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Pripadové Studie RCT v oblasti verejnych politik

N&hodna kontrolovana stidia (Randomized control trial — RCT) je ideadlny typ experimentu na
testovanie kauzalnych suvislosti. Uskuto¢iiujeme ho na ndhodnej skupine jednotlivcov, ktord je
ndhodne rozdelend do testovanej skupiny, ktord dostdva intervenciu a kontrolnej skupiny bez
intervencie.

Vyuzivanie RCT médze vyznamne pomoct pri testovani dopadov zavadzanych verejnych politik alebo
zmien existujacich a porozumeniu behaviordlnych odpovedi obyvatelov.

1 Pripadova $tudia €.1 KONCESIONARSKE POPLATKY PRE CT

1.1 ,Carrots, Sticks, or Simplicity ?“
Autori: Jana Cahlikova, Lubomir Cingl, Katefina Chadimova, Miroslav Zajicek.
Problém

Podla zékona, kazd4 domacnost pripojend na rozvod elektrickej energie je povinna platit
koncesionarske poplatky Geskej verejnopravnej televizii (CT) inak vznikaju pravne désledky, avsak
vynutenie povinnosti je tazké, kedZe televizny signdl je vol'ne dostupny. Problém vynutitelnosti platby
koncesionarskeho poplatku je pre CT velmi vyznamny, kedZe aZ 90 % prijmov rozpoétu tvoria prijmy
z koncesionarskych poplatkov. CT ma pristup k zoznamu potencidlnych neplati¢ov a posiela im list
S vyzvou na registriciu a zaplatenie poplatku.

Strucny popis
Listovy RCT zamerany na zvySenie ochoty zaregistrovat sa za platitela koncesionarskych poplatkov.

1.2 Ciel intervencie

ZlepsSenie dodrziavania predpisov pomocou jednotného prostredia v dvoch velkych koreSpondenénych
experimentoch (N:=82 599 a N.=51 142) s potencidlnymi neplaticmi televiznych koncesionarskych
poplatkov v Ceskej republike.

Sledované data

Pred apocas RCT: odpoved na list, registracia za koncesionara, doba odpovede (pocet dni medzi
dorucenim listu a registraciou odpovede).

Tento projekt je podporovany z Eurépskeho socialneho fondu
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1.3 Dizajn experimentu

Nazaklade prestudovanej literattiry autori pripravili 6 odportcanych verzii listov pre testované skupiny
na zvySenie pravdepodobnosti registracie za koncesionadra. V prvom rade doslo k zjednodusSeniu
povodného listu (T1) a redukcia poctu pouzitych slov az o 60 % (z 382 slov na 162 slov) a na ulahcenie
amotivaciu k okamzitej reakcii aj k pridaniu QR kédu pre jednoduchsiu registraciu — Kontrolna
skupina. Na druhej strane listu boli informacie potrebné pre rozhodnutie o registracii vo forme
najcastejSie kladenych otdzok. V jednotlivych verzidch bol do textu na prvej strane vloZeny odsek,
ktorého text zavisel od verzie listu pre dant testovant skupinu .

Autori pouzili dve textové stratégie zamerané na T2 vyvolanie preferencie pre urcenie ticelu poplatku
a T3 vysvetlenie ticelu poplatku. Dalej vyuZili stratégie zndme z uZ v minulosti uskuto¢nenych stadii a
to zdoraznovanie: T4 pravnych dosledkov nedodrziavania pravidiel, T5 hodnoty sluzieb za poplatok
a T6 socidlnych noriem. Novinkou stadie je, Ze pouzili aj Gipravy obalky tak, Ze na neumiestnili 1.) logo
CT, 2.) obrazok kreslenej postavicky Aja a Maxipes Fik (doplneny nalepkou vo vnttri), alebo 3.) erveny
napis Doblezité. Pouzitie obalok bolo v kazdej textovej verzii listu randomizované na drovni veku
a okresu.

Porovnanie p6évodného a zjednodusSeného listu
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() Ceska televize

CASTO KL ADENE DOTAZY

Kdo mé povinnost plalit tefevizni poplatky?
Ka2dé domacnost, kierd mé televizni pfijimaé nebo poditad s TV-kartou. Podle Zikona o
rozhlasovjch a televiznich poplatcich (&. 348/2005 Sb., déle jen "Zakon") musi toti2 televizni
poplatek hradit kaidd domacnost, kde je slespod jeden Slen viastnikem nebo driitelem
televizniho pijimae. Domacnost pak plati pouze jeden televizni poplatek, a to nezivisie na

i a pi & trvalfich adres.

Proé jsem dostalia fento dopis, kdyZ poplatky piatim/e?
Ffijemcem tohoto dopisu jste proto, e jsme VaZe jméno nenalezli vdatabdzi plited
televiznich poplatkl, pfestofe jste na dané adrese odbératelem elekirické energie. Je ale
mozné, 3= poplatky hradite na jiné adrese, v dané domacnost je plati jina osoba, dolo ke
zméné Vadeho jména apod. V takovém piipads Vam dékujeme za Va5 odpovédny phistup.
Nyni bude stait, kdyZ vypinite pilofeny formulaf a zaSlete nam jej.

Ko je od popiatku osvobozen?
Foplatek nemusi platit osoby s Gpinou nebo praktickou slepotou obou ofi a osoby s
oboustrannou {pinou nebo praktickou hiuchotou, pokud jsou osaméle Ziici nebo pokud i
spoledné v jedné doma o: Jsou ronéE i hteré i distého
pFijmu o wji 2,15nasobku Zivotnine minima. Dale pak nemusi platit izinci, kterjm nebyio na
izzemi €R udéleno povoleni k trvalému pobytu.

Divim se na Ceskou televizi jen na infernetovyich strénkich na pogitadi, TV-kartu afe nemam.

Musim platit poplathy?
PFokud v doméacnosti neméte televizni phjimag, ani poditaé s TV-kariou, nemusite podie
soudasné verze Zikona televizni poplathy platit.

Platim kabelovou/satelitni televizi, prog mam platit jests dal3i poplatky?
Televizni poplatek neni soudasti Vasi platby za satelini nebo kabelovou televizi. Geska
televize poskyluje signil svjch programd viem kabelovym a salelitnim operdtorim zdama.
Televizni poplatek podle Zakona toliZ plati domacnost primo Geské televizi,

Na Ceskou televizi se nedivam, proé mam platit?
Povinnost demacnasti platit televizni poplatek je dan Zikonem a nezévisi na tom, jestli se na
CT divite nebo ne.

Jak jste pfigh na mou adresu?

Ceska televize ma povinnost vyZadovat zikonnou platbu televiznich poplatil, ze Zikona je i
roné dana menost ziznamy odbératelli elekirické, energie s databdzi pltch
koncesionafskjon poplatki. Ocbératele elekfiny pak mise CT kentakioat za Géelem
vyjasnéni situace.

Pro piné méni Zakona naskenuite QR kid nebo vyufijte odkaz
hitps://tvp, ceckatelevize czidocizakon pdf

[OFs10]

() Ceskd televize

Odpovédni formulai

Zaskrinéte prosim jednu z niZe uvedenych moZnosti a zadlete podepsany formuld na
adresu Ceska televize, televizni poplatky, Kavéi hory, 140 70 Praha 4, nebo jej
naskenovanj zadlete e-mailem na adresu cesineoroh|gseni@eeskalelevize oz Do e-mailu,
prosim, uvedte v piedmétu <VS_kod_osloveni=.

i: Uvedeni nepravdivych (dajl je pe za porudeni zékona a mite byt

pokutovéno.
PiihlaSeni do evidence poplatniki Ill II "III l
8880850134

Pan/pani

<Tit> <Jmeno> <Prijmeni>
<Ulice= <t
<PSC> <Obec>

[] Ma zikiadé vaii vjzvy se phinlauji do evidence poplatnikih televiznich poplatkl jako prlmy
poplatnik  CT :plama pievodem 2z bankowniho  OSt), variabiini  symbol plateb
<VS_kod_osk

Poplatek chei hradit pres SIPO a uvadim zde své spojovaci
B e [T T]]]
Dai informace o platbé televiznino poplathu (platebni idaje,

apod.) obdriite béhem nisledujicich dni pizemné nebo e-

mailem na Vadi adresu.

Cestné prohlageni Ill

BEB8G858134

Pan/pani

<Titud> <Jmeno> <Primeni>
<Ulice> <
<PSC> <Obec>

[] Jsem ji evidovany poplatnik a televizni poplatek platim ja nebo
jinj Elan domécnastl. Uvadim spojovaci Fislo SIPO (speciicky D]]]:ED:[D
‘symbal) nebo variabilni symbol pridéleny Ceskou televizi:

[ Nejsem viastnikem, ani neuZivam televizni prjimac.

[ Jsem ze ich divodil ((ipina
hiuchota).

4 slepota obou ofi nebo ipina/praktickd

[ Adresét je na uvedené adrese neznamy. odstEhoval se nebo zemel

Cestné prohlauji, 3e jsem uvedlia pravdivé iidaje.

LY .
podpis

Popis jednotlivych testovanych intervencii
T1 Kontrolna skupina — list s jasnym skratenym obsahom, QR kéd, registra¢ny formular.

T2 Participacia — informécia o programoch CT a otazka: Povedzte nam, ktoré z programov st pre vas
najdolezitejSie na www.ceskatelevize.cz/mujnazor.

T3 Preco? — vysvetlenie, preco je CT financovana cez koncesionarske poplatky — vysvetlenie, Ze finan¢na
autonémia znamend nezavislost obsahu.

T4 ZastraSenie — Ak neodpoviete do 30 dni, budeme predpokladat, Ze méte povinnost zaplatit ale
neurobili ste tak. V takomto pripade vAm bude spatne vyrubena pokuta.

T5 Vymena — zddraznenie toho, 7e CT vysiela aZ 2/3 vlastného obsahu. Chcete sa dozvediet viac o
aktivitdch CT? Navstivte www.malokdovi.cz.

T6 Socidlna norma — 9 z 10 doméacnosti v CR riadne platia koncesionarske poplatky, ako to zikon
vyzaduje. Preco by mala byt vasa domécnost vynimkou?

Tento projekt je podporovany z Eurépskeho socialneho fondu
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Varianty manipulacii zjednodusSenej verzie Web stranka pre T2 Participacia

Shrnuti informaénich manipulaci v dopise
1. ZAKLADNI VERZE
Zadny text
2. FROC
I‘rul: exlshql Wpopldk]r" Televizni poplatky zajisfuji, 22 v Ceskd republice existuje nezavisla
tvorbu,

doméci televizni a filmovou poskytuje vefejnosti
\gvazene zpmvodqstvl a dﬂsl sheby. Teleammpcplutyp'edstwa stabilni zdroj financovani

A 3 typy poradd, €T a tvoi 80% jejich pFimi. Mnodstui reklam v CT je navic omezené zakonem. Diky televiznim
Fow s - polehmH(lEmCskaEhwzezawslampﬂMmshminlmpmmlzesmhmdl
- zdrojl..
%
Y 3.COZATO

Co za poplatky dostivate? Caska televize na swjich Sesti kanalech vysila pes 110 hodin

¥adl denné. Dvé tfetiny z nich i sama vyrabi, napfiklad celodenni zpravodajstvi, pofady pro
déti (Vedemicek), seridly (Rapl, Doktor Martin), koprodukéni filmy (And& Pané 2, Teorie tygra),
spurhmlprmusnySvMoej. EURO 2018, LOH) & kvalitni zabavné pofady (StarDance).
Choste se dazvédzt vice o Sinnosti Ceské televize? Navitivie www.malokdovi.cz.

4. SPOLUOCAST NA PROGRAMU
3 nézvy konkrétnich porads
Jaké pofady cheete vid&t? Ceskd televize na svjch Sesti kanalech vysila pres 110 hodin pofadi
denné. Dvé tfetiny z nich i sama vyrabi, napfiklad celodenni zpravodajstvi, pofady pro déti
(WeBemidek), serialy (Rapl, Dokior Martin), koprodukéni fiimy (Andél Pané 2, Teorie tygra),
s_purhmlprmusnySvMoej. EURD?D‘I& LOH)ul:vihlzﬂJavne pofady (StarDance).
Reknéte nam, jaké druhy pofadii jsou nejdbleStE(3i prave pro Vas, na
wwnw. ceskatelevize.cz/mujnazor.

5. HROZBA

Jaké hrozi nsledky, pokud neodpovite? Pokud nebudete na tuto vyzvu do 30 dndi reagovat,

bude Ceska televize, na zikladé Zakona o rozhlasovych a televiznich poplateich (£.348/2005

5b.§0, odst. 1), nucena piedpoklidat, 7e televizni poplatek platit mate, ale neplatite jej. V tom
e ¥ pnpadehmzlpohﬂaazpeha Liradapoplulknpudohulzwmlhdemm’lmmlmue Ceska

= wEak 8o moznosti vyuZit nechee, pokud to nebude nezbytné nutné.

Jak tedy odpoved&t?
v 6. SOCIALNI NORMA
—_ -
] 2 Normalni je totiZ platit. Devit z desefi domcnosti v Ceské republice televizni poplatky Fadné
4 hradi, jak jim uklada zikon. Prod by Vase domacnost méla byt vijimkou? Pokud mate doma
televizi, ale poplatiy za ni neodvadite, nachizite se ve skupiné , Semyjch pasaZént®, za kierd
plati i poctivi.

Ortogonalna manipulacia na oznacenie obalky

127062 Cars: 1141229 P15 Pasz

1270182 08 1428 155 P2k2

Ceska televize
( ) EESka tEIe‘"ze mﬂ ( J e R mm——

DULEZITE

pr— 42x104

Tento projekt je podporovany z Eurdpskeho socidlneho fondu
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Randomizacia
E1_Kontrolda | E2_Vecernicek E3_Dblezité Celkom
T1_Kontrolna 6,536 3,269 3,271 13,076
T2_Participacia 6,537 3,270 3,270 13,077
T3_Preco 6,541 3,267 3,267 13,075
T4_ZastraSenie 6,542 3,267 3,270 13,079
T5_Vymena 6,538 3,271 3,270 13,079
T6_Socidlna norma 6,539 3,272 3,269 13,080
Celkom 39,233 19,616 19,617 78,466

Randomizacia - ndhodne priradenie Gcastnikov experimentu do jednotlivych skupin (kontrolnej a
testovacej), aby sme vylicili dalSie efekty, ktoré by mohli posobit na ich spravanie. PocCet oslovenych
v kazdej bunke je randomizovany podla kraja (prvé ¢islo PSC a vekovej skupiny (31-38. 39-47), pocet
domacnosti, ktoré nedostali Ziaden list je 4,133 (5% vSetkych potencidlnych neplaticov).

1.4 Vysledky

Figure 2: Experiment 1, response and registration rates across text treatments
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Control

[ Any response

Important

* Registrations

Vysledok ukazuje velky tuéinok pripomenutia formu prijatia akéhokolvek listu, zjednodusenia a
odstrasujuceho postupu. Zakladny list v T1_kontrolna skupina generuje velkii mieru odozvy a
registracie (56,6 % resp. 20,3 %, v porovnani s kontrolnou skupinou s placebom, ktord nedostala ziadny
list (miera registracii 0,048 %) a v porovnani s pévodnou verziou listu (45,0 % a 14,7 % v predchadzajtcej
kampani CT v roku 2016). Jedina verzia listu, ktory sa odlisuje od kontrolnej skupinyje T4 Zastrasenie,
ktory pridava 8,5 percentualneho bodu (p.b.) k Gi¢inku zadkladného listu pre mieru odozvy a 4.4 p.b. pre

mieru registracie. Vysledky oboch tiprav obalok st podobné.
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Ndvrh na zmenu politiky

ZjednoduSenie textu a zvyraznenie pravnych dosledkov podstatne zlepSuje efektivnost listu —
vysledok replikovany na novej vzorke o dva roky neskor.

QR kdéd prinasa len mierne vylepSenie, najma v niZSej vekovej skupine.

V sticéasnosti je vyuzivany formdat listu ,Zastrasenie® na celej vzorke neplaticov koncesionarskych
poplatkov. Rozosielanie listov vyplyva zo zdkona atak sa nezmenili ndklady ale zvySila sa
pravdepodobnost zvySenia vyberu poplatkov.

Ekonomicky efekt uplatnenia vysledku

CT zo z4kona musi posielat listy do domacnosti s nevyrieSenym statusom, preto by naklady na
odosielanie listov vznikli aj bez RCT. V pripade $tandardnej listovej kampane CT ro¢ne rozosle listy v
priemere na 80 000 adries a vyuZitie T4 ZastraSenie zvysi pocet evidovanych doméacnosti zo 14,1 % na
24.8 %, Cisty zisk CT z projektu je to asi 500 000 Eur ro¢ne.

2 Pripadova $tudia &.2: CENTRALIZACIA VEREJNEHO
OBSTARAVANIA

2.1 The effect of procurement centralization on government
purchasing prices: evidence from a field experiment

Autori: Ole Helby Petersen , Mads Dagnis Jensen a Yosef Bhatti

Problém

Tvorcovia politik a orgdny verejnej spravy sa snazia dosiahnut viac za menej a experimentuju s cenovo
vyhodnejsimi spdsobmi nédkupu sluzieb atovarov na trhu. Viacero z nich spustilo centralizované
obstaravanie ako prostriedok na zniZenie ndkladov a zvySenie ekonomickej efektivnosti ndkupu. Z
klasickej ekonomickej perspektivy centralizicia prindsa agregiciu verejného dopytu a tispory z rozsahu
tym, Ze znizi jednotkovi ndkupni cenu. Jej nevyhodami st znizena konkurencia pocas trvania zmluvy,
strata informacii medzi centrdlnou a decentralizovanou turoviou a nedostatocné prisposobenie sa
lokdlnemu dopytu.

Strucny popis

Randomizovany terénny experiment v ndkupe leteckej dopravy v danskej tGstrednej vlade s cielom
systematicky presktimat vplyv centralizacie obstaravania na obstaravacie ceny.

Tento projekt je podporovany z Eurépskeho socialneho fondu
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2.2 Ciel'intervencie

Vyskumnou otazkou, ktorou sa Stiidia riadi, je, ¢i centralizované obstaravanie vladnej leteckej dopravy
poskytuje vysSie alebo nizZSie obstaravacie ceny v porovnani s decentralizovanym obstaravanim tej istej
cesty?

Sledované data

Jednotkové naklady (vratane vsSetkych dani, poplatkov za kreditnu kartu a manipula¢nych poplatkov,
teda celkovid ndkupna cena) na 600 ciest v testovanej skupine a ndklady na ndkup rovnakych 600 ciest v
dvoch kontrolnych skupinach.

2.3 Dizajn experimentu

Terénny experiment zahina nahodny nakup 600 ciest od kazdého z troch réznych poskytovatelov
(celkovo 1 800 ndkupov): cestovna kancelaria poskytovatela centralizovaného ramca, od ktorej si musia
vSetci zamestnanci danskej ustrednej vlady kupit letenku (testovana skupina), a dve skupiny rovnakych
nakupov priamo od leteckého dopravcu a zo vSeobecnej webovej stranky na cestovanie lietadlom (dve
kontrolné skupiny). VSetky cesty v experimente st identické. Terénny experiment bol navrhnuty tak,
aby systematicky skiimal ndkupné ceny za rovnaké lety nakupované v rdmci centralizovanych a
decentralizovanych vladnych ndkupov. Ceny poskytovatela centrdlnej rdmcovej zmluvy predstavuja
experimentalnu verziu pre testovani skupinu, a porovnadvame ich s ndkupmi od dvoch trhovych
dodavatelov (kontrolné skupiny). DodavateImi sG: (1) cestovna kancelaria, ktord je sikromnym
predajcom spravujucim nakup leteniek prostrednictvom centralnej ramcovej zmluvy (Testovana
skupina); (2) Skyscanner, je vSeobecny prehliada¢, ktory porovnava ceny leteniek od réznych
dodavatelov vratane leteckych spolocnosti a cestovnych kancelarii (kontrolna skupina 1); a (3) ceny
jednotlivych leteckych spolo¢nosti ziskané priamo z ich webovych stranok (kontrolna skupina 2).
Predmetom zaujmu je kupna cena centridlnej rdmcovej zmluvy v porovnani s najlacnejSou z dvoch
trhovych alternativ za rovnaké produkty.

Popis jednotlivych testovanych intervencii

T1 Kontrolna skupina 1 — Ceny z prehliadaca

T2 Kontrolna skupina 2 — Ceny cestovnych kancelarii
T3 Testovana skupina — Centralizovany nakup
Randomizacia

Vsetky cesty st identické, pokial ide o trasu, leteckého dopravcu a rezervacnt triedu. Pre kazda cestu
nasli troch dodavatelov a zaznamenali cenu s poplatkami aj bez nich. Prechadzali stranku kazdého
dodéavatela na danom lete bezprostredne po sebe, aby zabezpecili porovnatelnost. Letecky priemysel
pouziva zaznamendvanie online vyhladdvani na upravu cien v reakcii na aktivitu vyhladavania
konkrétnych tras a rezervacnych tried. Preto tieZ ndhodne vyberali, z ktorej stranky zaznamenaja cenu
ako prvq, aby vylacili moznost, Ze by poradie vyhladdvani mohlo ovplyvnit ceny.
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Terénny experiment zahina tri kroky:

1. definicia 600 jazd na zdklade tidajov o cestovnych destinaciach zamestnancov danskej vlady od
centralneho poskytovatela obstardvania na prehlad o najbeznejSich modeloch cestovania.
Specifické charakteristiky cesty boli vopred uréené pomocou parametrov: (1) trasa, (2) datum
odchodu, (3) ¢as odchodu, (4) datum navratu a (5) cas navratu. Kombin&ciou tychto parametrov
(s vopred nastavenym podielom ciest s danym atribtitom) boli generované ndhodné cesty.

2. identifikacné vyhladavanie, na urcenie konkrétneho letu, ktory sa ma porovnavat. Vyber letu,
ktory je najblizsie k vopred stanovenému ¢asu odletu, a spomedzi moZnosti navratu ten, ktory je
najblizsie k vopred stanovenému ddtumu a ¢asu navratu.

3. vyber identickej cesty k ceste definovanej v prvom a druhom kroku a zaznamenanie ceny u
poskytovatela centralneho rdmca a dvoch kontrolnych skupin. Ide o kiipnu cenu vratane dani,
poplatkov kreditnej karty a manipula¢nych poplatkov. Poradie, v ktorom sa tri ceny vyhladavaja
a ziskavaja z webovych stranok je randomizované kvoli moznosti, Ze poradie vyhladavania by
mohlo ovplyvnit cenu (ceny vodvetvi s zndme tym, Ze sa zvySujd, ked cestovné systémy
zaznamenaju aktivitu).

2.4 Vysledky

Sukromné cestovnd kancelaria, ktora rezervuje letenky zakipené prostrednictvom centralizovanej
ramcovej zmluvy, mé vyssiu priemerni cenu v porovnani s najlacnejSou alternativou. Cenovy rozdiel je
Statisticky vyznamny na drovni 0,05. Z vecného hladiska je vSak rozdiel 3.2 € dost maly, zodpoveda
zhruba 1 % priemernej ceny listka (vratane vSetkych poplatkov). Nakup leteniek prostrednictvom
centralnej ramcovej dohody je o nieco drahsi ako ndkup rovnakych produktov v decentralizovanom
systéme.

Graf: Rozdelenie cien za centralnu rdmcovii dohodu a najlacnejsiu  alternativu.

.
-

’_ Centralized provider [ Cheapest alternative‘

1,500

1,000
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Dalsie cenové rozdiely medzi centralizovanymi a decentralizovanymi alternativami vidime pri
porovnani medidnov, pretoze s menej citlivé na extrémne pozorovania. Obrazok znazornuje rozdelenie
cien pre dve skupiny — biela vodorovna ¢iara v rimcekoch predstavuje mediany. Pri centralizovanom
obstaravani je median 257 € v porovnani s 249 € pre najlacnejSiu alternativu (rozdiel okolo 3 % z
kipnej ceny). Podobné vysledky mozno najst pre dolné kvartily (176 € pre centralizované obstaravanie
vs. 165 € pre najlacnejsiu alternativu) a horné kvartily (410 € pre centralizované obstardvanie vs. 402 €
pre najlacnejsiu alternativu). Tieto dodatoéné analyzy naznacuju, Ze centralizovany nakup vladnych
leteniek je o nieco drahsi ako decentralizovany nakup bez ohladu na met6du odhadu.

3 Pripadova $ttdia ¢.3 RANDOMIZOVANY TERENNY
EXPERIMENT NA ZMENTU TEXTU ODPOVEDE KONTROLOROV
AUSTRALSKEHO DANOVEHO URADU (ATO)

3.1 Behavioral insights on business taxation: Evidence from two natural
field experiments

Autori: Amira Hentati, Erik Forsell, BrjAnn Lj6tsson, Viktor Kaldo, Nils Lindefors, Martin Kraepelien.

Problém

Nedodrziavanie danovych predpisov je viZznym problémom pre vlady na celom svete. Neuhradené
platby dani podkopavaja schopnost vlad poskytovat verejné sluzby a predstavuji hrozbu pre vnimanu
spravodlivost danového systému. Hlavny podiel na tejto sume mozno pripisat podnikom, ktoré casto
dlhujua viac ako dvakrat tolko v porovnani s individualnymi danovnikmi. Firmy a Zivnostnici maju viac
prilezZitosti na danové uniky, pretoze menej casto podliehaju dani zrdZzanej pri zdroji ich platieb a
podévaniu sprav tretej strane. V dosledku toho sa zisti len asi polovica pochybeni.

Strucny popis

Experiment skiima dodrZiavanie povinnosti zamestnavatelov, ktori v Australii musia odviezt peniaze do
roznych vladnych fondov, aby splnili svoje danové a déchodkové povinnosti. Terénni kontroléri a
interni kontroléri ATO pravidelne komunikujui s danovnikmi a posielajd im oznamenie o kontrole
dodrziavania povinnosti zamestnavatela. Experiment pozostava z dvoch Casti. Prva cast hodnoti vplyv
zmeny internych smernic pouzivanych terénnymi kontrol6rmi na zvysSenie povedomia o relevantnosti
platieb danovych dlhov. Nové usmernenia pouzivaja niekolko technik na zvyraznenie najdé6lezitejsich
vlastnosti ispesného procesu auditu. Druhd cast je zamerana na skiimanie efektu zjednodusenia listu a
zmeny telefébnneho skriptu internych kontrolérov s ciefom pontknut danovnikom priame spojenie s
tradnikom ATO na vypracovanie vhodného platobného planu.
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3.2 Ciefl intervencie

Prostrednictvom zjednodusenia listu azmeny v komunikdcii pracovnikov smerom k danovnikom
dosiahnut’ znizenie nedoplatku na daniach azlepsit platobniu disciplinu pri daniach platenych
zamestndvatelmi.

Sledované ddta

Vysledky Studie zahfnaju vydané opatrenia na vyméhanie pohladavok, trvanie cyklov pripadov a
informacie o tom, ¢i danovy urad ATO pocas kontrol zvySil pocet vydanych ozndmeni o chybe
(ukazovatel toho, zZe danovnici si nesplnili svoju povinnost podat Ziadost). Miery vysledkov: suma
vyzbierana pocas kontroly; suma, ktora danovnik dlhuje po uzavreti pripadu; premennéa oznacujuica, ¢i
ATO podala oneskoreny platobny vymer (odrazajuci, Ze danovnici si nesplnili svoje povinnosti pri
podévani priznani), a pocet dni trvania cyklu pripadu.

3.3 Dizajn experimentu

Intervencia Cerpa z medzindrodnych sktsenosti v oblasti vyberu dani a vym&hania pohladavok s
nazvom Payment Thinking, priekopnikom je Svédsky dafiovy trad — ide o jednotny pristup k vyberu
dani, ktory je vnimany ako sticast vSetkych ¢innosti danového tradu. Kritickym prvkom pristupu je
zamerat sa na danovnikov s nesplatenymi zavizkami spravnym zasahom v spravnom case. Zasah,
motivovany tymto pristupom, nahrddza interné smernice ATO s cielom zvySit povedomie o
relevantnosti platieb danovych nedoplatkov.

Aj ked st nové usmernenia podstatne dlhsie (22 stran oproti 14 stranam), st CitatelnejSie: Dokument je
dobre Struktarovany a hned na zaciatku zdérazinuje najdolezZitejSie aspekty procesu kontroly v teréne
(napr. nové usmernenia uvadzaju ovela skor, Ze "konec¢nym cielom negociacného konania je ziskat
platbu v plnej vyske", zatial ¢o staré pokyny "skryvajui" tieto informacie v podsekcii na strane 6.). Okrem
toho, poskytnutim prikladov tspesnych negociacii s danovnikmi v prilohe sa nové usmernenia
zameriavaja na heuristiku dostupnosti, mentalnu stratégiu, ktord dava dostupnym funkcidm silnejsi

vplyv na rozhodnutia, zatial ¢o menej dostupné informécie sa do zna¢nej miery ignoruju.

Druhad cast experimentu sa zameriava na administrativne kontroly. Interni auditori mézu kontaktovat
podniky, ked zistia neuhradené zavizky zamestnévatela a poslat im ,0zndmenie o kontrole* ako follow-
up. V tomto postupe sa vykonali dve zmeny: Po prvé, telefénny skript kontrolérov testovanej skupiny
bol upraveny tak, aby danovnikom pontkol priame spojenie (,Warm transfer®) na tradnika ATO, aby
vypracovali vhodny platobny plan, tdto ponuka pocas telefonickych rozhovorov je v silade s pristupom
Payment Thinking, ktory zdéraznuje dolezitost nacasovania zdsahov. Ponuka méze tiez zvysit vnimanie
danovnika, Ze s nim danovy trad zaobchadza spravodlivo a Uctivo, ¢o zase mdze zlepSit dodrziavanie
pravidiel.
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Skript telefonatu
Kontrolna skupina (skript na interného kontroléra)

(...) "Kdnesnému dnu je na tiCte <vis><vasSich klientov> dlh vo vySke <suma> $, ktory sa méze v dosledku
tejto kontroly zvysit. Musim vas upozornit na tato skutocnost a na moznosti platieb, ktoré ma <vas><vas
klient> k dispozicii na zaplatenie tohto dlhu™. (...) (...)

~Ak <vy><vas klient> nie ste schopni zaplatit tito sumu v plnej vyske, moznostou moze byt plan platieb.
Ak <vy><vas klient>chcete vediet viac o tejto moznosti, kontaktujte nasSe oddelenie dlhov na [telefénne
¢islo] alebo navstivte webovi stranku ato.gov.au”. (...)

Testovana skupina
A ZAKAZNIK

(...) “KdnesSnému dnu je na vasom ucte dlh vo vyske <suma> $, ktory sa méze v ddsledku tejto kontroly
zvySit. Musim vas o tom a moZnostiach platby, ktoré mate na zaplatenie dlhu, upozornit. Ak nemoézete
zaplatit tito sumu v plnej vyske, moZznostou moéze byt plan splatok.

Do spravneho oddelenia ATO mézete zavolat na [telefénne ¢islo] v pracovnych diioch od 8:00 do 18:00.
Ak vysvetlite svoje okolnosti a snazite sa urobit spravnu vec, sme odhodlani vim pomoct, ak je to mozné.
P, s ktorym budete hovorit, bude potrebovat vediet viac o vasej financnej situécii a okolnostiach, aby s
vami mohol spolupracovat na nastaveni splatkového kalendara, ktory je pre vas zvladnutelny. M6Zem
vés prepojit aj teraz." (...) (warm transfer - na véasnu dlhovi intervenciu).

B DANOVY AGENT

(...) "Kdnesnému dnu je na ucte vaSich klientov dlh vo vyske <suma > $, ktory sa méze v dosledku tejto
kontroly zvysit. Musim véas upozornit na tato skutocnost a na moznosti platby, ktoré maj vasi klienti k
dispozicii na zaplatenie tohto dlhu. Ak vas klient nie je schopny zaplatit tito sumu v plnej vyske,
moznostou moéze byt plan splatok.

V4&s klient mozZe zavolat na oddelenie v ATO na, [telefénne Cislo] v pracovnych dinoch od 8:00 do 18:00.
Ak vas klient vysvetli svoju situaciu a snazi sa urobit spravnu vec, sme odhodlani poméct mu, ak je to
mozné. Pracovnik, s ktorym bude vas klient hovorit, bude potrebovat vediet viac o jeho finan¢nej situécii
a okolnostiach, aby s nim mohol spolupracovat na nastaveni splatok, ktoré bude pre vasho klienta
zvladnutelné.“ (...)

List, ktory ATO nasledne posiela bol zjednoduseny. Na rozdiel od kontrolného listu, ktory pozostava z
piatich presne napisanych stran, list v kontrolnej skupine uvadza najdolezitejSie otdzky na prvej strane
a dalsie informécie uvadza v prilohe.
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Confirmation of your employer obligations audit
Dear <Recipient tile, Recipient surmame OR SirMadam>
Wil <RetumUndaimedAddressBarCode
As discussed on <DD Month CCYY> with ol (o] yoUr (X representalive, we are checking your
compliance with your employer obligations.
<Tife> <First Name> <Middle Name> <Surname>
<Suffic><Organisation>
<Address Line 1>
<Address Line 2

<LOCALITY> <STATE» <POSTCODE= Roplyto:  <adross>
We will check that you have: <COUNTRY>
correctly withhekd the PAYG withhalding amounts from salary, wages and ofher payments Ourreference:  <our reforence>
icorretly reported the withheld amounts to us in your activity statement, and Contact officer;  <Contact officer=
complied with your super guarantse obligations. Phone:  <phone number>
Fax.  <fax numbers
[Insert only if thers is an existing tax liabilty] <Gass D> <Case ld>
ur records show you have an existing tax debt. We wil discuss payment of this debt during the REN>  <AENG

audi.
<Latter date>
PAYG withholding
he amounts reportad by your employees in their <CCYY>< and ><CCYY> tax returns are more
than the amounts you reported o s

['Include one of the following options, delete those not applicable®]

[Option 1 - Insort for overduo activty statements and FTN cases] Natice of audit - employer obligations
We discussed your overdue activity statement<s>. The overdue aclivily statement<s> should be Tl 5z . N
lodged by the date<s> shown in the enclosed form. If you have other activity statements that fall Dear <Title ><Surname><SirMadam’

due during the audit perlod, you need tolodge these on time. We are checking your compliance with your employer obligations as discussed with <you=<your
If you don'tlodge i for] them by the date<s> shown in the enclosed form<s>, we may without tax representative> an <DD Month CCYY>,

further notice, determine the PAYG withholding amount<s> you withhekl based on information

available to us. You will be liable to a penalty equal to 75% [or] 80% of the amount<s> withheld. We will check that you have:

carrectly withhekd the PAYG withholding amounts from salary, wages and other payments
correcily reported PAGW withfolding amounts to us in your activity statement, and

complied with your super guarantee obligations,

[Option 2 -Insert for under-notified casos|
We discussed the under=iotified PAYG withholding amount<s> you reported to us, You need to

jo <a> rovised acivity statement<s= to corroct this for the period<s= and by the date<s> shown
in the enclosed form. {Insert only if there is an existing tax liability)

N Our records show you have an existing tax debt, We wil discuss payment of this debt with you
[Option 3 - Insert for overdue PAYG payment summary statement] auring the audt,

As discussad, your overdue PAYG payment summary statementfor SCCYYS and £CCYY>

financial years should be lodged by <DD Month CCYY>. If you have other payment summary

What you need to do
| By <DD Month CCyy» | Comblete and send the enclosed Employer obligations audit form |
["End of options*] | tous

Superannuation guarantee | By <DD Month CCYY> | Lodge the documents shown in the enclosed Ledgment Planner 1
[include one of the folowing options, delete those notapplicable®] T - - - - - - - == o - - — oo —o oo —— oo oo —Emm— o
[Option 1— Select where SG non-compliance is not confirmed]

statements that fal due during the audit period, yeu need to lodge these on time.

If you have not complied with your superannuation guarantee obligations for the period <SG POR If yau have any questions, please phane XXXXXXXX between 8.00am and 5.00pm, Monday to
start date> to <SG POR end date>, you are liable for the superannuation guarantee charge (SGC) Friday and ask for <Compliance officer name> on extension <Compliance officer extension
and additional SGC, by way of penalty, up to 200% of the SGC. number:

You need to immediately lodge a Superannuation guarantee charge statoment— quartorly and pay Yours <sincersly><faithfully>

he SGC to us, If you lodge the statement<s> we may reduce the penalty to 25% of the SGC. For

further information about how to complete and lodge SGC statements, go to our website,

ato.goviau/superisuperforemployers. <Deputy Gommissioner's Name>

issi f
I you don'tlodge the statement<s=, we may without further notice, issue <a> default SGC Deputy Commissioner of Taxstion
assessment<s> based on information avallable to us. You will then be iable to additional SGC, by ce, <taxpayer>=<tax representative®
‘way of penalty, up to 200% of the SGC.

Randomizacia

Randomizacia priradenia kontrolérov do testovanej a kontrolnej skupiny je zaloZend na generatore
ndhodnych premennych v systéme Stata a kazdy auditor pracoval na niekolkych (zvycCajne 5 — 6)
pripadoch.

Na zohladnenie pripadov, ktoré riesil ten isty auditor st Standardné chyby klastrované na trovni
auditora. Potencidlnym problémom dizajnu experimentu je moznost systematického pridelovania
auditorov k pripadom. Vysledky by boli napriklad skreslené, ak by na zlozZitejsie pripady boli pridelovani
sktisenejsi auditori. Preto boli vSetci auditori poziadani, aby sa z(cCastnili na prieskume a poskytntt
informacie o svojom pohlavi, Grovni vzdelania a pocte rokov auditorskej praxe. Zial, prislo len 24
odpovedi (16 terénnych a osem internych auditorov). Pri skimani vztahu medzi charakteristikami
auditora a premennymi, o ktorych sa ocakava, ze bud spojené s obtiaznostou pripadu (vratane dlznej
sumy na zaciatku pripadu, prijmu firmy a po¢tu zamestnancov), vSak neexistujui dékazy o systematickom
zadavani.

3.4 Vysledky

Zakladné charakteristiky testovanej a kontrolnej skupiny pre terénnych aj internych kontrolérov: Velka
viacSina podnikov kontrolovanych terénnymi kontrolérmi boli mikropodniky (88 % v kontrolnej
skupine a 91 % v testovanej skupine). Priemerny pocet zamestnancov sa medzi podnikmi v testovane;j
skupine (23) a kontrolnej skupine (10,7) 1isi, ale tento rozdiel nie je Statisticky vyznamny. Zatial' ¢o
celkovy prijem podnikov v testovanej a v kontrolnej skupine je pribliZne rovnaky, priemerna dlzna
suma na zaciatku experimentu je o nieco vyssia v kontrolnej skupine (54 829,- AUD) ako v testovanej
skupine (39 014,- AUD). Tento rozdiel nie je Statisticky vyznamny.

Vysledky experimentu nasvedcuji tomu, Ze zmena telefébnneho skriptu priradenych kontrolérov a
zjednodusenie listu zniZili podiel Standardnych hodnotenti, ktoré ATO uskutocnila o 69 %, ¢o naznacuje,
Ze podniky reaguji na urcité typy postuchnuti.
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Ndvrh na zmenu politiky

Velky efekt experimentu objasnuje typ intervencii motivovanych behavioralnymi poznatkami, ktoré
mozu potencidlne zvysit dodrziavanie danovych povinnosti. Zda sa, Ze podniky konaju ,racionéalnejsie*
ako jednotlivci zo Strukturdlnych dévodov (podniky moézu mat viac ako jednu osobu, ktora je
zodpovednd za danové priznanie a je menej pravdepodobné, Ze budu ovplyvnené individualnymi
rozhodnutiami ako jednotlivi danovnici).

V dosledku toho sa intervencie, ktorych cielom je zniZit frikéné néklady pre podniky, javia ako
najslubnejsie pri zamerani sa na dodrziavanie predpisov. Zmena Struktary telefénneho rozhovoru
internych kontrolérov s cielom pomoct pri nastaveni platobnych podmienok a zjednoduSenie
nasledného listu ulah¢uje rozhodovanie sa podnikov.

4 Pripadova $tudia &. 4: VPLYV INFORMACIT NA ROZHODNUTIE

4.1 ,Would People Behave Differently If They Better Understood Social
Security? Evidence from a Field Experiment”

Vplyv informécii na rozhodnutia o zapojeni sa do pracovného procesu a uplatnovanie davok socidlneho
zabezpecenia

Autori: Jeffrey B. Liebman, Erzo F. P. Luttmer.

Strucny popis

Randomizovany terénny experiment zamerany na zvysenie zapojenia sa do pracovného procesu.
Problém

Néstroje sociadlnej politiky vratane socidlno-pravnej Upravy vytvadraji komplexné stimuly pre
rozhodovanie sa jednotlivcov o ponuke prace, odchode do déchodku a tvorbe dlhodobych dspor. Ak
jednotlivci tymto stimulom nerozumeju alebo ich nedokdZzu spravne vnimat, m6zu robit ekonomické
rozhodnutia, ktoré nie st pre nich vhodné, ¢o moéze sposobovat ich nespokojnost so socidlnym
systémom. Délezitou otazkou je, Ci existuja relativne lacné nastroje poskytujice informacie, ktoré mozu
prispiet k zlepSeniu rozhodovania a k vy$Sej miere spokojnosti. Napriklad, do akej miery by jednoduchéa
brozira zaslanéd poskytovatelom socidlneho zabezpecenia mohla rozsirit znalosti jednotlivcov o systéme
socialnych podpor?

Tento projekt je podporovany z Eurépskeho socialneho fondu
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4.2 Ciel intervencie

Identifikovat mieru vplyvu zvySenia miery informacii o socidlnom systéme u jednotlivcov pomocou
jednoduchého arelativne lacného néstroja (broziry) a sledovat efekt poskytnutia tejto informécie na
rozhodnutie sa jednotlivcov zapojit sa do pracovného procesu a na spravanie pri uplatnovani davok
socidlneho zabezpecenia.

Sledované ddta

Rozhodnutia ticastnikov experimentu o zapojeni sa do pracovného procesu a ¢erpani socidlnych davok
v nadviaznosti na ich zaradenie do skupiny s intervenciou a kontrolnej skupiny (bez intervencie).
Doplnkovo boli tiez sledované tdaje ovedomostiach tykajicich sa socidlneho systému a socio-
demografické charakteristiky ucastnikov.

4.3 Dizajn experimentu

Dizajn experimentu pozostava z dvoch faz. Prva faza zahinala terénny randomizovany experiment,
ktorej sa zucastnilo 2 483 ticastnikov vo veku 60-65 rokov, ktori boli telefonicky oslovovany s vyuzitim
ndhodnych telefénnych ¢isel a ktori suhlasili s tym, Ze raz tyzdenne vykonaju 15 az 20-minutovy
prieskum cez internet pomocou pocitaca alebo WebTV vymenou za bezplatny pristup na internet alebo
WebTV.. Uastnici pochadzali zpoolu subjektov spolo¢nosti, ktord sa na experimente podielala a
disponovala zdkladnymi socio-demografickymi informaciami o tychto osobach, tym bolo mozZné
zabezpecit reprezentativnost vzorky populacie USA. Zameriavali sa na pracujacich jednotlivcov v
blizkosti dochodkového veku, pretoze to je populacia, na ktorej sa s najviacsou pravdepodobnostou
prejavia behavioralne i¢inky informacnej intervencie v casovom ramci experimentu. Tito Gcastnici boli
randomizovani medzi skupinu s intervenciou a kontrolnou skupinou. U¢astnici v intervenénej skupine
boli nasledne pozvany na absolvovanie tutorialu o socidlnom zabezpeceni (online tutorial a brozura ).
Miera dokoncenia webového tutoridlu bola 76,8 percenta pre skupinu s intervenciou ako celok a 91,6
percenta pre cClenov skupiny s intervenciou, ktori vykazovali behaviordlne ucinky informacnej
intervencie v Casovom ramci experimentu. Clenovia kontrolnej skupiny nedostali Ziadne materialy (¢i
uZ postou, ani online). V brozare aj vo webovom navode boli informécie o troch témach: planovania
doéchodkovych financii, vztah medzi déchodkovym vekom a Zivotnou troviiou pocas déchodku a
informécie o vplyve zniZenia sticasnych davok socidlneho zabezpecenie, ktoré je kompenzované vyssimi
davkami v budicnosti. Navrhovanad informacnd intervencia vychadzala z dostupnej psychologickej
vedeckej literatary a brala do Givahy, Ze mnohi respondenti mézu mat problém zapamétat si informacie
prezentované vo forme ¢isel a Statistik. U¢astnikom preto boli informécie sprostredkované ako pribehy
z bezného Zivota. ainformacie tak boli poskytované vo forme pribehov. Tutoridl i brozara tiez
poskytovala odkazy na telefénne cisla a dalSie zdroje informacii o socialnom zabezpeceni. Broziru
autori vytlacili na leskly papier, pouzili pomerne velké pismo a opatrili sme ju profesiondlnou farebnou
upravou, aby sme prilakali respondentov na jej precitanie. Dizajnova Uprava brozury vychadzala
z vysledkov existujicej vedeckej literattiry o efektivnych formach poskytovania informaécii s cieflom
zvySenia miery zaujmu o ne a tiez ich pochopenia.

1 Moznost WebTv umoziovala zapojenie sa do experimentu aj jednotlivcom, ktori nie st pouZivateImi pocitaca.
Tento projekt je podporovany z Eurépskeho socialneho fondu
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Obréazok: Ukazka vizualu broziry

You may live

longer than you “I worry about not

think meeting basic
' needs.”

You might have already started saving money for retirement,
but have you thought about how many years you'll need to Consider the following story about Mr. Reichson, who regrets

cover? retiring when he did . Mr. Reichson worked as a software

’ 5 5 engineer and retired at age 57. He didn’t save for retirement
O According to the National Center for Health Statistics, out . . . e

5 7 3 2 and is feeling constrained by his current financial situation.
of all 65-year-olds in America today, about one in four will

X In his own words, “I worry about not meeting basic needs—
live to age 90.

clothing, grooming accessories...It'’s too much money to go on

O For the average 65-year-old couple living in America today, outings or things like that...I can’t afford it.” If he could do
there is a 47% chance that at least one spouse will live to age it all over again, he would retire “as late as possible...To keep
90. getting an income by working—it's a much larger income than

Social Security benefits.”
With many people living into their 9os, savings often need to

last for a long time after retirement. As you're approaching Mr. Reichson is right. If he had worked longer, he would have
retirement, you'll need to make some important decisions. had more money to enjoy his retirement. But he may not have
Proper planning can mean the difference between living realized that a longer work history usually also translates into
comfortably and just covering your basic needs. There are a few higher Social Security benefits, as we'll see in the next section.

simple things you can do to make sure you're prepared for your
retirement, and we'll talk about some of them in this brochure.

L ©® 2 0000006 |

Zdroj: Liebman & Luttmer (2015)
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Webovy tutorial pokryval rovnaké tri zdkladné témy ako brozura, ale bol prispésobeny situacii kazdého
respondenta —ak bola respondentom Zena obsahoval informacie o dlhovekosti Zien, vSetky postavy
v prikladoch boli Zeny a ak bol respondentom muz, tieto informécie sa vztahovali namuZov anévratnost
oneskoreného uplatnenia sa vypocitala presne na zdklade roku narodenia respondenta. Web-tutorial
obsahoval aj mnozstvo otdzok o informaciach, s cielom zvySenia aktivneho zapojenia ticastnikov.

Nésledne po 13 mesiacoch od realizacie intervencie boli ¢lenovia zo skupiny s intervenciou aj kontrolnej
skupiny pozvani, aby sa zacastnili ndsledného prieskumu, ktory bol navrhnuty tak, aby zmeral G¢inky
informacnej intervencie na zapojenie sa do pracovného procesu a spravanie sa pri uplatnovani davok
socidlneho zabezpecenia. Nasledny prieskum obsahoval 67 otdzok a median ¢asu na jeho vyplnenie bol
18 mintt. Za vyplnenie prieskumu respondentom zaplatili stimul vo vySke 5 USD. Z 2 483 clenov
experimentalnej vzorky 1 596 dokoncilo nasledny prieskum s celkovou mierou odpovedi 64,3 percenta.

Randomizacia

Randomizacia prebiehala vexperimente na dvoch Urovniach ato vprvom rade pri ndhodnom
oslovovani Gcastnikov na zapojenie sa do ich experimentu. Toto autori realizovali ndhodnou volbou
jednotlivych ¢islic telefénneho ¢isla. Tymto sa limitovalo selektivne skreslenie, kde by bola zapojena len
Specifickd skupina Tudi (s urcitou charakteristikou, napriklad osoby, ktoré sa poznaja alebo maja
Specificki motivaciu na zapojenie sa do experimentu — nespokojnost s nastavenim socidlneho systému).
Druhy krat bola randomizacia realizovana na Girovni zaradovania ticastnikov do skupiny s intervenciou
(teda skupiny, ktorej ¢lenovia sa zucastnili tutoridlu a obdizZali broziru) a kontrolnej skupiny (bez
moznosti Gicasti na tutoridli a bez obdrZania brozury). V tomto pripade je okrem selektivneho skreslenia
randomizicia doélezitd aj zhladiska porovnatelnosti oboch skupin vkontexte charakteristik
jednotlivych ticastnikov a vylti¢enia vplyvu iného faktora na rozhodnutia (napriklad ak by ti¢astnickami
skupiny sintervenciou boli vo vySSom pomere Zeny v porovnani s kontrolnou skupinou, nebolo by
mozné jednoznacne urcit, ¢i je vysledny efekt désledkom intervencie alebo odlisSnych charakteristik
¢lenov skupiny.

4.4  Vysledky

Terénny experiment opisany v tomto clanku ukazuje, Ze relativne mierna a lahko Skalovatelna
informac¢na intervencia méze mat vyznamny vplyv na participaciu starSich jedincov. Relativne
jednoducha alacna forma intervencia (zasland broztra v kombinéacii s pozvankou na tucast v 15-
minttovom online tutoriali) zvysila podiel vzorky zostavajiicej v pracovnom procese o 4 percentualne
body. Tento vplyv je Statisticky vyznamny pre celt vzorku a zda sa, Ze je sposobeny najmé Zenskymi
ucastnickami experimentu, ktoré zvysili svoju ticast na pracovnej sile o 7 percentualnych bodov v reakcii
na intervenciu. Rozdiel medzi Zenami a muzmi vo velkosti ich odpovede na intervenciu vSak nie je
Statisticky vyznamny. Nezistili sme Statisticky vyznamné G¢inky intervencie na pravdepodobnost, Ze si
respondenti zacali uplatnovat davky socidlneho zabezpecenia. PretoZe nasSa intervencia poskytla
¢lenom skupiny sintervenciou roézne informéacie o socidlnom zabezpecCeni a tieZ komunikovala
vSeobecnejsie posolstvo, Ze ,odpracovat dalSie roky je prospesné®. Zistili tiez, Zze informacna intervencia
zvysila navrat k dlhsej praci, najmé u Zien.

Ndvrh na zmenu politiky

Zvysit mieru dostupnosti informacii a aktivneho zapojenia sa do ziskavania informécii o fungovani
socidlneho systému najméa u ohrozenych skupin.
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Ekonomicky efekt uplatnenia vysledku

Vyuzitie brozury a tutoridlu prestavuje jednoduchy arelativne lacny néstroj na zvySenie miery
zapojenie sa jednotlivcov vpreddéchodkovom veku do pracovného procesu, ¢o predstavuje
z celospolocenského hladiska zniZenie tlaku na socidlny systém a z hl'adiska jednotlivca zvySenie jeho
budicich déchodkovych davok. Experiment zaroven preukazal, Ze zvySenie miery informovania
jednotlivcov o fungovani socidlneho systému neviedol kzvySenému zaujmu o Cerpanie socidlnych
davok.

Tento projekt je podporovany z Eurépskeho socialneho fondu

19



