Report z interview

Strata a hladanie zamestnania - 7S



Uvod

Interview boli robené s 3 respondentami, 2 Zenami a jednym muzom. Respondenti boli vo vekovej
kategdrii 30-50 rokov. Vietci s VS vzdelanim 2 stupria. Intervia sa uskutoénili v éase od 17.6.2022 do
22.6.2022.

Zakladné motivacie

Po rozhovoroch sme identifikovali 2 typy zakladnych motivacii straty zamestanania

1) Nutené ukoncenie - zo strany zamestnavatela
2) Dobrovolné zo strany zamestnanca

Pri ndtenom ukonceni ¢lovek preZiva viac negativnych emdécii. Respondentka ma skisenost zo
zahranicia. Vyuzila aj sluzby pravnika pri rozviazani pracovno-pravneho vztahu. 2 respondenti
ukonili pracovny pomer na vlastnu Ziadost. 1 respondentka uviedla, Ze hladala vzor vypovede.
Obaja chceli istu absolvovat “sabatikal”.

Vsetci respondenti zhodne uviedli, Ze zaciatok tejto zivotnej situdcie je moment, kedy zamestnavatel
oznami vypoved alebo ked sa zamestnanec dohodne so zamestnavatelom na ukonéeni pracovno-
pravneho vztahu.

Odporucané opatrenia:

ey

1) Zamestnavatel pri ukonceni pomeru by mal byt spistac celého procesu. Momentalne uz
musi odhlasit zamestnanca zo SP a zo zdravotnej poistovne.

2) Obcanovi pride notifikacia (eSchranka, SvM, mail, telefonat, pripadne listom) ¢i sa chce
zaregistrovat na UPRSVaR. Notifikacia bude obsahovat, ¢&i ma narok na davku v
nezamestnanosti a ak dno v akej vyske, link na podrobny krokovy navod, spésob ako sa ma
zaregistrovat, ¢o preriho bude znamenat registracia - vSetky benefity ale rovnako aj
povinnosti (povinné hladanie a dokladovanie hladania prace, hradené zdravotné poistenie...)
a taktie?, ak sa rozhodne nezaregistrovat na UPSVaR aké ma préva a povinnosti
(samoplatenie zdravotnych odvodov a pododbne).

3) Standardizovat vypovedné zmluvy a vytvorit respektive zoptimalizovat si¢asné informécie o
podavani vypovede.

Hladanie informacii

Respondenti hned po ozndmeni ukoncenia/podani vypovedi zacali hladat informacie ako dalej
postupovat. Cas hladania bol individualny od “relativne kratko”, hodinu aZ po cely defi. Respondenti
hladali informdacie cez google, od znamych. Pre jendu respondentku boli informacie prilis
“obkecové”, inym prisli zrozumitelné. Chybal krokovy navod ¢o maju robit. Respondenti sa zhodli na
tom, Ze nechceli chodit na Urad. 2 respondenti nasli kontakt a kontaktovali drad elektronicky
(mailom). Jedna respondentka nenasla informacie o moznosti vybavenia agendy s uradom



elektronicky a absolvovala fyzickd navstevu. Informacie ziskala 1 respondentka na webe Uradu prace
a respondent na sukromnych portéloch.

Odporucané opatrenia:

4) Vytvorit informacie tykajlce sa pravnej ochrany pri nekalych praktikach pri rozvazovani
pracovno-pravneho vztahu.

5) Vytvorit prehladny krokovy navod, aké krok musi a kedy podniknut.

a. Vytvorit prehladny zoznam poZiadaviek, ktoré budu kladené na obcana
b. Spésob ako bude komunikovat s Gradom

c. Aké md mozZnosti pocas trvania evidencie na uUrade

d. Ako bude prebiehat “odhlasovanie” a podobne

6) Vykonat refactoring webového sidla Gradu préce, soc. veci a rodiny v dizajne ID-SK najm3 po
obsahovej stranke so zapojenim pouzivatelov do procesu tvorby.

7) Odbdrat povinnost kontaktovat osobu pridelent na zaklade zacdiato¢nych pismena
priezviska. Obc¢an sa prihlasi do mojej zény a jednotnym sp6sobom bude kontaktovat
urad/reagovat na notifikaciu, spravu a ten si to uz vnatornymi procesmi prerozdeli podla
internych moznosti na zaklade RC, mena, trvalého pobytu, obvyklého pobytu a pod.

Evidencia na UPSVaR

Respondenti sa zhodli na tom, Ze ziadost vypisovana pri evidovani sa je zbyto¢na, zbytoéne dlha a
vypisuju sa Udaje, ktoré uz stat musi davno mat. Respondentka, ktora absolvovala aj prvi navstevu
fyzicky uviedla, Ze "ako bola vonku, kde nebol ani zZiaden stol, ani pero ani nic" vypisovala 4 stranovu
siadost. Vyplfala aj Gdaje o preferovanej pracovnej oblasti, no nik s tymi Gdajmi nepracoval. Vietci
sa zhodli, Ze drad by mal byt proaktivnejsi. Taktiez sa zhodli, Ze kontakt s pracovni¢kou/pracovnikom
na Urade bol pozitivny, neboli dobré procesy. Respondentka, ktora pracovala v zahrani¢i musela
odniest papierové potvrdenie do socidlnej poistovne. Museli taktiez dodat kdpiu diplomu, zapoctovy
list a dohodu o ukonceni prac. Pomeru. Ani jeden z respondentov pri “prvom kontakte” po vyplneni
Ziadosti a zaevidovani sa nedostal informacie o jeho dalSich moZnostiach. Dostali informdcie akou
formou a kedy maju zasielat informacie ohladne toho, Ze si hladali pracu.

Odporucané opatrenia:

1) Prehodnotit informacie, ktoré su aktualne vyZzadované i su potrebné pre realizovanie
evidencie uchadzaca.
2) Podla bodu ¢.1 prepojit dradny systém s potrebnymi systémami tak, aby uchadzac o
zamestnanie nemusel vypisovat Ziadost.
a. UPSVaR - RFO - adresa
b. UPSVaR - SP - minulé zamestnania, zdravotny stav (invalidita), déchodok
c. Rozsirit v SP zbierané udaje o ukoneleniprac pomeru zamestnanca a poskytovanie
kalkula¢ného listu a tieto udaje pripadne spristupnit UPSVaR.
d. UPSVaR - RIS (rezortny informaény systém Ministerstva skolstva) kvoli najvy$siemu
dosiahnutému vzdelaniu
UPSVaR - Zivnostensky register
. UPSVaR - MPSVaR (RFO) - pocet deti, idaje o manzelke/manzelovi
g. UPSVaR - Min Vnutra - vodi¢sky preukaz



h. A podobne

3) Zaviest sledovanie vybavovania Ziadosti o prispevok. Uchadzac si vie pozriet kto aktualne
vybavuje/procesuje jeho Ziadost. V pripade akychkolvek nedostatkov bude bezodkladne
notifikovany.

4) Zrusit povinnost nosit predkladat kopiu dokladu o rozviazani pracovného pomeru — tento
krok sa vyriesi deklaraciou zamestnavatela pri odhlasovani zamestnanca.

5) Informovat po registracii o moznostiach - rekvalifikacie, prispevky, online kurzy

6) Zriadit zivé kurzy s lektorom/ video kurzy napriklad hladania prace na profesii, linked in a
pod.

7) Zriadit zivé kurzy s lektorom/video kurzy ako si napisat Zivotopis.

8) Poskytovat sluzby psycholdga - tato Zivotna situdcia je ndro¢nd a v zaujme Statu je aby sa
[udia vracali na trh prace, ¢o ale deprimujica pracovna skdsenost moze znemoznit.

9) Zvazit politiku “sabatikalu” - ak uchadzac deklaruje, ze bude pasivny pocas urcitého obdobia,
nema zmysel vyvijat Usilie dostat ho spat na trh prace. Po uplynuti deklarovanej doby s nim
intenzivne pracovat.

10) Zaviest behavioralne poznatky pre vietkych uchadzadov podla uz vykonanych experimentov
alebo vysledkov experimentov, ktoré sa zrealizuju. Zo skudsenosti zo zahranicia : kazdy
uchadzad si musi sdm urobit plan na mesiac, ¢o urobi pre to, aby si nasiel pracu.

11) Zaviest/sfunkénit osobnych mentorov, ktori budu aktivhe pomahat uchadzacom najst si
pracu.

12) Zaskolit pracovnikov “prvého kontaktu”, aby sa vedeli spytat spravne otazky a na zdklade
odpovedi odporucit uchadzacovi optimalne moznosti aby si nasiel pracu (mentor, psycholég,
kurzy...)

13) Mysliet aj na anglicki mutaciu vsetkych podpornych ¢innosti (ludské zdroje, ndvody a
podobne)

Rekvalifikacny kurz

Iba jedna respondentka absolvovala rekvalifikaény kurz na Slovensku. Respondentka bola v roli
koordinatora. PoZiadavky uradu komunikovala na poskytovatela kurzu a naopak. Bez jej pricinenia by
kurz neabsolvovala. Nasla si ho sama, nebol jej ponuknuty.

Odporucané opatrenia:

1) Proaktivne poskytovat rekvalifikacné kurzy.

2) Prihlasenie sa na kurzy musi byt pre uchadzacov jednoduché, o zabezpedovanie kurzov by sa
mal postarat Urad.

3) Prihlasenie sa poskytovatela do programu rekvalifikacnych kurzov musi byt jednoduché,
Urad musi byt jasny lider ¢o sa tyka formalnych naleZitosti s poskytovatefom.

Socialna poistovia

Respondentka zo zahranicia musela odniest papierovu Ziadost na Socidlnu poistoviiu. Pracovnicka SP
procesovala jej Ziadost, SP musela potvrdenie zasielat aj do zahranicia (EU), vyplacanie davky sa jej
prediZilo o mesiac. Myslela si, Ze to riedi jeden Urad, nerozumela, pre¢o musi ist na dal$i urad. Dalsia
respondentka uviedla na UPSVaR, Ze Ziada o vyplatenie davky. Pravdepodobne zlyhala vymena
Gdajov medzi USPVaR a SP a respondentka nebola notifikovana, 3 mesiace nedostala davku v



nezamestnanosti. Sama sa musela pytat ¢o sa stalo. Nakoniec musela vyplnit Ziadost o vyplacanie
davky v SP.

Odporucané opatrenia:

1) Osetrit, zoptimalizovat prepojenie Uradov.
2) Zaviest moznost sledovat, kde sa nachadza moja ziadost.

Hladanie zamestnania

Respondenti boli informovani akou formou a kedy maju prist/poslat podklady o hladani prace na
urad. Neboli pouceni o sa stane ak nepreukazu hladanie prace. Pracu si hladali na profesii, linked-in.
Respondent, ktory musel ist na druhl navstevu po 3 mesiach od zaevidovania sa fyzicky spomenul,
Ze to bola velmi zI4 skusenost. “Citil som sa bezcenny, bezmocny, pretoze nas drzali von z budovy,
bolo to neprijemné”. Kvéli pandémii ¢akali [udia v zime vonku. Prisiel odovzdat vytladeny sken
diplomu, ¢akal 3 hodiny.

Odporucané opatrenia:

1) Ak bude nutna fyzicka navsteva vytvorit rezervacny systém na konkrétny cas, pripadne
dohadovat uchadzadov na konkrétne casy, taktiez v pripade konferenénych hovorov.

2) Zabezpecit elektronické dokladovanie hladania prac - pouzivatel nahra doklad do na to
pripravenej sluzby a pracovnicka Gradu to len skontroluje. Systém bude sam ukazovat ktori
uchadzacdi nedodali podklady.

3) Ak nedodaju podklady tak automaticky notifikovat uchadzaca. Ak to bude nedostatocné
potom bude uchadzaca kontaktovat na to uréeny pracovnik. Ak nebude Uspesny, bude
nasledovat vyradenie.

Po najdeni zamestnania

Respondentky uviedli, Ze po najdeni prace nahlasili mailom/telefonicky na urad, Ze od konkrétneho
datumu nastupujui do prace. Nasledne zaslali pracovni zmluvu a dostali vyrozumenie z Uradu prace o
vyradeni z evidencie. Respondent priamo zaslal pracovnu zmluvu, na zaklade ktorej ho vyradili. Iba
jednej respondentke ponukli moznost vyuzit prispevky v mailovej reakcii na prvy mail od
respondentky. Respondenti sa zhodli, Ze im pride zbyto¢né zasielat prac. zmluvu Uradu ked to moze
urobit zamestnavatel spolu s dal$imi povinnostami.

Respondenti sa zhodli, Ze v tomto bode, ak sa necerpaju prispevky je koniec Zivotnej situacie strata
a hladanie zamestnania. Urad prace ukondi tdto tuto Zivotnu situdciu na zakladne vstupu od
zamestnavatela.

Odporucané opatrenia:

1) Zamestnavatel pri nahlasovani zamestnanca do SP a do zdravotnej poistovne nahlasi aj
zacatie prac. pomeru, resp. Urad si preberie tuto informaciu aby uchadzac o zamestnanie,
resp. uz zamestnanec nemusel nahlasovat tento skutkovy stav.



Prispevky po najdeni zamestnania

Respondentka musela dodat dradu dokumenty, na zaklade ktorych vypracovali dohodu. V dohode
bola uz ja vycislena suma prispevku. S dohodou prisiel formular pre zamestnavatela, musi potvrdit
miesto vykonu prace. Nasledne bude respondentke zamestnavatel mesaéne potvrdzovat, kolko krat
za mesiac bola fyzicky na pracovisku. InStrukcie sa inak vyloZila respondentka a inak zamestndvatel.

Respondentka uviedla, Ze predchadzajuci krok, respektive tento (pripadne este iné prispevky) je pre
nu ukoncenie tejto Zivotnej situacie.

Odporucané opatrenia:

1) Potvrdenie o pocte odpracovanych dni na pracovisku vypocitavat na zaklade stravného
(vacsinou ak je zamestnanec na dovolenke alebo pracuje home office nema nérok na
stravné)

2) Pocet odpracovanych dni bude komunikovat na Urad prace zamestnavatel.

3) Zredukovat dopytované tdaje v Ziadosti o prispevok, vietky Gdaje uz uchadza¢ vyplial v
Ziadosti o evidenciu, resp. Sa ich nepytat, urad ich potom bude mat k dispozicii.



