Dotaznikovy prieskum spokojnosti
- 7S Strata a hladanie zamestnania

Priebeh evidovania sa ako
nezamestnany/a na urade prace
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https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html
https://www.employment.gov.sk/sk/
https://www.upsvr.gov.sk/

Zakladné informacie

Dotaznikovy prieskum bol realizovany od 29.11.2022 do 1.6.2023.
Celkovo bolo prostrednictvom dotaznika vyzbieranych 504 odpovedi.
Zber spatnej vazby cez dotaznik bol propagovany:

a. fyzickym plagatom vyvesenym priamo na klientskych
pracoviskach UPSVaR (Levice, Poprad, Komarno, Banska
Stiavnica, Humenné)

b. elektronickym eznamom zobrazovanom po prihlaseni do
osobnej zony portalu tzv. Elektronického uctu poistenca, ktory
UPSVaR sprostredkuva kazdému zaevidovanému uchadzacovi/
Cke 0 zamestanie.

Patrim do vekovej skupiny
498 responses

® 18-25
® 26-35

36 - 45
@ 46-55
@® 56-65

Pobocka

Levice

Poprad

Komarno

Banska Stiavnica
Humenné
Bratislava
Senica

Bardejov

Dolny Kubin
Dunajska Streda
Nitra

Pieitany

Cadca

Galanta
Kezmarok
KoSice

Lucenec
Malacky

Nové Zamky
Partizanske
Pezinok
Povaiska Bystrica
Presov

Revica

Trencin

Vranov nad Toplo

Pocet odpovedi
podla klientskej
pobocky

228

117

64

39

14

7

4

Ll
1
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Z celkového poctu 504 odpovedi odpovedalo 496 respondentov aj na Frekvencia pouZivania elD
kontrolnu otazku o frekvencii vyuzivania elD.

Easto Vzdy, ked je to mozné 37x
VacSina (82,8%) respondentov elD bud' nema, alebo ho nepouZiva.

Pravidelne vybavujem so Statom online 9x

VyskusSal/a som to 1 - 2x, no nepldnujemto | 19x

Pozn: V dotazniku mali moznost respondenti oznacit jednu zo Siestich pravidelne vyuzivat

moZnosti, uvedenych v tabulke vpravo (alebo v grafe niZie). Ich Zriedkavo
odpovede sme pre zjednodusenie interpretacie pri vyhodnoteni zlucili
do troch skupin - elD pouzivam Casto, zriedkavo, alebo nepouzivam.

Vyskusal/a som to niekolkokrat, chcel/a 20x
by som to vyuzit pravidelnejSie

NepouZivam Este nikdy som to neskusal/a 275x

Nemam obciansky preukaz s ¢ipom 136x

Zaujem o pouzivania elD

q Vzdy, ked je to mozné 37x
= ESte nikdy som to neskiifal/a Ano Pravidelne vybavujem so $tatom online 9x
= Nemam obciansky preukaz s ¢ipom Vyskusal/a som to niekolkokrat, chcel/a 20x
= Pravidelne vybavujem so statom online 8 eI 8 U [Pl InE]ETE

VyskusSal/a som to 1 - 2%, no neplanujemto | 19x

" 18 — inuj i Fivat . i
Vyskusal/a somto 1— 2x, no neplanujem to pravidelne vyuZivat pravidelne vyuzivat

» Vysktisal/a som to niekolkokrat, chcel/a by som to vyuZit Nie ESte nikdy som to neskt3al/a 275x
pravidelnejsie

= Vidy, ked'je to moiné Nemam obciansky preukaz s ¢ipom 136X
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NajzaujimavejsSie zistenia

Pouzivanie elD nie je medzi klientami UPSVaR
popularne. Vacsina (82,8%) respondentov elD bud nema,
alebo ho nepouziva (strana 2).

VySe polovica (53,9%) klientov UPSVaR, ktora sa
zucCastnila prieskumu, je skor alebo velmi spokojna s
tym, ako s nimi stat komunikoval a ako im poskytol
svoje sluzby v ich zivotnej situacii. Priblizne 20%
respondentov skdr nebolo spokojnych (strana 5).

Mladsi klienti UPSVaR (do 35r) vykazuja menSiu mieru
spokojnosti nez starSi klienti, najma v kontexte casu
potrebného na zaevidovanie a vnimanej dostupnosti
informacii online (strana 5 a 7).

Celkovo vsSak 2/3 opytanych vnima proces
zaevidovania sa na UPSVaR ako jednoduchy (strana 6).

e Ti, ktori elD pouZivaju pravidelne vykazuju tendenciu byt

menej spokojni v porovnani s tymi, ktory ho nikdy nepouzili
(priloha 1). Vysvetlenim moze byt fakt, ze maju omnoho viac
skdsenosti s komunikaciou so Statom v digitalnom priestore
pricom dlhodobo nevnimaju zmenu k lepsiemu.

Ti, ktori elD pouzivaju pravidelne vykazuju tendenciu byt
menej spokojni s casom potrebnym na vybavenie v porovnani
s tymi, ktori ho nikdy nepouzili (priloha 1). Hypoteticky mbze byt
nespokojnost tejto skupiny respondentov ovplyvnena dlhodobou
frustraciou z nezlepsujucej sa kvality digitalnych sluzieb Statu vo
vSeobecnosti. Zaevidovanie sa do evidencie uchadzaCov o
zamestnanie moéze byt navyse naozaj prijemnejSie offline, nez
online. Pre objasnenie pévodu naznaku tohto trendu je vsak
potrebny dalsi kvalitativny vyskum.
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DalSie zistenia

e Respondenti v Poprade (N = 117) prejavili relativhe vyssiu e Respondenti v Leviciach (N = 228), ktori Casto pouzivaju
mieru spokojnosti s komunikaciou a poskytovanim elD, vykazuju relativne nizSiu mieru spokojnosti so
sluzieb Statu pri ich zivotnej situacii (priloha 3). M6ze to byt zrozumitelhostou informacii dostupnych online
prejavom toho, ze pobocka v Poprade vykonava svoju pracu (priloha 5), ale aj s dostupnostou informacii online a
inak, z pohladu klienta prijemnejSie, nez ostatné pobocky. casom stravenym vybavovanim (priloha 6), nez bol
Pre objasnenie pdvodu naznaku tohto trendu je vsak priemerny vysledok za vSetky odpovede. Pre objasnenie
potrebny dalsi kvalitativny vyskum. povodu naznaku tohto trendu je vsak potrebny dalsi

o Pozn.: Levice, Koméarno a Banska Stiavnica boli vybrané kvalitativny vyskum.

do porovnania, pretoze spolu s Popradom ziskali najviac
odpovedi od svojich klientov v dotazniku.

e Respondenti v Poprade, ktori ¢asto pouzivaju elD, vykazuju
relativne niZSiu mieru spokojnosti so zloZitostou
Statnych webov, nez bol priemerny vysledok za vsetky
odpovede (priloha 4). Pre objasnenie povodu naznaku tohto
trendu je vSak potrebny dalsi kvalitativny vyskum.
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1 - velmi nespokojny .

Pocet odpovedi

200 1

150 A

100

30

58

Hlavna otazka C.1

Do akej miery ste spokojny/ds tym, ako s vami stat komunikoval a ako vam poskytol
svoje sluzby od momentu ukoncenia pracovného pomeru, az po zaradenie do
evidencie uchadzacov o zamestnanie na urade prace?

Celkova priemerna
spokojnost

135

3

Hodnotenie spokojnosti (1 - 5)

4

- 5 - velmi spokojny

174

VSetci opytani respondenti odpovedali na otazku o spokojnosti s
komunikaciou statu a poskytnutymi sluzbami. Z toho viac ako polovica
bola nadpriemerne spokojna.

NajcastejSie pridelené hodnotenia bolo 5 - velmi spokojny. Priblizne
20% respondentov nebola spokojna.

Priemerna spokojnost sa pohybuje v strednych hodnotach (3,57).

Zakladné udaje

Pocet respondentov

PocCet odpovedi

Priemerna spokojnost

504

504

3,57
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Hlavna otazka ¢.2
Do akej miery sa stotoznujete s nasledujucim tvrdenim?
Zaevidovat sa medzi uchadzacov o zamestnanie bolo pre mna jednoduché.

Celkova priemerna

T Na otazku o jednoduchosti evidencie medzi uchadzacov o zamestnanie
spokojnost

odpovedalo 99,6% respondentov. Z toho najviac respondentov sa uplne
stotoznilo s tvrdenim, ze zaevidovat sa bolo pre nich jednoduché.

Priemerna spokojnost ma hodnotu 7,49 na stupnici od 0-10.
0 - vbbec sa . - 10 - Uplne sa

nestotozfiujem stotoznujem

Pocet odpovedi 757 -

200 - 192

150

Zakladné udaje

100
Pocet respondentov 504
50 Pocet odpovedi 498
Priemerna spokojnost 7,49
0 -
Vbbec sa nestotozriujem 1 2 3 4 5 6 7 a 9 10 Uplne sa stotoZhujem
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1 - velmi nespokojny .

Pocet odpovedi

Faktory spokojnosti

Do akej miery ste boli spokojny/a konkrétne s:
casom stravenym vybavovanim evidencie?

Celkova priemerna

spokojnost
. 5 - velmi spokojny

Vekova skupina

Priemerna spokojnost
165
95
/2 66 /2
1 2 3 4 5

Hodnotenie spokojnosti (1 - 5)

K spokojnosti s casom stravenym vybavovanim evidencie sa vyjadrilo 93%
respondentov. Z toho viac ako polovica bola nadpriemerne spokojna.
NajcastejSie pridelené hodnotenie bolo 5-velmi spokojny (165x).

Tretina respondentov nebola spokojna.

Pri pohlade na spokojnost podla veku sa nizSie vekové kategorie do 25
rokov javia ako menej spokojné v porovnani s vysSimi.

Priemerna spokojnost s c¢asom stravenym vybavovanim sa pohybuje v
strednych hodnotach (3,46).

18 - 25 rokov 26 - 35 rokov 36 - 45 rokov 46 - 55 rokov 56 - 65 rokov

3,2 3,27 3,51 3,62 4,16

Zakladné udaje

Pocet respondentov 504
PocCet odpovedi 468

Priemerna spokojnost 3,46
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Faktory spokojnosti

Do akej miery ste boli spokojny/a konkrétne s:
zrozumitelnostou informacii dostupnych online?

Celkova priemerna

1 - velmi nespokojny .

Pocet odpovedi

K spokojnosti so zrozumitelnostou informacii dostupnych online sa
vyjadrilo 90% respondentov. Z toho necela polovica bola nadpriemerne

spokojnost
spokojna. NajcastejSie pridelené hodnotenie bolo 5-velmi spokojny.
Tretina respondentov nebola spokojna.
. Pri pohlade na spokojnost podla veku sa vekové kategérie do 35 rokov
5 - velmi spokojny  javia ako menej spokojné v porovnani s vysSimi kategoriami.
Priemerna spokojnost so zrozumitelnostou informacii dostupnych online
sa pohybuje v strednych hodnotach (3,33).
Vekova skupina 18 - 25 rokov 26 - 35 rokov 36 - 45 rokov 46 - 55 rokov 56 - 65 rokov
Priemerna spokojnost 3,14 3,12 3,45 3,55 3,73
111 118 Zskladné Gdaje
89
76 5
60 PocCet respondentov 504
PocCet odpovedi 454
_ _ : Priemerna spokojnost 3,33
1 2 3 4 5

Hodnotenie spokojnosti (1 - 5)
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Celkova priemerna

1 - velmi nespokojny .

Pocet odpovedi

Faktory spokojno

sti

Do akej miery ste boli spokojny/a konkrétne s:
dostupnostou informdcii online?

spokojnost
112 121
90
/3
57
1 2 3 4 5

Hodnotenie spokojnosti (1 - 5)

. 5 - velmi spokojny

Vekova skupina

Priemerna spokojnost

K spokojnosti s dostupnostou informacii online sa vyjadrilo 89,9%
respondentov. Z toho priblizne polovica respondentov bola
nadpriemerne spokojna. NajcastejSie pridelené hodnotenia bolo
5-velmi spokojny. Priblizne tretina respondentov nebola
spokojna.

Pri pohlade na spokojnost podla veku sa nizSie vekové kategorie
do 35 rokov javia ako menej spokojné v porovnani s vysSimi.

Priemerna spokojnost so zrozumitelhostou informacii dostupnych
online sa pohybuje v strednych hodnotach (3,37).

18 - 25 rokov 26 - 35 rokov 36 - 45 rokov 46 - 55 rokov 56 - 65 rokov

3,13

3,25 3,35 3,63 3,86

Zakladné udaje

Pocet respondentov 504

PocCet odpovedi 453

Priemerna spokojnost 3,37
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1 - velmi nespokojny .

Pocet odpovedi

Celkova priemerna

Faktory spokojnosti
Do akej miery ste boli spokojny/a konkrétne s:
Zlozitostou formuldara (papierovy/digitalny)?

K spokojnosti so zlozitostou formulara v papierovej alebo digitalnej podobe

spokojnost sa vyjadrilo 92% respondentov. Z toho necela polovica bola nadpriemerne
spokojna. NajcastejSie pridelené hodnotenia boli 4 -spokojny a 5-velmi
spokojny. Priblizne tretina respondentov nebola spokojna.
. Pri pohlade na spokojnost podla veku sa nizSie vekové kategoérie do 35
5 - velmi spokojny rokov javia ako menej spokojné v porovnani s vyssimi.
Priemerna spokojnost so zlozitostou formulara sa pohybuje v strednych
hodnotach (3,24).
Vekova skupina 18 - 25 rokov 26 - 35 rokov 36 - 45 rokov 46 - 55 rokov 56 - 65 rokov
Priemernéa spokojnost 3,14 3,12 3,45 3,55 3,73
107 107
90 100
Zakladné udaje
60
Pocet respondentov 504
Pocet odpovedi 464
1 5 3 A c Priemerna spokojnost 3,24

Hodnotenie spokojnosti (1 - 5)
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1 - velmi nespokojny .

Pocet odpovedi

59

Faktory spokojnosti
Do akej miery ste boli spokojny/a konkrétne s:

zloZitostou webu (slovensko.sk, employment.gov.sk, alebo upsvr.gov.sk)?

Celkova priemerna
spokojnost

110

94
34

K spokojnosti so zlozitostou webu (slovensko.sk, employment.gov.sk,
upsvr.sk) sa vyjadrilo 89% respondentov. Z toho menej ako polovica bola
nadpriemerne spokojna. NajCastejSie pridelené hodnotenia bolo

4 -spokojny. Priblizne tretina respondentov nebola spokojna.

Pri pohlade na spokojnost podla veku sa nizSie vekové kategorie do 35
rokov javia ako menej spokojné v porovnani s vyssimi.

. 5 - velmi spokojny

Priemerna spokojnost so zlozitostou webu sa pohybuje v strednych
hodnotach (3,25).

Vekova skupina 18 - 25 rokov 26 - 35 rokov 36 - 45 rokov 46 - 55 rokov 56 - 65 rokov

Priemerna spokojnost 3,08 3,04 3,31 3,5 3,74

103 Zakladné udaje

Pocet respondentov 504

PocCet odpovedi 450

Priemerna spokojnost 3,25

2 3 4

Hodnotenie spokojnosti (1 - 5)
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Spokojnost s komunikaciou Statu
vs frekvencia pouZivania elD

Priemerné hodnotenie
spokojnosti

Casto MNepouZiva Zriedkavo

Frekvencia pouzivania elD

Spokojnost s dostupnostou informacii online
vs frekvencia pouZivania elD

Priemerné hodnotenie
spokojnosti

Casto Nepouziva Zriedkavo

Frekvencia pouzivania elD

Porovnanie spokojnosti a frekvencie pouzivania elD

Priemerné hodnotenie
spokojnosti

Priemerné hodnotenie
spokojnosti

Priloha C.1

Spokojnost s €asom stravenym vybavovanim
vs frekvencia pouzivania elD

Casto Nepouziva Zriedkavo
Frekvencia pouzivania elD

Spokojnost so zloZitostou formulara
vs frekvencia pouZivania elD

Mepoutiva Zriedkavo

Frekvencia pouZzivania elD

Spokojnost so zrozumitelnhostou informacii
dostupnych online vs frekvencia pouZivania elD

Priemerné hodnotenie
spokojnosti 4

Casto Mepouziva Zriedkavo
Frekvencia pouzivania elD

Spokojnost so zloZitostou webu
vs frekvencia pouZivania elD

Priemerné hodnotenie
spokojnosti

Casto NepouZiva Zriedkavo

Frekvencia pouZzivania elD
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Priloha €.2
Porovnanie spokojnosti a zaujmu o pouzivanie elD

Spokojnost s komunikaciou Statu Spokojnost s €asom stravenym vybavovanim Spokojnost so zrozumitelnostou informacii
Vs zaujem o pouZivania elD Vs zaujem o pouZivania elD dostupnych online vs zaujem o pouZivania elD
Priemerné hodnotenie Priemerné hodnotenie Priemerné hodnotenie 4 -
spokojnosti . spokojnosti 4 - spokojnosti
J— 3
3 3
2 4
2 2
1 7 14
0 - g o 0
Ang Ano
Zaujem o pouZzivania elD Zaujem o pouZzivania elD Zaujem o pouZzivania elD
coinost < d iou inf <cii onli S o i Spokojnost so zloZitostou webu
SpOIOJ.nOSt S OSEEJpn(?Stou informacii online SpOlfOJ.nOSt SO zlovz,|tos?:ou formulara vs zaujem o pouZivania elD
VS zaujem o pouzivania elD VS zaujem o pouzivania elD
Priemerné hodnotenie Priemerné hodnotenie 4 . Priemgrné hodnotenie =]
) . ; ' spokojnosti
spokojnosti spokojnosti

Ano Mie

Ano Mie

Z3aujem o pouzivania elD Zaujem o pouZivania elD Z3aujem o pouZivania elD strana 13



Priloha C€.3

Porovnanie priemernej spokojnosti s Casom stravenym vybavovanim v mestach s
najpocetnejsimi odpovedami, vratane priemeru vsetkych odpovedi (Cervena Ciara) na
dotaznik.

4 3,85

3,46

Banska Stiavnica Komarno Levice Poprad
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Priemerné hodnotenie
spokojnosti

4 -

Priloha ¢.4

Porovnanie priemernej spokojnosti so zlozitostou Statnych webov (www.slovensko.sk,
www.employment.gov.sk, www.upsvr.gov.sk) podla frekvencie pouzivania elD v Poprade

S priemerom za vsetky mesta.

Poprad

Spokojnost so zlozZitostou webu
vs frekvencia pouzivania elD

Priemerné hodnotenie
spokojnosti

Casto NepouZiva Zriedkavo

Frekvencia pouzivania elD

4 -

Vsetky mesta

Spokojnost so zloZitostou webu
vs frekvencia pouzZivania elD

Casto NepouZiva Zriedkavo

Frekvencia pouzivania elD
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Priloha ¢€.5

Porovnanie priemernej spokojnosti so zrozumitelnostou informacii dostupnych online
podla frekvencie pouzivania elD v Leviciach s priemerom za vSetky mesta.

Levice Vsetky mesta

Spokojnost so zrozumitelnostou informacii

Spokojnost so zrozumitelnostou informaci dostupnych online vs frekvencia pouZivania elD

dostupnych online vs frekvencia pouzivania elD Priemerné hodnotenie
spokojnosti 4 -

Priemerné hodnotenie

spokojnosti 4

Casto MNepouziva Zriedkavo
Casto Nepouziva Zriedkavo Frekvencia pouzivania elD

Frekvencia pouzivania elD

strana 16



Priloha C.6

Porovnanie priemernej spokojnosti (podla frekvencie pouzivania elD) s dostupnostou
informacii online a s Casom stravenym vybavovani v Leviciach s priemerom za vsetky

7
mesta.
Levice VSetky mesta
Spokojnost s dostupnostou informacii online Spokojnost s dostupnostou informacii online
vs frekvencia pouzivania elD vs frekvencia pouZivania elD
Priemerné hodnotenie X ; .
spokojnosti d - Prlemferne hodnotenle p
spokojnosti
2 3
2 A
2
1 4
1
i}
Casto Nepouiiva (1]
Casto Mepoufiva Zriedkavo
Frekvencia pouzivania elD ) o
Frekvencia pouZivania elD
Spokojnost s €asom stravenym vybavovanim Spokojnost s €asom stravenym vybavovanim
vs frekvencia pouZivania elD vs frekvencia pouZivania elD

Priemerné hodnotenie
spokojnosti

Priemerné hodnotenie
spokojnosti

[

Casto Nepoutiva Zriedkavo

Casto MNepougiva Zriedkavo
Frekvencia pouzivania elD Frekvencia pouzivania elD
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