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DASHBOARD OSOBNEJ ZONY PRE PODNIKATELOV

MOTIVACIA

* Guerrillavyskum je kvantitativna metdda, ktord svojim charakterom umoznuje ziskat rychlo a
efektivne relevantné data.

 Cielom guerrilla vyskumu bolo spoznat rozsah a priklady zaleZitosti, ktoré podnikatelia (Zivnostnici
alebo pravnické osoby) rieSia so Statom a identifikovat potreby a o¢akavania podnikatelov od
osobnej zony v UPVS.

» Vysledky vyskumu posluzia ako vychodisko pri dalSich vyskumnych aktivitach smerovanych na obsah
a formu dashboardu osobnej zony Ustredného portalu verejnej spravy.



DASHBOARD OSOBNEJ ZONY PRE PODNIKATELOV

MANAZERSKE ZHRNUTIE

* NajcastejSie zmienené zalezitostirieSené respondentmi so Sstatom mali ekonomicko-finan€ny charakter —
povinnostispojené s DPH, dafami, socialnou a zdravotnou poistoviiou a pod.

e Participanti vyskumu najcastejSie uviedli, ze by po prihlasenido ustredného portalu o¢akavali obsah orientovany
na spravovanie financnych zalezitosti (DPH, dane, soc. a zdrav. poistovriu) a vozidiel, ale aj komunikaciu,
informacie a upozornenia spojené s podnikanim.

« Uéastnici vyskumu uvadzali potrebu najst v osobnej zdne vietky moznostitykajlce sa podnikaniaa s tym
spojenych povinnostivoci statnym instituciam.

* Medzi odpovedamisa opakovalaziadost o moznost riesit povinnosti vocéi statu ,,z jedného uétu”, aby nebolo
potrebné sa prihlasovat na viaceré platformyturadov.

* Znacna Cast opytanych uviedla, Ze povinnostispojené s dafiami, odvodmi a podobnymi zalezitostamideleguju
na uctovnikov a ekonémov.

* Medzi odpovedamisa opakovala frustracia spojena s neschopnostou najst jednoducho a rychlo potrebné
dokumenty a naleZitostispojené s podnikanim.
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VYSKUMNA METODA A RESPONDENTI

VYSKUMNE OTAZKY

* Respondentom boli polozené 2 otazky:
1. Aké zaleZitosti spojené s vasim podnikanim zvyknete riesit’ so $tatom? Co ste riesili naposledy?
2. Predstavte si Ustredny portal, do ktorého sa ako podnikatel mdzete prihlasit. Co by ste v fiom
chceli najst a vediet vybavit?
* Prvou otazkou dostal respondent prilezitost sa rozpamatat na spektrum a priebeh
rieSenych zalezitosti.
« Parcialnym ciefom prvej otazky bolo pripravit na druhu otazku, smerovanu na predstavu o
moznych zalezitostiach, ktoré by mali podnikatelia zaujem rieSit' elektronickou formou.



VYSKUMNA METODA A RESPONDENTI

SPOSOB OSLOVENIA RESPONDENTOV

» Guerrillavyskum bol realizovany v druhej
polovici aprila 2023.

» NajCastejsou formou oslovenia bolo Telefonicky _ 55%
telefonické, vyskum bol realizovany parcialne

aj osobnym stretnutim a medzi u€astnikmi boli
aj participanti preferujuci pisomnu formu
odpovede na otazky.

» Pocet respondentov podla spdsobu oslovenia: Osobne 25%
» Telefonicky — 22 respondentov
* (Osobne - 10 respondentov

« Pisomne - 8 respondentov
 V pripade osobného alebo telefonickeho Pisomne - 20%
0 5

oslovenia trval vyskum s jednym participantom
Vv priemere 5 minat.
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VYSKUMNA METODA A RESPONDENTI

RESPONDENTI PODLA FORMY PODNIKANIA

* Vyskumu sa zucastnilo 40 Zivnostnikov/pravnickych
osOb/uctovnikov vykonavajucich uctovné a
administrativne sluzby pre PO a SZCO s rozli¢nou
Uroviiou skisenosti s pouzivanim UPVS a
elektronickejschranky.

Pravnicke osoby

* PO - 22 respondentov(prevazne konateliavs.r.o. —
financné sluzby, prevadzkovanie fitness centra,
stavebnictvoainé).

szCo
« SZCO -16 respondentov (Zivnostniciv réznych
oblastiach— grafické sluzby, média, nakup a vyroba
elektronikya iné).
« Ué&tovnici — 2 respondenti (odbornici vykondavajuci ,
uctovné sluzby pre rozne typy klientov). Uctovnici
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VYSKUMNA METODA A RESPONDENTI

RESPONDENTI PODLA MIESTA POSOBENIA

* Do vyskumu sme zapojili SZCO/PO/u¢Etovnikov

posobiacich prevazne z KoSickom a

Presovskom kraji, ale aj respondentov
pracujucich napriklad v Bratislavskom,

Banskobystrickom a Zilinskom kraji.

* Prehlad u€astnikov vyskumu podfa kraja,
v ktorom maju registrovany svoj subjekt:

KoSicky kraj — 26 respondentov
PreSovsky kraj — 6 respondentov
Bratislavsky kraj — 6 respondentov
Zilinsky kraj — 1 respondent
Banskobystricky kraj — 1 respondent

Kosicky kraj

PresSovsky kraj

Bratislavsky kraj

Zilinsky kraj

Banskobystricky kraj
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VYSLEDKY GUERRILLA VYSKUMU

OTAZKA C.1 — AKE ZALEZITOSTISPOJENE S VASIM PODNIKANIM ZVYKNETE RIESIT SO STATOM? CO STE RIESILI
NAPOSLEDY?

* Prehlad odpovedizoskupenych do oblasti a zoradenych podla percentualneho podielu
zmienujucich respondentov:

Dane (DPH, priznanie, doklad, clo) spomenulo 90 % (36/40) respondentov spolu 51x.

Poistenie (socidlna a zdravotna poistovna, odvody, poistenie) uviedlo 33 % (13/40) ucastnikov spolu 22x.

Zalozenie/pozastavenie/ukoncenie podnikaniaa zmeny v OR zmienilo 25 % (10/40) respondentov
spolu 18x.

Vozidla (prihlasenie, odhlasenie, prepis, autd) spomenulo 20 % ucastnikov (8/40) spolu 14x.
Financnu spravu uviedlo 10 % (4/40) participantovspolu 4x.

Financnu podporu zmienilo 10 % (4/40) ucastnikov spolu uviedli 8x.

Urady a ministerstva uviedlo 7,5 % participantov (3/40) spolu uviedli 7x.

e Respondenti uvadzali niekolko myslienok a napadov, medzi ktorymi sa
nachadzali generalizované oblasti, ale aj Specifické priklady zalezitosti. Uvedené odpovede mali

Casto rovnaky resp. podobny vyznam. Ziskané data boli preto podla podobnosti syntetizované do 7

hlavnych oblasti. Konkrétne priklady zoskupenych tvrdeni su uvedené v zatvorkach.
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VYSLEDKY GUERRILLA VYSKUMU

OTAZKA C.1 — PREHIAD ODPOVEDI PODIA POCTU ZMIENUJUCICH RESPONDENTOV
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VYSLEDKY GUERRILLA VYSKUMU

OTAZKA C.1 — PREHLIAD ODPOVEDI PODIA POCTU ZMIENENI

Dane (DPH, priznanie...)

Poistenie (socidlna, zdravotna poistovia a odvody)

Zalozenie/pozastavenie/ukoncenie podnikania

Vozidla (prihlasenie, odhlasenie, prepis)

Finan¢na podpora

Urady a ministerstva

Financna sprava

51
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VYSLEDKY GUERRILLA VYSKUMU

OTAZK,VA C.2— PREDSTAVTE S| USTRVEDN\'( POVRTAL, DO KTOREHO SA AKO PODNIKATEL MOZETE PRIHLASIT. CO BY
STEV NOM CHCELI NAJST A VEDIET VYBAVIT?

* Prehlad odpovedi zoskupenych do oblasti a zoradenych podla percentudlneho podielu
zmienujucich respondentov:

Financie (poplatky, prikazy, granty) uviedlo 55 % (22/40) ucastnikov spolu 32x.

Komunikaciu (FAQ, live chat, informacie) uviedlo 30 % (12/40) ucastnikov spolu 13x.

Poistovne (socidlna a zdravotnd poistovnia, odvody) uviedlo 30 % (12/40) respondentov spolu 18x.
Dane (DPH, priznanie, doklad) zmienilo 27,5 % (11/40) respondentov spolu 18x.

Legislativu (pravidla, podmienky)zmienilo 27,5 % (11/40) ucastnikov spolu 17x.

InStitucie (ministerstva, urady, mesto) uviedlo 22.5 % (9/40) participantov spolu 12x.

Vozidlo (prepis auta, odpisovanie) spomenulo 10 % (4/40) respondentov spolu 5x.

e Respondenti uvadzali niekolko myslienok a napadov, medzi ktorymi sa nachadzaligeneralizované
oblasti, ale aj Specifické priklady zalezitosti. Uvedené odpovede mali Casto rovnaky resp. podobny
vyznam. Ziskané data boli preto podla podobnosti syntetizované do 7 hlavnych oblasti. Konkrétne
priklady zoskupenych tvrdeni su uvedené v zatvorkach.
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VYSLEDKY GUERRILLA VYSKUMU

OTAZKA C.2 — PREHIAD ODPOVEDI PODIA POCTU ZMIENUJUCICH RESPONDENTOV

Financie (poplatky, prikazy, granty) _ 55%
Komunikacia (FAQ, live chat, informacie) _ 30%
Poistovne (socialna a zdravotna poistovna, odvody) _ 30%
Dane (DPH, priznanie, doklad) _ 27.5%
Legislativa (pravidla, podmienky) _ 27.5%
InStitucie (ministerstva, urady, mesto) _ 22.5%

Vozidlo (prepis auta, odpisovanie) _ 10%
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VYSLEDKY GUERRILLA VYSKUMU
OTAZKA C.2 — PREHLAD ODPOVEDI PODIA POCTU ZMIENENI

Financie (poplatky, prikazy, granty)
Dane (DPH, priznanie, doklad) 18
Poistovne (socialna a zdravotna poistovna, odvody)

18

Legislativa (pravidla, podmienky)

~J

Komunikacia (FAQ, live chat, informacie) 13

InStitucie (ministerstva, urady, mesto) 12

| |

Vozidlo (prepis auta, odpisovanie)

32
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VYSLEDKY GUERRILLA VYSKUMU

SAMOSTATNY CITAT

,Chcem tam vidiet, ¢ci mam predpisané odvody, kolko mam
platit, chcem sa odtial vediet prekliknut do banky a
podobne. Hospodarenie a prehlad by mohlo zobrazovat
podobne ako Finstat, taky dashboard s povinnostami,
platbami a podobne na rocnej urovni.”

— Respondent
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VYSLEDKY GUERRILLA VYSKUMU

SAMOSTATNY CITAT

,Chcem vediet o procese a co sa deje, Ci je vsetko zaplatené
napriklad DPH, Ci to stihli, nestihli, ¢i ludia, ktorym platim za faktury
aj spravili, co mali a podobne... Chcem tam povinnosti, kalendar
prehlad udalosti, dokumenty by som chcel vediet nahrat ihned’ a
rychlo. Chcem vidiet online, co sa mi vrati od stdatu naspat napriklad
DPH, pripadne prelink na financnu spravu.”

— Respondent
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