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Životné situácie
Mock-up: Začatie podnikania (ohlásenie 
živnosti)



Tamara má 25 rokov a práve ukončila svoje štúdium na 

vysokej škole. V rámci štúdia aj vo voľnom čase sa venuje 

programovaniu. Po štúdiu si hľadá uplatnenie ako 

programátorka. Keď jej kamaráti ponúknu možnosť 

naprogramovať pre ich rozbiehajúci sa biznis webovú stránku 

a aplikáciu, Tamara sa hneď tejto príležitosti chopí. Tamara 

hľadá formu akou by ich spoluprácu sformalizovala a mohla 

začať podnikať.

Úvod do 
scenára životnej 
situácie

Reprezentácia používateľa



Rozhodla sa pre 
ohlásenie živnosti a hľadá 
informácie na portáli 
slovensko.sk

Na portáli Slovensko.sk nájde 

Tamara prehľadný návod ako ohlásiť 

živnosť a všetko potrebné pre 

začatie podnikania.

WEB



Z návodu je Tamara 
presmerovaná 
priamo na 
jednoduchú službu

Formulár pre ohlásenie 

živnosti dokáže vyplniť ako na 

desktope, tak na mobile.

WEB



Vyplní formulár, ktorý je 
jednoduchý a naviguje 
ju pri potrebných 
krokoch

Vo formulári už Tamara 

nemusí vypĺňať údaje, ktoré o nej 

štát má. Prehľadne vidí 

rozpracované kroky a vie presne 

aké prílohy je potrebné priložiť.

WEB



Tamara si vyberie 
predmety 
podnikania zo 
zoznamu

Pri vyhľadávaní predmetov 

podnikania sa rozhodne pridať si ich 

viacero zo zoznamu voľných, 

remeselných a viazaných živností. 

Formulár ju naviguje ohľadom 

špecifických podmienok a sumy 

správnych poplatkov.

WEB



Tamara si vie jednoducho skontrolovať 

zadané informácie v podaní a prípadne 

ich upraviť, ak sa niekde pomýlila. 

Podanie autorizuje kvalifikovaným 

elektronickým podpisom, pričom si 

zvolí spôsob aký jej vyhovuje 

(napríklad novým OP s NFC čipom a 

aplikáciou Slovensko v mobile)

Na záver si skontroluje 
svoje podanie na 
sumári, kde vidí všetky 
zadané údaje

WEB

APP



Zaplatí všetky správne 
poplatky pomocou 
modernej platobnej 
brány

Po odoslaní podania zaplatí správny 

poplatok cez modernizovanú platobnú 

bránu, ako sú používatelia zvyknutí z e-

commerce riešení.

WEB



Je automaticky prihlásená na 
úradoch a nemusí oznamovať 
začatie podnikania štátnym 
inštitúciám

Štát za Tamaru oznámi začatie 

podnikania do zdravotnej poisťovne, 

zaregistruje ju na daňovom 

úrade (DIČ) ku dani z príjmov 

a ponúkne jej informácie ohľadne 

iných povinností súvisiacich s 

podnikaním.

WEB



Stav svojho podania si 
môže kedykoľvek 
preveriť v osobnej zóne 
občana

Tamara si môže skontrolovať stav 

svojej žiadosti/podania. Prehľadne 

vidí, či prebehlo spracovanie 

žiadosti, prípadne či už bolo 

vystavené elektronické živnostenské 

oprávnenie.

WEB



Po ukončení procesu je 
dostane Tamara do 
schránky elektronické 
živnostenské oprávnenie

Po spracovaní žiadosti je 

automaticky používateľovi doručené 

elektronické ŽO, ktoré môže 

následne použiť. Tamara dostane 

notifikáciu o tom že jej bola zriadená 

nová elektronická schránka, ktorú 

môže používať pre svoje podnikanie.

WEB

APP



Tamara začína 
podnikať

Tamara má všetko potrebné na to, 

aby mohla začať podnikať a 

začala fakturovať za odvedenú prácu.



ŽS 3 
Začatie podnikania
Čo zlepšujeme

Tamare trvalo vyplnenie elektronického podania 10 minút.

Ušetrila na poplatkoch, ktoré by 
inak zaplatila sprostredkovateľovi alebo ak by živnosť
ohlasovala na úrade.

Návod a elektronická služba ju navigovali, aby sa vyhla
chybám a predlžovaniu procesu.

Všetky potrebné informácie pred začatím aj po ukončení
procesu našla na jednom mieste.

Tamara získala živnostenské oprávnenie rýchlo a 
jednoducho bez potreby návštevy úradu alebo pošty.


