
Investičný plán životnej situácie
Kúpa a vlastnenie motorového vozidla



Zjednodušiť elektronickú komunikáciu občana so štátom pri riešení 

jeho životnej udalosti.

Podklad pre všetky investície do eGOV realizované z Plánu obnovy a 

odolnosti – komponent 17.  

Obsahom investičného plánu je:

• analýza súčasného stavu ŽS (biznis procesy, legislatíva, 
formuláre, IS),

• dizajn budúceho stavu ŽS (biznis procesy, legislatíva, formuláre, 
IS),

• analýza a definovanie zmien pre dosiahnutie želaného budúceho 
stavu ŽS,

• priorizácia – realizovateľnosť, pridaná hodnota, rozsah úprav na 
strane OVM

• implementačný plán

• backlog

Investičný plán

Definuje budúci – želaný stav 
životnej udalosti a zmeny pre jeho 
dosiahnutie



Prípravná fáza:

• Definovaný rozsah realizácie a postupu

• Definovaná ŽS na úrovni „customer journey“ a biznis procesov

• Identifikované relevantné OVM a iní stakeholderi

Mapovanie súčasného stavu:

• Validované a/alebo mapované procesy OVM

• Analyzované relevantné dáta a informácie

• Realizovaný používateľský prieskum

Návrh budúceho stavu:

• Vypracovaný dizajn budúceho stavu „customer journey“

• Definované potrebné zmeny, navrhnuté zmeny v procesoch OVM, 
elektronických službách a IS, legislatíve, formulároch.

• Pripravený návrh implementačného plánu

Schválenie návrhu Investičného plánu v prípravnej fáze projektu – podklad 

pre detailný dizajn a implementáciu zmien

Realizované 
projektové aktivity

Aktívna spolupráca s dotknutými 
OVM (MVSR, MDaV SR, SKP, NDS) 
počas celého cyklu projektu

22.11.2022

Príprava Implementačného plánu realizácie navrhovaných zmien:

• Detailizácia schválených zmien, kategorizácia na úroveň vlastníkov

• Dopadová analýza závislosti na bežiacich projektoch a systémoch OVM

• Vypracovaný Implementačný plán

1.7.2022

12/2022



Potrebná spolupráca:

ID Názov služby
Počet 
transakcií

Podiel na 
celkovom počte

Scope
projektu

1. Žiadosť o prevod držby vozidla 259 904 22% MUST

2.
Zápis nového držiteľa vozidla (služba je naviazaná 
na službu č. 1)

251 227 21,60% MUST

3. Priamy prevod držby vozidla (v rámci okresu) 141 230 12% MUST

4.
Prijatie vozidla od importéra (vozidlá čakajúce na 
1. prihlásenie občanom)

125 902 11% Backlog

5. Prihlásenie nového vozidla do evidencie 110 328 9,50% Backlog

6. Prijatie vozidla od obvodného úradu 84 115 7,20%
WILL NOT 
HAVE

7.
Neobchodný dovoz (individuálny dovoz vozidiel zo 
zahraničia)

82 697 7,10%
WILL NOT 
HAVE

8. Elektronický prevod držby vozidla autobazárom 18 179 1,60% Backlog

Od 1.1.2023 
jedna služba  



Pre koho? 

• Fyzická osoba, FO podnikateľ, 
jednoosobová S.R.O.

• Prevod držby vozidla (jazdené 
vozidlá) v rámci Slovenska

Začiatok ZŠ

Mám vybrané auto, potrebujem 
si ho kúpiť, overiť a vykonať 
zmenu držiteľa a vlastníka vozidla

• Kupujúci si overil vozidlo (právne vady, km, 
poistné udalosti)

• Bola vykonaná zmena držiteľa a vlastníka
• Mám nové ŠPZ (v prípade potreby) 

a technické preukazy (malý, veľký)
• PZP pôvodného držiteľa bolo automaticky zrušené
• Nový držiteľ je notifikovaný o platnosti STK a EK

Koniec ZŠ

Rozsah ŽS: Kúpa a vlastnenie motorového 
vozidla

Identifikované procesy v rámci analýzy AS IS stavu:
• Kúpa auta
• Overenie auta
• Predaj auta
• Prepis auta osobne (v rámci okresu)
• Prepis auta osobne (mimo okresu)
• Prepis auta elektronicky
• Prepis diaľničnej známky
• Pripomienka platnosti STK/EK

Optimalizované a zmenené procesy v TO BE stave:

• Overenie auta
• Prepis auta elektronicky
• Prepis diaľničnej známky
• Pripomienka platnosti STK/EK



Kľúčové zmeny

Responzívny dizajn služieb
Zjednodušenie úhrady 

správneho poplatku 
Zjednodušenie formulárov 

a predvypĺňanie údajov,
Centralizácia informácií
v osobnej zóne občana

Možnosť udelenia súhlasu pre 
kupujúceho na overenie vozidla

Komplexné overenie vozidla 
prostredníctvom jednotnej el. 

služby (parametre vozidla, STK, 
EK, blokácie, leasing, ODO Pass, 

poistné udalosti)

Overenie PZP pri prepise
z databázy Slovenskej 

kancelárie poisťovateľov

Zjednodušenie splnomocnenia 
od kupujúceho  (avízo)

Automatické zrušenie PZP 
na základe údajov

z evidencie vozidiel

Prepis diaľničnej známky na 
nového vlastníka (odoslanie 

notifikácie do systému 
eZnámka)

Upozornenie na termín STK a 
EK v kalendári

a notifikácie

Zosúladenie dizajnu el. služieb 
s jednotným dizajn manuálom 

ID SK

1. Dizajn služieb

2. Splnomocnenie a overenie vozidla

3. Odbúranie byrokracie pre občana



TÉMA POPIS SITUÁCIE SPÔSOB RIEŠENIA

Úprava a zjednodušenie návodov pre občana

Kupujúci a predávajúci na ÚPVS bude mať k dispozícií vždy aktuálny, prehľadný

návod k riešeniu životnej situácie. Návod bude obsahovať “krokovník” pre riešenie

ŽS, ktorý bude mať k dispozícií bez prihlásenia alebo s prihlásením.

V rámci modernizácie ÚPVS komplexná revízia návodov, aktualizácia, revízia odkazov na

služby, vypracovanie “krokovníka”.

Integrácia overenia vozidla do procesného

flowu prevodu držby vozidla

Možnosť overenia vozidla (STK, EK, poistné udalosti, pátrania, záložné práva,

exekúcie a pod. ...) v procese kúpy prostredníctvom služby MV SR. Súčasne

bude možné udeliť súhlas s prístupom predávajúceho kupujúcemu k tejto službe.

MV SR prostredníctvom svojho špecializovaného portálu publikuje jednu službu pre “overenie

vozidla”. Služba bude sprístupňovať všetky údaje o vozidle (vrátane ODO pass a poistných

udalostí). Predávajúci bude vedieť udeliť súhlas s využitím tejto služby kupujúcim.

Zlepšenie CX/UX

Zosúladenie el. služieb vozidiel s ID SK a požiadavkami používateľského

výskumu

Komplexná zmena dizajnu el. služieb MV SR podľa ID SK, responzívny dizajn služieb,

zjednodušenie prístupu k špecializovanému portálu, kontrola formálnych náležitosti formulárov,

optimalizácia množstva vstupných údajov, predvypĺňanie údajov. rozšírenie a úprava

notifikácií.

Splnomocnenie

V prípade ak nebolo udelené splnomocnenie (súhlas kupujúceho), služba umožní

odoslanie správy (ÚPVS, SvM) kupujúcemu s výzvou a odkazom na elektronickú

službu na udelenie splnomocnenia podpísaného KEP.

Dopracovanie novej služby pre výzvu na udelenie splnomocnenia a notifikácie po udelení

splnomocnenia. Úprava služby udelenia splnomocnenia pre jej využitie v mobilnej aplikácii.

Poistenie

DI bude vedieť vykonať overenie PZP v databáze z centrálneho IS SKP. Po

prepise auta poskytne MV SR online údaje SKP a tá príslušnej komerčnej

poisťovni za účelom automatického ukončenia PZP a HP pri predaji vozidla.

Realizovanie online integrácie SKP a IS EVO. Rozšírenie o službu vyžiadania dokladu o PZP

DI. Realizácia online integrácie SKP a komerčných poisťovní.

Diaľničné známky

Predávajúci za kupujúceho bude vedieť požiadať o prepis diaľničnej známky, MV

SR údaje poskytne NDS a tá realizuje prepis diaľničnej známky o čom informuje

kupujúceho.

Notifikačná správa z MVSR do systému eZnámka.

STK a EK

Kupujúci si bude vedieť nastaviť notifikáciu o konci platnosti STK/EK. Kupujúci

bude vidieť údaje o platnosti STK/EK v kalendári UPVS a SvM.

Realizovanie online integrácie JISCD a Kuko.

Centralizácia informácií
Sprístupnenie informácií v osobnej zóne občana.

Sprístupnenie údajov v ÚPVS a SvM, odkazy na služby v ÚPVS a SvM, všetky podania a

rozhodnutia prístupné v schránke ÚPVS, stav konania dostupný na UPVS a SvM.

Kľúčové zmeny



• Zrozumiteľný návod a možnosti realizácie pre občana

• Základne informácie na jednom mieste – osobná zóna občana (Moje vozidlá)

• Odstraňovanie bariér – autentifikácia a autorizácia (mID a Remote signing)

• Jednoduchšia úhrada správneho poplatku

• Prístupnejšie elektronické služby

o Možnosť realizácie podania bez ohľadu na zariadenie a  miesto – „prepis na 

parkovisku“

• Minimalizácia úkonov na strane občana (výmena údajov medzi OVM – poistenie, 

diaľničná známka, STK, overenie vozidla)

Čo zlepšujeme

Proaktívny štát, ktorý v každej 
životnej situácii:
• hľadá a realizuje lepšie riešenia
• nečaká pasívne
• odbúrava bariéry
• aktívne komunikuje s občanom



Atribúty implementačného plánu

• Názov zmeny

• Popis zmeny

• Bližšia špecifikácia zmeny

• Očakávaný výstup zmeny

• Typ zmeny

• Prerekvizity

• Dopady

• Kritickosť (must have, nice to have)

• Prioritizácia - komplexnosť zmeny (veľká, malá, stredná)

• Kód zmeny

• Termín realizácie zmeny

• Míľniky realizácie

• Zodpovedná inštitúcia - OVM (vlastník)

• Väzba na iné projekty

• Typ zdroja

• Kvantifikácia zdrojov

• Štruktúra tímu pre riadenie zmien

• Testovanie implementácie zmien

Implementačný plán

Nástroj pre manažovanie 
detailného návrhu riešenia zmien a 
ich následné monitorovanie

Implementačný plán je predmetom 
ďalšej detailizácie ako následný 
krok – bude zverejnený v priebehu 
decembra 2022



• Detailizácia implementačného plánu so zapojenými OVM s ohľadom 

na prebiehajúce projekty, definovanie prípadných nových projektov pre 

účely implementácie zmien.

• Detailizácia schválených zmien na úroveň úloh s definovaním 

zodpovednosti, zdrojov a časového ohraničenia.

• Príprava prototypu a testovanie.

• Implementácia zmien prostredníctvom prebiehajúcich projektov a/alebo 

novovytvorených projektov

Nasledujúce aktivity

Aktuálna verzia investičného plánu 
bude doplnená o detailizovaný 
implementačný plán v spolupráci s 
relevantnými stakeholdermi



Pribinova 25, 811 09 Bratislava 
+ 421 2 2092 8232, ivana.balazova@mirri.gov.sk

+ 421 908 130 766, juraj.vacula@mirri.gov.sk

ŽS 3. a 4. HARMONOGRAM PROJEKTU

Definícia ŽS a Customer journey

Popis AS IS
Popis TO BE

Implementačný plán navrhovaných 

Detailizácia zmien 

Dopadová analýza (závislosti)
Produktový BackLog

Draft MockUp-u (ideový zámer)
CX E2E Prototyp (Figma)

Testovanie CX Prototypu
Požiadavky pre funkčný prototyp
Prototyp (GUI, DBF bez integrácií)

CX pre AS IS

Pripomienky verejnosti
CX pre TO BE

Obsah
Publikovanie

Návrh legislatívnych zmien
Pripomienkovanie

Rokovanie na vláde SR
Rokovanie v NR SR

Upresnené v inicializačnej fáze

Upresnené v inicializačnej fáze

Upresnené v inicializačnej fáze

Upresnené v inicializačnej fáze

Upresnené v inicializačnej fáze

LEGENDA: / / dokončnéHLAVNÉ AKTIVITY DOKONČENÉ jednotlivé úlohy

Nový modul

Q1 ´23 Q2 ´23

Optimalizácia procesov

Úprava BackEnd-ov (IS, aplikačné služby)

Úprava Front End a API 

Apr ´22 Aug ´22 Sep ´22 Okt ´22 Nov ´22 Dec ´22 Júl ´22

Investičný plán (IP)

Kroky/činnosti/výstupy

Detailný Implementačný plán (ImP)

Máj ´22 Jún ´22

Integrácie

Grafický návrh riešenia TO BE

Prieskumy/ Pripomienky

Návody AS IS

Legislatíva

mailto:ivana.balazova@mirri.gov.sk


Backup slides



Backlog požiadaviekID Usecase Poznámka

1 Prihlásenie nového vozidla do evidencie importérom Integrácia MVSR na importérov

2 Prvé prihlásenie vozidla občanom (po avíze od predajcu) 2. fáza

3 Prevod držby vozidla pre jednotlivo dovezené vozidlá zo zahraničia Potrebná ďalšia analýza

4 Prevod držby vozidla autobazárom Potrebná ďalšia analýza

5 Prevod držby vozidla - právnické osoby (okrem FO podnikateľ
a jednoosobová s.r.o.)

Zložitý proces podpisovania a oprávnení
na konanie v mene spoločností

6 Žiadosť o odhlásenie vozidla do cudziny Nízka početnosť

7 Žiadosť o zmenu vlastníctva vozidla po ukončení leasingu 2. fáza

8 Objednanie termínu na dopravnom inšpektoráte (integrácia na kalendár
a notifikačné centrum)

2. fáza

9 Objednanie termínu STK a EK cez ÚPVS Objednávkový systém JISCD nevyužíva
žiadny prevádzkovateľ technickej kontroly

10 Úplná integrácia havarijného poistenia do systémov SKP Komplexná zmena z pohľadu existujúcej
legislatívy. Veľké množstvo výnimiek v
porovnaní PZP.

11 Udelenie splnomocnenia 3. osobe na realizáciu prevodu držby vozidla
2. fáza



TO-BE Stav LEGISLATÍVA
I
D

Oblasť Cieľový stav (optimalizačná príležitosť) Výstup z legislatívna analýza Návrh riešenia

1 Splnomocnenie • Predávajúci podá žiadosť o priamy prevod držby vozidla na kupujúceho 
prostredníctvom ÚPVS / Slovensko v mobile.

• Kupujúci dostane notifikáciu so žiadosťou o udeleniu súhlasu s 
prevodom na jeho osobu do ÚPVS a Slovensko v mobile.

• Kupujúci udelí súhlas (v prípade neudelenia súhlasu do 30 dní žiadosť 
o prevod držby automaticky zaniká a je potrebné podať novú žiadosť).

• Je možné postupovať podľa §122 ods. 2 zákona o cestnej premávke.
• Celé udelenie splnomocnenia podpísané KEP prebehne elektronicky.
• Problematické je vyžadovanie kvalifikovaného el. podpisu (KEP) -možnosti použitia v súčasnosti na 

mobilných platformách obmedzené.

Nie je potrebná legislatívna 
zmena

2 Dokladovanie 
PZP

• Orgán Policajného zboru overuje platnosť PZP na strane nového 
držiteľa vozidla pri žiadosti o prevod držby vozidla online v centrálnom 
IS Slovenskej kancelárie poisťovateľov. V prípade nedostupnosti 
údajov, alebo neúspešného overenia vyzve občana na priloženie 
dokladu o PZP.

• Podstatným je ustanovenie § 114 ods. 7 zákona o cestnej premávke.
• Podľa súčasného stavu je pri priamom prevode držby vozidla vyžadovaný doklad o uzatvorenom 

PZP predávajúceho
• Problémom nie je legislatíva ale absentujúca jednotná a vždy aktuálna databáza uzavretých PZP alebo 

predbežného poistenia podľa § 14 zákona o PZP
• Prioritou bude vytvorenie tlaku na IS SKP a poisťovní, aby údaje boli dostupné online.

Potrebná leg. zmena. Na 
stretnutí s MVSR sa dohodlo, že 
overenie pri zmene držby 
prebehne online v SKP. V prípade 
neúspešného overenia  sa 
vyžiada v el. službe scan. 
Dokladovať sa bude len poistenie 
kupujúceho.

3 Zrušenie PZP a 
HP

• Pri žiadosti o prevod držby vozidla občan vyberie v akých poisťovniach 
mal uzavreté PZP a HP.

- Žiadna legislatívna prekážka, avšak je potrebné to dohodnúť s konkrétnymi poisťovňami. PZP – potrebná legislatívna 
zmena § 9 ods. 2 zákona o PZP

HP – nie je potrebná leg. zmena, 
zatiaľ bude riešené len formou 
oznámenia výpovede, pričom 
samotné zrušenie/ nezrušenie 
bude predmetom konania 
poisťovne

• Orgán Policajného zboru oznámi prevod držby na inú 
osobu prostredníctvom centrálneho IS Slovenskej 
kancelárie poisťovateľov.

- Potrebná legislatívna úprava § 9 ods. 2 zákona o PZP.
- Potrebné zmeniť napríklad spôsobom, že skutočnosti, ktoré sú predmetom evidencie vozidiel poistník 
neoznamuje, ale ich oznamuje SKP, ktorá si ich povinne získava z evidencie vozidiel.

• Poisťovňa zruší PZP a HP k dátumu uvedenému v ohlásení a vyplatí 
občanovi nespotrebované poistné.

- Nie je potrebná legislatívna zmena, ide o vzťah medzi poisťovňou a poisteným a vyplatenie 
nespotrebovaného poistného môže byť upravené aj odlišne.

4 Zmena údajov v 
evidencii úhrad 
diaľničnej 
známky

- Orgán Policajného zboru oznámi prevod držby NDS, ktorá zabezpečí 
zmenu údajov v evidencii úhrad diaľničnej známky.
- Kupujúci je informovaný o termíne platnosti diaľničnej známky.

- § 5 ods. 4 zákona č. 488/2013 Z. z. o diaľničnej známke a o zmene niektorých zákonov - podmienky určí 
správca výberu úhrady diaľničnej známky vo všeobecných podmienkach úhrady diaľničnej známky –
nebude potrebná úprava samotného zákona o diaľničnej známke, ale dosiahnutie zmeny 

všeobecných podmienok úhrady

Len zmena VOP prevádzkovateľa 
eZnámky

5 PZP Príspevok osoby bez poistenia do garančného fondu SKP

• Škody spôsobené vozidlami bez poistenia platia tí, ktorí sú poistení, čo 
spôsobuje tlak na cenu poistenia

• Krajiny V4 a iné členské štáty okrem SR takýto príspevok majú
• Sankcie voči nepoisteným vodičom nie sú motivačné 
• Objem škôd rastie, systém nefunguje preventívne

• Osoba bez PZP je povinná za každý deň porušenia povinnosti zaplatiť SKP príspevok osoby bez poistenia 
zodpovednosti

• Výška príspevku  súčin počtu dní, kedy bola porušovaná povinnosť a výšky dennej sadzby podľa 
druhu vozidla

• Zákon č. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poistení zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou 
motorového vozidla  § 3 ods. 1 

• Vyhláška MF SR – určí výšku dennej sadzby príspevku, druhy vozidiel pre účely dennej sadzby príspevku a 
výšku nákladov SKP spojených s vymáhaním príspevku (potrebné splnomocňovacie ustanovenie v z. č. 
381/2001 Z. z.) 

• Zákon č. 8/2009 Z. z. o cestnej premávke 

Potrebné sprocesovať legislatívnu 
zmenu v zmysle výstupu z leg. 
analýzy



1. Dizajn služieb

1. Základné informácie o el. službách
a o vozidlách občana na ÚPVS

2. Najčastejšie úkony dostupné 
priamo v osobnej zóne občana  



1. Dizajn služieb

3. Výber konkrétnej el. služby na 
špecializovanom portály MVSR v novom 
dizajne



1. Dizajn služieb

4. Formulár žiadosti na špecializovanom 
portály MVSR v novom dizajne



1. Dizajn služieb

5. Úhrada poplatkov hneď po podaní 
žiadosti (bez potreby prihlásenia do 
schránky správ)



2. Splnomocnenie a overenie vozidla

1. Predávajúci bude môcť požiadať 
kupujúceho online o udelenie 
súhlasu s prepisom (nová služba)



2. Splnomocnenie a overenie vozidla

2. Kupujúci bude môcť požiadať  
vlastníka vozidla o súhlas
s overením vozidla (kupujúci musí 
byť autentifikovaný na ÚPVS)

3. Rozsah údajov z overenia vozidla
na portály MVSR bude rozšírený o 
poistné udalosti a ODO pass (km)

Existujúci dizajn MVSR



3. Odbúranie byrokracie pre občana

TÉMA POPIS SITUÁCIE SPÔSOB RIEŠENIA

Poistenie

DI bude vedieť vykonať overenie PZP v databáze z centrálneho IS SKP.

Po prepise auta poskytne MV SR online údaje SKP a tá príslušnej

komerčnej poisťovni za účelom automatického ukončenia PZP a HP

pri predaji vozidla.

Realizovanie online integrácie SKP a IS EVO. Rozšírenie

o službu vyžiadania dokladu o PZP DI. Realizácia online integrácie

SKP a komerčných poisťovní.

Diaľničné známky

Predávajúci za kupujúceho bude vedieť požiadať o prepis diaľničnej

známky, MV SR údaje poskytne NDS a tá realizuje prepis diaľničnej

známky o čom informuje kupujúceho.

Notifikačná správa z MVSR do systému eZnámka.

STK a EK

Kupujúci si bude vedieť nastaviť notifikáciu o konci platnosti STK/EK.

Kupujúci bude vidieť údaje o platnosti STK/EK v kalendári UPVS

a SvM.

Realizovanie online integrácie JISCD a Kuko.



Používateľský prieskum (závery)

• Proces kúpy a prepisu vozidla je komplikovaný.

• 60 % respondentov nevedelo o možnosti elektronicky prihlásiť 

vozidlo. 88 % by v budúcnosti preferovalo použitie el. služieb.

• 80 % respondentov ohodnotili kúpu a prepis vozidla ako 

podpriemerný až priemerný.

• Respondenti očakávajú od el. podania, že bude rýchlejšie, 

jednoduchšie a intuitívnejšie v porovnaní 

s podaním fyzickým.

• Klienti očakávajú jednotný a jasný zdroj informácií k procesu prepisu 

a kúpy vozidla.

Medzi najčastejší príklad príjemnej 
skúsenosti v procese prepisu auta patril 

prístup pracovníkov úradu. 

Ochota úradníčok a úradníkov riešiť 
prípadné nedostatky telefonicky je 
pozitívne vnímaná respondentami.

Medzi iné pozitíva respondenti uviedli: 
výrazne nižší poplatok pri elektronickej 

službe dostupnosť informácií na 
internete (štátne a súkromné webové 
stránky) možnosť objednania termínu 

online.


