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Identifikovanie poziadaviek na funkénu Cast’ rieSenia

Tu uvedte nazov institucie (napr. OVM), ktord projekt poZaduje

Meno a priezvisko fyzickej osoby, ktord predloZi dokumenty pre pripravndy/ iniciacnu fazu
projektu —zamestnanec /Projektovy manazer

Tu uvedte nazov institucie, v prospech ktorej sa projekt realizuje, moZe byt totoZzna

s Opravnenou osobou (napr. podriadena organizacia)

Meno a priezvisko fyzickej osoby, ktord zodpoveda za projekt a schvaluje predloZené

Schval’'ovanie dokumentu

Polozka

Vypracoval

dokumenty
Podpis
Meno a priezvisko Organizacia Pracovna pozicia Datum (alebo elektronicky
stihlas)
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1. POPIS ZMIEN DOKUMENTU

1.1. HISTORIA ZMIEN

Verzia Datum Zmeny Meno

1.81 26.7.2021 Aktualizécia napovedy v kapitolach 3.4 Ciele projektu a

meratelné ukazovatele a 12. Prilohy OPOHIT MIRRI

1.82 17.9.2021 Aktualizacia Cislovania podkapitol OPOHIT MIRRI

Sedy text v celom dokumente predstavuje napovedu pre vypinenie dokumentu, po vypineni kapitol odporiicame text Sedou
farbou vymazat.

Zelenou farbou je napoveda pre pripravnd fazu projektu a modrou farbou pre iniciacnu fazu projektu, rovnako ako
v pripade sedého textu odporicame po vypineni zmazat.

Pre pripravnt fézu, prosim ukladajte dokumenty s prefixom P_XX (podla vyhlasky) a pre inicia€ni fazu s prefixom I_XX.
Finalna, schvdlena verzia dokumentacia z predoslej fazy musi byt’ na karte dokumentov v MetalS uloZena s koncovkou _FIN.

Poznamka: Odporiicame aby ste si VSETKY TABULKOVE VSTUPY evidovali a spravovali v jednom centralnom EXCELI — s cielom
minimalizovat’ buddcu pracnost’ s aktualizaciou a udrziavanim obsahu.

Napoveda instrukcie k vyplfianiu dokumentu PROJEKTOVY ZAMER:

1) Text uvedeny ,zelenou farbou" vypliiate v PRIPRAVINE] FAZE projektu
ot j. este pred akymkolvek schvalovanim a odsuhlasovanim vasho projektového zameru vo vedeni uradu (OVM) alebo
u vasej autority, ktora je zodpovednd za rozpocet
o v lejto faze este necerpdte rozpocet,
2) Text uvedeny ,modrou farbou" vypliiate v INICIACNE] FAZE projektu
ot j. uZpo uvodnom odsuhlaseni vedenim organizacie pokracujete v zdetailizovani vasho projektového zameru
o v tejto fize zacinate alokovat’ pracovnikov na Specializovanych utvaroch — z dévodu dopliiania tivodnych vstupov.

VZORY a SABLONY zdrojovych stiborov sii tu. https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-
kvality-ga/index.htm/

2. UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE

Doplnit’ vstupy v PRIPRAVNEJ FAZE:

e Vsllade s Vyhlaskou 85/2020 Z.z. o riadeni projektov - je dokument Projektovy zamer pre pripravnu fazu
urceny na rozpracovanie informacii k projektu, aby bolo mozné rozhodndit’ o pokracovani pripravy projektu, alokovani
rozpoctu, ludskych zdrojov a prechode do iniciacnej fazy.

Doplnit’ vstupy v INICIACNEJ FAZE:

o Vsllade s Vyhlaskou 85/2020 Z.z. o riadeni projektov - je dokument Projektovy zamer pre iniciacnu fazu
urceny na rozpracovanie detailnych informacii pripravy projektu.

2.1. POUZITE SKRATKY (PRIKLADY)

2.1.1.  KONVENCIE — PRAVIDLA NAZVOSLOVIA, CISLOVANIA A VERZIONOVANIA - POZIADAVIEK
(PRIKLADY)

SKRATKA POPIS

UZivatel'ska poZiadavka
Procesnd poziadavka
Poziadavka na reporting
Integracna poZiadavka
Kapacitné poZiadavky procesov
Poziadavka na bezpe¢nost’
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7 0] Prevadzkova poziadavka (Operations)
8 D PoZiadavka na dokumentdciu

9. L Legislativna poZiadavka

10. o Ostatné

11.

2.1.2. POUZITE SKRATKY (PRIKLADY)

ID SKRATKA POPIS
Definitive Software Library (ITIL) — zoznam SW, ktory je mozné/povolené pouzivat' v prostredi

1. DSL . e
organizacie (s priradenymi identifikanymi kédmi)
) .| Ide o spracovanie vstupnych dat v Struktdrovanej forme na zaklade nadefinovanej procedury alebo
Automatizovany } . o . . P ) .
2. I scriptu. Spustenie spracovania moze byt naplanované ako opakovana cinnost, alebo vyvolana
sposob . o .
jednorazovou cinnostou (napr. uzavretie tiketu)
3 T Fix Time - Maximalna doba, do ktorej nahlasena vada musi byt’ odstranena a sluzba poskytovana
. podla dohodnutych parametrov
4 £ Funkéna Specifikacia (dokument, popisujuici kontext pre vyuzitie rieSenia s jeho funkénymi
poziadavkami)
5 HW/Cloud Hardvér / Cloud
6. IKT Informacno-komunikacné technoldgie (organizécie)
7. IdM Identity Manager
8 1S Informaény systém
9 IT ROLA Rola, ktora definuje pristup do IS alebo definuje vyuzivanie IT zdrojov
Response Time - Maximalna doba, pocas ktorej je dodavatel’ povinny reagovat’ na podnet
10. RT . . . - L
objednavatela (napr. incident, poziadavku)
11. SD Service Desk
12. SDM Service Desk Manager
13. SLA Service Level Agreement — dohoda/zmluva o parametroch poskytovania sluzby
14. SW softvér
. Technicka Specifikacia (dokument, popisujlici kontext pre technické zaclenenie riesenia do
15. TS prostredia organizacie, s jeho technickymi, integracnymi, architektirnymi a bezpecnostnymi
poziadavkami)
16. WF Workflow = pracovny proces, zobrazeny postupnostou tikonov
17. PTK/RFI PredbeZna trhova konzultacia/Request for information

2.1.3. KONVENCIE PRE TYPY POZIADAVIEK (PRIKLADY)

Hlavné kategorie poZiadaviek v zmysle katalogu poZiadaviek, rozdelujeme na funkcné, nefunkcné a technické. Podskupiny v
hlavnych kategoridch je mozné rozsirit’ v zavislosti od potrieb projektu, naprikiad:

UZivatel'ské poZiadavky maji nasledovni konvenciu:

U_nn_Rxx
- U — uZivatel'ska poZiadavka
= — typ pouzivatela
= R — oznacenie poziadavky
= XX — Cislo poZiadavky

Procesné poziadavky maji nasledovni konvenciu:

P_ABXY_Rxx
= P — procesnd poZiadavka
= AB — oznacenie procesu
= XY — Ciislo podprocesu
= R — oznacenie poZiadavky
= XX — Ciislo poZiadavky

Reportingové poZiadavky majti nasledovnid konvenciu:

R_nn_Rxx
= R — reportingova poZiadavka
= — Cislo reportu
= R — oznacenie poZiadavky
= XX — Cislo poZiadavky
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Kapacitné poZiadavky maji nasledovnid konvenciu:
Bezpecnostné pozZiadavky maji nasledovni konvenciu: ...
Prevadzkové poZiadavky maji nasledovni konvenciu: ...
Ostatné poZiadavky maju nasledovnii konvenciu: ...
Ostatné typy poZiadaviek mézu byt’ dalej definované objedndvatel'om/PM.

3. DEFINOVANIE PROJEKTU
3.1. MANAZERSKE ZHRNUTIE

Doplnit’ vstupy v PRIPRAVNE] FAZE:

Strucny popis projektu, dovod jeho realizacie, obsah projektu (vyvoj SW, nakup HW/licencie, migracia do viadneho cloudu
a pod.), indikativna vyska financnych prostriedkov urcenych na realizaciu projektu, prinosy a casovy horizont realizacie projektu.
Ocakdva sa, Ze strucne, jasne a struktdrovane popiete zakladné zdbvodnenie, preco by sa mal projekt realizovat’ Vo vasom
popise odpovedajte najmd na otdzky ,Preco chcete projekt zrealizovat? Co je predmetom projektu? Pre koho su vysledky
projektu urcené? Za aku sumu? Co to prinesie cielovej skupine?

V pripade projektov financovanych z eurdpskych fondov je potrebné uviest' zddvodnenie vyuZitia narodného/dopytového
projektu, prijimatela/partnera projektu a dovod jeho urcenia, prislusnost’ narodného/dopytového projektu k prioritnej osi
prislusného operacného programu.

V pripade potreby dopinit’ informécie v INICIACNE) FAZE.

3.2 MOTIVACIA A ROZSAH PROJEKTU

Doplnit’ vstupy v PRIPRAVNE] FAZE:

Popisat’ PROBLEM, ktory cheete realizdciou projektu odstranit’

STRUCNE popisat’ kolko a aké vase biznis procesy st predmetom projektu

dopinit’ informécie o OBLASTI (AGENDA / ZIVOTNA SITUACIA), ktorym sa projekt venuje

dopinit’ ramcovy popis ROZSAHU projektu (subjekty a ISVS, ktorych sa problém a projekt tyka)
doplnit’ MOTIVACIU na dosiahnutie budiiceho stavu a OBMEDZENIA pre dosiahnutie cielov projektu.

V pripade potreby doplnit’ informécie v INICIACNE) FAZE.

3.3. ZAINTERESOVANE STRANY/STAKEHOLDERI

Dopinit’ vstupy v PRIPRAVNE] FAZE:

. dopinit’ KTO (zoznam subjektov/oséb) sa zdcastriuje projektu a aku rolu zastava

ROLA

SUBJEKT (vlastnik procesu/ viastnik

AKTER / STAKEHOLDER Informacny systém

) (Gzrasyy ) dat/zakaznik/ usivatel ..., | (NazovISVSa MetalS
skratka) o . . kod)
Clen timu atd".)
Ministerstvo investicif, regionalneho Poskytovatef sluzieb
1. » €9 MIRRI centrélnej platformy IS CSRU

rozvoja a informatizacie SR . Lo
integracie Udajov

Spracovatel’ podania formou | Nerelevantné
2. Obcan / podnikatel vyplnenia Ziadosti vo
formularovom prostredi

3. ovM Konzument tdajov Doplnit ISVS (v

projekte)
. : . Doplnit’ skratku . . Doplnit’ ISVS (v

4. Obcan/Podnikatel’/OVM ... subjektu Doplnit’ rolu (v projekte) projekte)
. : . Doplnit’ skratku . . Doplnit’ ISVS (v

5% Obcan/Podnikatel/OVM ... subjektu Doplnit’ rolu (v projekte) projekte)

Doplinit’ vstupy v INICIALIENE] FAZE:
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. do uZ vytvoreného dokumentu PROJEKTOVY ZAMER z Pripravnej fazy aktualizovat’ a detailne rozpracovat’ — ak
relevantné.

3.4. CIELE PROJEKTU A MERATELNE UKAZOVATELE
Doplnit’ vstupy v PRIPRAVNE] FAZE:
. Do tabulky niZsie dopinit’ CIEL /CIELE PROJEKTU a suvisiace meratelné ukazovatele. Ciele musia byt’ SM.A.R.T. -
konkrétne, meratelné, dosiahnutelné, relevantné, casovo ohranicené
. Nie je spravne uvadzat’ vseobecné ciele OPII alebo NKIVS, pripadne principy NKIVS.

Ciele/Meratel'né ukazovatele

NAZOV MERNA ASIS | TOBE | SPOSOB ICH
MERATELNEHO POPIS JEDNOTKA MERATELNE MERATELNE | MERANIA/
D CIEL | AVYKONNOSTN UKAZOVATEL | (v dom sa VYKONNOSTN | VYKONNOSTNE OVERENIA | POZNAMKA
EHO A TR E HODNTOY HODNTOY PO NASADENI
UKAZOVATELA ) (aktualne (ciel'ové hodnoty (overenie
(KPI) hodnoty) projektu) naplnenie ciel'a)
sem vpiste cielové
hodnoty, ktoré
chcete dosiahnut’ sen R
realizaciou ciela . 6505
sem sem vpiste (napr. sem vpiSte (ﬁﬁetédu /
o sem . _ | aktudlne _Zrychlenie spOsob (metddu
vpiste vpiste P sem vpiste sem vpiste namerané poskytnutia sluzby | / postup), ako g ) ELE P
identifika | = sem vpiSte nazov . cas, . M .| sa po nasadeni
S nazov " popis Y , hodnoty, ktoré (Cas), sa po nasadeni c
ciu /Cislo | ukazovatela (KPI) . pocetnost’, L M ; . overf
ciela ukazovatela " X chcete _ZvySenie poctu overi naplnenie .
ukazovat financie,... lizaci , o —_ | naplnenie
ela realizaciou posvlfytnutych ciela (naplnenie ciela
projektu zlepsit' | sluzieb KPI) (naplnenie
(pocetnost), KPI;J
_Znizenie nakladov
na proces
(financie), ... atd".

Napoveda (instrukcie) k vypineniu obsahu tabulky:

. doplinit’ zmerané hodnoty stavu AS IS (pre oblasti, ktoré chceme realizaciou projektu zlepsit)
o dopinit’ zakladné cielové meratelné a vykonnostné hodnoty stavu TO BE

o ku kaZdej hodnote dopinit’ spbsob, ako zmeriame dosiahnutie CIELA, vykonnostného ukazovatela, atd'

. vzory meratelnych ukazovatelov pre projekt su publikované v Checkliste pre agendu Meratelné ukazovatele/KPI
(https.://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index. htm/)

POZIADAVKY: strucne popiste, aké cielové meratelné ukazovatele chcete dosiahnut’

e ASIS meratelné ukazovatele — t. j. popiste, aké meratelné ukazovatele mate teraz (vpiste vysledky merani —
v casovych/meratelnych jednotkach) .

. TOBE meratel'né ukazovatele - t. j. popiste cielové meratelné ukazovatele, ktoré chcete dosiahnut.

Odporiucame, aby vds buddci IS uZ mal automatizovany reporting (na pravidelnej baze, napr. tyZdenne) vami
stanovenych meratelnych ukazovatelov - s cielom, aby ste mohli riadit’ sluzbu, produkt, proces, ludf
V pripade financovania cez ESIF uvadzat’ aj Projektové meratelné ukazovatele z operacného programu (specifické
ciele, meratelné ukazovatele atd’).
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Doplnit’ vstupy v INICIACNE) FAZE:

o do uZ vytvoreného dokumentu PROJEKTOVY ZAMER z Pripravnej fazy aktualizovat’ a detailnejsie rozpracovat, ak
relevantné.

3.5. SPECIFIKACIA POTRIEB KONCOVEHO POUZIVATELA

Tato cast’ sa tyka SW projektov, ktoré su zamerané na vyvoj alebo rozvoj ISVS/s elektronickymi sluzbami , ktoré maju grafické
alebo iné pouzivatel'ské rozhranie a su urcené pre obcanovy/podnikatelov, dalej koncovych pouzivatelov.

Specifikdcia poZiadaviek koncovych pouZivatelov musi byt’ vysledkom pouZivatel'ského prieskumu a v stlade s platnou
legislativou.

Doplnit’ vstupy v INICIACNE] FAZE:

. Definovat’ skupiny koncovych pouZivatelov elektronickych sluZieb a popisat’ cielové skupiny koncovych pouzivatelov,
vratane sociodemografickych charakteristik cielovych skupin alebo ucastnikov pouZivatelského prieskumu. (Vytvorit’ prvi
“iteraciu” popisu cielovych skupin koncovych pouZivatelov, ktord bude neskdr doplnend o poznatky z pouzivatelského
prieskumu. Priklad definicie skupin koncovych pouzivatelov, tzv. person ndjdete napriklad v metodike pre tvorbu pouZivatelsky
kvalitnych elektronickych sluieb alebo v tomto cldnku).

. Potreby resp. ciele koncovych pouZivatelov (idealne formou tzv. pouZivatelského pribehu) ktoré identifikuju to, co
Jjednotlivé skupiny koncovych pouzivatelov od elektronickej sluzby poZaduju (cize ako k naplneniu potreby
pristupujil popisané formou pribehu).

- Ak ide ozmenu (upgrade) elektronickej sluzby, ktora uZ existuje, daju sa ciele koncovych pouZivatelov kvantitativne
odmerat’:

»  ako sa koncovym pouzivatelom svoje potreby (resp. ciele) dari napiiiat’ (performance indikatory) -
napr. priememy cas pre napinenie potreby, miera chybovosti, miera dokoncenia, pomer
online/offline transakcii,

" ako sU koncovi pouZivatelia (ne)spokajni s existujicou elektronickou
sluzbou (Net Promoter Score, Customer effort Score, customer satisfaction....),

" Pri rozvoji existujiicej elektronickej sluzby je mozné pouzit’ vystupy zo zistovania spéatnej vazby k
elektronickej sluzbe, ak z nich vyplyvaju poZiadavky koncovych pouzivatelov na rozvoj sluzby.

- Ak ide o vytvaranie novej koncovej sluzby, realizuje sa pouZivatelsky prieskum spravidla metodou kvalitativneho
prieskumu (formou  struktdrovaného rozhovoru — alebo  dotaznika,  ktorého cielom  je pomenovat’  zakladné
clele/potreby koncovych pouzivatelov) aocakavania od kvality afunkcionalit planovanej elektronickej sluzby. (Ako
vybrat’ vhodnu metodu pouZivatel'ského prieskumu).

. Report  zakaznickeho prieskumu ako  prilohu  Projektového zameru, ktory popise priebeh ametody prieskumu,
zakladné kvantitativne ukazovatele, velkost’ vzorky atd'.
. Doplinenie popisu skupin koncovych pouZivatelov opoznatky zpouZivatelského prieskumu (overenie predpokladov

charakteristik skupin koncovych pouZivatelov pouZivatelskym prieskumom a doplnenie tychto poznatkov do popisu skupin
pouzivatelov - vytvorenie person, ktoré boli predtym "protopersonami”).
. Dopinit’ Katalog poZiadaviek o priorizované poZiadavky z pouZivatel'ského prieskumu.

3.6. RIZIKA A ZAVISLOSTI

Dopinit’ vstupy v PRIPRAVNE] FAZE:

Doplrite/strucne popiste RIZIKA a ZAVISLOSTI (detail v prilohe 1 P_01 a I 01_Prioha 1: ZOZNAM RIZIK a ZAVISLOSTI)
Zoznam RIZIK a ZAVISLOSTI - je potrebné pocas celej realizicie projektu aktualizovat.
V pripade projektov financovanych z ESIF je povinné vyhodnotenie rizik suvisiacich s:
o Realizaciou verejného obstaravania (t.j. napr. pred vyhlasenim VO bude dopad na projekt Fatalny, ak maju uZz
uzatvorenu dodavatel’sku zmluvu bude dopad nevyznamny a pod...)
e Legislativou. vyhodnotit’ potrebu zmeny legislativy (ak je potrebné prijat’ novy zdkon tak bude dopad Fatalny)
e Casovym priebehom: ak je harmonogram realizacie naplanovany do konca roka 2023, tak bude dopad Fatalny.

3.7. ALTERNATIVY A MULTIKRITERIALNA ANALYZA

Dopinit’ vstupy v PRIPRAVNE] FAZE:
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o dopinit/strucne popisat’ moZné alternativy riesenia projektu.

Doplnit’ vstupy v INICIACNE] FAZE:
o doplinit/strucne popisat’ podkapitoly niZsie.

3.7.1. STANOVENIE ALTERNATIV POMOCOU BIZNISOVEJ VRSTVY ARCHITEKTURY
Na zdklade identifikovaného rozsahu problému navrhujete v projektovom zémere rozne riesenia biznis procesov (podmnoZiny
problému). Alternativa méZe pokryvat’ procesy vsetkych stakeholderov alebo iba vybranych, celu Zivotnu situdciu alebo len cast.

Na drovni stanovenia alternativy je budlici stav biznis procesov popisany ramcovo, pri zuZeni alternativ na tie, ktoré vstupuju do
CBA, konkrétne.

Rozsah rieSenia 1 Biznis altemativa 1

Rozsah problému
(stakeholder, rola, Rozsah rieenia 2 Biznis altemativa 2
ISVS)

Rozsah rieSenia 3 Biznis altemativa 3

3.7.2.  MULTIKRITERIALNA ANALYZA

Vyber alternativ prebieha na urovni biznis vrstvy prostrednictvom MCA zostavenej na zaklade kapitoly Motivécia, ktord obsahuje
clele stakeholderov, ich poZiadavky a obmedzenia pre dosiahnutie uvedenych cielov.

Niektoré (nie vsetky) kritéria mozu byt’ oznacené ako KO kritérid. KO kritéria oznacuju biznis poZiadavky na riesenie, ktoré su
z hladiska rozsahu identifikovaného problému a motivacie nevyhnutné pre riesenie problému a vsetky akceptovatelné
alternativy ich tak musia napinit. Alternativy, ktoré nespinia vsetky KO kritérid, méZu byt vylicené z dalsieho posudzovania. KO
kritérid nesmu byt technologické (preferovat’ jednu formu technologickej implementacie voci druhey).

Priklad Sablény pre spracovanie MCA

ZDOVODNENIE | STAKEHOLDER STAKEHOLDER STAKEHOLDER

(YL KRIERIA 1 2 3
Kritérium A (KO) X X X
Kritérium B (KO) X X
\?ég"\rl\lli Kritérium C (KO) X X
Kritérium D (KO) X X
Kritérium E X X
Kritérium F X X
Priklad Sablony pre vyhodnotenie MCA
:o-+ | ALTERNATIVA SPOSOB ALTERNATIVA SPOSOB
LR G anL 1 DOSIAHNUTIA 2 DOSTAHNUTIA
Kritérium A ano vysvetlenie preCo ano ano vysvetlenie preco édno
Kritérium B ano vysvetlenie preCo ano nie
Kritérium C ano vysvetlenie preCo ano nie
Kritérium D ano vysvetlenie pre¢o ano nie

3.7.3. STANOVENIE ALTERNATIV POMOCOU APLIKACNEJ VRSTVY ARCHITEKTURY
Alternativy na drovni aplikacnej architektdry reflektuju alternativy vypracované na zaklade ,nadradene;" architektonickej biznis
vrstvy, pricom vdaka uplatneniu nasledujdcich principov aplikacna vrstva architektdry doplna informdcie k alternativam

stanovenym pomocou biznis architektury.

Pre klasifikdciu alternativ za ucelom dalsieho porovnania aplikacnej vrstvy a architektury je potrebné zadefinovat’ nasledovné
poziadavky:

o Nutné — aplikacné moduly/funkcionality, ktoré st nevyhnutné pre dosiahnutie cielov
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o Preferované — aplikacné moduly/funkcionality, ktoré rozvijaju biznis alternativu a vytvaraju dodatocné prinosy,
zapocitané v CBA

o Aplikacna vrstva by mala byt’ schopna rozdelit’ moduly do skupin podla koncovych sluzieb/funkcionalit, ktoré pinia
nutné a preferované poziadavky.

Biznis Biznis

Biznis

alternativa 3

altemativa 1 alternativa 2

Nutné Nutné Nutné

Preferované Preferované Preferované

3.7.4. STANOVENIE ALTERNATIV POMOCOU TECHNOLOGICKEJ VRSTVY ARCHITEKTURY

Alternativy na drovni technologickej architektury reflektuju alternativy vypracované na zaklade ,nadradener” architektonickej
aplikacnej vrstvy, pricom sa prioritne uvaZuje o vyuZiti viadneho cloudu.

V pripadoch, kedy by nebolo ekonomicky vyhodné vyuZit’ viddny cloud v plnom rozsahu projektu, je mozZné uvazovat aj
o inych/dalsich alternativach: hybridnej (Cast’ aplikacii vyuziva viddny cloud a cast’ viastny HW Ziadatela, resp. cast’ aplikacii
vyuziva komercny cloud), nasadenie v prostredi komercného cloudu alebo v krajnom pripade su vsetky aplikacie nasadené
v prostredy viastného HW Ziadatela (pripady zohladnenia bezpecnosti alebo inych povinnostr).

Ekonomicka vyhodnost’ technologickej alternativy je preukazana niZsimi nakladmi na TCO projektu. Spracovatel’ projektového
zameru je povinny preukazat, Ze zvolené riesenie je ekonomicky vyhodnejsie. V pripade, Ze z bezpecnostnych alebo inych
dbvodov nezvolil najvyhodnejsiu alternativu (resp. neposudzoval viacero alternativ), spracovatel” doloZi zdévodnenie potreby
daného technologického riesenia. V zdévodneni su uvedené konkrétne poZiadavky a ich parametre, ktoré neumoznili zvolit’
najvyhodnejsie riesenie alebo porovnat’ viacero alternativ.

1. Biznis vrstva 2. Aplikatna vratva 3. Technologicka vrstva

Multiritesizing analyza, zlZsnis Rozdshenic modulov do nutnych @ Wyber mnnlngid(éhn risienia nz

shemativ na zaklade ciglov preferovanych skupin zaklade najnizgich TCO projekiu
stanovenych v kapitole motivacia

~=an
Temmm“*a —
T

&
=
=2
<
=
=
£
E
=
E
=
=
f
-

ama
Technologicka alt. 3
Apital:na alt. 2

Preferované rnnduly-

—> Blzmsdl.ll
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Ako alternativu nepovaZujeme porovnanie krabicovych ,off-the-shelf" rieseni (COTS) rieseni s alternativou vyvoja aplikacii ,na
zelenej luke" a to z dévodu toho, Ze Ziadatel” pre zachovanie nediskriminacnych podmienok vo verejnom obstardvani nevie
vopred urcit, i dostane ponuku od uchadzaca k vyvoju na zelenej like, alebo sa vsetky ponuky od uchadzacov vo verejnom
obstardvani budd vztahovat’ na COTS riesenie. Vynimka je v pripade, ak Ziadatel’ uvazuje pouZit’ konkrétne COTS riesenie ako
podmienku pre uchadzaca v ramci procesu verejného obstaravania a to vzhladom na ekonomické alebo iné dévody preukdzané
v dokumente.

VWhber alternativ prebieha v dvoch koldch. Prvé kolo predstavuje uplatnenie multikriteridinej analyzy (dalej len ,,MCA") — vyber
relevantnych alternativ. Druhé kolo predstavuje vypracovanie CBA. Do druhého kola vstupuju alternativy ktoré spinili vsetky
vylucovacie kritéria stanovené v multikritérialnej analyze. Minimalny pocet variant, je stanoveny na 3:

- nulovy variant, ktory sa neposudzuje v MCA a je automaticky porovnavajucim variantom v CBA,

- preferovany variant, ktory spinil vsetky kritéria MCA,

-, minimalisticky variant', ktory vychadza z rovnakého biznis variantu ako preferovany variant, ale realizuje iba ,,nutne"
aplikacne moduly.

4. POZADOVANE VYSTUPY (PRODUKT PROJEKTU)

Doplnit’ vstupy v PRIPRAVNE] FAZE:

. Dap/rr/z" informdcie — POPIS PRODUKTU - ¢o bude/co chcete, aby bolo po ukonceni projektu dodané

dopinit’ informaciu k aktualnemu stavu vasich biznis procesov, ktoré st predmetom projektu

napr. aktualne (AS IS) procesy nie su automatizované (bez podpory IS)

napr. manualne vypisujete viackrat tie isté dokumenty (vstupy do dokumentov)

napr. manualne si vytvarate pravidelné reporty z IS

napr. pozadujete uradné procesy zautomatizovat' (+ napiste, ktoré hlavné cinnosti, chcete automatizovat).

. Dap/rr/t informéaciu, resp. identifikovat’ VLASTNIKOV PROCESOV (toto je dblezita informacia pre budiice riadenie projektu
a schvalovanie vystupov projektu).

o o

o o

o

Doplnit’ vstupy v INICIACNE] FAZE:

o do uZ vytvoreného dokumentu PROJEKTOVY ZAMER z Pripravnej fazy aktualizovat’ a detailne rozpracovat’ — ak relevantné.

5. NAHLAD ARCHITEKTURY

Doplnit’ vstupy v PRIPRAVNE] FAZE:

o dopinit’ krdtky POPIS BUDUCEHO CIELOVEHO PRODUKTU PROJEKTU z pohladu biznis/aplikacnej/technologickej
architektdry v zavislosti od charakteru projektu.

Doplnit’ vstupy v INICIACNE] FAZE:

e strucny ndhlad buddcej IT architektdry (biznis, aplikacnd, technologicka) riesenia (high-level architektonicky model, pricom
detailny pohlad na architektiru je predmetom dokumentu I_03 PRISTUP-k-PROJEKTU).

o Detailne spracované poZiadavky (funkcné, nefunkcné, technické) vypinit’ v dokumente I-02 BC/CBA, karta Katalog
poziadaviek.

Ocakava sa, Ze, ak realizujete popis dizajn procesov podla pravidiel EVS, tak vsetky vystupy musia byt’ v sulade s metodikou
a postupom: https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave&subor=255448.

6. LEGISLATIVA

Doplnit’ vstupy v PRIPRAVNE] FAZE:

e dopinit’ popis potrebnych zmien v oblasti legislativy pre naplnenie cielov a dodanie vystupov projektu,
e uviest’ konkrétne zakony, pripadne aj paragrafy, ktoré budt predmetom legislativnych zmien.

Doplinit’ vstupy v INICIACNE] FAZE:
o dopinit’ popis aky je negativny dopad na vystupy projektu, jeho ciele a rozsah a casovy harmonogram, ak vyssie
uvedené zmeny v zakonoch nebudli realizované.
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7. ROZPOCET A PRINOSY

Dopinit’ vstupy v PRIPRAVNE] FAZE
Vsetky projekty nad 200 tis. € musia mat’ vypracovani CBA. Projekty v rozpéti 200 tis. € aZ 999 999 €
nemusia mat’ vypracovany slepy rozpocet, prinosy vyplyvajice z procesnych map vratane slovného popisu vypoctu

a od zdrojovania vstupnych hodndt.,
Je potrebné vycislit’ a v tejto casti dokumentu popisat’ indikativne naklady a prinosy projektu, v zmysle Vyhlasky

85/2020 (P-02 popisat’ na tomto mieste odévodnenie projektu).

Doplnit’ vstupy v INICIACNE] FAZE:
Pocas iniciacnej fazy, je potrebné predlozit’ samostatny dokument (xls, BG/CBA) v predpisanej struktirovanej forme.

o

V tejto casti dokumentu sa od Vs ocakava struktirovane popisat”

vypocitané naklady (vyvoj + prevddzka) v T10 (t.j. na 10 rokov dopredu)
prinosy v T10 (t.j. na 10 rokov dopredu)

isat’ vypocet pri , Z coho su cerpané vstupné hodnoty

ti (doplnenie ukazovatelov: ENPV, FNPV, BCR)

o vypocitané
e} /e

2 pop
o rok navratnosi
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Sumarizacia nakladov a prinosov

Aplikacie

SwW

HW

Aplikacie

SW

HW

Administrativne poplatky

Ostatné dariové a nedariové prijmy

Obcania (€)

Uradnici (€)

Uradnici (FTE)

Interpretacia vysledkov:

Ekonomicka a financna efektivnost’ projektu je v analyze prinosov nakladov hodnotena kvantitativne pomocou nasledujicich
ukazovatelov (prahové hodnoty v zmysle platnych dokumentov v pripade financovania cez OP II su uvedené):

o Pomer prinosov a néakladov (BCR): viac ako 1,00

o Ekonomicka vnutorna vynosova miera vyjadrena v % (EIRR): viac ako 5,0 %

o Ekonomicka Cista sticasnd hodnota vyjadrend v eurach (ENPV): viac ako 0
Pre tcely financovania z prostriedkov OP II vyjadruje CBA aj nasledovné ukazovatele:

o Financnd vnutorna vynosova miera v % (FIRR)

o Financna cista sucasna hodnota v eur (FNPV).
Nie vsetky socidlno-ekonomické vplyvy sa daju vZdy vycisiit’a zhodnotit. Je to preto, Ze okrem odhadu ukazovatelov vykonnosti
by sa mala zohladnit’ aj uvaha o nepenaznych nakladoch a vynosoch, najma vo vztahu k tymto otdazkam: (Cisty) dosah na
zamestnanost, ochrana Zivotného prostredia, socialna rovnost’ a rovnakeé prilezitosti.
V pripade ak dosiahnu uvedené hodnoty viaceré varianty posudzované v ramci CBA, odporica sa pri vybere findlnej alternativy
Zzohladnit’ vysku BCR, doleZitost’ nekvantifikovanych spolocenskych prinosov a mieru naplnenia stanovenych cielov. Po vzore
krajin ako Velkd Britania sa prioritne odpordca realizovat’ projekty, kde prinosy prevysuju néklady stvornasobne (BCR aspori
4,00).
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Priklad: Kvalitativne prinosy projektov

Problém: Proces ziskania stavebného povolenia jeden z najdihsich v EU.

Priklady kvalitativnych prinosov projektu, ktoré je mozné financne ocenit
Zvysenie ekonomickej aktivity v stavebnom sektore (zvysenie rastu HDP)
NiZsje spolocenské skody, spojené s budranim ciernych stavieb

Priklady kvalitativnych prinosov projektu, ktoré nie je mozné spolahlivo financne ocenit’:
ZniZenie miery korupcie
ZniZenie miery stresu zamestnancov stavebnych uradov
Vyssia spokojnost’ verejnosti s procesmi tzemného a stavebného konania

8. HARMONOGRAM JEDNOTLIVYCH FAZ PROJEKTU A METODA JEHO RIADENIA

Dopinit’ vstupy v PRIPRAVNE] FAZE:

e dopinit’ highlevel HARMONOGRAM, ktory sa neskér (v dalsich fazach/dokumentoch) bude detailizovat’
o KEDY potrebujete (chcete) ZACAT? Napiste TERMIN (mesiac/rok) )
o KEDY potrebujete (chcete) SKONCIT (mat’ dodany vystup)? Napiste TERMIN (mesiac/rok).

Odpordcame:

o Fakturacné milniky: jednotlivé milniky projektu naviazte aj na fakturacné milniky (v jednej tabulke), aby ste si mohli
kontrolovat’ cashflow v projekte.

o Milniky Verejného obstaravania (VO) — do harmonogramu si doplrite aj milnik procesu verejného obstaravania (cely
proces).

Dopinit’ vstupy v INICIACNE] FAZE:

o do u? vytvoreného dokumentu PROJEKTOVY ZAMER z Pripravnej fazy aktualizovat’ a detailne rozpracovat — ak

relevantné.

ZACIATOK KONIEC

1D FAZA/AKTIVITA (odhad (odhad POZNAMKA
terminu) terminu)

1. | Pripravna faza napr. 01/2020 napr. 02/2020

2. | Inicia¢na faza napr. 03/2020 napr. 04/2020

3. | Realizacna faza napr. 05/2020 napr. 10/2020

3a Analyza a Dizajn napr. 05/2020 napr. 06/2020

Nakup technickych prostriedkov, Napr. Je potrebné obstarat

3b . . .. napr. 07/2020 napr. 08/2020 dodavatela IS
programovych prostriedkov a sluZieb riedenia/icencie/konzultacné sluzby ?
3c Implementdcia a testovanie napr. 05/2020 napr. 06/2020
3d Nasadenie a PIP napr. 12/2020 napr. 02/2021 PIP - 3 mesiace po nasadeni
4. | Dokoncovacia faza napr. 11/2020 napr. 12/2020

K t4 od lal]: EUPL //cenC/e

/es_/EUPL %201 1 %20Gu1de//nes%205K %20Joinup.pdf

Napr. Je potrebné obstarat’ SLA
5. | Podpora prevadzky (SLA) napr. 01/2021 napr. 01/2025 zmluvu (Zmluvu o podpore
prevadzky I1S)?

Odporicame — pre reportovacie tcely projektu si vytvorte high-level projektovy plan v MS EXCEL alebo v inom
formate/nastroji pre projektoveé riadenie.
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Doplinit’ vstupy v INICIACNEJ FAZE:

o dopinit’ informdcie o vybranej metode riadenia projektu a zdévodnit’ vyber.

Ak realizujeme projekt metodou Waterfall

Waterfall- vodopadovy pristup pocita s detailnym naplanovanim jednotlivych krokov a naslednom dodrZiavani postupu pri vyvoji
alebo realizacii projekty. Projektovému timu je dany minimalny priestor na zmeny v priebehu realizacie. Vodopadovy pristup je
vhodny a uzitocny v projektoch, ktory maju jasny ciel’ a jasne definovatelny postup a rozdelenie prac.

Objednavatel’ projektu vypracuje funkénu specifikaciu - detailnt a technicku specifikaciu - ramcovi.

| Etapy projektu |
(T N\ )
Funkéné Analyza a Dizajn A
poziadavky A a Testovanie A
kategérie A
a4k 00000 AR
= Il & R\ || G
Funkéné Analyza a Dizajn
poZiadavky B a Testovanie 5
kategérie B B
b AN
Funkéné Analyza a Dizajn Implementé.cla Nasadenle
potiadavky C a Testovanie .
kategérie C c
— NS o,
4 4 A
Analyza il Implementacia i
a Dizajn a Testovanie Nasadenie
Pre celé Pre celé celého rieenia
riedenie riedenie
. I N o A 3
( N 5 P @ ~ @
ifnik &
o LD Fakturdcia Fakturécia
4

Objedndvatel Specifikuje funkéné poZiadavky a kategérie A, B, C (pricom A = must have, B = nice to have, C= 2vyiné)

Ak realizujeme projekt metodou Agile

Agilny pristup k riadeniu projektov sa uplatriuje v projektoch, u ktorych je jasny ramcovy ciel, ale z najréznejsich dovodov je
nemozné presne definovat’ vsetky dihodobé poZiadavky bez priebeznych prototypov. Pri agilnych metdodach prace sa realizuju
malé porcie vysledkov v kaZzdom vyvojovom cykle, iterdcii, v tesnej spolupraci so zakaznikom.

Objednavatel projektu vypracuje funkcni specifikdciu - detailnti a technickd specifikdciu - ramcovi,
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Etapy projektu '
™~
Funkéné Analyza a Dizajn Implementécia Nasadenie
poziadavky a Testovanie
P A A
kategérie A
=
= )
Funk&né Analyza a Dizajn Implementécia Nasadenie
potiadavky 5 a Testovanie 8 E>
kategérie B B
s Nasadenie
Funkéné Analyza a Dizajn Implementécia
poZiadavky a Testovanie c
kategérie C C
(s
Fakturaény Akceptacia

milnik
Fakturécia

Objednévatel 3pecifikuje funkéné poZiadavky a kategérie A, B, C (pricom A = must have, B = nice to have, C= zvy3né)

9. PROJEKTOVY TiM
Doplnit’ vstupy v PRIPRAVNE] FAZE:

Zostavuje sa Riadiaci vybor (RV), v minimalnom zloZeni:

Predseda RV

zastupca viastnikov procesov objednavatela

zastupca klticovych pouZivatelov objednavatela

zastupca dodavatela (doplnia sa aZ po VO / volitelny clen)

e o o o

Urcuje sa Projektovy manaZér objednavatela (PM)
Zostavuje sa Projektovy tim objednavatela

o klticovy pouzZivatel,

e IT analytik,

e IT architekt,

o manaZer kvality,
. viastnik procesov
o Vviastnik udajov (nepovinny clen)
e manaZer kybernetickej a informacnej bezpecnosti (nepovinny clen)
o ind specifickd rola (nepovinny clen)
e dopinit' tabulku zodpovednych 0s6b, ktoré budd participovat’ v projekte
ID Meno a Priezvisko Pozicia Oddelenie Rola v projekte
1. DOP'W“ meno Doplnit poziciu (gra__covne Doplnit’ nazov org. ttvaru Doplnit’ rolu v projekte
a priezvisko zaradenie v linii)
28 Doplr_nt meno.a Doplnit poziciu (gra__covne Doplnit’ nazov org. Utvaru Doplnit’ rolu v projekte
priezvisko zaradenie v linii)
3. D"p"?'t meno.a Doplnit poziciu (gra__covne Doplnit’ nazov org. Utvaru Doplnit’ rolu v projekte
priezvisko zaradenie v linii)
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Riadiaci vybar
VZOR organizatne] dtrulktiny PREDSEDA
RIADIACENO VYBORU
(s riioenom o 3k
erozhodne hlasovarie md 2 hiasy)
PROJEKTOVA KANCELARIA-
(PMO - project management.
office)
alokovand roly.
ASISTENT Predsedu RV
[ [ [

TN ELEN RV INY ELEN RV
moneonts S et S - e, nti -
":—M«lﬂh;:!‘, B Ben ) podfa potreby projekiy P oA podla potretry projesty

s Zien s (s Mamovack prber) ibes Fasanceha priva) e )
INTERNY PROJEXTOVY TiM OBJEDNAVATECA:
- Kfatovy poutivater (povnny ben)
= IT amalytik (poviey ton)
Y vkt
- manabér kvality (povinny den)
- viastnik procesow (repovinny den)
- vtk ddajow (nepov te)
Ik ek ol (rapoven Bem - et 8 s pirey
I ot B, s i
nepovinni Benovia RV, bez Masovackeho
PMO - asistent RV, projektovy manafer objedévatefa, projektowy tim
inf Benovia RY Zastupulict ebo potriety projektu
10. PRACOVNE NAPLNE
Doplnit’ vstupy v INICIACNE) FAZE:
. dopinit’ podla dokumentu z Riadiaceho Vyboru projektu, pripadne zo splnomocneni alebo menovacich

dekrétov - do uZ vytvoreného dokumentu PROJEKTOVY ZAMER z Pripravnej fazy a aktualizovat’ a detailne rozpracovat.
Tieto vstupy neskor vyuZijete pri dokumente PID.

VZORY a SABLONY zdrojovych stiborov st tu. https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-
kvality-ga/index.htm/

Poznamka: Odporticame — pozrite si VZOR pre MENOVACIE DEKRETY clenov projektového timu — vzor obsahuje nézorny
popis vsetkych projektovych roli, ktoré vyZaduje Vyhlaska 85/2020 Z.z.
11. ODKAzZY

Doplnit’ vstupy v PRIPRAVNE] FAZE:

. dopinit’ odkazy na uZ existujice produkty v maximalnej miere — vyhnut’ sa duplikovanym informaciam.

12. PRILOHY

Priloha 1: Zoznam rizik a zavislosti (Excel); https.//www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-

qa/index.htm/

o Ramcovy - vytvdra sa v pripravnej faze
o Detailny - vytvara sa viniciaCnej faze

Poznamka: Odporiacame, si evidovat’a vyhodnotit’ pripomienky odbornej verejnosti
e Podla §7, odsek 4 — Vyhldsky 85/2020 Z.z — je potrebné zrealizovat’ pripomienkovanie Projektového zameru odbornou
verejnostou
e Odporucame tdto aktivitu formalizovat’ (do dokumentu)
e Odporucame vyhodnotenie zverejnit’ na webové sidlo objednavatela (do projektového adresara) — v sulade s Vyhldskou
85/2020 Zz.

Koniec dokumentu
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