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Tato sprava bola pripravena spolo¢nostou PricewaterhouseCoopers Advisory, s.r.o., so sidlom: Karadzi¢ova 2, 815 32
Bratislava, Slovensko, ICO: 45 980 144 (dalej len ,PwC*) len pre Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky (dalej len ,MIRRI SR") a vyluéne na tc¢ely a za podmienok dohodnutych s MIRRI SR v
objednavke, ktori sme obdrzali dia 26.4.2022.

NaSa sprava obsahuje informacie ziskané alebo odvodené z rbéznych zdrojov, ktoré su podrobnejSie opisané v ramci
spravy. Spolo¢nost PwC si neoverovala spolahlivost tychto zdrojov alebo poskytnutych informacii. Z toho dévodu
spolo¢nost PwC nenesie zodpovednost a neposkytuje Ziadne zaruky akéhokolvek druhu (Ci uz vyslovne alebo implicitne)
vo vztahu k akejkolvek osobe (s vynimkou vo vztahu k MIRRI SR podla Objednavky) pokial ide o presnost a Uplnost
spravy.

Toto je zavere¢na verzia spravy, ktora obsahuje nase definitivne zistenia a zavery.
Pokial to nie je uvedené v Objednavke, alebo ak to vyslovne pisomne neodsuhlasime, v suvislosti s touto spravou nie sme
zodpovedni (vratane zodpovednosti z nedbanlivosti) vo vztahu k Ziadnej inej osobe alebo k akémukolvek inému ucelu a

tato sprava nesmie byt spristupnena tretim osobam.

V pripade akychkolvek otazok ohladom tejto spravy sa prosim obratte na Martina Sikulaja, +421 903 422 961,
martin.sikulaj@pwc.com a Andreja Paulika, +421 907 434 296, andrej.paulik@pwc.com.
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Manazérske zhrnutie

Analyza sudasného stavu spoloénych modulov UPVS na Slovensku a vo vybranych krajinach opisuje
strategické ciele v tejto oblasti z pohladu narodnych strategickych dokumentov a zaroven aj najlepsSie praxe z
vybranych krajin. Vykonana analyza vychadza zo slovenskych narodnych strategickych dokumentov, ako aj
strategickych dokumentov, opisov a navodov vybranych krajin.

Analyza bola zamerana na:

Zmapovanie vSeobecnych narodnych strategickych priorit v oblasti e-Governmentu

Popis stéasnych spolodnych modulov UPVS

Identifikaciu Zelaného stavu spoloénych modulov UPVS

Detailny popis fungovania spoloénych modulov digitalnych verejnych sluzieb v Cesku, Finsku a
Estonsku

e Porovnanie spoloénych modulov slovenského UPVS a UPVS vybranych krajin

Vystupy analyzy budu sluzit’ ako podklad pre dalSie Casti projektu.
Kracové zistenia z analyzy

Ustredné portaly verejnej spravy tvoria kligovy prvok poskytovania digitalnych sluzieb ob&anom, podnikom a
inym subjektom. Pre ich pIné vyuzivanie je potrebné, aby prinasali vysoku uroven pouzivatelskej skusenosti,
interoperability a funkcionality.

V sugasnosti ma slovensky UPVS vyrazné medzery najmé vdaka fragmentacii systému po jednotlivych
uradoch a agendach, ¢o ma za pric¢inu vznik duplicitnych procesov a neefektivne vynakladanie fudskych, ako aj
Casovych zdrojov a kapacit. Zaroven to spbsobuje aj nizku uroveh vyuzivania verejnych digitadlnych sluZieb,
pretoze pouzivatelska skusenost za tychto podmienok sa neda oznadit' ako pozitivha. Naopak, Finsko, Cesko
a Esténsko maju vyrazne prepojenejSie moduly tvoriace sucasti ustredného portalu verejnej spravy, a aj preto
je miera vyuZzivania sluzieb e-Governmentu v danych krajinach na vysokej urovni (napr. v Estonsku viac ako
80% obyvatefov vyuZziva internet na interakciu s organmi verejnej spravy).! Dana fragmentacia je scasti
spOsobena tym, ze momentalne na Slovensku absentuje jeden urceny subjekt, ktory by bol v role centralneho
spravcu, architekta a riadiaceho organu vsetkych digitalnych verejnych sluzieb (napr. architektonicku &innost
okrem MIRRI SR vykazuje aj MF SR), ¢o je Standardom v skumanych krajinach. Napriek tomu, Ze slovensky
ustredny portal vznikol skér ako ten Cesky, Cesky portal ho dokazal predCit v rdmci integracie jednotlivych
sluzieb.

Uz spominana pouzivatel'ska skisenost je problémovou oblastou pre Slovensko, kedze fragmentacia ma za
nasledok neprehladnost sluzieb, duplicity a neprivetivé pouzivatelské prostredie. Krajiny ako Estonsko a
Finsko si na pouzivatelskej skisenosti zakladaju a ponukaju dokonca moznosti personalizacie, asistencie a ¢o
najprehlfadnejSieho spdsobu zobrazenia ponuky digitalnych verejnych sluZieb v rédmci centralizovaného
katalogu.

Aby Slovensko v ramci UPVS dokazalo napredovat a pribliZzit sa lidrom v tejto oblasti je potrebné
implementovat navrhované moduly v ramci projektu ,ZvySovanie GZitkovej hodnoty digitalnych sluzieb pre
ob&anov, podnikatelov a institlcie verejnej spravy” a zabezpedit, Ze nové moduly budu postavené na vysoke;j
miere interoperability, funkcionality a dokazu poskytnut pouzivatelsku skusenost na o najvysSej arovni.

' Digital Public Administration factsheet 2021
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https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/DPA_Factsheets_2021_Estonia_vFinal.pdf
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Zoznam skratiek

o Jomer

CEP
elD
elDAS
G2G
IAM

IS
MED
MEP
MDU
MF SR
MIRRI SR
NKIVS
POO
SMS

UPVS

Centralny elektronicky priecinok

Elektronicky identifikaCny doklad

electronic IDentification, Authentication and trust Services
Government to Government, komunikacia verejnej spravy medzi sebou
Identity and Access Management

Informacny systém

Modul elektronického doru¢ovania UPVS

Platobny modul, modul elektronickych platieb UPVS

Modul dlhodobého uchovavania

Ministerstvo financii SR

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR
Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

Plan obnovy a odolnosti SR

Short Message System, kratka sprava pre mobilnd komunikaciu

Ustredny portal verejnej spravy
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Analyza spoloénych modulov UPVS
na zaklade narodnych strategickych
dokumentov

Tato sekcia spravy sa zaobera analyzou priorit stanovenych v ramci strategickych dokumentov na narodnej
arovni. Obsahuje blizsi pohlad na poziadavky kladené na spolo&né moduly UPVS, &i uz na $pecifickej Grovni
(NKIVS, Plan obnovy a odolnosti SR a Projekt ZvySovanie UzZitkovej hodnoty digitalnych sluZieb pre ob&anov)
alebo na vSeobecnej Urovni (Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030, AkEny plan digitalnej
transformacie Slovenska na roky 2019-2022). Dané priority budu sluzit ako podklad pre mapovanie su¢asného
stavu.

Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030

Stratégia uvadza, Ze kvalita sluzieb e-Governmentu je v su€asnosti na nizkej arovni. V dokumente sa uvadza,
ze e-Government by mal poskytovat' sluzby zaloZzené na prediktivnej analytike a personalizacii.2 O samotnych
moduloch UPVS sa nezmiefiuje.

Akény plan digitalnej transformacie Slovenska na roky 2019-2022

Akény plan v ramci nastavenia sluzieb e-Governmentu hovori najma o potrebe vy3sej uzivatelskej privetivosti
dizajnu digitalnych verejnych sluzieb. Z konkrétnych opatreni uvadza pilotny projekt Systému na spravu
osobnych udajov (Personal Information Management System - PIMS). Systém ma obc¢anovi a podnikatelovi
umoznit z jedného miesta kontrolovat vSetky Udaje, ktoré si o fiom evidované v jednotlivych systémoch
verejnej spravy.® Specifické moduly podobne ako pri Stratégii digitalnej transformacie Slovenska 2030
nie su sucast'ou dokumentu.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (NKIVS 2021)

NKIVS je pokraéovanim rozvoja konceptu strategickych priorit ako hybnej sily pre dosahovanie
zelanych ciefov. Jednou z délezitych sucasti stratégie je nastavenie IT governance, ktoré pocita s piatimi
dimenziami spoluprace: manazment stratégie, manazment IT zdrojov, manaZment rizik, manazment zmien a
transparentnost’ aktérov. Pre kazdu z tychto dimenzii su stanovené nastroje, aktéri a procesy, vratane uréenia
vztahov a zodpovednosti.* Realizacia Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy bude zabezpetovana
Akénym planom Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky.

Ako vyraznu bariéru uvadza najma absentujici spdsob prihlasovania a podpisovania sa do portalu
verejnej spravy jedinym bezpe€nym a déveryhodnym spésobom, ¢o ma za nasledok vyraznu mieru
komunikacie obéanov a podnikov v listinnej a osobnej forme. Tento problém je dalej prehibeny
neprehPadnymi informaciami o sluzbach a mnozstvom krokov nevyhnutnych na vybavenie podania. Nadale;j
je to ob¢an, kto iniciuje Ziadosti, pretoze verejna sprava funguje vo vlastnom rezime, ktory sa sustredi na ich
agendu a nie na potreby v ramci zivotnych situacii ob¢ana.

2 Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030
3 Akény plan digitalnej transformacie Slovenska na roky 2019 — 2022
* Narodna koncepcia informatizacie vereinej spravy Slovenskej republiky 2021
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https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2021/12/Narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy-2021.pdf
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/07/Akcny-plan-DTS_2019-2022.pdf
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/06/Strategia-digitalnej-transformacie-Slovenska-2030.pdf

Ako Specifické pretrvavajice vyzvy stratégia uvadza nasledovné:

Elektronické sluzby verejnej spravy nemaju zatial' systémovo pristupné Open API pre tretie strany
Elektronické sluzby verejnej spravy zatial nie su Siroko dostupné z mobilnych zariadeni

Verejna sprava nema definovany u€inny model asistovanych sluzieb pre elektronické sluzby
verejnej spravy

Informacné systémy nepublikuju evidenciu stavu vybavenia podania

Elektronické sluzby su tvorené v pdvodnom formate formularov, ktoré nie su inteligentné a prepajané
do zivotnych situacii

Popis a priebeh elektronickych sluzieb nie je spracovany z pohl'adu pouzivatel'skej cesty ob¢ana a
podnikatela a absentuju pouzivatel'sky jednoducho citatel'né navody

Nie su zavedené systematické postupy zberu spéatnej vazby od pouzivatefov a ich pretavenie do
zvySovania kvality sluzby

Zakladné zivotné situacie su relativne dobre pokryté elektronickymi sluzbami, problémom je
pouzivatel'ska skusenost’ a previazanie sluzieb do prehladnych a proaktivnych procesov
orientovanych na ob&ana

V rdmci poziadaviek na spoloéné moduly UPVS, dokument $pecificky uvadza:

Modul okamzitych sprav verejnej spravy poskytujuci interaktivnu komunikaciu a navigaciu ob&ana s
verejnou spravou aj mimo pracovnych hodin (na zaklade projektu ZvySovanie uzitkovej hodnoty
digitalnych sluzieb pre ob&anov)

Novy modul na tvorbu inteligentnych formularov s validaciami udajov

Moduly na zaklade §10 (3) a) - i) zdkona o e-Governmente (t.j. modul elektronickych schranok,
autentifikacny modul, platobny modul, modul centralnej elektronickej podatelne, modul elektronickych
formularov, modul elektronického doru€ovania, notifikaCny modul, modul procesnej integracie a
integracie udajov, modul dlhodobého uchovavania)

Modul pre spravu informaéného obsahu

Modul pre zber, distriblciu a spracovanie spatnej vazby

Spoloény modul ISVS autentifikacie a autorizacie

Spoloény modul pre manazment master data a zvySovanie kvality dat

Na zaklade tejto stratégie by cielom malo byt zabezpeclenie kvalithych digitalnych sluzieb pre ob&anov a
podnikatefov s jednoduchou a rychlou podporou, navigaciou, logickym sledom a s dostupnostou vSetkych
informacii pre ob¢ana, vratane stavu jeho podania v ramci jeho osobného profilu, s moznostou poskytnutia
spatnej vazby.

Aplikaciu principov, zakladné architektonické bloky a schopnosti architektury verejnej spravy potrebné pre
realizaciu strategickych cielov uvedenych v dokumente ilustruje nasledovna schéma architektury verejnej
spravy, ¢lenend podla hlavnych urovni centralnej architektdry verejnej spravy.
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Schéma 1: Prehl'ad hlavnych charakteristik a hlavnych stavebnych blokov transformacie
architektury verejnej spravy
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Zdroj: NKIVS 2021
Zakladnym faktorom UspeSnosti je vytvorenie a udrziavanie spoloéného repozitara Centralneho
metainformaéného systému verejnej spravy (MetalS) ako spolo¢nej bazy informacii a udajov o architekture
verejnej spravy a integrovanych modelovacich nastrojov. Su¢asny MetalS disponuje integraciou na nastroj pre
tvorbu architektury verejnej spravy, avsak tato integracia je zastarana a umoznuje len manualny import (a

export) dat z MetalS do Bizzdesign pre vybrani podmnozinu dat. Na druhej strane MetalS obsahuje
duplicitné a nevalidne data, ktoré su preto z architektonického pohladu nedéveryhodné.®

Plan obnovy a odolnosti
V ramci popisu suCasného stavu podobne ako Narodna stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030,

Komponent 17 uvadza nizku kvalitu a vyuzivatelnost’ sluzieb e-Governmentu. Zaroven uvadza aj relativnu
fragmentaciu ponukanych sluzieb - Ustredné organy Statnej spravy a samosprava prevadzkuju spolu viac

5 Interny dokument MIRRI 2022
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ako 3 000 koncovych sluzieb, pricom ich kvalita a vzhlad sa liSia. Pripadné Upravy alebo vylepSenia sluzieb
prebiehaju nekoordinovane a nie su koncentrované na ob¢ana a jeho pohlad na pouzivanie sluzby. Tato
fragmentécia zaroven spdsobuje, Ze dochadza k duplicite pri vyzadovani dokumentacie od ob&ana, ktoru
uz v ramci inej sluzby Stat viastni.

Za finalnu kvalitu a dizajn sluzieb je zodpovedny kazdy poskytovatel bez centralne zodpovedného aktéra
a absentuje legislativny nastroj, ktory by tato zodpovednost pridelil centralne jednému subjektu.

Dalsou vyzvou je, Ze centralne spoloéné moduly eGovernmentu vybudované zo zdrojov Operaéného programu
informatizacia spolo¢nosti (OPIS) 2007-2013 neumoziuju prechod na novy spdsob rieSenia zivotnych
situacii. Komponenty nereflektuju moderny pristup tvorby integracii (dlhy ¢as na pripojenie novej sluzby a
nedostato¢na Skalovatelnost sluzieb), ako aj budovania novych sluzieb. Na zlepSenie sluzieb a ich spajanie
do kompaktnych celkov je potrebna modernizacia spoloénych modulov (pre tvorbu digitalnych sluzieb,
uchovavanie rozhodnuti, vymenu udajov, riadenie osobnych udajov, spravu stavu podania, uhrady),
pricom je zaroven potrebné zaviest’ centralne webové pristupové miesto k digitalnym sluzbam statu, ktoré
bude optimalizované aj pre mobilné zariadenia.

Problematicka je aj organizacia digitalnych sluzieb verejnej spravy, ktoré nie su organizované z pohladu
obcana, ktory potrebuje vyrieSit Zivotnu situaciu, ale z pohfadu organu, ktory danu sluzbu poskytuje.
Désledkom tohto faktu su duplicitné ukony, ktoré ob¢an alebo podnik musi vykonat, avSak by mohli byt
vyrieSené prepojenim informaénych systémov.

Plan obnovy a odolnosti ukladéa MIRRI SR za ulohu nasadit e-Government rieSenia Zivotnych situacii, ktoré
budu adresovat’ jednotny pristup k vyhladavaniu sluzieb a jednotné miesto pre realizaciu sluzieb,
mobilna verziu, jednotny dizajn, dostatoéni navigaciu, plynuly prechod v zivotnej situacii, pristup k
prehladu o stave spracovania podani, poskytovanie notifikacii o stave spracovania podania a sluzby a
tiez platby online. Predpokladom poskytovania proaktivnych sluzieb je modernizacia platformy sluzieb
modulov pristupovych miest, spoloénych modulov a modulov procesnej integracie a integracie udajov
na principoch vyvojovej platformy s nizkou mierou kddovania konfigurovatelnych komponentov, ktoré su
centralne spravované pre vietkych poskytovatelov sluzieb verejnej spravy.®

Projekt: ZvySovanie uzitkovej hodnoty digitalnych sluzieb pre obéanov

Projekt sucasny stav opisuje ako situaciu, kedy pouzivatel pristupuje k sluzbam prostrednictvom rozdielne
implementovanych formularov vypifianych na slovensko.sk alebo na réznych rezortnych portaloch, aj ked sa
autentifikuje jednotnym spésobom prostrednictvom elD karty. Celkovy proces od odoslania podania az po
prijem uradného rozhodnutia nie je optimalizovany tak, aby priniesol dobru pouzivatelsku skusenost.
Neexistuje jedno miesto, kde si mdze obl&an pozriet vSetky svoje podania voli verejnej sprave, stav
prebiehajucich konani, pripadne udaje, ktoré o nom vedie Stat. Elektronické sluzby nie su vyuZivané v
dostato€nej miere, aj vzhladom na nedostatoéne zverejnené informacie a neefektivhe vyhladavanie.
Pouzivatelia nemaju moznost ziskat online rychlo pomoc alebo podporu pri pouzivani sluzieb e-Governmentu,
ani nemaju moznost v pripade problémov komunikovat’ interaktivnejSie online, napr. prostrednictvom online
chatu so zamestnancom ustredného kontaktného centra.

Samotny UPVS je tvoreny spoloénymi modulmi definovanymi zakonom o e-Governmente a dal$imi funk&nymi
modulmi, ktoré su navzajom prepojené. Spolocné moduly predstavuju ISVS, ktoré centralne zabezpecuju
jednotny vykon zakladnych funkcionalit potrebnych na vykon verejnej moci.

6 KOMPONENT 17: DIG,ITALNE SLOVENSKO (STAT V MOBILE, KYBERNETICKA BEZPECNOST, RYCHLY INTERNET
PRE KAZDEHO, DIGITALNA EKONOMIKA) 1 Popis komponentu
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https://www.planobnovy.sk/site/assets/files/1055/komponent_17_digitalne_slovensko_1.pdf
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Sucéasny stav

Momentéine je spravcom spoloénych modulov UPVS - MIRRI SR (okrem administrativnej ¢asti platobného
modulu, tam je spravcom Ministerstvo financii SR). V rdmci su€asného stavu mbézeme hovorit o nasledovnych
moduloch:

Modul elektronickych schranok (eDesk) - Modul spravuje elektronické schranky a zabezpecuje ich
fungovanie. Jeho suc€astou je register elektronickych schrédnok. Schranka sluzi ako uloZisko pre
elektronické spravy a notifikacie. Modul poskytuje sluzby na spravu obsahu schranky a spravu jej
priecinkov.

Autentifikacny modul (IAM) - Na zaklade identifikatora osoby a autentifikatora (Uradny autentifikator,
alternativny autentifikator alebo autentifikacny certifikat) zabezpecuje identifikaciu a autentifikaciu
osoby na ucely elektronickej komunikacie v prostredi e-Governementu. Elektronicka identita osoby
evidovana v module je prepojend na modul elektronickych schranok. Pre v8etky pristupové miesta
(Specializované portaly OVM, IOM a KC) poskytuje prenos informacie o overenej identite na ucely
elektronickej komunikacie. Dany modul pozostava z autentifikacnej Casti a z komunikacnej Casti.
Autentifikana Cast’ je ur€end na autentifikaciu a komunikaéna Cast’ je ur€ena na prenos informacie o
overenej identite. V ramci komunikacnej Casti sa vedie register autentifikacnych certifikatov, ktory je
ISVS.

Platobny modul (MEP) - Sprostredkuva vykonanie uhrady a poskytnutie informacie o tuhrade, ak ide o
uhradu spravnych poplatkov, sudnych poplatkov, ako aj iné platby, ktoré su podfa osobitnych predpisov
alebo na ich zaklade vykonavané v prospech organu verejnej moci. Poskytuje sluzby na vytvorenie a
Ghradu platobného prikazu za spoplatnené sluzby UPVS. Zabezpe&uje vytvorenie variabilného
symbolu a vyhladanie vytvorenych prikazov na uhradu od inych OVM. Platobny modul pozostava z
komunikaénej €asti a z administrativnej ¢asti. Komunika¢na &ast' platobného modulu sluzZi na prenos
informéacii o uhrade. Administrativna Cast platobného modulu slizi na zabezpelenie evidencie a
poskytovania informacii potrebnych na vytvaranie prikazu na uhradu.

Modul centralnej elektronickej podatefne (CEP) - Zabezpecuje funkcie elektronickej podatelne
podla zakona o déveryhodnych sluzbach (€. 272/2016 Z. z.) a sluzbu ¢asovej peciatky na spracovanie
elektronickych podani a vytvaranie elektronickych uradnych dokumentov. Sprostredkuva funkcie na
evidenciu sprav a podani, vystavenie doruceniek, overenie KEP/KEPE, sluzby podpisania a
odpodpisania elektronickych dokumentov. Poskytuje podporné sluzby ostatnym modulom v procese
interného spracovania podani a rozhodnuti.

Modul elektronickych formularov (eForm) - Centralne vedie ulozisko elektronickych formularov
vyuzivanych v e-Governmente. Poskytuje rozhranie na registraciu a spravu vzorov elektronickych
formularov. Zabezpeduje najma:
< programové nastroje na tvorbu elektronickych formularov,
« vedenie platnych elektronickych formularov, ako aj elektronickych formularov so zruSenou
platnostou,
< spristupriovanie elektronickych formularov podla poziadaviek na typ elektronického formulara a
dobu platnosti,
+ funkcie spojené s riadenim Zzivotného cyklu elektronickych formularov, najma evidenciu
elektronického formulara a proces jeho schvalovania,
+ zverejnenie elektronického formulara a zrudenie jeho platnosti.

Modul elektronického doru€¢ovania (MED) - Modul zabezpecluje elektronické doru€ovanie podla
zakona o e-Governmente, primarne uradnych rozhodnuti OVM do elektronickych schranok fyzickych a
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pravnickych oséb. Dalej umoziiuje OVM zistit' stav dorudenia elektronickej spravy alebo rozhodnutia.
Pre OVM, ktoré su Statnymi rozpocétovymi organizaciami, automaticky doruc€uje elektronické
rozhodnutia do elektronickej schranky adreséta, resp. v pripade, Ze schranka nie je aktivovana na
doruCovanie, zabezpedi dorucenie rozhodnutia v listinnej podobe prostrednictvom postového podniku.
Sucastou modulu je aj funkcionalita centralnej Uradnej tabule, ktora sluzi na zverejnenie elektronickych
rozhodnuti a inych uradnych dokumentov. Tabula je spristupnena pouzivatelom portalu bezodplatne a
bez nutnosti prihlasenia sa.

Notifikaény modul (eNotify) - Umoziiuje zasielanie notifikacnych sprav zasielanych mimo prostredia
schranky cez mobilnych operatorov, alebo sprav vyuzivajucich SMTP protokol. Modul umoznuje
zasielat' aj krizové notifikacie.

Modul procesnej integracie a integracie udajov, éast’ APl GW (predtym MUK - pristupova ¢ast)) -
Poskytuje prostredie pre elektronicki komunikaciu medzi jednotlivymi informacnymi systémami v
sprave rbznych organov verejnej moci pri vykone verejnej moci elektronicky. Je nadstavbou modulu
G2G. Zakladnou ulohou modulu je jednotny pristup informaénych systémov k informaénym systémom
organu verejnej moci na uéely vykonu verejnej moci elektronicky. Modul zabezpeduje najma:

+ jednotné poskytovanie elektronickych sluZieb ISVS,

< manazment opravneni a pristupovych prav k sluzbam OVM,

< riadenie prevadzky a vyuzivanie zdrojov (SLA), incident manazment a monitorovanie.

Pristup k udajom inej OVM je realizovany prostrednictvom jednotlivych sluZieb, ktoré tieto OVM
poskytuju (predovsetkym synchréonna komunikacia cez volanie webovych sluzieb).

Modul dlhodobého uchovavania (MDURZ) - Modul zabezpeluje dlhodobé uchovavanie
elektronickych dokumentov a elektronickych sprav podpisanych KEP/KEPE pre pouzivatelov UPVS,
jeho spravcom je MIRRI. Uchovava podpisany obsah, poskytuje konverziu formatov, automaticky riadi
dobu uchovavania dokumentov a spristupfiuje uloZzené zaznamy.

Modul komunikaénych rozhrani a riadenia procesov (G2G, predtym MUK — komunikaéna €ast)) -
Interny modul, ktory tvori komunika¢nu infrastruktiru, pomocou ktorej zabezpecuje komunikaciu v
ramci interného spracovania sprav ako aj komunikaciu s externymi subjektmi (OVM, integrované
institucie). Tvori integradnu zbernicu sluzieb, cez ktorl sa realizuje komunikacia s UPVS (synchrénne a
asynchrénne sluzby).

Zelany stav

K uz existujucim modulom by sa mali dobudovat nasledovné moduly:

Modul riadenia obsahu webovych stranok - dany modul by mal poskytnat navétevnikom UPVS, i$lo
by o moderny web, na ktorom sa im jednoducho a prehladne zobrazia poZadované informacie. Dany
modul musi obsahovat nasledovné komponenty: komponent riadenia obsahu webovych stranok
(CMS), komponent pre zobrazovanie webovych stranok a integraciu zasuvnych modulov su¢asného
UPVS a komponent pre zdielanie a poskytovanie stborov.

Modul vyhladavania a navigacia - ciefom je zabezpecenie pouzivatelskej privetivosti ustredného
portalu pre navstevnika, s ¢€im suvisi maximalne zjednoduSenie cesty navstevnika portalu k
poZadovanej informécii alebo sluzbe, orientacia v ramci Zivotnej situacie, personalizacia vyhladavania
a navigacie, analyza vyhladavania za u¢elom optimalizacie a organizacie stranok.

Modul portfélio klienta a profil klienta - tento modul predstavuje nova osobnu zénu prihlaseného
pouzivatela portalu slovensko.sk, v ktorom portfélio klienta agreguje personalizované informacie a

Analyza stiéasného stavu spoloénych modulov UPVS na Slovensku a vo vybranych krajinach

PwC

12



sluzby pre potreby konkrétneho pouZzivatefa. Toto portfélio a profil klienta budu rieSené pomocou
samostatného modulu profilu identity. Tento modul bude prinasat nova funkcionalitu a zaroven bude
poskytovat' funkcionalitu, obsiahnuti v sucasnosti v inych moduloch. Modul profilu identity bude
pozostavat z nasledovnych funkénych celkov: manazment profilovych Udajov, manazment portfdlia,
integrané rozhranie pre pristup k vybranym elektronickym sluzbam, sledovanie podani a
kompozitnych podani, spatna vazba a workdesk identity.

e Modul opravneni tretich stran - UPVS pre opravnenia vyuZiva identity, zastupovanie a role. Aby
nebol modul IAM pretazovany a identity token, ktory je vydavany nebol velmi dlhy, je potrebné, aby
manazment roli pre identitu a manazment roli pre zastupovanie boli oddelené ako samostatny modul.
V ramci modulu budu tieto funkéné celky: manazment Zivotného cyklu roli, manazment Specifickych
skupin identit pre uréené roly, manazment roli pre zastupovanie, synchronizacia existujucich roli z IAM
UPVS, poskytovanie a overovanie roli a integracia na register splnomocneni.

e Modul rozpracovanych podani a priloh - bude budovany za u¢elom riadenia prace s rozpracovanymi
podaniami, rozSirenia moznosti dokoncenia a odoslania vytvorenych podani. Praca s podaniami
spociva vo vykonavani Gprav podani, dopifiani priloh k podaniam, autorizacii samotnych elektronickych
dokumentov, z ktorych podanie pozostava aj v odoslani podania. Pre tieto potreby je potrebné
zabezpecit' priebezné ukladania vykonanych Uprav a autorizacii na podaniach, vratane uschovy priloh.
Pre optimalizaciu a SirSie vyuzitie si na modul kladené poziadavky zabezpecenia Specifickych
funkcionalit. Ako uloZisko pre tento modul bude vyuzité uloZisko objektov na UPVS, ktoré je v
sucasnosti vo faze budovania.

e Statny messenger - zabezpeéi podporni komunikaciu pre pouZivatelov vo forme interaktivneho chatu
alebo automatizovaného chatu (chatbotu) pri ziskavani informécii, vybavovani sluZieb, rieSeni
zivotnych situacii a pod. Bude pozostavat z tychto komponentov: messenger pre interaktivnu
komunikaciu s kontaktnym centrom, chatbot pre automatické odpovedanie systémom na otazky
pouZivatefov a znalostnd baza a databaza FAQ pre manaZment a publikaciu naj¢astejSie kladenych
otazok a sprostredkovanie informacii o praci s UPVS.

V ramci tohto opisu zékazky sa spomina aj rozsirovanie funkcionality spoloénych modulov UPVS. Toto
rozSirenie sa tyka nasledovnych uz existujucich modulov:

e |AM - novy zasuvny modul pre prihlasovanie, ktory bude lepSie vyhovovat potrebam novovytvorenych
modulov a komponentov pri kompatibilite s IAM UPVS a ktory prepne prihlaseného pouzivatela do jeho
osobnej zony.

e eDesk - rozSirenia sa tykaju dvoch oblasti: pridanie novych sluzieb pre pracu s elektronickou
schrankou spolo¢ne s integraciou nastrojov dodanych do grafického prostredia a vytvorenie
konstruktora elektronickych sprav ako samostatného komponentu, nezavislého na elektronickej
schranke a uzko prepojeného s inymi komponentami.

e eForm - novymi komponentami tohto modulu budid online dizajn formularov, rozSirenie repozitara
formularov a pokrogilé vypifianie formulérov.

Navrhované rieSenie zaroven musi byt dodané tak, aby splnilo viaceré poziadavky, medzi ktoré patri vzajomna
komunikacia modulov pomocou funkcionality G2G modulu, prihlasovanie pomocou centralneho prihlasovacieho
UPVS modulu a na autentifikaciu a autorizaciu vyuzivat uz existujucu autentifikiciu a autorizaciu UPVS.”

7 Opis predmetu zakazky ,ZvySovanie Uzitkovej hodnoty digitalnych sluzieb pre obéanov, podnikatelov a institicie verejnej
spravy,“ material poskytnuty MIRRI SR.
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Analyza narodnych dokumentov - zaver

Ako klu¢ové dokumenty v ramci spolo€nych modulov vnimame najma Projekt: ZvySovanie UZitkovej hodnoty
digitalnych sluzieb pre ob¢anov, posledni Narodnu koncepciu informatizacie verejnej spravy (NKIVS) a Plan
obnovy a odolnosti SR (POO). Iné narodné stratégie a dokumenty neuvadzaju detail spolocnych modulov ani
poZiadaviek na nich, preto neboli v ramci tejto ulohy bliz8ie analyzované.

Priority v ramci NKIVS sa do velkej miery odrazaju aj v spominanom Projekte (napr. novy eForm, Statny
messenger, ¢ modul ISVS autentifikacie a autorizacie), €o ukazuje na synergiu medzi jednotlivymi
strategickymi dokumentmi. Zaroveri su v POO pomenované aj vyzvy, ktoré je potrebné vyriesdit, aby sa mohla
zabezpeclit dostatoCna kvalita a rozvoj digitalnych verejnych sluzieb. Medzi najvyraznejSie z nich patri
fragmentacia jednotlivych sluzieb medzi viacerymi aktérmi bez spravneho centralizovaného nastavenia
a kontroly, ktora zaroven spésobuje aj problémy s duplicitnymi ukonmi, ktoré ob&an ¢&i podnik musi pri
vybavovani Zivotnej situacie podstupit. Tieto skuto¢nosti vedu k nepriaznivej pouzivatel'skej skusenosti,
ktord z velkej casti spdésobuje nizke vyuzivanie digitadlnych verejnych sluzieb ponukanych na
Slovensku. Je to prave pouzivatel'ska skusenost, ktora by na zaklade Digitalneho kompasu mala byt’
kfFi€om v ramci e-Government, pretoZze vyrazne ovplyviuje zapajanie ob¢anov do digitalnych verejnych
sluzieb, o im umozriuje ovplyvnit smerovanie a vysledky vladnych aktivit a zlepSovat verejné sluzby.® Bez
zabezpeclenia zakladnych modulov sa zaroven slovensky e-Government nebude méct posunut’ do fazy, kedy
bude ponukat pokrocilé schopnosti ako spracovanie udajov, virtualnu realitu, & umelu inteligenciu.

Schéma 2: Spoloéné moduly UPVS

Mol Modul centralng| Pccdul
Notifikacny modul elektronickych elektronicke] elektronickych E?:kt“ﬂl’;i;';:‘;:‘ja
formularov podatelne schranok
Maodul . . . .
; Autentifikacny Autentifikacia a
Platobry maodul alaktrcnlckélhu modul SIDAS
dorucovania

Modul dihodobeého

uchovévania Autorizaény modul
Autentifkacia ) _
mabilam Push nofifikacie
Modul procesne|
integracie a
integracie udajov
Legenda:
Setasny stav v 2022
. Meuriand

B cieleny stav v 2023
Zdr: MiRR! SR, wastnd sprecovanie

8 European Commission | Europe’s Digital Decade: digital targets for 2030
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Schéma vy$Sie uvadza strategické zamery pre Ustredny portal verejnej spravy na rok 2023, ktoré
vychadzaju z analyzovanych dokumentov. Na zaklade tychto su¢asnych a planovanych modulov, sme dalej
analyzovali tzv. “best practices” vo vybranych krajinach.

Analyza spolo¢nych modulov UPVS
vo vybranych krajinach

Pre zhodnotenie strategickych planov Slovenskej republiky v ramci spoloénych modulov UPVS, sme sa
rozhodli porovnat ich s tromi krajinami - Cesko, Finsko a Esténsko. Tieto krajiny boli vybrané z dévodu ich
vysokého medzinarodného hodnotenia v ramci digitalnych sluzieb obéanom (Finsko a Estonsko) a ich blizkej
geografickej, historickej a finanénej pozicie k Slovenskej republike (Cesko). V analyze sa pozerame na celkovu
architekturu informacnych sluzieb verejnej spravy, jednotlivé moduly, ich funkcie, ako aj ich moznosti a
obmedzenia. Na schéme nizSie je uvedené umiestnenie jednotlivych krajin v rdmci hodnotenia digitalnych
verejnych sluzieb v rebricku DESI 2021 pre dotvorenie celkového obrazu o urovni poskytovania sluzieb
e-Governmentu.®

Schéma 3 Prehl'ad vybranych krajin na
zaklade umiestnenia v DESI| 2021

Casko
Celkovo: 18. prieéka
Digitalne verajné sluzby: 21, priacka

Finsko
Celkoveo: 2. prietka
Digitalne verejné sluzby: 3. precka

Estonsko
Celkova: 7. priecka
Digitdlne verejné sluzby: 1. priedka

Slovensko h

Celkovo: 22. priecka
Digitalne verejré slukby: 23, priecka

Finsko

Za ustrednu platformu finskej verejnej spravy mdézeme povazovat portal na webovej adrese suomi.fi. Finsky
systém sa v ramci svojej Struktary vo velkej miere zhoduje so slovenskym. Nachadza sa na fiom

9 The Digital Economy and Society Index (DESI)
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prehladna navigacia pouzivatela na zaklade zivotnych situacii a po prihlaseni pomocou zvolenej metddy elD
uzivatel ziskava pristup k digitalnym sluzbam, predovSetkym k elektronickej komunikacii s uradmi. Vdaka
rozsiahlemu kataléogu sluzieb a osvojeniu technoldgii verejnou spravou aj na urovni obci a municipalit, je
rozsah sluZzieb S$irokospektralny. Specifikom finskej platformy je moznost prepojenia databaz s
informaénymi systémami sukromnych spolo¢nosti. Prostrednictvom Data Exchange Layer, sukromna
spolognost’ mdze ziskat pristup k registrom a integrovat ich do vlastného informa&ného systému.

Po identifikacii su pouzivatelovi spristupnené nasledovné elektronické sluzby:

e Moznost’ komunikacie s uradmi, prostrednictvom nastroja Messages

e Udelenie mandatu na elektronické Uradné ukony pre splnomocnenu osobu (ktora musi byt taktiez
pouzivatelom platformy)

e Uskuto€riovanie platieb za uradné ukony pomocou platobnej brany, a pristupu k portalu
danového uradu na platenie dani (dafovy portal funguje samostatne, avSak na zaklade jednotného
prihlasenia)

e Pristup k vypisom z registrov

e Pre verejné organizacie nastroj na pracu a zverejnovanie map

Obcan taktiez v ramci spravy svojich udajov ziskava pristup k svojim aktualnym datam, ktoré su zaznamenané
v registroch. Ob¢an si tak mdze overit, i v pripade vyuzitia nejakej sluzby su jeho nové Udaje zapisané
spravne. Na ustrednom portali ma moznost’ spravovat, komu mézu byt data poskytnuté, napriklad
moze zmenit’ povolenie pre pristup sukromnych subjektov k verejnym registrom. Ob&an je zaroven
upozorneny o zmenach, ktoré sa udiali v registri a vyuziti jeho dat. Ak to povaha registra umoznuje, ob¢an
mdbze menit svoje data priamo na portali."

Architektara informaénych systémov verejnej spravy

Architektura informaénych systémov vyplyva z narodného programu “Narodna architektdra sluzieb”." V ramci
tohto programu vznika platforma suomi.fi vratane jej sluzieb, a ramec na prepojenie informacnych
systémov - Data Exchange Layer. Realizacia tohto programu vytvorila zaklady pre budovanie Ustrednej
platformy a zabezpecéenie vsetkych jej sluzieb.'”? Za riadenie programu je zodpovedné Ministerstvo financii
spolu s Organom zabezpecujucim evidenciu obyvatelstva.

Architektura bola od zaciatku budovana s ohfadom na pouzivatela - Service Oriented Architecture (SOA)."™
Poradny vybor pre riadenie informatizacie vo verejnej sprave v budovani architektdry zohraval kfa¢ovu
ulohu, kedZe do roku 2019 vydaval odporu€ania k architektire verejnych informacénych systémov. Neskér
zmenou legislativy tento vybor zanikol. Obsah niektorych odportcani je v3ak stale aktualny.™

0 Suomi.fi | Information on registers
" Kansallisen palveluvaylan viitearkkitehtuuri
12 Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelma (KaPA) 2014—2017

'3 Ministry of Finance Finland | Target architecture
™ Suomidigi.fi | JHS-suositukset
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Schéma 4: Architektara finskeho portalu digitalnych sluzieb ob&anom

Vrstva

Poskytovatelia sluZieb Obcania spotrebitela
T T T T T
T - Manazment Wabovy Mahilna Pristupova
’ Pl ’ sluZieh prehliadad aplikacia vrstva
Platforma
1 a-|dantificalion e-fuilbarisalion Wataldg slufie Magy Flalby Meszagas
Suomi.fi Vrstva
Sluzieb
Data exchange layer
T ! ! ! T T T !
Détova
Zakaznik Paciant \iagtnichio Zdafowanie Qipatranda Pavclania Dahifad Ekoromika vrstva
T T T T T T T T
P I F R i [ b mmmm——— i
Repistar Rapister Obchodny ]
obyvatsloy nehnutelnost regisier S

Zdroj: Suomifi — Towards Govemment 3.0 with & National Sernvice Piatfarm, viasing spracovanie

Architekturu suvisiacu s portalom suomi.fi mdézeme rozdelit’ do vrstiev. Pouzivatel pristupuje k sluzbam na
platforme suomi.fi prostrednictvom webového prehliadaca alebo mobilnej aplikacie. Datové registre (v
schéme predstavujuce datovu vrstvu) su integrované do Data Exchange Layer. Ten zabezpecluje
Standardizovanu a zabezpec¢enu komunikaciu nielen medzi registrami, ale aj ostatnymi informaénymi
systémami, s ktorymi je potrebna komunikacia v zdujme poskytnutia sluzby.

Z pohladu zainteresovanych stran na platforme vystupuju ako pouzivatelia sluzieb predovsSetkym obéania a
podniky. Platforma vSak predstavuje aj centralizovany priestor pre poskytovanie sluzieb organizaciam
verejnej spravy. Mesta a obce vystupuju ako pouzivatel sluzieb pri vyuzivani sluzieb map a vyuzivaju katalog
sluzieb. Vybrané Casti kataldgu sluzieb mézu spristupnit’ na svojich lokalnych portaloch. Data Exchange
Layer zohrava klu€ovu ulohu pri poskytovani sluzieb podnikom, ktoré dokazu napojit’ svoje informacné
systémy na platformu za u€elom pristupu k otvorenym registrom. V tomto pripade vystupuju aj podniky ako
poskytovatelia sluzieb, vyuzivajuc platformu na pristup k registrom za tc¢elom skvalitnenia sluzieb. Prikladom
takejto komunikacie mézu byt poistovne.

Spravcom architektiry verejnej spravy je Digital and population data services agency. Agentira zodpoveda
za vyvoj celkovej architektury, planovanie implementacie interoperability informacnych systémov verejnej
spravy, zabezpelenie informacnych systémov a zaroven spravuje a riadi IT projekty vo verejnej sprave.
Hlavnym ciefom agentiury je zabezpecenie interoperability platforiem, a to predovSetkym v oblasti
sémantickej interoperability. Agentura taktieZ poskytuje podporu organom verejnej moci na urovni poradenstva,
ale poskytuje aj predpripravené kédy a datové modely pre vyvoj vlastnych systémov organom verejnej
moci, ¢o je dal$i faktor prispievajuci k interoperabilite informaénych systémov.'® Zavadzanie elektronickych
sluZieb je ponechané na samotné organy verejnej moci, pricom Statne organy su povinné pouzivat spolo¢né
komponenty, ale existuje ista volnost ak by si to vyzadovalo vytvorenie sluzby. Obce su povinné vyuzivat

'S Digi | Digitalisaatiota edistavat palvelut
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spoloéné komponenty a elektronické sluzby na administrativhu podporu, za ktoré zodpovedaju Statne organy,
pri plneni uloh, ktoré im vyplyvaju zo zakona. Priame naklady, ktoré vznikli obciam, sa uhradzaju zo Statnych
prostriedkov.'®

Schéma 5: Suomi.fi platforma sluZieb a relevantné zainteresované strany
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Zdrof: Towards Stakehoider Govamancs on Large eGovarmment Platforms - A Case of Suomi f, viasing spracovanie

e-ldentification

Zabezpecluje jednotnu identifikaciu pouzivatela na vyuZivanie platformy, ale aj ostatnych sluZieb verejnej
spravy, nachadzajucich sa na ostatnych portaloch. Okrem elektronického obcianskeho preukazu je mozné
vyuzit' na identifikaciu aj bankovu identitu alebo mobilny certifikat. Systém sa taktiez pouziva na
identifikaciu pomocou elektronickej karty poistenca zdravotnej poistovne, a identifikaciu pomocou zahranié¢nych
tokenov." V pripade zahraniénych ob&anov je na identifikaciu mozné vyuzit' elDAS, su povolené akékolvek
tokeny v pripade, ak boli predtym schvalené Eurépskou uniou na cezhraniénu identifikaciu.

Prihlasovanie zamestnancov organov verejnej moci je mozné pomocou takzvanej karty organizacie. Kartu
pouzivanu taktiez ako preukaz zamestnanca dostava zamestnanec pri zacati pracovného pomeru, a
opraviiuje ho na pristup k elektronickym sluzbam, na pristup do informacnych systémov organu verejnej moci,
na pracovné zariadenie aj na vstup do priestorov organizacie. Zaroven kartu vyuziva na podpisovanie
elektronickych dokumentov.'® Zamestnanci socialnych a zdravotnickych zariadeni disponuju $pecialnou
verziou karty, ktora ich navy$e opraviiuje podpisovat elektronické recepty.'®

e-Authorisations

'® | ainsaadantd 1226/2013

7 Suomi.fi | e-ldentification

'8 Digi | Organisaatiokortit

10 Diqi | Varmenteet ja kortit sosiaali- ja terveydenhuollolle
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Je funkcia umoznujica splnomocnit’ ini osobu na vykonavanie uUradnych ukonov v podobe
elektronickej sluzby prostrednictvom digitalnej platformy a vyuzivanie digitalnych sluzieb splnomocnenou
osobou. Osobu, ktora vyuZiva platformu, mdZe splnomocnit inad registrovand osoba. Tato mozZnost tak
predstavuje digitalne splnomocnenie, kioré je mozné vybavit' automatizovane v pine digitalnej podobe,
splnomocnena osoba vSak musi danu ziadost’ potvrdit. Splnomocnenie sa nasledne zapiSe do registra
splnomocneni. Zaroveri je mozné mandaty manazovat’ na centralnej trovni a dany komponent spolupracuje
s viacerymi e-sluzbami, ¢o znamena, ze automaticky zistuje ¢i ma dana osoba splnomocnenie pre ukony, ktoré
sa snazi vykonat. Mandaty pomocou tohto modulu mézu byt’ udelené od 18 rokov. Pre autorizaciu osoby na
plnomocenstvo musi osoba, ktora of Ziada, vediet meno a personalne identifikatné Cislo osoby, na ktoru sa
snazi plnomocenstvo ziskat.?

Schéma 6. fungovanie modulu e-Authorisations
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Pouzivatel si zvoli z poskytnutého zoznamu, na aké ukony a na aku dlhu dobu sa rozhodol niekoho
splnomocnit. Osobe, ktorl planuje pouzivatel splnomocnit, bude v ramci systému doru€ena ziadost’. Na
udelenie mandatu musi osoba zZiadost akceptovat. Sluzba funguje aj v opaénom smere, to znamena, ze
osoba méze poziadat o mandat pouzivatela, ale v tomto pripade len na jednu konkrétnu transakciu.?’

Jedna sa o centralny komponent, ktory si integruji organy verejnej moci pre svoje elekironické sluzby. Z
technického pohladu sluzba funguje nasledovne: Pri vytvoreni elekironického mandatu pouzivateflom v
prostredi Ustredného portalu je tento mandat zapisany do registra mandatov. Pri vyuziti sluzby
pouzivatefom, napriklad na Specializovanom portali je zaslana poziadavka na komponent (e-Authorisations).
Komponent odpovie na poziadavku s informaciou o pristupovych pravach s osobnym identifikaénym
kédom pouzivatefa v redlnom Ease, nasledne na zaklade informécii poskytnutych z centralneho registra
opravneni (Register mandatov) umozni pristupovanie k elektronickej sluzbe a registrom.?

20 About Suomi.fi-e-Authorizations
2' Suomi.fi | Acting on behalf of another person

22 Sahkdisen asioinnin tietoturvallisuus | ohje

Analyza stgasného stavu spoloénych modulov UPVS na Slovensku a vo vybranych krajinach
PwC 19



https://www.suomidigi.fi/sites/default/files/2020-06/VM_25_2017.pdf
https://www.suomi.fi/instructions-and-support/information-on-eauthorizations/acting-on-behalf-of-another-person
https://joinup.ec.europa.eu/collection/ict-security/solution/suomifi-e-authorizations/about

Messages

Dany komponent slizi ako nastroj na elektronicki komunikaciu ob&éanov alebo podnikov s verejnou
spravou. Funguje ako nahrada papierovej formy komunikacie, pricom organ verejnej moci si méze zvolit’,
ako bude komunikovat s obéanom. MézZe si zvolit jednostrannu formu komunikacie (uplatiiuje sa zo strany
ob&ana/podniku alebo Uradu), alebo obojstrannu. Ak sa organ verejnej moci rozhodne len pre jednostrannu
komunikaciu, pre obtana to znamena, Ze nemdze na prichadzajucu spravu odpovedat.?® Organy verejnej moci
si eSte len osvojuju tento nastroj a postupne ho zavadzaju do praxe, €o znamend, Zze nie vSetky verejné
organizacie ho vyuzivaju. Aj po zriadeni schranky sa ob¢an alebo podnik stale méze rozhodnut, Ze chce
prejst na papierovu komunikaciu. Schranka je okrem iného vyuzivana aj na zasielanie faktur od organizacii
verejnej spravy.?* Specifikom elektronickej schranky vo Finsku je, Ze je uréena len na komunikaciu medzi
organom verejnej moci s obéanom a naopak. Komunikacia medzi organmi verejnej moci navzajom nie
je prostrednictvom schranky mozna. Komunikacia medzi pravnickou osobou a ob&anom je moznd len v
pripade zakonnej povinnosti. V prilohach sprav je mozné posielat dokumenty hned v niekolkych formatoch
(.txt,.doc/.docx,.xlIs/ . xIsx,.ppt/.pptx,.0dt/.ods,.pdf,.jpg/.jpeg/.png), priCom maximalna velkost prilohy je 10 Mb.
Podpisané dokumenty su ale najc¢astejsie vyuzivané vo formate PDF.?®

Organy verejnej moci integruju sluzbu sprav do svojho agendového systému pomocou jedného z troch
ponukanych rozhrani, ktorymi si web service (API) , SMTP(email) alebo SFTP/iPost. Organ verejnej moci si
vyberie, ktoré rozhrania su prefiho najvhodnejSie, a spolu so spravcom komponentu uskuto¢nia integraciu.?®
Komponent Messages je zaroven centralizované rieSenie pre rozosielanie vSetkych rozhodnuti verejnej
spravy, kedZe organy verejnej moci su povinné realizovat rozhodnutia v digitalnej podobe. Ak ob&an nemé
aktivovani schranku, sprava je obcCanovi doru¢ena v listinnej podobe, prostrednictvom centralneho
dorucéovania.

V ramci elektronickej schranky funguje aj notifikaéné centrum. PouZivatel pri zriadovani elektronickej
schranky zadava svoju sukromnu emailova adresu, na ktoru bude dostavat notifikacie o spravach. SMS
notifikacie v suc€asnosti nie je mozné nastavit. Pouzivatel vyuZivajuci mobilnu verziu Ustredného portalu vo
forme aplikacie si mdze nastavit v rdmci elektronickej schranky push notifikacie.?’

Spravy je mozné prijimat a posielat aj pomocou mobilnej aplikacie. Nie je ju vS8ak mozné pouzivat v
postaveni splnomocnenca a sluzby su dostupné len v rdmci registrov. Aplikdcia ma podobné funkcie ako
webové rozhranie, ale niektoré sluzby su obmedzené (najma tie, ktoré ob&anom dovoluju konat v mene
niekoho iného).%

Finnish service catalogue

Predstavuje centralizovant databazu/register, v ktorom vSetky organy verejnej moci vratane obci
opisuju, aké sluzby poskytuju a ako k nim méze obc&an pristupovat. Pre organy verejnej moci je zo zakona
povinné uvadzat v tomto digitdlnom katalogu popis ich sluzieb, avSak katalég je administrovany na
centralnej arovni. ? Popis sluzby obsahuje $tandardné Struktirované metadata poskytnuté organizaciami o
ich sluzbach a obsluznych kanalov sluZieb.*® Cez tento register si potom verejné sluzby spristupnené bud na
ustrednej platforme, alebo priamo na strankach organizacie, napr. portalu obce, v zavislosti od toho kde je

2 Suomi.fi | Frequently asked questions about messages

24 State Treasury | You may receive invoices in your Suomi.fi Messages inbox — make sure that notifications reach you!
2% Suomi.fi | Sent messages

26 palveluhallinta | Viestit-palvelun kayttonoton vaiheet

27 Suomi.fi | mobile application

2 Suomi.fi Messages | Digital and population data services agency

2 Suomi Service Catalogue
30 Furopean Commission | About Suomi.fi-Finnish Service Catalogue
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sluzba lokalizovana a urovne jej digitalizacie. Ak sa jedna o elektronicku sluzbu vyzadujucu prechod na
Specializovany portal, ob&an ostava prihlaseny identitou. Kazda organizacia v tomto katalégu je samostatne
zodpovedna za produkciu, udrzbu a rozvoj svojich sluzieb na zaklade katalégového modelu. Na druhu
stranu The Digital and Population Data Services Agency vytvara aplikaciu katalédgu a otvorené rozhranie.
Katalég uklada informacie metadat sluzieb, ktoré su evidované v sulade so slovnikom verejnych sluzieb.
Katalég tak predstavuje nastroj navigacie v sluzbach na réznych elektronickych platformach bez potreby
integracie réznych systémov. Data v katalogu su ulozené vo forme otvorenych dat, ¢o znamena, ze méze
byt spristupneny cez verejny interface odkialkol'vek (napr. z online sluzieb, chatbota, mapy). V katalégu sa
uvadzaju nielen elektronické, ale aj fyzické verejné sluzby, takze kataldég zahffha vsetky sluzby, ktoré ponuka
verejna sprava obcanom (napr. 3kolky).®! TaktieZ je umoznené zverejiiovat poskytované sluzby neziskovym
organizaciam. V3Setok obsah pre oblana je zobrazeny na webovom rozhrani suomi.fi s moZnostami
vyhladavania a personalizacie. Katalég sluzieb je v Uustrednej platforme mozné personalizovat’
pouzivatelom, napriklad podla miesta bydliska.

Payments Schéma 7: Fungovanie sluzby Payments

Komponent predstavuje nastroj platobnej Suomi.fi Platby je online platobnd sluZba, ktord umeZfiuje
sluzby ustredného portalu. Tento systém organizaciam verejnej spravy vykonavat plathy bezpeéne,
pIatieb je vysoko rozél'reny v sluzbach prostrednictvom ich viastnych digitalnych transakénych slugieb

Statnej spravy. Systém je mozné vyuzit na
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Maps

Na ustrednej platforme sa nachadza aj moznost tvorby map. Poskytuje ndastroj verejnym organizaciam
vytvarat mapy a nasledne ich umiestiiovat’ na svoj vlastny portal. Sluzba map predstavuje spoloény
informacny systém pre mapové rieSenia verejnej spravy. Organy verejnej moci vyuzivaju tento mapovy
informaény systém na vytvorenie map, ktoré potom spristupiuju vo svojich internych sluzbach, alebo
aj pre ob¢anov na svojich webovych strankach. Tato sluzba teda nie je poskytovana priamo ob&anom. Jej
ucelom je spristupnit organizaciam verejnej spravy vysoko kvalitné mapové data. K tejto funkcionalite maju
pristup aj organizacie stikromného sektora, ale len v pripade, ak poskytuju sluzby verejnej sprave.** Sluzbu
spravuje finsky uUrad geodézie. Sluzba poskytuje editor map pre organ verejnej moci a ma pouzivatelské

31 Suomi.fi | Finnish Service Catalogue
32 Suomi.fi | maksut palvelu

33 Suomi.fi | maksut

34 Suomi.fi | Towards Government 3.0 with a National Service Platform

Analyza stiéasného stavu spoloénych modulov UPVS na Slovensku a vo vybranych krajinach
PwC 21


https://hal.inria.fr/hal-01961533/document
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/maksut/esittely
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/2.%20Anni%20Koskinen%20Suomi.fi-maksut%20palvelu.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/Suomifi_Finnish_Service_Catalogue_Finland.pdf

prostredie, v ktorom si dokaze vytvorit a exportovat mapu aj zamestnanec bez programatorskych zruénosti.
Vyuzivanie sluzby map je pre organy verejnej moci dobrovolné.®

Data Exchange Layer

Zabezpecluje prenos udajov medzi informaénymi systémami verejnej spravy aj sikromnym sektorom.
Prostrednictvom tejto sluzby je mozné vytvarat' tzv. subsystémy. Subsystémy prostrednictvom tejto sluzby
vytvaraju organizacie, ktoré su pripojené k ustrednej platforme. Su urené na integrovani komunikaciu
medzi dostupnymi databazami ustrednej platformy a siukromnym, alebo inym verejnym informaénym
systémom.* Data exchange layer je postaveny na esténskom rieSeni datovej vymeny X-Road. Princip
fungovanie datovej vymeny je zalozeny na API volaniach po datach iného organu verejnej moci.
Organizacie integruju Data exchange layer do svojho informaéného systému, priCom pri implementacii, ak
spravuju nejaku databazu, tak ju spristupnia v API katalégu. VSetky publikované databazy maju v katalégu aj
prislichajucu dokumentaciu, ako nastavit API prepojenie. Z technologického pohladu si organ verejnej moci
modze vybrat, ¢i bude pouzivat protokol SOAP alebo REST na zaklade schopnosti ich informacného systému.
Data su prenasané prostrednictvom siete internet v Sifrovanej podobe, ktoru zabezpeduju bezpeénostné
servery s platnym certifikadtom na oboch stranach komunikacie.*” Pre organy verejnej moci boli vydané
odporucania pre tvorbu informaénych systémov vo forme API principov, ktoré maju dodrziavat organy
verejnej moci pre zabezpedenie o najlepsej technickej aj sémantickej interoperability informaénych systémov
Vo verejnej sprave prostrednictvom Data exchange layer.®®

Pohlad na vybrané oblasti poskytovanych sluzieb

V tejto casti je poskytnuty pohlad realizaciou vybranych relevantnych Specifickych oblasti. Oblasti
zahfnaju priklady pouzitia spoloénych komponentov, vybrané aspekty eGovermentu a podporné sluzby
ob&anom vo Finsku.

V sucasnosti Finsko realizuje zivotné situacie len prostrednictvom personalizovatelnej interaktivnej
navigacie na ustrednom portali. Interaktivna navigacia predstavuje rozhranie, kde ob&an “zaklikdva”
predpripravené varianty, ktoré méze mat’ Zivotna situacia a nasledne je usmerneni na konkrétne kroky, ktoré by
mal podniknut. Sprievodca poskytuje zrozumitelnym jazykom informacie o tom, ako postupovat v
situaciach, ked’ obéan musi pri zivotnej situacii pristup k sluzbam viacerych organov verejnej moci.
Sprievodca je rozdeleny na Cast pre ob&anov fyzické osoby a ¢ast pre pravnické osoby.* Navody sprievodcu
boli vypracované v spolupraci s organmi verejnej moci a subjektmi sukromného a tretieho sektora. To
umoznilo zhromazdit mnozstvo informacii a spristupnit’ tie, ktoré su pre pouzivatela doélezité.*° Narodné
stratégie v buducnosti predpokladaju so zavadzanim sluzieb vo forme zivotnych situacii aj ako
orchestracie procesov. Zakladnym predpokladom, ktory ma umoznit' realizaciu proaktivnych sluZieb vo forme
Zivotnych situacii, je vybudovanie siete AuroraAl.*’

V sucasnosti proaktivne sluzby, ktoré by informovali obéana nedisponuju ziadnymi Specifickym
komponentom, ktory by ich realizoval na centralnej urovni. Pri niektorych sluzbach je proaktivita zabezpecena
vymenou udajov medzi organmi verejnej moci, bez nutnosti zasahu ob¢ana. Vymenu spusta udalost, ktorou

* Digi | Kartat
% Suomi.fi | Data Exchange Layer

37 palveluhallinta | Suomi.fi Data Exchange Layer

% Public Administration AP Principles

% Suomi.fi | Suomi.fin oppaat kansalaiselle ja yritykselle

% Diqi | Suomi.fi-verkkotoimitus on Vuoden selvdsanainen 2022
41 Kansallinen tekoalyohjelma AuroraAl 2020-2022
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mbéze byt zmena v registri. Napriklad pri narodeni dietata nemocnica hlasi tuto udalost, nasledne je obcan
kontaktovany postou alebo elektrickou schrankou, aby doplnil informacie vo forme formulara.*?

Projekt AuroraAl v realizacii by v buducnosti vedel zabezpedovat’ proaktivne sluzby. Preto AuroraAl je
hlavnym projektom v tejto oblasti. Ciefom projektu je vytvorenie siete s vyuzitim umelej inteligencie, ktora
bude prepajat informacné systémy verejnej spravy za ucelom umoznenia interakcie organu verejnej moci
na poskytnutie sluzby iného organu verejnej moci. Siet bude sluzit ako technické rieSenie pre
zabezpedenie proaktivnych sluzieb v ramci identifikovanych Zivotnych situacii.*® Vysledkom projektu bude
oddelenie Informacie a funkcionality od ich umiestnenia a poskytovatela. Sucastou rieSenia bude pristupové
rozhranie v podobe Chatbotu, ktory bude mdbct vyuzit ob&an, napriklad pri vyhfadavani sluzby v ramci
AuroraAl siete.*

Uradné tabule jednotlivych organov verejnej moci st vo Finsku elektronicky publikované predovsetkym na
webovych sidlach organizacie, pricom elektronicka Uradna tabula vo Finsku je povazovana za sluzbu
verejnej spravy aj v pripade, Ze Uradna tabula nie je realizovana v elektronickej podobe. KedZe sa jedna o
verejnu sluzbu, organy verejnej moci su povinné registrovat’ tabulu vo Finnish service catalogue
umiestnenom na Ustrednom portali. Ob¢an, ktory v tomto katalégu sluzieb hfada sluzbu uradnej tabule pre
vybrany organ verejnej moci je z katalégu bud presmerovanim na webové sidlo organizacie, alebo v pripade ze
dradna tabula nie je v elektronickej podobe je usmerneny, kde ju najde napr. “Uradna tabula mesta sa
nachadza vo vestibule radnice”.*®

Siet kontaktnych miest pre ob&anov vo Finsku prevadzkuje Digital and population data services agency, ktora
je zaroven prevadzkovatel ustredného portalu. Kontaktné centra prevadzkované agentirou sa nachadzaju
vo vybranych mestach a pre ich navstevu je potrebné, aby si oban zarezervoval konkrétny termin, kedy
kontaktné centrum navstivii Obéan tak moéze urobit prostrednictvom rezervaéného portalu alebo
telefonicky.* Tieto kontaktné centra su vyuzivané aj v pripade sluZieb, ktoré nie je mozné uskutoénit’' na
ustrednom portali, pretoze si vyzaduju ukon, ktory nie je mozné realizovat elektronicky. Tymito Ukonmi mézu
byt’ notarske overenie podpisu dokumentu alebo zriadenie opravnenia na ukon na elektronické sluzby
ob&anom, ktory elektronické sluzby nevyuziva, ale chce na ich vyuzitie splnomocnit osobu, ktora k
elektronickym sluzbam pristupuje.” Organy verejnej moci mézu poskytovat aj vlastné klientske centra,
kedZe sa jedna o sluzbu ob&anom, su registrované vo Finnish service catalogue.

Autorizacia vo Finsku prebieha v Uradne schvalenych certifikatoch. V sucasnosti je niekolko schvalenych
certifikatov podpisu, s ktorymi je mozné pomocou identity podpisat’ elektronické uiradné dokumenty. Vyuzit
je mozné podpisového klienta poskytovaného Statom alebo podpisovych klientov sukromnych spoloénosti.
Podpisané dokumenty su najastejSie vo formate PDF. Na uskutoénenie autorizacie identitou, napriklad
elD je nutné disponovat’ ¢itackou a mat’ nainstalovany softvér. Podpis dokumentu ob&an realizuje v
podpisovom softvéri, ktory disponuje schvalenym certifikatom. Takymto podpisovym softvérom moéze byt

42 Syomi fi | Birth of a child

43 Ministry of finance Finland | National Artificial Intelligence Programme AuroraAl
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napriklad Adobe Acrobat.*® Mnohé elektronické sluzby na portaloch nevyzaduju elektronicky podpis,
vyzaduju ale “silnu” identifikaciu pri vstupe (e-ldentification sa za fiu povazuje).* Nutnost podpisu pri
podani ob&anom je zavisla od poziadaviek samotného uUkonu, ktort upravuje finska legislativa. V pripade, ak
uplynie doba platnosti elektronického podpisu pri rozhodnutiach, ucastnik konania, z ktorého toto rozhodnutie
vyplynulo, ma pravo poziadat o novu képiu rozhodnutia.>

Lokalizacia elektronickych sluzieb je vo Finsku rézna, vSetky sluzby su ale evidované vo Finish service
catalogue. Elektroncké sluzby (formular integrovany na portali) si vyuzivané predovSetkym velkymi
organmi verejnej moci. Malé organy vratane lokalnych uradov pouzivaja formulare v réznych
formatoch, najcastejSie vSak vo formate PDF. Formulare su tak lokalizované na réznych portaloch.
Lokalizacia v8etkych formulédrov, podobne ako sluZieb je registrovana vo Finnish service catalogue. Ob&an v
katalégu méze formular vyhladat’ a ziskat’ k nemu pristup. Vytvaranie formularov je ponechané na organy
verejnej moci. Vizual, forma aj obsah formularov sa liSi. Vo Finish service catalogue si oban méze vyhladat
formular/sluzbu, nasledne je bud presmerovany na Specializovany portal, alebo je mu umoznené si formular
stiahnut’ do vlastného zariadenia. V suCasnosti sa vSak eSte nedaju najst uplne vSetky formulare vo Finish
service catalogue, pretoze organy verejnej moci este vSetky nezaregistrovali.®® Pri podani formulara
prostrednictvom elektronickej schranky musi obéan vybrat, aky formular podava v zozname
vyplyvajuceho z vybratého prijemcu spravy. Ak sa formular, ktory chce ob¢an podat v zozname nenachadza
znamena to, Ze nie je uréeny na elektronické podanie.®

Notifikacie organu verejnej moci si vo Finsku momentalne doru€ované obcanovi len ako spravy,
prichadzajuce do elektronickej schranky (Messages). Notifikacie vo forme sprav zasielaju samotné organy
verejnej moci cez komponent messages integrovany v agendovom systéme. Sprava typu notifikacia je
urcend len pre spravy, ktoré nevyplyvaju z legislativhych poziadaviek a nesmu obsahovat’ prilohu ani
odkaz.*® DalSou skupinou notifikacii su notifikacie o spravach v elektronickej schranke. Tie je mozné
preposielat’ vo forme Push notifikacii na mobilné zariadenie za predpokladu, Ze ob&an ma nainstalovanu
aplikaciu.

Na samotnom uUstrednom portali nie su lokalizované ziadne sluzby organov verejnej moci. Su tu
lokalizované iba registre a niektoré sluzby suvisiace s nimi a moznosti digitalnych splnomocneni. Sluzby su
lokalizované predovsetkym na Specializovanych portaloch, alebo su realizované formou podanie formularu
cez schranku.

Vo Finsku sa v oblasti zaruCenej konverzie sustredia skér na pristup, ktory by eliminoval jej potrebu. Organy
verejnej moci pristapili k digitalizacii svojich dokumentov z listinnej do elektronickej podoby a
archivovaniu na zaklade usmernenia JHS 156, ktoré stanovilo ako maju postupovat.®

48 Syomidigi | Sahkoinen allekirjoitus - nopea ja luotettava tapa varmentaa asiakirjoja

49 Traficom | Electronic identification

%0 Act on Electronic Services and Communication in the Public Sector
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Organy verejnej moci su povinné vytvarat dokumenty v elektronickej podobe. Ak organ verejnej moci obdrzi
dokument v listinnej podobe, ktory je predmetom uchovavania a archivacie, je povinny ho priviest’ do
elektronickej tak, aby sa zachovali vSetky néleZitosti vratane podpisov. Na konverziu dokumentov mézZe organ
verejnej moci vyuzivat sikromné subjekty.®® Pre organy verejnej moci zabezpeéuje Narodny archiv sluzbu
dihodobej archivacie, pri vyuZiti tejto sluzby su véetky dokumenty z listinnej podoby digitalizované.®

Pre eliminovanie potreby zaruenej konverzie podpisanych elektronickych dokumentov do listinnej podoby pri
komunikacii obana s organmi verejnej moci je zriadena verejne dostupna sluzba umiestnena na webovom
sidle, ktora overuje podpisy elektronickych dokumentov.>” Vo Finsku podpisané elektronické dokumenty
je mozné v elektronickej podobe kopirovat’ neobmedzene. Podpisané dokumenty su uloZzené vo formate
PDF napriklad na zariadeni ob&ana. S elektronickymi dokumentmi je mozné nakladat iba v elektronickej
podobe, uchovanie podpisu v listinnej podobe nie je mozné.® Dalsim krokom, ktory eliminuje potrebu
zaruCenej konverzie dokumentov, je spristupnenie schranky pre archivaciu. Spravy v schranke je mozné
ponechat niekol'ko rokov bez obmedzeni.>®

Sprava a riadenie dat v ramci celej verejnej spravy je upravené legislativou. Legislativa rozliSuje register
organu verejnej moci a spolocny register pre viac organov verejnej moci. Data spoloénych registov su
povazované za zakladné data. Dohlad nad dodrziavanim legislativy pri sprave udajov zabezpecuje rada pre
riadenie informacii “Julkisen hallinnon tiedonhallintalautakunta”.®

KedZe Finsky Data exchange layer je zaloZeny na Estdnskom X-Road, proces zdielania dat z registrov ma
viacero spolo¢nych znakov s Estonskom. Informacné systémy registrov su registrované v API katalégu, ktory
je sucastou Data exchange layer. Katalog obsahuje informacie, aké data je z registra mozné ziskat’ a ako
sa integrovat. Predpokladom pre vyuZitie APl volani je osvojenie si Data exchange layer organom verejnej
moci.’' Datové prepojenia medzi informaénymi systémami registrov, ktoré budu prenasat’ Gdaje cez
Data exchange layer si zriad'uji organy verejnej moci medzi sebou.®> Okrem prepojeni registrov, ktoré su
realizované medzi organmi verejnej moci samotnymi, existuje vo Finsku subor takzvanych zakladnych dat.
Ide o vSeobecné registre vSeobecnych informacii, ako napriklad mena a adresy, ktoré su spolo¢né pre agendu
organov verejnej moci. Ciefom je eliminovat’ zber a uchovavanie duplicitnych informacii vo verejnej
sprave.® Postup pripojenia na zakladné data je prostrednictvom Data exchange layer rovnaky ako pre ostatné
registre.

Ak je to technicky mozné, organ verejnej moci musi vyuzit’ datové spojenie alebo pristupové rozhranie na
ziskanie informacii o ob¢anovi od inych organov verejnej moci tak, aby sa zamedzilo vyzadovaniu udaju
od obdana.®* Ak obcan zisti, napriklad na ustrednom portali, Ze v registri sa nachadza nespravny udaj, ma
moznost poziadat o jeho opravu. Pre zmenu udajov v registri je nutné dokladovat’ bud’ originalny
dokument alebo zmenu bude musiet vykonat organizacia, ktora dokument vydala. Pri zmene uUdajov v
registri sa pévodny tdaj nad’alej uchovava ako minula verzia udaju.®®
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Specifikom spravy dat vo verejnej sprave vo Finsku je existencia datovej mapy. Datova mapa zaznamenava
v8etky dostupné datové zdroje za ucCelom poskytnutia nastroja pre rozhodovanie, napriklad pri vytvarani
spoluprace verejnych informacnych systémov. Mapu spravuje Ministerstvo financii a poskytuje informacie o

registroch predovSetkym, aké data register poskytuje, za akym uc€elom su zbierané a kto je spravcom registra.
66

Vo Finsku sme neidentifikovali ziadne stratégie spravy a tvorby obsahu. Obsah v podobe navodov a textov
na Gstrednom portali bol vytvoreny ich spravcom.®” Vizualne a obsahové spracovanie $pecializovanych
portaloch sa v su€asnosti lisi.

Finsko ponuka mobilnu aplikaciu “Suomi.fi” na pristup k sluzbam poskytovanych na ustrednom portali,
konkrétne k elektronickej schranke vratane uradnych rozhodnuti. Specifikom finskej aplikacie je
poskytovanie moznosti na dokladovanie organu verejnej moci doplnujicich informacii, ktoré mézu
vyplynut z uz realizovaného podania. Prihlasovanie do aplikacie je mozné rovnakymi spdsobmi, ako do
ustredného portalu, pricom pre zabezpecenie je navySe vyzadovany PIN kod. V aplikacii nie je mozné vyuzit
sluzby e-Authorisations, Cize vyuzivat sluzby v mene inej osoby. Rozsah sluzieb pre podnikatelov je taktiez
obmedzeny. Ak ma obcan aktivovanu aplikaciu, méze dostavat’ Push notifikacie o spravach v schranke.®®
Dalsou poskytovanou aplikaciou je “Finnish Authenticator”, ktora sl(Zi na autentifikaciu k verejny sluzbam len
pre cudzincov, ktori nedisponuju finskym dokladom totoZnosti.®®

Obcan vo Finsku moéze ziskat’ podporu k vSetkym portalom pontkajicim elektronické sluzby v krajine,
nie len pre ustredny portal prostrednictvom centra podpory Public service info. Centrum tak poskytuje
podporu obc¢anovi nie len pri podpore a navigacii pri vyuzivani sluzby, ale centrum vie poskytnut podporu pri
navigacii obfana najma na konkrétny organ verejnej moci, ktory poskytuje sluzbu a kde k nej ob&an médze
pristupit. Centrum podpory poskytuje podporu formou telefonickej infolinky, chat, moznost’ polozit’
otazku el. formularom, alebo polozit otazku cez SMS.”® Pre pouzivatelov Ustredného portalu je navyse k
dispozicii zakaznicky servis v podobe moZnosti telefonického kontaktu, alebo mailu. Zakaznicka podpora je
rozdelena na podporu pre pouzivatefov obéanov a pouzivatelom organov verejnej moci. K dispozicii je
mozné zanechat aj spatnu vazbu pouzivatefom pre jednotlivé komponenty zvlast (napriklad pre Messages). V
buducnosti by mal byt k dispozicii Chatbot vyplyvajuci z projektu AuroraAl.

Zhrnutie

Finska ustredna platforma vyrazne ukazuje silnu orientaciu na pouzivatela. Poskytuje moznosti personalizacie
a obsahuje funkcie ako e-Authorisations, ktoré maju pouzivatelom ulahovat narabanie s elektronickymi
sluzbami. Finsko prebralo isté prvky estdnskej architektury, predovSetkym v pristupe k moZnostiam
prepojitelnosti (Data Exchange layer), ale svojim umiestnenim sluZieb na Ustrednej platforme sa podoba
Slovensku.

8 Exploreadministration.fi | Information management map of public administration
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Tabulka 1 - Silné stranky Ustrednej platformy verejnej spravy a sluzieb - Finsko

Moderny intuitivny dizajn portalu

PouZivatefske prostredie Interaktivna navigécia pouZivatela na zaklade jeho Specifikacit

e Rozsiahly, tvoreny samotnymi poskytovatelmi sluzieb
Kataléa slusieb e Administrovany na centralnej Urovni
9 e Obsahuje vSetky sluzby verejnej spravy (nie iba tie digitalne)
e Spristupneny tretiemu sektoru
Identifikacia e Siroka ponuka moznosti identifikacie
Autentifikacia o Moznost digitalnych splnomocneni pre firmy aj obéanov

e Prostrednictvom Ustrednej platformy umoznené napojenie
sukromnych informacnych systémov

Pripojitelnost’

Cesko

Za Cesku verziu ustrednej platformy verejnej spravy mézeme povazovat portal sidliaci na adrese gov.cz.
Samotny portal je funkéne rozdeleny na dva celky, “Portal vefejné spravy” a “Portal ob&ana”. “Portal vefejné
spravy” predstavuje Cast, kde su zhromazdené informacie o zivotnych situaciach a uzivatel je navigovany ku
konkrétnym uradnym krokom, ktoré je nutné vykonat’ v ramci danej zivotnej situacie.

“Portal vefejné spravy” slizi na navigaciu pouzivatela prostrednictvom Zzivotnych situacii. Informacie
naviguju pouZivatela na vykonanie potrebnych uradnych ukonov v ramci vybranej Zivotnej situacie, pri¢om tato
navigacia umoziuje presmerovanie na iny portdl, ak nie je mozné sluzbu vyuZit v ramci portalu obcana.
Katalég sluzieb, ktory bol zavedeny len nedavno je taktiez suc¢ast'ou portalu.

“Portal obCana” predstavuje druhu cast portalu gov.cz, kde sa pouzivatel méze prihlasit' predovSetkym
pomocou elD, alebo aj prostrednictvom svojej datovej schranky, pricom do nej ziskava aj pristup. Datova
schranka predstavuje nastroj elektronickej komunikacie obéana s verejnou spravou a jednotlivych
organizacii verejnej spravy medzi sebou.

Specifikom &eského e-Governmentu je skutoénost, Ze jednotlivé funkcie vznikali ako samostatne
fungujuce sluzby. Neskér boli centralizované do jednotnej platformy “gov.cz”, ktorU mézeme povazovat za
ustrednu platformu verejnej spravy. Platforma takto napriklad vyuziva uz pred tym samostatne fungujucu
Datovu schranku. Funkcie, ktoré najde pouzivatel v Datovej schranke a v Portali obéana sa mézu lisit’ od
stupia integracie, na ktorej sa este pracuje.”’ Cesky Ustredny portal tak predstavuje zjednotenie funkcii
modulov prevadzkovanych v rdmci roznych informaénych systémov verejnej spravy.

Po identifikacii pouzivatela, portal poskytuje pristup k nasledovnym elektronickym sluzbam:

e Pristup k elektronickej komunikacii (zabezpecené integrovanym rozhranim Datovej schranky)
e Pristup k vypisom z registrov

™ Chcidatovku.gov.cz | Mohlo by vas zajimat

Analyza stugasného stavu spolo&nych modulov UPVS na Slovensku a vo vybranych krajinach
PwC 27


https://chcidatovku.gov.cz/

e Podavanie online formularov na drady
Moznost vyuzivania notifikaéného strediska
Pristup k sluzbam portalov ako Dariovy urad (MOJE dane), socidlnej poistovne (ePortalu CSSZ),
portalu Uradu prace, portalu obce a kraja, ale aj dalSim.

Na kolko integracia este nie je dokonéena, planuje sa, ze sluzby budu pribudat.

Portal poskytuje nahliadnutie do vSetkych dat, ktoré o ob€anovi zbiera verejna sprava, ktoré su
prepojené na ustredny portal. Oblan mobzZe prehliadat osobné doklady, kde méze vidiet ich platnost,
pripadne poziadat o novy doklad. Dalej méze pristupovat k udajom, ktoré su vedené v réznych registroch,
ktoré uz su spristupnené na ustrednom portali. O datach, ktoré nie su spristupnené na ustrednom portali,
ale su o obéanovi vedené v agendovych systémoch ma obéan k dispozicii ich prehlad vo forme
zoznamu.”

Architektiura informaénych systémov verejnej spravy

Specifikom éeského e-Governmentu vo vSeobecnosti je oddelenie portalu od agendového systému.
Zakladnou a preferovanou architektdrou portalu je, Ze samotny portal a jeho biznis logika su oddelené od
systémov, ktoré spracuvaju prisluéné agendy.” Centralizovanu koordinaciu stavby informaénych systémov
ma zabezpedtovat Odbor hlavniho architekta eGovernmentu.”™

Schéma 8: Struktdra portalov verejnej spravy ako skupina sluzieb
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Zabezpedovanie slufieb éeského eGovernmentu

Zdraf: NAKIT: PORTAL OBCE — architektura a konstrukce

Federacia portalov predstavuje zakladné pristupové body k elektronickym sluzbam podla klasifikacie
pouzivatela, priCom v sucasnosti si niektoré portaly este len vo vyvoji, napr. portal podnikatela.
Dostupné sluzby na platforme gov.cz pre ob&anov su zabezpecované predovsetkym “Portalom ob¢ana”. “Portal
ob&ana” vznikol len v roku 2018 z potreby prepojenia a vytvorenia centralneho miesta pre elektronicku
komunikaciu s verejnou spravou.”® Portal ob&ana umoziuje prihlasenie pomocou elD. Na uéely

2 Provozni dokumentace PVS
73 PORTAL OBCE — architektura a konstrukce

™ Koordinace rozvoje eGovernmentu v roce el. identity 2021
S Mvcr.cz | Portal ob&ana
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https://www.mvcr.cz/clanek/portal-obcana.aspx
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https://archi.gov.cz/_media/dokumenty-vzory:portal_obce_konstrukce.pdf
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autentifikacie je mozné pouzit' okrem elektronického obcianskeho preukazu aj identifikaéné udaje
pridelené NIA. Vdaka prepojeniu digitalnych systémov pouzivatel po prihlaseni méze vyuzit Standardné sluzby
verejnej spravy, ale aj elektronické sluzby zdravotnej poistovne, socidlnej poistovne, eReceptu a
dal$ich. V3etky sluzby, ktoré méze pouzivatel vyuzit, si uverejnené v zozname sluzieb.”®

Odbor hlavniho architekta eGovernmentu Ceskej republiky, ktory bol zriadeny Ministerstvom vnutra,
publikuje usmernenia pre architekturu informaénych systémov verejnej spravy. Organy verejnej moci sa
musia podriadit’ ciefovému stavu architektury. Legislativa uklada povinnost pri realizacii projektov posudit
Odborom hlavniho architekta, ¢i sa navrhovana architektira v projekte zhoduje s Architektdrou eGovernmentu
a jej principmi. Posudzovana je napriklad zhoda navrhovanej architektiry v projekte s Narodnim
architektonickym ramcom.

Identita ob¢ana - Portal narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci

Predstavuje jednotny identifikaény systém, ktory umozhuje identifikaciu pouzivatela pre vyuzivanie
elektronickych verejnych sluzieb nielen na Ustrednej platforme (gov.cz), ale aj na niektorych ostatnych
portaloch, ako napriklad portal socialnej poistovne.

Identifikovat’ sa je mozné spdsobmi povolenymi v ramci kategérie Identita ob&ana, do ktorej patria elektronicky
obciansky preukaz, identifikacny prostriedok NIA a mobilny kPG¢ e-Govermentu (pre zaloZenie je
potrebné navstivit pobocku CzechPOINT), ale taktiez bankova identita a niektoré Specifické identifikacné
dokumenty ako napriklad MojelD. Druhym spdsobom je identifikacia pomocou datovej schranky (zriadenie
mozné na pobocke CzechPOINT). Tento spésob je mozny vdaka tomu Ze, “datova schranka” vznika este pred
zriadenim Ustrednych portalov, preto ma vlastny identifikaény modul.”” Poskytované sluzby sa liia na
zaklade sposobu identifikacie, ale aj podla toho, ¢i dany pouzivatel ma datovu schranku aktivovanu.

Na identifikaciu prostrednictvom datovych schranok je vyuzivané pristupové rozhranie systému datovych
schranok. Dané rozhranie mézu vyuzit aplikacie poskytovatelov sluzieb na identifikaciu pouzivatelov. Takyto
sposob umoznuje nielen identifikaciu, ale aj pristup k datovej schranke v aplikacii poskytovatela
sluzieb a vykonavaniu operacii v nej. Pre zabezpelenie komunikécie sa nevyuziva skuto€né ID pouzivatefla,
ale len virtualne ID. Toto virtualne ID je zarover prepojené s tym fyzickym.

Spodsoby prihlasovania, ktoré su poskytované spoloénymi garantovanymi spésobmi, si poskytované
na vSetkych urovniach zabezpecenia. Spdsob MojelD je poskytnuté aj pre sikromny sektor. Obcania,
vyuzivajuci MojelD sa tak mézu prihlasovat napriklad do internetovych obchodov, ktoré sa rozhodli integrovat
MojelD do svojej platformy. MojelD je z&roveri vyuzivané v mnohych verejnych sluzbach organizacii, ktoré
nemaju $tatat organu verejnej moci, napriklad portali verejnych kniznic.”® K sluzbam, ktoré vyzaduju nizku
uroveh zabezpec&enie prihlasenia, napriklad v obciach, si niektoré organy verejnej moci vytvorili vlastné
spbsoby prihlasovania. Organy verejnej moci si vSak osvojuju postupne spolo¢né spésoby identifikacie.

Datova schranka (ISDS)

Sluzi na elektronicki komunikéciu organov verejnej spravy s obéanom, a taktiez na komunikaciou organov
verejnej spravy medzi sebou. VV Cesku ide o $tatom garantovany komunikaény nastroj. Organy verejnej
moci ju maju zo zakona povinne zriadenu, zatial ¢o ob&ania si ju m6zZu zriadit dobrovolne. Ak vSak ob&an ma
zriadenu datovu schranku, orgdny verejnej moci si povinné komunikovat’ s nim prostrednictvom tejto
schranky. Datova schranka ponuka aj platené dopinkové sluzby, ktoré napriklad umoznuju elektronicky
posielat’ zmluvy a faktary nielen iradom, ale aj inym osobam ¢i sikromnym organizaciam so zriadenou

6 Mvcr.cz | Seznam dostupnych sluzeb

7 Datové schranky | PFistupové rozhrani Technicka specifikace pro poskytovatele
8 MojelD | Pristup ke sluZbam vefejné spravy
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https://www.mojeid.cz/cs/verejna-sprava/
https://www.datoveschranky.info/documents/5905891/0/Provozni_rad_ISDS.zip
https://www.mvcr.cz/clanek/portal-obcana.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d

schrankou. Tieto spravy su tak na rovnakej urovni ako doporugeny list s potvrdenym o prijati.”® Specifikom
datovej schranky je podavanie dokumentov. Podanie prostrednictvom datovej schranky pravnickou a
fyzickou osobou nemusi byt podpisané elektronickym podpisom, v zavislosti na type dokumentu,
autentifikaciu zaruéi systém datovych schranok. Takéto podanie ma rovnaki uUroven ako pisomny
podpis.®® Obgan, ktory uskutoéni
podanie prostrednictvom datovej
schranky, prilozi do prilohy
formular podanie vo formate, v
akom ho zverejnil organ verejnej Pristupové rozhranie |1SDS
moci, alebo si formular vyplni na
portali organu verejnej moci,
nasledne stiahne a posle v prilohe
spravy. V prilohach je mozné
poslat dokumenty v rozmanitych

formach, ktoré stanovuje vyhlaska. 1. Pooienle prisiipe pre 2. Pristup na dtet pouZivatefa v

) € VY aplikaciu pouzivatelom |S0S

8 Organy verejnej moci su ale
povinné zasielat’ uradné
rozhodnutia vo formate PDF.
Obsah a formu rozhodnutia
uréuje spravny poriadok.®

Schéma 9: Prihlasovanie pomocou Datovej Schranky na externom portali

Pristupova sluZba

Aulentizatny modul Douivatafa

Aplikacia
poskytovatela

Zdvey: Datove schranky - Fristupove rozhvant Technicks specifikace pro poskytovatels

CzechPOINT

Jedna sa o samostatny portal aj siet’ kontaktnych miest. CzechPOINT predstavuje jednotné kontaktné
miesto pre ob&anov. Funkcie predovSetkym v ramci formularov su prepojené s portalom ob¢ana. Poskytuje
Siroké spektrum digitalnych sluzieb zameranych na digitalne podavanie a overovanie dokumentov od
obéanov uréenych pre arady (napr. ohlasenie zivnosti). Taktiez umoznuje uskutoChovat vypisy z registrov a
ponuka aj moznosti overovania dokumentov, pisomnosti a podpisov.

Pre malé organy verejnej moci, ako napriklad obce, ktoré nemaju agendovy systém, predstavuje
informaény systém prostredie pre pristup k registrom a nastroj pre realizaciu prenesenych kompetencii
obce. Zamestnanci pristupuju do systému pomocou webového rozhrania pre uradnikov CzechPOINT Office.
Jedna sa o akysi “centralny” agendovy systém verejnej spravy.?® DéleZitou funkciou je moznost’ konvertovat’
uradné dokumenty do elektronickej podoby. V oblasti vzajomnej komunikacie medzi tradmi poskytuje
informacie o Uradnych zalezitostiach ob¢ana vykonavanych v ramci iného uradu.

Systém umoziiuje napojenie fyzickych miest podania v ramci Ceskej republiky. V sti¢asnosti existuje az 7

440 takychto fyzickych kontaktnych miest napojenych a vyuzivajucich tento portal pri poskytovani sluzieb
ob&anom.?

Platebni brana pro vefejnou spravu

™ Postovni datova zprava | moderni zptsob komunikace

80 Informace k podepisovani dokument(i dorugovanych prostfednictvim datovych schranek

81 VYHLASKA ze dne 23. ¢ervna 2009 o stanoveni podrobnosti uZivani a provozovani informaéniho systému datovych
schranek

82 Postup pfi vyfizovani pisemnosti organem vefejné moci v souvislosti s datovymi schrankami, konverzi dokumentt a
elektronickou spisovou sluzbou

8 czechpoint.cz | CzechPOINT@office

84 Mvcr.cz | Kde Czech POINT najdete
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https://www.mvcr.cz/clanek/kde-czech-point-najdete.aspx
https://www.czechpoint.cz/public/czechpoint-office/
https://www.usti-nad-labem.cz/files/egon_Spravni-rad-a-IS-DS.pdf
https://www.usti-nad-labem.cz/files/egon_Spravni-rad-a-IS-DS.pdf
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=5503
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=5503
https://www.datoveschranky.info/dulezite-informace/archiv-novinek/-/asset_publisher/9ycMHB6qj79S/content/informace-k-podepisovani-dokumentu-dorucovanych-prostrednictvim-datovych-schranek?redirect=%2Fdulezite-informace%2Farchiv-novinek&inheritRedirect=true
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/82.html

Ma predstavovat spésob integracie elektronickych platobnych bran. Mala by umozfovat integraciu
sukromnych platobnych bran v ramci verejnych informaénych systémov podla predom definovanych
pravidiel integracie a dizajnu. Projekt bol spusteny v roku 2021, ale aktualne je pozastaveny.®®

eGSB

Predstavuje z technického hladiska spolo¢né referenéné rozhranie, ktoré zaistuje prenos dat medzi agendami
systémov. Je to nastroj pre komunikaciu a koordinaciu medzi informacnymi systémami. Vykonavanie jedne;j
agendy v Cesku &asto podporuje niekolko systémov stéasne, kedze sa s centralizaciou elektronickych sluzieb
zacalo neskor. Zaroven poskytuje prepojenie registrov a prenos sprav.®

Pohlad na vybrané oblasti poskytovanych sluzieb

V tejto casti je poskytnuty pohlad realizaciou vybranych relevantnych Specifickych oblasti. Oblasti
zahinaju priklady pouzitia spoloénych komponentov, vybrané aspekty eGovermentu a podporné sluzby
ob&anom v Cesku.

Cesko poskytuje Zivotné situacie vo forme vizualnej navigécie ob&ana. V buducnosti aj vo forme orchestracie
a riadenia procesov sluzieb verejnej spravy pre najdélezitejSie sluzby poskytované ob&anom. Navigacia na
ustrednom portali ma podobu krokovnika, ktory chronologicky zorad'uje sluzby, ku ktorym musi obcan
pristupit v danej Zivotnej situacii. Na

zavedenie inentsky orientovaného Schéma 10: Komplexné riefenie FHvotnej situicie, budaci stav v C‘n:kr:j republike
procesného riadenia, ktoré ma zabezpedit' aj

e , G . Realizacia podania (1)
realizaciu zivotnych situacii, bola vytvorena

metodika PMA.# S metodikou suvisi séria Eﬂﬁiﬂ'ﬁ'ﬁ:""m Realizacia podania (2) EE;:T;:E:;”
projektov a odborny tim, ktory navrhuje = voinl siuaci Realizdcia podania (3) | S oine) SScE
rieSenia digitalizacie sluzieb v kontexte

zZivotnych situacii. Zivotné situacie Surc: Wiirmive s % - Vyudivo! prvish crooveasie o o sima—ct g svors o s

i sprey (PR 1, viesng sprsnovans

predstavuju prioritné agendy verejnej
spravy. V sucasnosti prebiehaju projekty na
zavedenie prioritnych Zivotnych situacii.®
Bolo vybranych 19 zivotnych situacii, ktoré uz boli v ramci projektov analyzované a v buducnosti mézu
byt implementované.®

Uradné tabule v elektronickej podobe sU vyuZivané v ramci organov verejnej moci. Organy verejnej moci
musia Uradnu tabulu spristupnit’ aj na dialku pre pozZiadavky legislativy, ale centralizované rieSenie verejnej
spravy elektronickej tabule momentalne neexistuje.*

8 Gov.cz | Platebni bréna pro vefejnou spravu
8 eGON Service Bus

87 Metodika procesniho modelovani agend vefejné spravy

8 Ministerstvo vnitra Ceskej republiky | VyuZivani prvkii procesniho fizeni a zavedeni standardti pro vykon prioritnich
agend verejné spravy (PMA 3)

8 Souhrnny material o dal$im postupu v procesnim modelovani do roku 2021

%0 Zakon &. 500/2004 Sb.
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https://www.mpsv.cz/documents/20142/225499/z500_2004.pdf/f5f79625-2959-17ec-d768-20268523d31c
http://ftp.aspi.cz/aspi/UV/2019/52-19p1.pdf
https://www.mvcr.cz/clanek/vyuzivani-prvku-procesniho-rizeni-a-zavedeni-standardu-pro-vykon-prioritnich-agend-verejne-spravy-pma-3.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/vyuzivani-prvku-procesniho-rizeni-a-zavedeni-standardu-pro-vykon-prioritnich-agend-verejne-spravy-pma-3.aspx
https://www.mvcr.cz/soubor/prirucka-pma-pdf.aspx
https://www.mvcr.cz/soubor/prezentace-egsb-zapis-pdf.aspx
https://portal.gov.cz/kam-dal/platebni-brany

V Cesku existuje rozsiahla siet klientskych centier pdsobiacich v ramci systému CzechPOINT. Klientske centra
su zriadované napriklad na miestnych uradoch. V klientskom centre je mozné vybavit’ vypisy z registrov,
alebo na jednom mieste uskutoénit’ podania voéi véetkym organom verejnej moci.”’

Potrebu autorizacie elektronického dokumentu kvalifikovanym elektronickym podpisom uréuje v Cesku
sposob podania. Autorizaciu dokumentu dokaze zabezpecit’' samotna elektronicka schranka pri podani.
Podanie datovou schrankou podla zakona ma rovnaké postavenie ako vlastnoruény podpis, ak iny pravny
predpis neustanovi inak.”> Ob¢an ma ale viacero moznosti uskuto¢nenia podania. M6ze poslat dokument cez
datovu schranku (podpis zabezpeceni schrankou), alebo ak sa nevyzaduje potvrdenie o doru¢eni, obéan moéze
poslat’ dokumenty inym komunikaénym kanalom (napr. mail). Takyto spésob podania si uz vyzaduje
opatrenie dokumentu elektronickym podpisom. Opatrenie dokumentu zaru€enym elektronicky podpisom pri
ukonoch, ktoré si to vyZaduju, zabezpecuju Ministerstvom vnutra schvalené sukromné spolocnosti. Pre
zriadenie elektronického podpisu obfanom je potrebné, aby ob&an bol osobne identifikovany spolo¢nostou
poskytujucou elektronické podpisy.

V stgasnosti v Cesku st formuldre vyuzivany nastroj na podavanie nielen na $pecializovanych portaloch, ale
hlavne pri podaniach prostrednictvom datovej schranky. V sucasnosti neexistuje spolo¢né rieSenie pre
organy verejnej moci na vytvaranie formularov.®® Formaty formularov sa liia. Pri vytvarani sluzieb su
organy verejnej moci ale usmerfiované k vytvaraniu formularov vo forme elektronickej sluzby
integrovanej na svojom webovom portali. Usmernenie pre organy verejnej moci, ako maju vytvarat
formulare vo forme elektronickej sluzby su definované v rdmci obsahovej stratégie “Design systém”. Ten
upravuje vzhlad, obsah a validaciu elektronického formularu ako elektronickej sluzby.%*

Zakladnym spésobom oznamovania su spravy v elektronickej schranke. V rdmci portalu gov.cz su vsak
spristupfiované notifikacie o stave podani, o zmenach uskutocnenych v zakladnych registroch, notifikacie o
konci platnosti Statom vydanych dokladov. Notifikacie su spristupnené taktieZ vo forme kalendara.
Spravcovia informaénych systémov (Organy verejnej moci) musia prispdsobit’ svoje informaéné
systémy tak, aby vedeli realizovat notifikacie pre obana o zmenach pri realizacii agendy a zaroven realizovat
systémové notifikacie pre ostatné informacné systémy o zmenach stavu agendy (napriklad zmeny v registri).%
V Cesku tak rozli$uju notifikacie, ktoré obdrzi ob&an a systémové notifikacie, ktoré sliZia pre ostatné
informacné systémy verejnej spravy ako oznamenia o zmene stavu agendy. Notifikacie si z prostredia
organu verejnej moci publikované prostrednictvom komponentu eGBS. V buducnosti by mohlo existovat
centralizované rieSenie pre oba typy notifikacii.%

1 CzechPoint | Zakladni informace

92 Zakon &. 300/2008 Sb.

% PORTAL OBCE - byznys pohled

% Design systém | Jak na tvorbu formulaie

% Narodni architektonicky plan

% Archi.gov.cz | Systémové a uZivatelské notifikace. hlavni principy a rozdily
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Lokalizacia sluzieb v Cesku vyplyva z architektiry, ktora uvaZzuje o viacerych portaloch, na ktorych su
umiestnené sluzby prislusné k danému orgénu verejnej moci. Lokalizacia sluzieb tak odzrkadluje
ré6znorodost’ ich agendy. Zaroven vyznamné postavenie maju Specializované portaly vyznamnych
organoch verejnej moci. Ostatné sluzby v Cesku su &asto spristupnené len prostrednictvom podania
formularu datovou schranku. Lokalizacia formularu sa liSi a v su€asnosti neexistuje spoloéné miesto pre
vyhladavanie formularov. Navigaciu ku konkrétnej sluzbe, alebo formularu méze pouzivatel ziskat na “Portal
verejné spravy”, ktory slizi ako rozcestnik k sluzbam. Zaroven je tu umiestneny prehladny zoznam sluzieb.
Zoznam sluzieb poskytuje detailny popis sluzby, ale hlavne obsluzné miesta, kde ob&an méze pristupit k
sluzbe. Medzi poskytnutymi informaciami je aj informacia o tom, aky formular je kde potrebny, kde ho najst a
ako ho podat.?”

Zoznam sluzieb z technického hladiska predstavuje Cast z katalégu “Katalog sluzeb vefejné spravy”, ktorého
ucelom je evidovanie vSetkych sluzZieb Statu za ucelom planovania ich digitalizacie. Podobne ako vo Finsku,
katalég obsahuje vSetky sluzby, aj tie, ktoré nie su digitadlne. Na Rozdiel of Finska v&ak nie je cely katalog
spristupneny na ustrednom portali a v Casti, ktora je spristupnena na “Portal vefejné spravy” nie je mozné
vyhladavanie ani personalizécia. Dalsi rozdiel oproti Finsku je, Ze sa nejedna o spoloény komponent, ale
interny komponent evidencie, ktory je su¢astou registru “Registr prav a povinnosti” Ministerstva vnatra.®

Na portali “Portal obéana” (ekvivalent UPVS) sii umiestnené len véeobecné sluzby, ako vypisy z registrov,
pristup k ob&anovym datam a sluzbam, ktoré su z hladiska pouZivatelskej skusenosti vhodné, ako Ziadost o
nové doklady. Na portali “Portal ob¢ana je aj integrovana datova schranka. Obc¢an vsak k pristupeniu k vacsine
sluzieb vébec nemusi navstivit “Portal ob&ana”, kedZe datova schranka je samostatny nezavisly komponent.
Organy verejnej moci “Portal ob¢ana” vébec nepouZzivaju. Sluzby typické pre komunikaciu organov

verejnej moci zabezpecuje informaéni systém CzechPOINT office.

V sucasti sa pripravuje aj portal “Portal podnikatele”, na ktorom budu lokalizované sluzby urcené
Specificky pre pravnické osoby. Obce svoje elektronické sluzby umiestiiuji na vlastnych rieSeniach,
pricom pri prenesenych sluzbach obce, ma obec publikovat presmerovanie, kde obfan tuto sluzbu najde. V
suCasnosti neexistuje Ziadne spolo¢né zdielané rieSenie pre obce ako spoloény portal obci. V buducnosti by
ale takéto rieSenie mohlo vzniknut. V su€asnosti existuji len usmernenia, ako ma obec vytvorit' svoj
portal.*®

Proces tvorby technickych sluzieb v Cesku zavisi od ich Urovne. Organ verejnej moci sa méze rozhodnat
publikovat’ len formular a prijimat podania od ob¢anov len prostrednictvom elektronickej schranky “Datova
schranka” a inym komunikaénym prostriedok (nutné opatrenie el. podpisom), alebo vytvorit’ vlastné rieSenie
vo forme $pecializovaného portalu. V stuéasnosti existuje v Cesku zamer digitalizovat’ vSetky sluzby do
roku 2025."° Sluzby aj s jej atributmi sa eviduju v Katalégu sluzieb verejné spravy. Pre zaevidovanie sluzby v
katalégu a aktualizaciu Udajov je pre organy verejnej moci publikovana metodika.'”' Katalég sluzieb ma slazit’
na efektivne planovanie a prioritizacie digitalizacie sluzieb verejnej spravy.

% gov.cz | Sluzby vefejné spravy

% archi.gov.cz | Katalog sluZeb vefejné spravy

% PORTAL OBCE — architektura a konstrukce

190 pyiru¢ka planovani digitalizace sluzeb vetejné spravy CR

101 archi.gov.cz | Metodika pro evidenci sluzeb VS jejich tkontl a planu digitalizace
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https://archi.gov.cz/znalostni_baze:metodika_sluzeb_vs
https://archi.gov.cz/_media/dokumenty:prirucka_pro_planovani_digitalizace_-_final_v1.pdf
https://archi.gov.cz/_media/dokumenty-vzory:portal_obce_konstrukce.pdf
https://archi.gov.cz/nap:katalog_sluzeb
https://portal.gov.cz/sluzby-verejne-spravy/zivotni-prostredi-a-priroda-KAT-415

Pre spravu obsahu webov bol v Cesku zriadeny “Design systém”. Tento systém predstavuje stbor pravidiel pre
vyvijanie portalov a elektronickych sluzieb. Dodrziavanie pravidiel je pre vaéSinu organov verejnej moci
povinné, ale vztahuje sa predovSetkym na nové projekty. Dodrziavanie pravidiel obsahu je jeden z
atribatov, ktory posudzuje pri novych projektoch Obor hlavniho architekta.'®

Sluzby zarugenej konverzie v Ceskej republike je mozné vyuzit v ktoromkolvek klientskom centre
CzechPOINT, alebo ako sluzbu Ceskej posty a daldich kontaktnych miest verejnej spravy tym poverenych.
Konverziu zamestnanci realizuju prostrednictvom rozhrania informacného systému CzechPOINT, ktory
prevadzkuje Ministerstvo vnutra. Konverzia pozostava z prevodu dokumentu z listinnej do elektronickej podoby
alebo naopak, overenie zhody a pripojenie dolozky zarucujucej pravost’ konvertovaného dokumentu.
Pravost’ konverzie je mozné overit’ podla éisla dolozky.'® V ramci informaéného systému CzechPOINT je
zriadené ulozisko overovacich dolozZiek.'™ Obgan moze vyuzit systém CzechPOINT na nahravanie dokumentu
na konverziu, alebo stiahnutie konvertovaného dokument. UloZisko uchovava tieto dokumenty po dobu 30 dni.

Organy verejnej moci pripajaju svoje agendové systémy k registrom inych organov verejnej moci a zaroven
poskytuji referenéné data prostrednictvom komponentu eGSB. V Cesku je legislativne ukotvené
pripojenie ku komponentu eGSB v pripade, ak agenda organu verejnej moci vedie evidenciu udajov. Zarover je
organ verejnej moci povinny spristupnit’ prostrednictvom eGSB svoje registre agendam inym organov
verejnej moci. Udaje spravuje alebo zapisuje spravca (editor) registra. Organ verejnej moci mdze spravcovi
referenéného registra oznamit, ak ma pochybnost o spravnosti referenéného tdaju.'”® Ak ob&an na
ustrednom portali zisti, Ze udaj je chybny, mdze ho reklamovat. Opravou uUdaju sa bude zaoberat organ
verejnej moci, ktory register spravuje.

Okrem registrov, ktorych vedenie vyplyva z agendy organov verejnej moci, si poskytnuté aj takzvané
zakladné registre. Zakladné registre maji povahu spoloénych udajov pre véetky organy verejnej moci.'
V ramci spravy dat prebiehaju projekty konsolidacie datového fondu vyplyvajlce zo Stratégie rozvoja verejnej
spravy.'” Datovy model verejnej spravy aj konsolidacie Gidajov je popisany “Globalnou architekturou
datového fondu”. Organy verejnej moci musia koordinovat spravu svojich dat s definovanou centralnou
architekturou. Specifikom Ceska je proces prevodu tGdajov z agendového systému do &itatelnej podoby
pre iny organ verejnej moci prostrednictvom prevodnika evidovaného a definovaného v zakladnom
registri.'’®

Mobilna aplikacia “gov.cz” (Portal obéana) umoznuje prihlasovanie prostrednictvom mobilného ID,
pristup k datovej schranke, pristup k sluzbam nachadzajucich sa na ustrednom portali (napriklad vypisy z
registrov) a notifikaéného centra vo forme kalendara. Dal§imi aplikaciami, ktoré suvisia s Ustrednym portalom,
su aplikacia “Mobilni kli¢ eGovernmentu”, “MojelD KIli¢” a “eOb&anka”. Aplikacie sluzia na prihlasovanie

192 designsystem.gov.cz | O design systému

193 Konverze elektronickych a listinnych dokumentu

104 CzechPoint.cz | Vitejte v systému Uschovny - Czech POINT

195 DIGITALNI CESKO | Narodni architektonicky plan

196 Ministerstvo vnitra CR | Zakladni registry a Sprava zakladnich registr(

197 Strategicky ramec rozvoje vereiné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020
198 Narodni architektonicky plan | Globalni architektura propojeného datového fondu
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https://archi.gov.cz/znalostni_baze:ga_ppdf?s%5b%5d=propojen%C3%BD%2A&s%5b%5d=datov%C3%BD%2A&s%5b%5d=fond%2A
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https://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-a-sprava-zakladnich-registru.aspx
https://archi.gov.cz/_media/dokumenty:navazujici_dokument_c_4_narodni_architektonicky_plan.pdf
https://www.czechpoint.cz/uschovna/
https://www.mvcr.cz/soubor/konverze-elektronickych-a-listinnych-dokumentu-prakticky-pruvodce-a-radce-urednika.aspx
https://designsystem.gov.cz/#/zaciname/o-design-systemu

do ustredného portalu, samotnej datovej schranky a ostatnym portalom verejnej spravy. Prihlasenie do
vlastnych aplikacii organov verejnej moci je taktiez mozné spolo€nymi spdsobom prostrednictvom komponentu
identita obCana.

Podpora

Na ustrednom portali moéze pouzivatel ziskat’ podporu prostrednictvom mailu a formularu, spatna vazba
je v sucasnosti zbierana prostrednictvom online dotaznika.

Zhrnutie

Cesko poskytovalo elektronické sluzby v decentralizovanej podobe este pred vznikom ustrednej platformy. V
suCasnosti sa snazi dobehnut ostatné eurépske krajiny a sustredi sluzby na Ustrednej platforme. To si vyZzaduje
centralizované riadenie celej integracie sluzieb, ktoré ma zastreSovat odbor hlavného Architekta e-Govermentu
Ceskej republiky.'® V integracii v Cesku pokrogili a uz v sugasnosti je mozné najst na Ustrednej platforme viac
sluzieb poskytovanych ostatnymi verejnymi organizaciami ako na Slovensku. Zo sluzieb vynikaju predovsetkym
tie, ktoré v Cesku fungovali e$te pred vznikom Ustrednej platformy, ako napriklad datové schranky.
Pozoruhodné je taktieZ prepojenie e-Governmentu s fyzickymi kontaktnymi miestami.

Tabulka 2 - Silné stranky Ustrednej platformy verejnej spravy a poskytovanych sluzieb - Cesko

Komunikacia Vyuzitie elektronickej schranky mozné na komunikaciu medzi firmami

e Samostatne fungujuca elektronicka schranka (nie je nutné ju aktivovat na
Ustrednom portali) s moznostami integracie

e RozSirenie o platené sluzby v spolupraci s postou

e Autorizacia dokumentov samotnym podanim elektronickou schrankou

Podavanie e Prepojenie kontaktnych miest s digitalnymi sluzbami
e Moznost podavania formularov len prostrednictvom elektronickej schranky pri
sluzbach, ktoré nie st poskytované na Ustrednej platforme

Poskytované e \/ysoka integracia sluzieb ostatnych verejnych institcii (socialna poistovna)
sluzby

Identifikacia e Siroka ponuka sposobov prihlasenia na Gstredny portal

Estonsko

Za ustrednu platformu verejnej spravy v Estonsku mbézeme povazovat portal sidliaci na adrese eesti.ee. Tento
ustredny portal vznikol uz v roku 2003 a v sucCasnosti portal poskytuje pristup az k 99% elektronickych
sluzieb poskytovanych verejnou spravou.® Dana platforma sluzi len ako pristup k dal$im decentralizovanym
systémom e-Governmentu, technicky zastreSovanych systémom prenosu dat medzi decentralizovanymi
platformami. VaésSina ministerstiev ma vlastné portaly, kde sice na zaklade elD je mozné vykonat' vacsinu
ukonov, avSak absentuje centralna platforma.

Platforma po identifikacii ponuka moznosti elektronickych sluzieb:

1% Ministerstvo Vnitra | Agenda odboru hlavniho architekta eGovernmentu

"0 o_Estonia | e-Governance in Practice
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https://ega.ee/wp-content/uploads/2016/06/e-Estonia-e-Governance-in-Practice.pdf
https://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu-agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx

e UskutoCnenie elektronickej komunikacie s uradmi, v pripade Estdnska je elektronicka schranka
poskytovana v Style mailovej komunikacie. Moznostou je zriadenie personalizovanych notifikacii aj vo
forme SMS notifikacii.

Platforma umoznuje taktiez vykonavanie transakcii v rdmci miestnej samospravy aj Statnych institucii.
Podavanie online formularov a prihlasok na urady.

e Podpisovanie dokumentov elektronickym podpisom (pouzitim elD) za pomoci podpisového klienta
DigiDoc.

e Pristup k vypisom z registrov a viac ako 20 databazam.

V rédmci ustredného portalu moze ob&an prostrednictvom funkcie Data tracker sledovat’, kde vSade a kedy
boli jeho udaje pouzité. VSetky poziadavky na spristupnené udaje organom verejnej moci, ktoré su
uskuto&nené prostrednictvom datovej vymeny, st zaznamenané a tak mozu byt spristupnené ob&anovi."

Architektara informaénych systémov verejnej spravy

Architektura estonskeho eGovernmentu je zaloZzena od svojho pociatku na sofistikovanej decentralizacii.
Kraéovym faktorom pre fungovanie je prepojenost’ a kompatibilita jednotlivych komponentov tvoriacich
informacny systém verejnej spravy. Napriek decentralizacii implementacie informacného systému je jeho tvorba
zalozena na centralizovanych rozhodnutia. Celkova architektura je taktiez ako v pripade Finska orientovana
na pouzivatela - Service Oriented Architecture (SOA).""?

Architektura estonskych digitalnych verejnych sluzieb je postavena na nasledovnych zakladnych principoch:

e \Verejna digitalna infrastruktiura by nemala pouzivat’ technologické rieSenia starsie ako 13 rokov

e “Build vs. buy” princip, v rannych stadiach bolo prioritou si samostatne architektiru budovat' a nie iba
nakupovat od dodavatelov

e Princip “raz a dost”, o znamena4, Ze obc¢ania a podniky musia svoje data poskytnat autoritam iba raz
a potom sa data cez X-road prenesu do vSetkych vladnych organizacii

e Interoperabilita a bezpecnost, ¢o znacli, ze Esténsko sa nezameriava na vytvorenie centralneho
systému, ale interoperabilitu viacerych decentralizovanych systémov'"®

"1 e-estonia.com | Data tracker — tool that builds trust in institutions

"2 o.Government Architecture and Digital Identity
"3 Estonia's Digital Transformation: Mission Mystique and the Hiding Hand
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Schéma 11: Architektara esténskeho modelu digitalnych verejnych sluzieb

: IS sukromného sektora
Register {Banky, Energetika,
vozidiel Telekomunikacie)
Bezpetioatng Bazpednosing Bazpacnising Bezpetnostny
geryar SEMVET serdar
Bezpatraatng Bezpetnoslng : Bazpatnoetvg Bazpednosiig
Basrdar ‘BeEar \ BEMVET SEfvEr
[ _\. " i 1 _\. "
Sluzby navigacie o MTA X-Road M“::Ef‘“a Identifikacia -
pouZivatela (eesti.ee) Center (eesti.ee) DigiDoc

Zdroj: E-Estonia X-Road : Middleware Platform for a Diigital Nalion, wastng spracovania

Celkova architektura je zaloZzena okolo nastroja na prenos dat X-Road. Ten zabezpeluje prenos medzi
jednotlivymi komponentmi pri poskytovani sluzieb. Prevadzkovanie takto vysoko decentralizovanej architektury,
ktora, ako v pripade inych analyzovanych krajin nie je sustredena okolo Ustredného portélu, umozruje
skvalitnenie poskytovania aj inych ako verejnych sluzZieb. Prikladom je esténsky bankovy sektor, ktory
vyuziva na identifikaciu elD.

X-Road Center predstavuje administraciu systému X-Road a monitoring vSetkych sluzieb poskytovanych
verejnou spravou.
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Schéma 12: Princip fungovania poskytovania sluzieb prostrednictvom X-Road

Pouzivatel, ktory chce wyuZit elektronicko
sluZbu sa identifikuje

SluZba je spristupnena wyuZitim X-Road, ktory
Intemet _ poskytuje viethy data z potrebnych databaz
BS |— D:;ﬂ;f;’;g Bezpeénostny server, Zadajliceho systému
Portal AP Sifruje data a _pc:siela ich cez internet systému,
HE ktory o ne poZiadal
Ime Bezpecnostny server na strane systému
Systém poskytovatela Odajov, autorizuje  Ziadajici
BS mj::.““": systém, a ak je kontrola autorizacie Uspedna,
| sprévy
AP postupi Ziadost do systému
% Foad Bezpecnostny server “timestamp”, digitalne
Center podpide, ‘“za-loguje” transakciu a posle
Register zasifrovanl odpoved prostrednictvom systému
BS [~ motorovich poskytovatela do systému Ziadatela
vozidiel Bezpecnostny server rozsifruje odpoved, a
AP . . o
%-Road potom sluZba spracuje poZiadavku na zaklade

Odajov ziskanych v realnom case a wrati

BS = Bezpecnostny server odpoved pouzivatelovi

Zdroj: Word Bank Group - Privacy by Design: Current Practices in Estonia, India, and Austria

Ustredna platforma tak predstavuje pristupovy bod pre pouzivatela. Platforma je tak schopna pouzivatelovi
ponuknut Siroki ponuku sluzieb, ktori je vzdy mozné jednoducho rozSirit pripojenym novych
komponentov do siete.

Spravcom architektury v Estonsku je agentdra Information system Authority, ktora spada pod Ministerstvo
hospodarstva. Agentura zabezpecuje komplexné riadenie narodnej IT architektary, spravu informacnych
systémov, napriklad X-Road a uskuto€iuje vnutrostatny dohfad nad dodrziavanim pravnych predpisov,
kedy v pripade potreby uplatiiuje sankcie. Agentura taktiez koordinuje rozvojové projekty v ramci informacnych
systémov verejnej spravy a organizuje vyvoj a implementaciu architektary statnych informacénych technologii."*

RIHA (Administration system for State Information System)

RIHA funguje ako katalog pre Statne databazy a poskytuje informacie o informaénych systémoch a
databazach, ktoré tvoria Statny informacny systém. Funguje na zaklade zozbieranych dat v ramci tychto
systémov a sluzbach (vratane X-Road) poskytovanych informa&nymi systémami a zozname organizacii, ktoré
ich vyuzivaju. Tie su zodpovedné a autorizované spravcom systému a databaz a tvoria pravny zaklad pre
procesovanie.

RIIGI autentimisteenus

Je informaény systém zriadeny za ucCelom identifikacie a autentifikacie pristupu pre vyuzivanie
elektronickych sluzieb. MozZné je pouZit' elektronicky obciansky preukaz, ale aj takzvané mobilné ID a Smart ID.
Mobilné ID umoziiuje pristup k elektronickym sluzbam aj moznost elektronicky podpisovat’ dokumenty. Pre
zriadenie mobilného ID je potrebné mat Specialne upravenu SIM kartu, ktora poskytuje telefonicky operator.
Smart ID predstavuje formu mobilného ID, bez nutnosti disponovat Specialnou SIM kartou. Umoziiuje pristup
k vacsine elektronickych sluzieb pomocou aplikacie. Tento spdsob identifikacie mézu v Esténsku vyuzivat

"4 riigiteataja.ee | Riigi Infosiisteemi Ameti pdhimaarus
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nielen portali zabezpecujuce verejné sluzby ob&anom, ale aj siukromné spoloénosti. Prihlasenie pomocou
elD vyuziva napriklad bankovy sektor.

Sluzba uradnej schranky eesti.ee

Predstavuje komunikaénu schranku pre komunikaciu s verejnou spravou na vSetkych jej arovniach. Ma
formu e-mailovej komunikacie. Ob¢anovi je pridelena e-mailova adresa. Cela sluzba je prevadzkovana na
ustrednom portali. Schranka sluzi na prijimanie a odosielanie oznameni a dokumentov. Sluzba umoziiuje aj
moznost SMS oznamenia. Oznamenia su personalizovatelné a okrem upozorneni na prichadzajlice spravy
vedia upozorfiovat na Gradné povinnosti.'"® Schranku je mozné presmerovat na sukromny email pouzivatela.

Platenie poplatkov / e-MTA

Rozsirené moznosti elD umoznuju aj zjednodusenie systému platieb za poplatky vyplyvajuce z uradnych
povinnosti. Poplatok za Specifickl sluzbu sa realizuje prevodom na ucet, priCom kazdy typ poplatku ma
prideleny variabilny symbol. Pouzivatel sa prihlasuje prostrednictvom elD do svojho internetového
bankovnictva, ¢im je jeho platba pridelena k danej osobe. Okrem bankového U¢tu mdze pouzivatel vyuzit aj
portal e-MTA. e-MTA predstavuje portal dariového uradu v Estonsku. Do portélu sa da prihlasit rovhakym
spbsobom prihlasovania ako do Ustredného portalu. V portali sa daju platit’ dane a akékolvek poplatky
vyplyvajice zo zakona vratane pokut. Poplatky je mozné uhradzat kreditnymi kartami, alebo bankovym
prevodom. V pripade niektorych dafovych priznani, kde je mozné pred vyplnit dafiové priznanie uradom je
mozné si aktivovat sluzbu e-invoice, ktora umoznuje prepojit portal s bankovym uctom pouzivatela, a tak
vykonavat automatické platby dani."®

X-Road/ X-Tee

Predstavuje kluCovy systém estonskeho e-Governmentu. Jeho Ulohou je prepajat’ jednotlivé prvky
informaéného systému, ktoré maju Specifické funkcie do jedného funkéného celku. Zarover predstavuje
dolezité zabezpecenie pri prenose dat v ramci informaénych systémov. VSetky data vymienané v
informacnom systéme su zasifrované a nesu digitalny podpis. Kedze estdnsky e-Government je zaloZeny
na decentralizovanych kooperujucich informaénych systémoch, rozsiritelnost’ X-Tee je priorita. Systém je
budovany s neustalym prihliadnutim na moznosti rozSirenia o dalSie samostatné informacné systémy v
buducnosti. Zaujimavostou je osvojenie X-Tee ako zakladnej stavebnej sucasti pre fungovanie e-Governmentu
v inych krajinach. Dbkazom je inSpirovanie sa Finska a zarovern kooperacia s Estonskom pri poskytovani
elektronickych sluzieb obcanom."” Vdaka kooperacii vznikol systém prepajajuci databazy Esténska a
Finska nazyvany X-Road. Ide o0 medzinarodne rozSirenu verziu X-Tee, ktora zabezpeluje vymenu udajov len
na narodnej Grovni. Prikladom vyuzitia X-Road je prepojenie Finskeho a Estonskeho obchodného registra.'® X
Road je implementovany aj v dalSich krajinach, ako napriklad Kirgizsko, Faerské ostrovy, Island a
Japonsko. X-Road data exchange layer je dostupny vo forme otvorenej licencie, €ize dokaze byt lahko
prispdésobeny a preneseny do akéhokolvek systému.'®

Pohlad na vybrané oblasti poskytovanych sluzieb

V tejto casti je poskytnuty pohlad realizaciou vybranych relevantnych Specifickych oblasti. Oblasti
zahfnaju priklady pouzitia spoloénych komponentov, vybrané aspekty eGovermentu a podporné sluzby
ob&anom v Estéonsku.

"5 Eesti.ee | Terms of the official email service of eesti.ee

"8 Emta.ee | Payment of taxes

"7 E-estonia.com | X-Road

8 The 2020 vearbook of the INFORMATION SYSTEM AUTHORITY
"% X-Road
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Zivotné situacie sa v Esténsku zadali riesit v ako priorita transformacie elektronickych sluzieb verejnej
spravy najmé v poslednych rokoch. Zivotné situécie st v Esténsku sicasnosti poskytované vo forme navigacie
na uUstrednom portali, ale zaroven sa pracuje na rieSeni orchestracie a integracie procesov sluzieb do
komplexnej zivotnej situacie. V

suCasnosti sa v Estonsku vyvija systém  schéma 13: Briktad realizicic Hvatne) situicic uzavratic manisistva v Esténsku

orchestracie pre 14 najCastejSich Zealard aluliy

Zivotnych  situacii, s ktorymi sa "‘:‘fm" 1. Podanie Hadosi ___| l.'l:l;ﬂi‘

stretavaju obéania. Strategické ety

dokumenty do roku 2030 pokladaju 2 Aegistracia | Obéan

zivotné situacie a proaktivne sluzby | "MnEEEe — : e sestice |
Palicia & polvanitn - W ey

za priority rozvoja elektronickych sira | oo

sluzieb. Vizia vyvoja zivotnych 4. Nowj vodiesky

situacii je spristupnit’ v sucasnosti Costnfimd e ™

fragmentované elektronické sluzby
ako jednu samostatna sluzbu
obCanovi. To si vyZaduje kooperaciu
viacerych organov verejnej moci.'””® Napriek rozpracovanym iniciativam je Esténsko stale na zadiatku
zavadzania sluZieb ob&anom realizovanych vo forme Zivotnej situacie. Ku komplexnému vybaveniu sluzby

Zivotnej situacie bude moct ob&an pristupit na ustrednom portali. Za centrdlne riadenie, rozvoj a spravu
sluzieb vo forme Zivotnych situacii bude zodpovedat’ Ministerstvo hospodarstva a komunikacie. Za riadenie
procesov konkrétnej sluzby Zivotnej situacie bude zodpovedat urCeny vlastnik. Za CdCiastkové sluzby,

orchestrované v ramci zivotnej situacie, budu zodpovedat taktieZ ich vlastnici.'®’

Specifikom Esténska je schopnost’ robit’ vymenu dat medzi organmi verejnej moci bez nutnosti podani
alebo formularov. Vdaka platforme na vymenu udajov X-Road/X-Tee su informacie o ob&anovi, ktoré vyplynuli
z podania podaného ob¢anom, alebo v jeho mene verejnou organizaciou (napr. nemocnica), automaticky
zdielané vSetkym organom verejnej moci, ktoré ich potrebuju. Tymto sa redukuje mnozstvo podani, ktoré
musi ob&an urobit’ a zaroven znizuje administrativhu zataz v organe verejnej moci. Estonsko tak vo
vybranych agendach okrem orchestracie procesov podani, uz v suc€asnosti rieSi prostrednictvom vymeny
udajov o obcanovi akusi formu zZivotnych situacii .

Estonsko bude ponukat proaktivne sluzby v rdmci vybranych Zivotnych situdcii, ktoré sa postupne zavadzaju.
Proaktivne sluzby preto velmi Uzko slvisia so Zivotnymi situdciami. Zavedenie proaktivnych sluzieb je v
Estonsku jedna zo strategickych priorit vyvoja elektronickych sluZieb. Filozofia proaktivnych sluzieb je
zaloZend na tvrdeni, Ze iniciativa ob€ana komunikovat’ so Statom by mala byt’ podmienena poziadavkou
Statu na jej zaCatie.'? Cielom zavadzania proaktivnych sluZieb je transformovat si€asné sluzby na sluZby
zaloZené na udalostiach. Proaktivne sluzby tak, ako Zivotné situdcie si budu vyZzadovat medzirezortny pristup k
sluzbam.’® V suCasnosti vSak uZ prebieha akysi druh proaktivnej komunikdcie medzi orgdnmi verejnej moci
prostrednictvom automatickej vymeny dat.

120 Estonia’s Digital Agenda 2030
121 Digiriik | Stindmusteenused on tulevik — aga kui kaugel oleme ?
122 Estonia’s Digital Agenda 2030
123 Digiriik | Stindmusteenused on tulevik — aga kui kaugel oleme ?
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Estonsko poskytuje uradny vestnik v elektronickej podobe, v ktorom povinne zverejiiuji organy verejnej
moci oznamenia, ak im tato povinnost’ vyplyva zo zakona. Vestnik spravuje uUrad Registrite ja
Infostisteemide Keskus (RIK) a je umiestneny na webovej lokalite Uradu.'®* Pre vSetky organy verejnej moci je
jej pouzitie bezplatné. Oznamenia su do tabule zasielané bud’ prostrednictvom elektronickej posty, alebo
prostrednictvom X-road integracie. Uradna tabula disponuje funkciami pre vytvaranie oznameni ako
Sablony, alebo nastrojmi pre stahovanie oznameni pre pouzivatefov, ktory maju mozZnosti personalizacie
odoberaného obsahu.'?®

Koncepcia vzniku kontaktnych miest zacala byt v Estéonsku v roku 2018 ako odpoved na zruSenie niektorych
okresnych uradov a potreby na kontaktnych miestach poskytovat’ aj sluzby, ktoré nespadaju do kompetencie
miestneho uradu.'® Klientske centra predstavuju jednotné miesto, kde je obéan schopny vybavit’ véetky
zalezitosti, ktoré mu vyplynuli zo Zivotnej situacie a zaroven predstavuju z pohladu fungovania verejnej
spravy spolo¢ny pracovny priestor pre zamestnancov réznych organov verejnej moci.'”” V suéasnosti uz

funguju a buduju sa nové kontaktné miesta v regionoch. Ciefom kontaktnych centier je poskytovat’ ¢o
..... 128

Na Autorizaciu v Estonsku vyuzivaju jediné rieSenie, ktoré bolo vyvinuté Stdtom. RieSenie na autorizaciu
dokumentov predstavuje samostatny podpisovy klient dostupny pre vSetkych obcanov, ktory umoziuje
podpisovat’ dokumenty prihlasenou identitou. Autorizatné rieSenie vyuZiva vlastny format dokumentoy,
DigiDoc, ktory sa postupom &asu vyvijal a zlepSoval v ramci zabezpedenia podpisov. Specialny format
dokumentu umoznuje vytvarat’ uradne podpisané dokumenty nezavisle od formatu, v ktorom bol
dokument vytvoreny, kedZe tento nastroj okrem autorizacie dokumentov zabezpecuje aj ich Sifrovanie.
Autorizacny klient disponuje mobilnou aplikaciou, ktora ponuka rovnaké moznosti autorizacie, ako pri pouziti
klienta v pocitaci. V rdmci podpisového klienta je mozné overovat platnost akéhokolvek digitdlneho podpisu,
desifrovat dokument za u€elom prehliadania a zdielat ulozené dokumenty. Klient DigiDoc tak predstavuje
nielen nastroj na autorizaciu dokumentov, ale aj systém ich spravy. Ked'ze sa jedna o jednotny nastroj
autentifikacie, je vyuzivany pre vSetky uradné dokumenty, ktoré z legislativneho hladiska vyzadujua byt
podpisané v ramci uradnej komunikacie.

Podpisovat’ dokument je mozné v pocitaci aj v mobile vSetkymi tromi poskytnutymi spoésobmi
identifikacie. Pre niektoré dokumenty, ktoré si vyZzaduju vySSi stupen autorizécie, nie je mozné podpisovanie
mobilnym 1D.'?® Napriek tomu mobilom je mozné podpisat’ aj dokumenty, ktoré vyzaduje podpis identitou
elektronického obéianskeho preukazu, vdaka Specialnej itatke pre mobily.'*

V Estonku je vo vSeobecnosti preferovana forma elektronického formularu ako elektronickej sluzby. Pri
niektorych sluzbach sa ale stale pouzivaju formulare v réznych formatoch ako PDF, ktoré si ob¢an stiahne do

124 Ametlike Teadaannete

125 RIK | Ametlikud Teadaanded

126 Riigimajade loomise kontseptsioon

127 Riigimaja | Teenus- ja todkeskkond
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vlastného zariadenia, nasledne vyplni a podpisSe. Méze vyuzit aj Sifrovanie, ak ide o citlivé data a poda ho
prostrednictvom elektronickej schranky na adresu uvedenu pri formulari.

Specifikom Estdnska je postupna eliminacia potreby niektorych formularov vdaka zavadzaniu datovej
vymeny. Organy verejnej moci si automaticky pri niektorych zivotnych situaciach vymienajua informacie.
Napriklad v minulosti bolo potrebné pre prispevok pri narodeni dietata poziadat pomocou elektronického
formulara, v su€asnosti to uz nie je nutné, obCanovi pride moznost vyuZit prispevok proaktivne bez nutnosti
podavat Zziadost automaticky do Specializovaného portalu socialnej poistovne, priCom obc&anovi pride do
schranky upozornenie.''

Notifikacie, ktoré su ponukané v ramci Ustredného portalu, su realizované prostrednictvom interného
komponentu ustredného portalu. Komponent predstavuje informacény systém zabezpeclujuci notifikacné
centrum ustredného portalu, ktory dokaze posielat’ notifikacie na oficialnu email adresu (v pripade Estonska
elektronicka schranka), SMS, ale predovsetkym vkladat’ udalosti do kalendaru, na zaklade ktorého mézu
vyplyvat dalSie spomenuté formy notifikacii. Udalosti si do kalendara importované z databazy udalosti.
Databaza udalosti ma rozhranie na zapis udalosti. Organy verejnej moci posielaju udalosti do databazy
prostrednictvom X-Tee/X-Road.'*

Lokalizacia sluzieb uréenych pre ob¢ana je sustredena na ustrednom portali. Tu obéan mdze pristupit k
registrom, svojim udajom a niektorym sluzbam. Vaésina sluzieb, ktorA ma povahu podania je vSak
umiestnena na Specializovanych portaloch, na ktoré je ob&an navigovany z prostredia Ustredného portalu.
Sluzby, ktoré nie su vo forme elektronickej sluzby, su vo forme formularu. Formulare su lokalizované na
webovom sidle prisluSnej organizacie. Navigacia, kde ob&an formular najde, je taktiez umiestnena na
ustrednom portali. Obc&an sluzbu, na ktoru je potrebny formular vyuzije zaslanim vyplneného a podpisaného
formularu prostrednictvom elektronickej schranky na adresu uvedenu pri formulari.”®® Lokalizacia niektorych
sluzieb obci je zabezpeéena vyssSim organom verejnej moci, ktory poskytuje sluzby v mene obce. Pre
ostatné sluzby si obce musia vytvarat vlastné rieSenia, alebo len spristupfiuju formular napriklad vo formate
PDF, ktory je mozné podat cez elektronicku schranku.'*

V Estonsku existuje spolocna sprava obsahu orientovana smerom k zjednoteniu vizualneho
spracovania a obsahu sluzieb na Specializovanych portaloch na vizual ustredného portalu. Sluzby,
umiestiiuju organy verejnej moci na Ustrednom portali, ale v skutoCnosti ide len o vizualne spracovanie
samotna agenda sa odohrava na infrastruktire organu verejnej moci. Ustredny portal ma zdruzovat’
elektronické sluzby Statu vytriedené do odvetvi, pricom oban nemusi vediet, ktory organ verejnej
moci je zodpovedny za sluzbu, ktori obéan vyuzil na ustrednom portali. Cielom spravy obsahu je jeho
zjednotenie na Ustrednom portali. Sprava obsahu je v Estonku v porovnani s Ceskom na pokrogilejsej drovni,
kedze okrem pravidiel vyuZivaju aj interny nastroj na spravu obsahu. Ustredny portal ma byt miestom, kde sa
da pristupit k ¢o najviac sluzbam v jednotnej vizualnej Struktire.’® Tvorba obsahu umiestneného na portali
je ponechanéa na organoch verejnej moci.
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Principy, ktoré su uplatfiované pri tvorbe obsahu na portaloch:

Proaktivita - portal ma pouzivatelovi pripominat povinnosti a délezité terminy

Pohodlnost - portal ma ponukat lahko pouZitelné sluzby

Transparentnost - ob&ania maju mat’ kontrolu nad svojimi udajmi

Bezpecnost - portal ma poskytovat bezpecné prostredie pre vyuzitie sluzby

Déveryhodnost - vSetky informacie umiestnené na portali maju pochadzat len z déveryhodnych zdrojov

Texty umiestiiované na portaloch su kategorizované bud ako obsahove ¢lanky, alebo oznamenia.
Obsahové ¢&lanky predstavuju navody na vyuzitie sluzby. Dalim $pecifikom pri tvorbe obsahu v Esténsku je
povinnost organu verejnej moci mat zodpovedného redaktora za umiestneny obsah.'®® Nastroj spravy
obsahu, poskytuje organu verejnej moci moznosti na tvorbu, spravu a publikovanie obsahu na
ustrednom portali. Spravca Ustredného portélu poskytuje centralne ulozisko objektov obsahu, ktory je z
uloziska publikovany na ustredny portal. Organy verejnej moci dostavaju od spravcu usmernenia, ako maju
pristupovat k tvorbe obsahu, predovSetkym popisom a nhdvodom, ako ma obcan pristupit k sluzbe.

V Estonsku maju Specializované portaly, prevadzkované vyznamnymi organmi verejnej moci, ako
napriklad daflovy Urad a socidlna poistovha zvlastne postavenie. Mo6zu obsahovat’ osobné zoény,
integrovanu statnu schranku aj notifikacné centrum, avsak vizualne spracovanie aj logicka Struktura
portalu je zvycéajne rovnaka ako na ustrednom portali. Pouzivatel sa bezne pohybuje medzi ustrednym a
Specializovanym portalom pri zachovani prihlasenej identity, v zavislosti od lokalizacie sluzby.

Na ucely narabania s registrami verejnej spravy bol zriadeny kataldg informaénych systémov “Riigi
infostisteemi haldussisteem”. Cielom katalogu je registrovat’ a spravovat vSetky informacné systémy v krajine.
V oblasti registrov je Uelom katalogu zabranit duplicitnému zberu udajov. Ku kazdému informaénému
systému (Registru) je publikované integraéné rozhranie, ktoré prostrednictvom X-Tee (X-Road)
spristupfiuje data ostatnym organom verejnej moci.”” Registre spravuja jednotlivé organy verejnej
moci, pod ktoré dany register spada na zaklade agendy. Specifikom Esténka v porovnani s Cesko a
Finskom je neexistencia registrov oznacenych za centralne. Register si vedie kazdy organ verejnej moci zvlast,
pritom su aplikované pravidla pre zamedzenie duplicity zberu dat."® V suéasnosti vetky registre v krajine
su povazované za zakladné (spoloéné), rozdiel je iba v centralizacii koordinacie. NajdolezitejSie registre
su koordinované na centralnej urovni, zatial' ¢o pri ostatnych je koordinacia medzi organmi verejnej
moci decentralizovana.’™® Tento systém bol schopny zamedzit duplicite zberu udajov zaroven jednoduchost
datovej vymeny medzi organmi verejnej moci, ale organy verejnej moci mali volnost’ v Struktdre udajov, preto sa
v sUcasnosti pracuje na konsolidacii a sémantickom zjednoteni.™® Pre spravu udajov v jednotlivych organoch
verejnej moci bol pripraveny novy ramec pre spravu udajov.'!

Ob¢an pristupuje k vypisom a sprave registrov prostrednictvom elektronickych sluzieb. V pripade
nespravnosti udajov alebo zmeny, oban méZe v niektorych registroch poZiadat o zmenu, opravu alebo
aktualizaciu svojich udajov vyuzitim elektronickej sluzby organu verejnej moci spravujuceho prislusny register.
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Napriklad v registri obyvatelstva je schopny prostrednictvom udstredného portalu zmenit svoje udaje
prostrednictvom elektronickej sluzby.'*?

V Estonsku je poskytnutéd aplikacia “RIA DigiDoc”, ktora umoziiuje podpisovanie dokumentov, ukladanie a
pracu s dokumentami. Mobilna aplikacia je obdobou podpisového klienta dostupného pre pocitaCe. Pre
ustredny portal v suéasnosti nie je poskytnutd mobilnad aplikacia, aj ked v minulosti boli plany na jej
vytvorenie.'® Obéan ale v mobile méze vyuzit responzivnu verziu webu Ustredného portalu. Niektoré
organy verejnej moci disponuju vlastnymi mobilnymi aplikciami.

Na ustrednom portali méze pouzivatel ziskat podporu prostrednictvom mailovej komunikacie. Zaroven
pouzivatel moze zanechat spatnu vazbu s odkazom alebo navrhom na zlep$enie, okno s formularom
spatnej vazby je zvycéajne zobrazené pri odhlaseni pouzivatela z Ustredného portalu.

Estonsko poskytuje zdielané rieSenia pre vybrané skupiny z verejného aj sukromného sektora, ktoré ufahcéuju
pracu pri elektronickej komunikacia so Statom. Pre notarov je poskytnuty spoloény notarsky informaény
systém “e-notary”. Ten sluzi na uskutoCfiovanie podani notarov aj v mene obCana, spravu na pracu s
dokumentami, pristup notara k registrom, umozfiuje pripravu dokumentov a ich podpisovanie, zapis do
registrov a platobné prikazy."** V ramci portalu pre podnikatela je pre malé a stredné podniky a neziskové
podniky spristupneny jednoduchy online uétovny softvér “e-Financials” v ktorom mézu firmy viest svoje
uétovnictvo, spravovat personalnu agendu a vystavovat' elektronické faktary.'*

Zhrnutie

Estonsko vdaka skorému osvojeniu digitdlnych technoldgii vo verejnej sprave a systematickym
centralizovanym rozhodnutiam buduje rozsiritelny a flexibilny systém eGovernmentu. Tento systém dosahuje v
medzinarodnom porovnani vysoké skoére. Estonsko vynika v technologickych rieSeniach pre
poskytovanie sluzieb. Taktiez vynika v mnozZstve elektronickych sluzieb, ktoré je mozné uskutoCnit
elektronicky, pricom ustredna platforma funguje ako pristupovy bod k sluzbam. e-Government nie je tak
sustredeny okolo ustrednej platformy.

Tabulka 3: Silné stranky Ustrednej platformy verejnej spravy a poskytovanych sluzieb Estonsko
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Pripojitelnost’

Autorizacia

Identifikacia

Poskytované sluzby

Spristupnenie komponentov sukromnému sektoru (napriklad elD)
Moznost pripojenia sukromnych informacnych systémov
Prepojenie narodnych registrov s Finskom

Rozsireny systém digitalnych podpisov a Sifrovania umoznaujuci
slobodnejsie nakladanie s elektronickymi dokumentmi

Pokrocilejsi spésob zabezpe&enia mobilnej identifikacie,
prostrednictvom upravenych SIM kariet

Prostrednictvom platformy je mozné pristipit k takmer vSetkym
elektronickym sluzbam vo verejnej sprave
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Porovnanie spolo¢nych modulov
UPVS Slovenskej republiky a
vybranych krajin

V predchadzajucej Casti sme analyzovali su€asti ustrednych platforiem vo vybranych krajinach, ktoré su
nevyhnutné pre zabezpecenie digitalnych verejnych sluzieb v kazdej z nich. Kedze ustredné platformy a ich
poskytované sluzby sa liSia nielen legislativnym, ale aj architektonickym rdmcom v jednotlivych krajinach, dané
suCasti sme oznacili ako komponenty tvoriace Ustrednu platformu. V nasledujucej Casti porovnavame
identifikované komponenty so slovenskymi spolo&nymi modulmi UPVS, v ramci ich funkcionalit.

eDesk

Elektronické schranky su zakladnym stavebnym prvkom ustrednych portalov, nachadzame ich preto vo
v8etkych krajinach. Okrem Ceska méa kazda krajina elektronicki schranku umiestnend na ustrednom
portali verejnej spravy. Funkcie elektronickych schranok zahrani€nych krajin sa v porovnani so Slovenskom
vSak moézu lisit.

Elektronické schranky su porovnatelné v ramci funkcii doru€ovania dokumentov verejnej spravy.
Slovenska schranka sa s ¢eskou zhoduje vo funkcii autorizacie dokumentov v ramci schranky. V pripade
Ceska je vsak autorizacia podavaného dokumentu elektronickou schrankou uskutoénena automaticky, bez
nutnosti elektronického podpisu, pomocou elektronického obd&ianskeho preukazu. UmozZnené je aj podavanie
dokumentov prostrednictvom Standardizovanych formularov pre sluzby, ktoré sa nenachadzaju na Ustrednej
platforme (napriklad je mozné podat dafové priznanie bez nutnosti pristupu k portalu finan¢nej spravy).'4
Elektronickt schranku je mozné rozsirit' o platené sluzby zabezpeéujlice prepojenie s Ceskou postou.
Vyuzitie schranky je umoznené na komunikaciu medzi firmami, ktoré si prostrednictvom nej mézu posielat
elektronické faktury. V prostredi estdnskeho systému elektronickych schranok je zase autorizacia dokumentov
zabezpefovana samostatnym klientom.

Modul eDesk je aj nastrojom sprostredkovania platieb. Zatial, o v Ceskej republike sa na samostatnych
komponentoch, ktoré budu sprostredkovat’ platby, eSte len pracuje, v Estonsku a Finsku uz maju samostatné
rozhranie na zabezpecCovanie platieb a elektronicka schranka sluzi len na zabezpecenie oznameni o nutnosti
vykonat platbu, alebo konkrétne v pripade Finska na doru€ovanie faktur za aradné ukony.

Preposielanie sprav zo schranky v slovenskom eDesku je mozné iba pre uréity typ spravy, pricom
pouzivatel musi preposlat kazdu spravu zvlast.'” V ramci estonskej elektronickej schranky je mozné
nastavenie automatického preposielania komunikacie na sukromnu mailova adresu a v ramci finskej -
automatické notifikacie o spravach v schranke na sikromnu emailovu adresu.

Komunikacia prostrednictvom elektronickej schranky v pripade finskych verejnych organov poskytuje moznost
volnosti v nastaveni len jednosmernej komunikacie aj zo strany ob&ana aj zo strany uradu.

Najvacsie identifikované rozdiely v analyzovanych krajinach:

146 Komunikace s organy Finanéni spravy datovou schrankou
47 Navod na preposlanie spravy z elektronickej schranky na e-mail
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https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/Nove_ES/navod_na_preposlanie_spravy_na_email.pdf
https://www.financnisprava.cz/cs/dane/dane-elektronicky/datove-schranky/komunikace-s-organy-financni-spravy-datovou-schrankou

Podavanie dokumentov aj na Urady, ktoré nemaju spristupnené sluzby na platforme
RozSirenie o platené sluzby

MozZnost komunikéacie aj zasielanie dokumentov medzi firmami

Dokument je autorizovany jeho samotnym podanim prostrednictvom schranky

1AM

Identifikacia pouzivatela je vo vSetkych krajinach zabezpedovana predovSetkym elektronickym
obcianskym preukazom. Moznost identifikacie elektronickym obgianskym preukazom je vo vSetkych krajinach
umoznena aj zahraniénym obéanom. Krajiny sa zhoduju aj v pondkani moznosti zriadenia pristupu pomocou
mobilného kFaéa (ID). Niektoré krajiny, ako Cesko, pontkaju moznost identifikacie prostrednictvom zriadenia
Specifického ID pre ob&anov, ktori nedisponuiju ani elektronickym preukazom ani mobilnym zariadenim a chcu
pristupovat’ k elektronickym sluzbam. V Cesku aj vo Finsku je mozné sa identifikovat pre pristup k Ustrednej
platforme aj prostrednictvom bankovej identity. V Estonsku tato moznost nie je, kedze spdsob narodnej
identifikacie bol integrovany do sukromného sektora a banky vyuzivaju narodné elD na prihlasenie do
elektronickych bankovych sluzieb. Specifikom Esténska je aj mobilné ID, vyzadujuce upravenu SIM kartu,
poskytujuc vysSi stupen zabezpecenia.

Krajiny, vratane Slovenska, si osvojili princip Single Sign-On (SSO). Rozsah sluzieb na ktoré je mozné vyuzit
jednotné prihlasenie sa v3ak v krajinach odliSuje. Taktiez aj rozsah integracie sluzieb z ostatnych
informacnych systémov (napr. zdravotné a socialne poistovne). Rozsah integracie sluzieb na Ustrednej
platforme, kedy na identifikaciu postaduje jednotné prihlasenie na uUstredny portal je v analyzovanych krajinach
SirSi ako na Slovensku - identifikacia tym padom ponuka rozsiahlejSi pristup k verejnym sluzbam.

V ramci identifikacie nachadzame vo Finsku aj moznost digitalneho splnomocnenia, kedy ob¢an ktorému bol
udeleny mandat méze vykonavat uradné ukony, len prostrednictvom svojej identifikacie.

Najvacsie identifikované rozdiely v analyzovanych krajinach:

o Jednotna identifikacia aj na d'alSie sluzby ako zdravotné a sikromné poist'ovne a urady, ku
ktorym je mozné pristupovat aj z ustrednej platformy

e Identifikacia prostrednictvom elD do sukromnej sféry poskytujucej kluové sluzby obanom
(napriklad banky)

e Moznost identifikacie aj obéanom, ktori nemaju potrebné zariadenia na zriadenie mobilného ID
ani elektronicky obgiansky preukaz

o Vy33j spdsob mobilného zabezpeéenia

e Moznost digitalneho splnomocnenia

eNotify

Modul eNotify je predovSetkym uréeny na zasielanie notifikaénych sprav mimo prostredia portalu. V
krajinach sme identifikovali porovnatelné moznosti notifikacie prostrednictvom SMS. Krajina, ktora zatial
neumozriuje SMS notifikacie je Finsko, tam su umozZnené len emailové a push notifikacie. SMS notifikacie je
mozné nastavit v Cesku aj v Esténsku na prichadzajluce spravy do elektronickej schranky.

V krajinach sme v ramci notifikacii identifikovali aj dalSie mozné spdsoby pristupu k tejto funkcionalite. V ramci
portalu v Cesku je zriadené “notifikaéné centrum”, ktoré upozorfiuje ob&ana na spravy v elektronickej
schranke, zmeny v registroch, konCiace sa platnosti dokladov a priebeh podani ob&ana. Portal ponuka
personalizaciu notifikacii aj vo forme osobného kalendara. Esténsky portal ponuka personalizovatelné
notifikacie, ktoré je mozné dostavat na sukromnu mailovu adresu alebo formou SMS.
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Najvacsie identifikované rozdiely v analyzovanych krajinach:

e Personalizovatelny kalendar s notifikaciami
o Personalizovatelné SMS notifikacie upozorfujuce na nadchadzajuce uradné povinnosti
o Notifikacné centrum v ramci platformy

MEP

Platby spravnych poplatkov za poskytovanie elektronickych sluzieb, su v krajinach standardne
umoznené formou bankového prevodu. Platba kartou prostrednictvom platobnej brany je zavedena
predovSetkym vo Finsku. Estonsko vdaka prepojeniu identifikacie elD na bankovy sektor vyuziva primarne
bankovy prevod. Spravne poplatky sa v8ak daju platit kredithou kartou online prostrednictvom portalu
dariového uradu. Cesko este len zadina s procesom integracie platobnych bran.

Rozdiely v analyzovanych krajinach boli predovSetkym v rozsahu dal3ich sluzieb, ktoré je mozné platit online, s
pristupom z Ustrednej platformy. Finsko aj Estonsko umoziuju prostrednictvom platformy presmerovanie
pouzivatela na portal dafovych uradov, kde je umoZnené platit vSetky komunalne dane online. V pripade
Estonska je umoznené pouzivatefovi vyuzit sluzbu automatickej platby z bankového uctu.

Najvacsie identifikované rozdiely v analyzovanych krajinach:

e Platby komunalnych dani, cez platobnu branu spristupnené na ustrednej platforme
e Moznost automatizovanych bankovych platieb pre vybrané poplatky a dane

CEP

MozZnost elektronického podania na udrady prostrednictvom Ustrednej platformy, sme identifikovali vo
vSetkych analyzovanych krajinach. Vo Finsku aj Estonsku su funkcie podavania, predovSetkym formularov
zakomponované v ramci portalov. V Cesku je podavanie uskutodfiované prostrednictvom systému
CzechPOINT, ktory je napojeny na ustrednu platformu.

eForm

Nastroje na tvorbu a spravu formularov, ktoré by zabezpecovali rovnaké sluzby ako modul eForm sme
vo Finsku a Esténsku nedokazali identifikovat. VV Ceskej republike nastroj na tvorbu a uchovavanie
formularov tvori CzechPOINT@office. Predstavuje rozhranie pre Uradnikov v ktorom mézu vytvarat formulare.
Tieto funkcie su podobné ako modul eForm. Hlavhym rozdielom je mozZnost konvertovat dokument z a do
papierovej podoby prostrednictvom informacného systému CzechPOINT a siete kontaktnych miest pre
obcanov.

MDU

Dlhodobé uchovavanie dokumentov sa v krajinach, taktiez odliSuje vo svojej funkénosti, preto nie je
uplne mozné priradit’ funkcionalitu komponentu, ktory by sa podobal modulu. Dokumenty st predovSetkym
uchovavané v elektronickych schrankach na neobmedzenu dobu. V niektorych pripadoch a pre niektoré typy
dokumentov (Cesko) méze ist o obmedzent moznost uchovavania, &o znaéi nemoznost uchovavania, avsak
sa uz pracuje na odstraneni tychto obmedzeni. V pripade Estonska existuje moznost Sifrovania dokumentov
prostrednictvom podpisového klienta Digi doc ¢o umozni uchovavanie dokumentov v zariadeni pouzivatela.

MED

Analyza stiéasného stavu spoloénych modulov UPVS na Slovensku a vo vybranych krajinach
PwC 48



K danému modulu sme neidentifikovali, komponenty, ktoré by vykazovali podobné funkcie. Funkcie sa
pravdepodobne budu nachadzat' v ramci ostatnych komponentov.

G2G a Modul procesnej integracie udajov

Komponenty ustrednych platforiem, ktoré majui podobné funkcionality prepajania informacénych
systémov na vladnej urovni sme identifikovali v kazdej krajine. V porovnani so Slovenskom, tieto
komponenty umozfiuju poskytnutie sluzby vyZadujucej data z viacerych registrov/informaénych systémov
sucasne a pripojenie sukromnych informacnych systémov k Ustrednej platforme.

V Ceskej republike su jednotlivé agendy oddelené od informagnych systémov, a taktieZ existuje integracia
verejnych sluzieb poskytovanych v informacnych systémoch verejnych organizacii (poistovne, darnovy urad).
Komunikacia medzi tymito registrami a informaénymi systémami je preto zriadena prostrednictvom
komunikaéného nastroja eGBS. Nastroj zabezpeCuje prenos udajov medzi jednotlivymi agendami. V ramci
poziadavky je schopny poskytnut a spracovat sluzbu na ktorG su potrebné data z viacerych informacnych
systémov.

Estonsko ma zaloZzenu celu architekturu svojho e-Governmentu na decentralizovanych informacnych
systémoch. Komunikacia medzi nimi je preto nevyhnutna na poskytovanie sluzieb. Komunika¢ny nastroj
X-Road vie prepojit nielen informacné systémy na vladnej urovni, ale umozruje aj prepojenie so sukromnymi
informa&nymi systémami.

Finsky nastroj na komunikaciu, podobny esténskemu (zaloZzeny na X-Road), taktiez umoznuje prepojenie na
sukromné informacné systémy, pricom kazdé takéto prepojenie je evidované ako subsystém v registri. Kazdy
systém musi prejst schvalovacim procesom pred jeho napojenim. Z technického hladiska sa v pripade
Estonska a Finska jedna o pristup prostrednictvom API klGcov.

Najvacsie identifikované rozdiely v analyzovanych krajinach:

e Prepojenie so sukromnym informaénym systémami cez ustrednu platformu k verejnym registrom
za u€elom lepSieho poskytovanie sluZieb

e Bezpeénostny server, Sifrujuci vdetku komunikaciu medzi informa&nymi systémami

e Existencia schvalovacieho procesu napojenia informa¢ného systému, a jeho zapis v registri

Planované moduly

Nové spolo¢né moduly ktoré su naplanované na rok 2023, maju potencial dobehnut niektoré zo zmienenych
rozdieloch vo vyspelych krajinach. Planovany modul opravneni tretich stran by mohol v budicnosti
zabezpelovat podobné funkcie digitdlnych splnomocneni ako je v su€asnosti mozné vo Finsku. Modul
vyhladavanie a navigacia by mohol zlepsit' pouzivatelské prostredie na interaktivhu uroven Finska.
Planovany modul statneho messengera pripomina snahu Estonska a Finska o zriadenie samoobsluznej

podpory.

Na zaklade tejto analyzy sme zostavili prehladnu tabulku porovnavajucu jednotlivé moduly ustrednej verejnej
spravy v ramci v8etkych analyzovanych krajin, ktoru najdete nizSie.
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Tabulka 4: Komponenty Ustrednych portalov, ktoré zdielaju spolo&né funkcie ako moduly slovenského UPVS

Krajina

Slovensko

(slovensko.sk)
148

Cesko (gov.cz)
149

Finsko
(suomi.fi) 1%

Estéonsko
(eesti.ee) '

* Na Slovensku moduly definuje zakon &. 305/2013 Z.z., v ostatnych krajinach su ekvivalentmi modulov komponenty pre pouZivatelov, ktoré tvoria IS UPVS

G2G (BPM)

Portal verejnej | Identita ob¢ana Datova schranka Datova Platebni Czech Czech Uschovna eGBS
spravy /Datova schranka/Notif | brana pro POINT/ POINT Czech
schranka (ma ikacné vefejnou Datova POINT
vlastny centrum v spravu schranka (ak (uschovava
autentifikacny ramci portalu (projekt to len 30 dni)
modul) pozastaven | organizacie
y) podporuije,
npr. darfiové
priznanie)
Suomi.fi Web | e-ldentification Messages Messages Suomi.fi-pa Poskytuje Poskytuje ? Data
Service yments Portal Portal Exchange
Layer
Disponuje RIIGI Sluzba uradnej Notifikacné e-MTA Poskytuje Poskytuje ? X-Road/X-T
podobnymi autentimisteen schranky eesti.ee/ centrum v Portal Portal ee
funkciami us (TARA) RIA DigiDoc (Cast ramci portalu
funkcie bez Sifrovania)
Specifického
oznacenia

48 Digital Public Administration factsheet 2021 Slovakia

49 Digital Public Administration factsheet 2021 Czech Republic
%0 Digital Public Administration factsheet 2021 Finland

51 Digital Public Administration factsheet 2021 Estonia
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https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/DPA_Factsheets_2021_Estonia_vFinal.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/DPA_Factsheets_2021_Finland_vFinal.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/DPA_Factsheets_2021_Czech_Republic_vFinal.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/DPA_Factsheets_2021_Slovakia_vFinal.pdf

Zaver

V tejto sprave sme analyzovali siéasny stav spoloénych modulov UGstrednej platformy verejnej spravy.
Zaroven bolo analyzované fungovanie Ustrednych platforiem s podobnymi funkciami ako slovenské moduly vo
vybranych krajinach. Slovenska ustredna platforma nie je spomedzi eurdpskych krajin najnovS$ia, ale ani
nepatri medzi Cerstvo zriadené.

Strategické dokumenty zaoberajuce sa digitalizaciou verejnej spravy rozliSuju nedostatky spolo¢nych
modulov a stavu e-Governmentu ako celku. Niektoré strategické dokumenty oznacuju uroven slovenského
e-Governmentu za nizku, aj na zaklade medzinarodnych porovnani. Za nedostato¢nu oblast sa predovsetkym
oznaCuje pristup k pouzivatefom. Aktualne ponukané elektronické sluzby nedisponuju dostatoénou
pouzivatelskou privetivostou. Dal$im vy&itanym nedostatkom je fragmentacia sluZzieb a osamostatnenie
modulov, to vSetko spojené s absentujicim centralnym nastavenim a kontrolou. Technické rieSenia
informacénych systémov su zastaralé, a preto neumozZfiuju prechod na novy spdsob riedenia Zivotnych situacii.
Tieto nedostatky maju za nasledok nizke osvojenie si elektronickych sluzieb obéanmi. Spravy, ktoré sa
venuju modulom samostatne, hovoria o ich modernizacii a rozSireni. Modernizacia modulov je predovSetkym
zastreSena projektom: ZvySovanie uzitkovej hodnoty digitalnych sluzieb pre obéanov.

Analyza fungovania ustrednych platforiem vo vybranych krajinach ukazala viaceré zaujimavosti a dobré
praxe, ktoré si Slovensko méze pri dizajne Ustrednych modulov verejnej spravy osvojit. Vybranymi krajinami
boli Cesko - pre vzajomnu blizkost so Slovenskom, dalej Finsko a Estonsko ako celosvetovi lidri
poskytovania elektronickych sluzieb obanom. Estonsko sa pri budovani svojej centralnej platformy rozhodlo
pre decentralizaciu komponentov z dbvodu mozZnosti ich rozSirovania. Hoci vyvoj systémov je decentralizovany,
riadenie tohto vyvoja prebieha suborom centralizovanych rozhodnuti. Finska Ustredna platforma sa d& oznadit
za najviac pouzivatelsky pristupnu. Zaroveh sa svojou architektirou najviac podoba tej slovenskej. Ceska
ustredna platforma sa vyznaduje historicky vyvojovymi Specifikami, ale zaroven pokro&ilym stupfiom integracie
sluzieb z ostatnych verejnych informacnych systémov.

V poslednej ¢asti spravy sme porovnavali zahraniéné komponenty Ustrednych platforiem so slovenskymi
spolo€énymi modulmi. SnaZili sme sa na zaklade spoloCnych funkcionalit priradit ekvivalentné komponenty
ustrednych portalov vybranych krajin k modulom. Na zaver tejto analyzy sme zhrnuli zistenia a najvacsie
rozdiely v ramci poskytovania digitalnych verejnych sluzieb.
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