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Manazérske zhrnutie
Preco rieSime datovu kvalitu ?

Ciefom zlepSovania datovej kvality nie je datova kvalita sama o sebe, ale vy3Sia kvalita
Zivota a lepSie kvalitnejSie sluzby verejnosti - ktoré su silno prepojené a zavislé prave
na primeranej datovej kvalite. Datova kvalita nie je abstraktny izolovany ciel, ale cesta
a zakladna pre zvySovanie kvality sluzieb, produktov a komunikacie s fiou spojenych.

Aky je zmysel datovej kvality ?

Data sU realita a holé fakty. Cim kvalitnejSie data mame, tym hodnovernejsie su
informacie a znalosti z nich odvodené. Cielom je nielen 2zvySenie prvotnych
ukazovatefov datovej kvality, ako su presnost, aktualnost a Uplnost dat, ale aj ich
celkova konzistentnost, vierohodnost, pouzitelnost, spolahlivost a integrita.

Prec¢o meriame datovu kvalitu ?

To, €o chceme systematicky zlepSovat, musime aj nejakym spésobom vyhodnocovat
merat a kvantifikovat. Aby sme mohli objektivizovat su¢asny aj planovany stav a vedeli
¢o najobjektivnejsie sledovat trendy a dynamiku vyvoja.

Preco prave teraz ?

Datova kvalita posledné roky ziskava stale vacSiu pozornost a délezitost pre
exponencialny narast objemu Struktrovanych aj neStruktarovanych dat a pre prave
prebiehajucu digitalnu transformaciu. V tomto prostredi uz nestaci doteraz obvykly
intuitivny subjektivny ad hoc pristup ku kvalite dat, ale je nevyhnutné zaviest koncepény
pristup zaloZzeny na overenej metodike.

V prvej faze programu zvySovania datovej kvality ide hlavne o diagnézu : objektivizaciu,
kvantifikaciu a meratelnost suasného stavu a sledovanie postupnej riadenej
konvergencie do ziadaného cielového stavu datovej a informaénej kvality.

V druhej faze programu sa priorita bude presuvat aj na terapiu : Cistenie a konsolidaciu
dat, deduplikaciu duplicitnych zdznamov, postupné realne zlepSovanie parametrov
a ukazovatelov datovej kvality.

V tretej faze programu sa tazisko bude presuvat na pro-aktivitu a trvald udrzatelnost
koncepcie datovej kvality. Budu nastavené pravidla pre kvalitu datovych vstupov do
systému na samotnom zacCiatku procesu ako aj principy datovej integracie, validacie a
transformacie.

Riadenie dat aich kvality je timovy ,Sport‘. Je to nielen o datovych technolégiach
a procesoch, ale hlavne oludoch, o ich pristupe a zodpovednostiach. Je to
0 orchestracii a sprAvnom nastaveni roli a ich kompetencii v celom ekosystéme riadenia
a spracovania dat a informacii.

Tento projekt je podporeny z Eurdpskeho sociadlneho fondu. 1
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Riadenie datovej kvality v informaénych systémoch
verejnej spravy

Uvod k riadeniu datovej kvality v informaénych systémoch
verejnej spravy

Pre riadenie datovej kvality v informaénych systémoch verejnej spravy je v nasledujucich
Castiach popisana metodika, ktora reprezentuje systematicky pristup ako zaviest, merat’
a zaroven zlepSovat’ datovu kvalitu. Metodika kombinuje konceptualny framework pre
pochopenie datovej kvality a 10 krokovy proces, ktory poskytuje instrukcie, techniky a
osved&ené postupy. Sluzi ako uceleny framework poskytujuci procesy, aktivity a techniky
zabezpecujuce datovu kvalitu.

Biznis poziadavky nariadenie, spravu a meranie datovej kvality

V nasledujucej tabulke (Tabulka 1) su rozpisané biznis poZiadavky, ktoré boli
definované v pociatkoch tvorenia metodiky merania datovej kvality vo verejnej sprave.
Ich definicia sa prioritne zameriava na samotné meranie a doplfiuje ju dodato¢ny déraz
na spravu a riadenie datovej kvality.

P.¢. Oblast’ Popis biznis pozZiadavky

1 gzjgﬁia Pri rozsahu poziadaviek maju byt presne Specifikované data-sety, ktoré
. : .. | budl predmetom skimania, merania a riadenia

datovej kvality
Objekt K danym data-setom (objekt merania) je potrebné poskytnut vSetky

2 merania dostupné business a technické metadata (data o datach) a potrebné
datovej kvality | dokumentacie

3 Procesy Potreba pomenovania konkrétneho business problému a ciela, ktory sa
datovej kvality | ma projektovo alebo programovo riesit

4 Procesy Je potrebné definovat mieru detailu merania (Ci p6jde o meranie na
datovej kvality | trovni jednotlivych zaznamov, riadkov, stlpcov, agregovanych celkov...)

Je dolezité Specifikovat, €i ide len o merania stavu izolovaného data

5 Procesy setu / registra alebo sa ziada posudenie v SirSom kontexte celého

datovej kvality | ekosystému zdrojovych systémov dét, ich spracovania integracie a
transformécie

6 Procesy Navrh metodiky pre riadenie a meranie datovej kvality ma byt
datovej kvality | orientovany na procesy

7 Procesy Metodika by mala zachytit komplexny popis procesov pre potreby
datovej kvality | riadenia, spravy a merania datovej kvality

8 Procesy Metodika ma vychadzat z ,best practice” riadenia datovej kvality vo
datovej kvality | svete

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu. 2
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P.¢. Oblast’ Popis biznis pozZiadavky

9 r’}r:aesrgr?ija Je potrebné Specifikovat poziadavky na nastroj pre meranie datovej
. . .| kvality
datovej kvality
Nastroj Je nutné Specifikovat su€asnu aj cielovu platformu a paradigmu riadenia
10 | merania (&i pojde o on premise architekturu alebo Cloud koncept (a ked Cloud,
datovej kvality | tak ktory : privatny, verejny, hybridny)
RIS E) Ak existuju cielové, prahové alebo benchmarkingové hodnoty a KPIs
11 |ukazovatele N . ; S . )
u ] .. | (kluCové vykonnostné ukazovatele), treba ich uviest a konkretizovat
datovej kvality
Je potrebné definovat minimalne nasledovné parametre, ktoré reflektuju
datovu kvalitu:
- Presnost’ (Cistota)
= - Kompletnost
arametre a - ,
- Aktualnost
12 | ukazovatele o )
déatovej kvality |~ Unikatnost
- Referenéna integrita
- Strojova spracovatelnost’
- Konzistentnost
- Spravnost
RIS E) Kazdy parameter musi mat definované ukazovatele datovej kvality, ktoré
13 |ukazovatele L . .
p : .. | sa budu pri vyhodnocovani pouzivat
datovej kvality
Parametre a | Je potrebné definovat’ cielové hodnoty pre ukazovatele datovej kvality,
14 | ukazovatele | ktoré ur€uju ambiciu pre datovu kvalitu vo verejnej sprave v
datovej kvality | nasledovnom obdobi
Parametre a | Je potrebné definovat prioritizaciu pre dimenzie a parametre datovej
15 |ukazovatele kvality. Ci sa treba primarne zamerat na Uplnost, presnost, aktualnost
datovej kvality | alebo na integritu dat
Metodika merania datovej kvality vo verejnej sprave ma podporit a
Datovy usmernit’ jednotlivych Datovych kuratorov v ich zodpovednosti za spravu
16 kuréto>; dat a ich kvalitu na ich rezorte. Datovi kuratori by mali dostat’ jednotnu

metodiku merania datovej kvality a jej trendov tak, aby ju vedeli pouzit
na realne data v ich kompetencii

Tabulka 1: Biznis poziadavky nariadenie, spravu a meranie datovej kvality

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu. 3
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2.3 Navrh metodiky pre riadenie, spravu a meranie datovej kvality

2.3.1 Komplexny popis procesov pre potreby riadenia a spravy datovej kvality

2.3.1.1 Koncepcia rieSenia - Zavadzanie datovej kvality vo verejnej sprave

Koncepcia rieSenia pre zavadzanie datovej kvality vo verejnej sprave je zobrazena na
obrdzku (Obrazok 1) a vychadza z dvoch hlavnych stavebnych blokov. Prvym
stavebnym blokom je Stratégia datovej kvality a druhym je definovanie a nasledné

riadenie Programu déatovej kvality.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu. 4
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Monitorovanie
zmeny stavu
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Program datovej kvality (definovanie a riadenie)
UPVII - Dohlad datovej kvality

(vyhodnocovanie, usmernenie a rozhodovanie)

meranie

1. Informativne
meranie datovej
1114

2-krat
meranie

N-krat
meranie

1. Monitoring
zlepSeného objektu

merania datovej
kvality

1-krat
meranie

2. Informativne
meranie datovej
kvality

2-krat
meranie

N-krat
meranie

2. Monitoring
zlepSeného objektu

merania datovej
kvality

1-krat
meranie

N. Informativne
meranie datovej
kvality

2-krat
meranie

N-krat
meranie

N. Monitoring
zlepseného objektu

merania datovej
kvality

Cas v projektovej linii

v

Obrazok 1: Koncepcia rieSenia datovej kvality vo verejnej sprave

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Stratégiu datovej kvality je potrebné zadefinovat hned na zaciatku celej iniciativy. Jej
definicia ma byt v slulade s ¢asovym planom dalSich aktivit suvisiacich s datovou
kvalitou vo verejnej sprave. Obvykle sa stratégia definuje na dihSie Casové obdobie troch
alebo piatich rokov. Pri definovani stratégie je tento Casovy udaj smerodajny a vo svojej
podstate charakterizuje aj odhad zmien v prostredi verejnej spravy. Nema zmysel
definovat stratégiu na prili§ dlhé Casové obdobie pri prostredi, ktorého dynamika moéze
narusit’ kontinuitu a zmysel definovanych ciefov v stratégii. Tieto ciele mézu byt potom
neaktualne av horSom pripade nespravne. Stratégiu datovej kvality je potrebné
nasledovat a po uplynuti jej Casového obdobia nasledne aktualizovat. Nova stratégia by
mala vychadzat zo zhodnotenia predoslej stratégie.

Program datovej kvality je v tomto pripade subor vSetkych aktivit spojenych s datovou
kvalitou vo verejnej sprave. Riadenie programu vychadza zo stratégie datovej kvality a
obsahuje aktivity, ktoré by sa dali zhrnut’ do Styroch hlavnych oblasti:

e Dohlad datovej kvality: Su v nom zahrnuté aktivity dohladu, ktorych hlavna
naplin prace su vyhodnocovanie, usmernenie arozhodovanie v spojeni
s datovou kvalitou. Tieto aktivity nezahffiaju samotné meranie datovej kvality.
Meranie vSak jednoznacne iniciuju a zbieraju aj vysledky tychto merani.

¢ Informativhe merania datovej kvality: Tento druh merania je vybraty ako
hlavny nastroj zistenia urovne datovej kvality na lubovolnom objekte merania
(dataset(y) s vybranymi atribGtmi) s uréenim [lubovolnej kombinacie
parametrov a ukazovatelov datovej kvality pre potreby merania. Tato sonda
datovej kvality méze byt pouzita v lubovolnom €ase a na lubovolnom mieste
podla potreby.

e Projekty zlepSenia datovej kvality: Tieto projekty su uréené ako hlavny
nastroj zlepSenia datovej kvality pre konkrétny objekt merania (dataset(y) s
vybranymi atribatmi). Ide o komplexnejSi subor aktivit, ktorych hlavnym ciefom
je zlepsit datovu kvalitu na zaklade presne definovanych ciefovych hodnét.

e Monitorovanie zmeny stavu datovej kvality: Toto sledovanie zmien na
zlepSenom objekte merania datovej kvality je prirodzenym dosledkom
ukon€enia projektu zlep3Senia datovej kvality pre definovany dataset(y) s
vybranymi atribatmi. Merania su pravidelné a subor parametrov a ukazovatelov
datovej kvality nema prekraCovat maximalnu mnozinu definovanych
parametrov a ukazovatelov z predoSlého prislichajuceho projektu zlepSenia.
Kazdé monitorovacie merania je teda suCastou prislichajucej skupiny
monitorovacich merani k ukonéenému projektu zlepSenia datovej kvality.

Tento projekt je podporeny z Eurdpskeho sociadlneho fondu. 6
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Lokalizacia merania datovej kvality v hlavnych oblastiach programu datovej
kvality

Pre lokalizaciu samotného merania datovej kvality, ktoré je chapané ako
najjednoduchsia forma merania (data sa vloZia do nastroja a ten vygeneruje vysledok
merania) existuju 4 miesta, kde ho je mozné vykonat. V programe datovej kvality ide o
3 oblasti:

e Informativne merania datovej kvality (1- krat meranie): Toto meranie svojou
podstatou je velmi flexibilne. Tato flexibilita je zabezpelena cez variabilné
moznosti definovania objektu merania a parametrov s jednotlivymi ukazovatelmi
datovej kvality. Meranie déatovej kvality sa vykondva jeden krat za celé
informativne meranie.

e Projekty zlepSenia datovej kvality (2- krat meranie): V projekte zlepSenia
datovej kvality je meranie datovej kvality lokalizované na dvoch miestach. Tym
prvym je meranie pre komplexnejSie zistenie aktualneho stavu datovej kvality
(Zhodnotenie datovej kvality) pre definovany objekt merania. Druhym miestom je
meranie stavu datovej kvality po implementéacii zlepSenia (Vykonavanie kontrol).

e Monitorovanie zmeny stavu datovej kvality (1- krat meranie): Na rozdiel od
informativneho merania datovej kvality, v monitorovacom merani neexistuje taka
priznacna flexibilita. Objekt merania je prebraty zrelevantného projektu
zlepSenia datovej kvality a subor parametrov a ukazovatefov musi byt z mnoziny
prebratej z prislichajiceho projektu zlepSenia. Meranie datovej kvality sa
vykonéava jeden krat za jedno monitorovacie meranie.

Projekt zlepSenia datovej kvality pre dataset / datasety - 10-krokovy postup
zlepSenia datovej kvality

Tento proces reprezentuje pristup pre zhodnotenie, zlepSovanie a vytvorenie datovej
kvality. Jednotlivé kroky su ilustrované v obrazku (Obrazok 2) a popisané nizSie. Tychto
10 krokov popisuje konkrétne instrukcie ako planovat a implementovat projekty tykajuce
sa zlepSenia datovej kvality. Kroky 1 az 4 obsahuju zakladné techniky pre definovanie
poziadaviek a zhodnotenie suasného stavu dat, ako aj komunikaciu délezitych aktivit
zu€astnenym stranam. Krok 5 je vstupnym krokom, kde zaclinaju aktivity - rieSenie
priciny problémov sucasného stavu a opravu chyb, ktoré vedu k zlepSeniu samotnych
dat a procesov. Sluzi pre:

— Projekty zamerané na datovu kvalitu — zhodnotenie datovej kvality, identifikacia
priiny problémov a implementacia zlepSeni

— Integraciu do inych projektov a metodik — napr. ERP migracia, datovy sklad, atd'.

— Poutzitie pri kazdodennej praci

Tento projekt je podporeny z Eurdpskeho sociadlneho fondu. 7
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Proces zlepSovania datovej kvality mé opakujdci sa charakter — projektové timy sa mézu
vratit k predchadzajucemu kroku a tym obohatit’ ich pracu, mézu si vybrat tie kroky, ktoré
spifaju na zadiatku definované poziadavky a mézu dokonca opakovat cely 10 krokovy
proces v zmysle podporit neustale zlepSovanie datovej kvality. Komunikacia aktivit a
vysledkov je krok, ktory bezi su€asne pod vSetkymi fazami a je kriticky pre trvali podporu
a uspech akéhokolvek projektu.

Popis

1.

10.

10-krokového procesu

Definovanie potrieb a pristupu — definovanie a dohodnutie sa na hlavnych
problémoch, prilezitostiach a ciefoch ako riadit a vykonavat pracu po¢as celého
projektu. Odkazovanie sa na tento krok aj po€as dalSich krokov s cielom udrzat
ciel pri vSetkych aktivitach.

Analyza informaéného prostredia — zhromazdovanie, vytvaranie a analyza
informacii o su¢asnom stave informacného prostredia. Dokumentovanie
a overovanie zivotného cyklu informacii, ktoré poskytuju zaklad pre budice
kroky. Zabezpecuje, Ze relevantné prostredie je zhodnotené a pomaha objavovat
priciny problémov. Navrhuje sa plan zberu a vyhodnotenia dat.

Zhodnotenie datovej kvality — vyhodnotenie datovej kvality. Vysledky hodnotenia
poskytuju zéklad pre budtce kroky ako napriklad identifikacia pri€iny problémov,
potrebné vylepSenia a oprava dat.

Zhodnotenie dopadu — pouzitim rdznych technik sa zhodnoti vplyv nizkej datovej
kvality. Tento krok poskytuje dévod a argumenty pre zlepSenie datovej kvality,
ziskanie podpory pre datova kvalitu auréenie vhodnych investicii do
informacnych zdrojov.

Identifikacia priciny problémov — identifikacia a prioritizacia skuto¢nych pri€in
problémov datovej kvality a vypracovanie odporuc¢ani na ich rieSenie.

Vypracovanie planov na zlepSenie — finalizacia konkrétnych odporuéani
ZlepSenia. Vypracovanie a realizovanie planov zlepSenia na zaklade odporuc¢ani.

Prevencia buducich chyb — implementacia rieSeni, ktoré rieSia priciny problémov
datovej kvality.

Oprava sucasnych chyb — implementacia krokov na vykonanie vhodnych oprav
dat.

Vykondavanie kontrol — monitorovanie a overovanie zlepSeni, ktoré boli vykonané.
Udrzanie zlepSenych vysledkov pomocou Standardizdcie, dokumentacie
a nepretrzitého monitoringu.

Komuniké&cia aktivit a vysledkov — dokumentacia a komunikacia vysledkov kvality

testov a vykonanych zlepSeni. Komunikacia je tak velmi ddlezita, ze je sucastou
kazdého kroku.

Tento projekt je podporeny z Eurdpskeho sociadlneho fondu. 8
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Po najblizSom obrazku nasleduje Cast, v ktorej sa detailnejSie rozoberaji drovne
jednotlivych krokov 10-krokového procesu. Pomocou parametrov datovej kvality sa
meria su€asny stav datovej kvality vo verejnej sprave. Vdaka nim sa meria a riadi datova
kvalita, ktorej podstatou je neustale zlepSovanie sa.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu. 9
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Krok 1 — Definovanie potrieb a pristupu

Urcuje zaklad pre buduce aktivity datovej kvality. Ak je tento krok spraveny dobre, tak je
odrazovym mostikom pre uspesSny projekt prindSajuci hodnotu verejnej sprave. Sem
patri:

1) Prioritizacia problémov a prileZitosti — vyber spravnej techniky na prioritizaciu
problémov a prilezitosti, ktoré sa budu riesit

2) Plan projektu — efektivne planovanie je zaklad pre Uspesne zlepSenie datovej
kvality

Krok 2 — Analyza informaéného prostredia
Dava moznost lepSie pochopit a spojit existujuce znalosti o procesoch,
l[udoch/organizacii a technolégiach. Prave vdaka nim je mozné vykonavat lepSie
rozhodnutia o datovej kvalite. Sem patria:
1) Poziadavky —
a. Interné na — procesy, bezpecénost, technoldgie

b. Externé na — sukromie, zakony, regulacie

2) Data a Specifikacie — datové Standardy, datové modely, pravidla, metadata,
referencné data

3) Technologie —
a. Pokrokové — databéaza, aplikacie, programy
b. Zastaralé - papier

4) Procesy — sustredenie sa na procesy naprieC zivotny cyklus informacie, ktoré
ovplyvruju datovu kvalitu

5) Ludia a organizacia (ministerstva) — role a ich zodpovednosti
6) Definovanie zZivotného cyklu informacie — ciefom je spojit znalosti o procesoch,
ludoch/organizaciach a technolégiach naprie¢ vSetkymi fazami Zivotného cyklu
informacie: planovanie, ziskavanie, ukladanie a zdielanie, udrzba, pouzivanie
a odstranenie.
7) Navrh planu merania datovej kvality -
a. ziskanie dat:

i. subor (csv, xlIsx, xml, json)

ii. priamy pristup do databazy

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho sociadlneho fondu. 11
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Krok 3 — Meranie datovej kvality
Najvaésim prinosom merania datovej kvality su konkrétne dbékazy o problémoch
a prilezitostiach, ktoré boli identifikované. Vysledky merania poskytuju informécie
potrebné na skumanie pri€in problémov, prevenciu buducich chyb a opravu su€asnych
chyb. Vtomto kroku su predstavené parametre datovej kvality, ktoré s detailne
popisané v kapitole (3.2) :
Pristup, akym sa vykonava meranie datovej kvality je nasledovny:

1) Vyber parametrov pre datovu kvalitu

2) Vykonanie merania datovej kvality pre vybrané parametre

3) Spojenie vSetkych vysledkov merania datovej kvality a ich analyza
Krok 4 — Zhodnotenie dopadu
Definovanie dbévodov ,preCo* zlepSit datovu kvalitu. PouZitim kvalitativnych
a kvantitativnych technik ako napr. metéda ,5 Whys", stanovenie priorit, analyza
nakladov a prinosov.

Krok 5 — Identifikacia pri¢iny problémov

Zabezpecuje smer, v ktorom odporuc€ania a budlce plany na zlepSenia su sustredené
na skutoéné pri€iny problémov datovej kvality.

Krok 6 — Vypracovanie planov na zlepSenie

Zakomponuje vysledky merania datovej kvality, zhodnotenie dopadu a odporuc¢ania do
akéného planu.

Krok 7 — Prevencia buducich chyb

Zavedenie procesov, pomocou ktorych sa skvalithuje Cistota dat. Je to dlhodoby
opakujlci sa proces.

Krok 8 — Oprava su¢asnych chyb
Spatna oprava chyb, ktoré spésobuju problémy
Krok 9 — Vykonavanie kontroly

UrCuje, Ci zlepSovanie Ccinnosti dosiahlo pozadovany vysledok. Udrzuje zlepSenie
pomocou Standardizacie, dokumentéacie a priebeZzného monitorovania.

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho sociadlneho fondu. 12
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Krok 10 — Komunikécia aktivit a vysledkov naprie¢ vSetkymi oddeleniami

Komunikuje vysledky a zlep$enia od zaciatku az do konca projektu. Vzdelava a zvySuje
povedomie o nutnosti datovej kvality, zabezpecuje viditelnost’ a ukazuje realne vysledky
vSetkym ovplyvnenym v projekte.

2.3.2 Komplexny popis procesov pre potreby merania datovej kvality

2.3.2.1 Popis procesu pre potreby informativneho merania datovej kvality

Informativne meranie reprezentuje jednu zo Styroch lokalizacii vykonavania merania
datovej kvality. Pomocou tohto merania sa da zistit aktualny stav datovej kvality pre
lubovolne zvoleny objekt merania (dataset(y) s vybranymi atributmi). Rovnako flexibilne
je mozne vybrat aj parametre a ukazovatele datovej kvality. V nasledujucej Casti je
predstaveny 7-krokovy proces pre potreby informativneho merania datovej kvality.

7-krokovy proces pre informativne meranie datovej kvality

Tento proces reprezentuje najviac flexibilny pristup pre meranie datovej kvality.
Jednotlivé kroky su ilustrované v nasledujucom obrazku (Obrazok 3) a popisané nizsie.

Informativne meranie

1 2 3 4
Definovanie m==p  Ziskanie iy Vyber — Vyber
objektu dat parametrov ukazovatelov
7 6 5
Zaslanie  «@msm \/ytvoreniec == \/ykonanie
protokolu protokolu merania

Obrazok 3: 7-krokovy proces pre informativhe meranie datovej kvality

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu. 13
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Popis 7-krokového procesu pre informativne meranie datovej kvality

Krok 1 — Definovanie objektu

V prvom kroku je potrebné definovat, aky objekt chceme merat. Zaroven sa definuje
konkrétny zdroj objektu. Tymto objektom je mysleny dataset s presne uréenymi atributmi
pre potreby merania. Objekt merania doplfiuju dodato¢né informacie, ktoré su potrebné
pre ucely merania. Medzi tieto informacie patria:

— Datové Standardy: su pravidla a smernice, ktoré uruju ako pomenovat data, ako

ich definovat, ako vytvorit' platné hodnoty a ako Specifikovat biznis pravidla.
Priklady Standardov su nasledovné:

- Konvencia pomenovania tabuliek a poli: Ak data v poli obsahuji mena, tak
nazov stlpca by mal obsahovat Standardnu skratku ako napriklad ,NM*“ spolu
S popisnymi slovami pre typ mena ako ,NM_first“ alebo ,NM_last,

- Datova definicia a konvencia pre pisanie biznis pravidiel: Mbéze existovat
dokument s normami, ktoré popisuju minimélny subor informécii, ktoré sa maja
definovat pre kazdé pole — napriklad kazdé pole musi byt zdokumentované
v datovom slovniku, dokumentacia musi obsahovat nazov suboru, popis, priklad
datového obsahu, &i je pole povinné alebo nepovinné a nakoniec predvolenu
hodnotu (ak existuje),

- Zostavovanie, dokumentovanie a aktualizovanie zoznamov platnych hodnét: Je
ddlezité sa dohodnut na platnych hodnotach pre dané pole. Niekedy je platny
zoznam hodn6t vyvinuty interne a niekedy mdze byt pouzity externy Standardny
zoznam. V kazdom pripade by mal existovat' proces, ktory naértne, ako sa
zmeny v zozname vykonavaju a kto je do tychto rozhodnuti zapojeny,

- Vyber metddy z4pisu a modelovania pre modelovanie déat: vyber by mal byt
zaloZeny na cieli.

Datovy model: je spdsob vizudlneho znéazornenia Struktdry déat (ako su data
organizované) v rezorte. Je to zaroven tiez Specifikacia akou maju byt data
reprezentované v databaze. V riadeni datovej kvality je dblezité rozumiet databaze
obsahujucej data a programy, ktoré ich zachytavaju, ukladajda, manipuluju,
transformuju, mazu a zdielaju. Terminy entita, entitna trieda a atributy st hlavnymi
konceptami pricom entitou sa chape osoba, miesto, udalost, vec s predmetom
zaujmu k biznisu, entitnou triedou sa chape typ entity resp subor tych veci, ktorych
inStancie su jednoznacne identifikovatelné a atribitom sa rozumie definicia
charakteristik, kvality a vlastnosti entitnych tried. Priklad ,Osoba“ je entitna trieda,
~JoZko Mrkvi¢ka“ je entita a ,Meno* a ,Priezvisko® su atributy. Existuje niekolko
zapisov datovych modelov, vSetky su ale zlozené z krabidiek reprezentujlice entitné
triedy a spajajuce Ciary reprezentujlce vztah medzi 2 entitnymi triedami.

Biznis pravidla: su autoritativne principy alebo usmernenia, ktoré popisuju
interakcie a stanovuju pravidla pre akcie a vysledné spravanie a integritu dat. Typy
biznis pravidiel s prikladmi st nasledovné:

- Obmedzenie: zakaznik nesmie zadat na svoj ucet viac ako 3 spoplatnené
objednéavky.

- Usmernenie: preferovany zakaznik by mal mat svoje objednavky prioritne
vybavené.

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho sociadlneho fondu. 14
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- Vypocet: ro¢ny objem objednavok zakaznika musi byt vypocitany ako celkovy
predaj uzavrety pocas fiskalneho roka spolocnosti.

- Odvodenie: zakaznik musi byt povazovany za preferovaného, ak zada viac ako
5 objedn&vok nad 1000 Eur.

- Nacasovanie: objednavka musi byt pridelena expediterovi, ak je expedovana,
ale nie eSte vyfakturovana a to v ramci 72 hodin.

- Spustac: odoslat upozornenie, ktoré sa musi vykonat potom, ako bola
objednavka odoslana.

— Metadata: su doslova ,data o datach®. Metadata oznacuju, popisuju alebo
charakterizuju iné data pricom ufahcuju ziskavanie, interpretaciu alebo pouZitie
informacii. Priklad“: V3etky plechovky v obchode na polici maju prazdny Stitok. Ako
sa zisti, ¢o sa nachadza v plechovkach? Meno produktu, distributor, pocet kalérii,
nutri¢né hodnoty — vSetko su to metadata, ktoré popisuju jedlo v plechovkéach.
Metadata su dolezité, pretoze:

- poskytuju kontext a pomoc pri pochopeni vyznamu dét
- ufah&uju objavovanie relevantnych informacii

- organizuju elektronické zdroje

- ulah&uju interoperabilitu medzi systémami

- ulah&uju integraciu informacii

- podporuju archivaciu a uchovavanie déat a informacii

— Referencéné data: su mnoziny hodnét alebo klasifikatné schémy, na ktoré sa
vztahuju systémy, aplikacie, datové UloZiskd, procesy a reporty ako aj kmeriové
a transakéné data. Je to zvy€ajne stabilna informacia so znamymi subormi hodnét,
ktoré sa zriedkavo menia. Ako uz nazov napoveda, referenéné data su navrhnuté
tak, aby sa na ne mohla odvolavat dalSie udaje. Priklad: zoznam platnych hodn6t
pre rod moéze byt M, Z, kde M = Muz a Z = Zena.

Krok 2 — Ziskanie dat
Ked je objekt merania definovany, nastava krok, v ktorom sa ziskavaju samotné data.
Vopred je nutné Specifikovat, v akom formate maju byt tieto data ziskané. Existuju dva
hlavné spdsoby ziskania:

1. Pomocou exportu dat v definovanom formate suboru (csv, xIsx, xml, json)

2. Pomocou priameho pristupu do databazy
Niekedy moze nastat situacia, v ktorej ziskame vacsiu mnozinu atributov, ak je potrebné.

Cely dataset je potom potrebné redukovat o tie atribty, ktoré nie su Specifikované
v objekte merania.

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho sociadlneho fondu. 15
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Krok 3 — Vyber parametrov

Pri merani sa odporu€a vyberat len tie parametre, ktoré prioritne reflektuju biznis
potreby. Vyber tych spravnych parametrov ma uzko suvisiet s poziadavkami, ktoré su
naviazané na problémy a prilezitosti. NajlepSia skusenost je zaat vykonanim
profilovania dat, ktoré obsahuju informacie o Struktlre, obsahu a kvalite dat. Aj ked méze
byt hlavnym ciefom zistit' presnost, popripade duplicitu dat, stale je doleZité vykonat
profilovanie dat ako prvé. Po vykonani profilovania dat sa méze pokracovat dalej vo
vybere parametrov, ktoré rieSia spominané problémy a prilezitosti.

Parametre datovej kvality su vyberané z definovaného zoznamu v kapitole (3.2) , v ktorej
sa nachadzaju aj ich detailné popisy.

Je odporuc¢ané vykonat najprv merania pomocou profilovania dat, pretoze vacésina
dalSich parametrov vychadza prave z toho. Profilovanie dat je vysvetlené nizSie.

Priklad: v pripade merania duplicity dat je nutné rozumiet, ktoré datové polia indikuja
unikatnost. Ak nie je znamy zaklad unikatnosti alebo obsahu dat, tak vytvoreny
algoritmus pre pocitanie duplicit, zaloZeny na chybajucich datach, méze byt nespravny.
Profilovanie dat je velmi dolezité na lepSie pochopenie dat a ich kontext.

Krok 4 — Vyber ukazovatelov
K vybranym parametrom z kroku 3 prislichaja konkrétne ukazovatele. Vyber
ukazovatelov je flexibilny a rovnako Uzko suvisi s poziadavkami, ktoré su naviazané na

problémy a prilezitosti. Jedna sa o kritéria, ktorych vysledné hodnoty budud
vyhodnocované po vykonania merania datovej kvality. Uréuju sa dva typy ukazovatelov:

— Kvalitativne

— Kvantitativne

Pre vyber ukazovatelov je nutna doménova znalost. Ich detailné definicie su rozpisané
v kapitole (3.3), v ktorej su ukazovatele zaroven pridelené k jednotlivym parametrom
datovej kvality.

Krok 5 — Vykonanie merania

Meranie konkrétneho data-setu prebehne vo zvolenom nastroji. Detailny popis a postup
ako merat je v kapitole (4), kde je popisany aj technicky hdvod na meranie datovej kvality
prostrednictvom zvolenej skupiny parametrov a ukazovatelov. Piaty krok informativneho
merania je rozdeleny do Styroch hlavnych etap:

1. VlozZenie dat objektu merania do vybratého nastroja na meranie datovej kvality

2. Vytvorenie skriptov - jeden skript bude spustat vykonanie merania pre
l[ubovolnu skupinu parametrov a ukazovatelov

3. Prvé spustenie skriptu - profilovanie dat

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho sociadlneho fondu. 16
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Ide o pouzitie analytickych technik na objavenie Struktiry, obsahu a kvality dat.
Je vykonavané pomocou SQL alebo Specifickych nastrojov. PouZitia profilovania
dat su nasledovné:

vytvorenie alebo overenie datového modelu

skontrolovanie Udajov pochadzajucich z externych datovych zdrojov
lepSie mapovanie dat

odkrytie Specifickych problémov datovej kvality

potvrdzovanie kritérii selekcie

urCovanie systémovych zdznamov

porovnavanie a analyzovanie zdrojovych a cielovych datovych skladov
identifikovanie transformacnych pravidiel

podporovanie monitorovania datovej kvality

Se@ "o o0 oy

4. Dalsie spustanie skriptov — merania podla dalSich vybratych parametrov
a ukazovatelov datovej kvality

Krok 6 — Vytvorenie protokolu

Vygeneruje sa report z nastroja (protokol z merania), v ktorom sa vykonalo informativne
meranie datovej kvality. Sabléna reportu bude dodana neskér po vykonani merania 3
registrov.

Krok 7 — Zaslanie protokolu

Vygenerovany report (protokol z merania) sa odosiela dohladu, ktory je v tomto pripade
UPVII — datova kancelaria. Ten rozhoduje o buducich krokoch, moZznych inicializaciach
projektov na zlepSenie datovej kvality a podobne.

Popis procesu pre potreby monitoringu (monitorovacie meranie) zlepSeného
objektu merania datovej kvality

Monitorovacie meranie reprezentuje poslednd zo Styroch lokalizacii vykonavania
merania datovej kvality. Pomocou tohto merania sa da zistit’ aktualny stav datovej kvality
pre pévodne zvoleny objekt merania (dataset(y) s vybranymi atribatmi) v relevantnom
projekte zlepSenia déatovej kvality. Rovnako pevne definované su aj parametre
a ukazovatele datovej kvality, ktoré su prebraté z pdbvodne meranych parametrov
a ukazovatefov v predchadzajuceho projektu zlepSenia datovej kvality. Kazdé
monitorovacie meranie teda vychadza z konkrétneho projektu zlep3enia aje teda
prirodzenou a neoddelitelnou sucCastou aktivit po jeho dokonceni. Aktivity
monitorovacich merani sleduju presne stanoveny harmonogram, ktorého hlavnym
priznakom je striktn& pravidelnost. V nasledujucej Casti je predstaveny 7 krokovy proces
pre potreby monitorovacieho merania datovej kvality.

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho sociadlneho fondu. 17
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7-krokovy proces pre monitorovacie meranie datovej kvality

Tento proces reprezentuje najmenej flexibilny pristup pre meranie datovej kvality
a vychadza z kontrolného merania v projekte zlepSenia datovej kvality. Jednotlivé kroky
su ilustrované v nasledujucom obrazku (Obrdzok 4) a popisané nizsie.

Monitorovacie meranie

1 2 3 4
Prebratie ===s»  Ziskanic === Prebratic === Prebratie
objektu dat parametrov ukazovatelov
7 6 5
Zaslanie @~ <= \/ytvorenic «@==sm \/ykonanie
protokolu protokolu merania

Obrazok 4: 7-krokovy proces pre monitorovacie meranie datovej kvality

Popis 7-krokového procesu pre monitorovacie meranie datovej kvality
Krok 1 — Prebratie objektu

Na rozdiel od informativheho merania, v tomto kroku uz nie je potrebné definovat, aky
objekt chceme merat. Objekt merania sa strikine prebera z relevantného projektu
zlepSenia datovej kvality. Rovnako zdroj objektu je uz dopredu definovany. Objekt
merania tieZ doplfiuju dodato¢né informacie, ktoré su potrebné pre ucely merania a tiez
sa preberaju z projektu zlepSenia. Medzi tieto informacie patria: datové Standardy,
datovy model, biznis pravidla, metadata, referenéné data. Ich detailny popis je v kapitole
(Popis 7-krokového procesu pre informativne meranie datovej kvality) v kroku 1.

Krok 2 — Ziskanie dat

Ziskanie dat z prebratého objektu merania by malo byt podstatne jednoduchsie, kedze
tento krok je len zopakovanie rovnakych aktivit, ktoré sa vykonali v projekte zlepSenia
datovej kvality. Tento projekt teda sluzi ako inSpiracia zopakovania rovnakého alebo
velmi podobného postupu. Specifikacia, v akom formate maju byt tieto data ziskané, je
rovnako prebrata zrelevantného projektu zlepSenia. Existuju dva hlavné spdsoby
ziskania:

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu. 18
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1. Pomocou exportu dat v definovanom forméte suboru (csv, xIsx, xml, json)
2. Pomocou priameho pristupu do databazy

Niekedy moze nastat’ situacia, v ktorej ziskame vacsiu mnozinu atributov. Cely dataset
je potom potrebné redokovat o tie atriblty, ktoré nie su Specifikované v objekte merania.

Krok 3 — Prebratie parametrov

Tak ako je objekt merania prebraty z relevantného projektu zlepSenia datovej kvality, tak
aj suUbor parametrov nemd& presiahnut maximalnu mnozinu, ktora je prebrata
z prislichajuceho projektu zlepSenia. Inak povedané, v monitorovacom merani sa
nemaju merat iné parametre, ako tie, ktoré boli merané v relevantnom projekte zlepSenia
datovej kvality.

Krok 4 — Prebratie ukazovatelov

Tak ako suU parametre merania prebraté z relevantného projektu zlepSenia datovej
kvality, tak aj subor ukazovatelov nema presiahnut maximalnu mnozinu, ktora je
prebrata z prislichajuceho projektu zlepSenia. Inak povedané, v monitorovacom merani
sa nemaju merat iné ukazovatele, ako tie, ktoré boli merané v relevantnom projekte
ZlepSenia datovej kvality.

Krok 5 — Vykonanie merania

Meranie konkrétneho data-setu prebehne vo zvolenom nastroji. Detailny popis a postup
ako merat je v kapitole (4), kde je popisany aj technicky navod na meranie datovej kvality
prostrednictvom zvolenej skupiny parametrov a ukazovatelov. Piaty krok
monitorovacieho merania je v porovnani s informativnym meranim rozdeleny do troch
zjednodusSenych hlavnych etap:

1. Vlozenie dat z prebratého objektu merania do vybratého nastroja na meranie
datovej kvality

2. Prebratie skriptov z relevantného projektu zvySenia datovej kvality - jeden
skript bude spustat vykonanie merania pre fubovolni skupinu parametrov
a ukazovatefov

3. Spustanie skriptov podla planu monitorovacieho merania — merania podfla
vybratych parametrov a ukazovatelov datovej kvality

Krok 6 — Vytvorenie protokolu
Vygeneruje sa report z nastroja (protokol z merania), vktorom sa vykonalo

monitorovacie meranie datovej kvality. Sabléna reportu bude dodand neskdr po
vykonani merania 3 vybranych registrov.

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho sociadlneho fondu. 19
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Krok 7 — Zaslanie protokolu

Vygenerovany report (protokol z merania) sa odosiela dohladu, ktory je v tomto pripade
UPVII — datovéa kancelaria. Ten rozhoduje o bududcich krokoch, moznych analyzach pri
zmene stavu kvality a podobne.

2.3.2.3 Popis procesu pre potreby merania datovej kvality v projekte zlepSenie datovej
kvality pre dataset / datasety - 10-krokovy postup zlepSenia datovej kvality

Projekt zlepSenia datovej kvality definuje dve lokalizacie merania datovej kvality. Prva
lokalizacia sa nachadza v kroku 3 v 10-krokovom postupe zlepSenia datovej kvality
a popisuje komplexné meranie sucasného stavu pre objekt merania. Ta druhd je
identifikovana v kroku 9 v 10-krokovom postupe a popisuje kontrolne meranie po
implementacii zlepSeni pre objekt merania. V nasledujucej casti je vysvetlené
aplikovanie 7-krokového procesu, ktory vychadza =z postupu informativneho
a monitorovacieho merania.

7- krokovy proces pre komplexné meranie suc¢asného stavu v projekte zlepSenia
datovej kvality

Tento proces reprezentuje flexibilnejSi pristup pre meranie datovej kvality, ktory ale
prioritne vychadza z potrieb projektu zlepSenia datovej kvality. Flexibilita je teda
ohrani¢ena rozsahom projektu v zavislosti na jeho cieloch. Jednotlivé kroky su
ilustrované v nasledujucom obrazku (Obrazok 5) a popisané nizsie.

Komplexné meranie suasného stavu

1 2 3 4
Upresnenie ===  Ziskanic m===p Upresnenic === Upresnenie
objektu dat parametrov ukazovatelov
7 6 5
Zaslanie === \/ytvorenic === \/ykonanie
protokolu protokolu merania

Obrazok 5: 7-krokovy proces pre komplexné meranie su¢asného stavu v projekte
zlepSenia datovej kvality

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu. 20
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Popis 7-krokového procesu pre komplexné meranie suc¢asného stavu v projekte
zlepSenia datovej kvality

Krok 1 — Upresnenie objektu

Na rozdiel od informativneho merania je v prvom kroku komplexného merania potrebné
vychadzat z krokov 1 a 2 projektu na zlepSenie datovej kvality. Objekt merania teda
upresnujeme a nedefinujeme ho Uplne nanovo. Konkrétny zdroj objektu je rovnako
upresneny podfa indikatorov z predoslych krokov. Objektom merania je mysleny dataset
s presne urCenymi atributmi pre potreby projektu zlepSenia. Objekt merania doplfiuju
dodato¢né informéacie, ktoré su potrebné pre ucely merania aj projektu. Medzi tieto
informacie patria: datové Standardy, datovy model, biznis pravidla, metadata, referenéné
data. Ich detailny popis je v kapitole (Popis 7-krokového procesu pre informativne
meranie datovej kvality) v kroku 1.

Krok 2 — Ziskanie dat

Ked je objekt merania upresneny, nastava krok, v ktorom sa ziskavaju samotné data.
Specifikacia, v akom formate maju byt tieto data ziskané, rovnako vychadza
z predoslych krokov projektu. Existuju dva hlavné sposoby ziskania:

1. Pomocou exportu dat v definovanom formate suboru (csv, xIsx, xml, json)
2. Pomocou priameho pristupu do databazy

Niekedy modze nastat’ situacia, v ktorej ziskame vacsSiu mnozinu atributov. Cely dataset
je potom potrebné redukovat o tie atriblty, ktoré nie st Specifikované v objekte merania.

Krok 3 — Upresnenie parametrov

Pri komplexnom merani sa odporuca vyberat len tie parametre, ktoré prioritne reflektuju
potreby projektu zlepSenia. Vyber tych spravnych parametrov ma Uzko suvisiet
s poziadavkami, ktoré su naviazané na problémy a prilezitosti. NajlepSia skusenost je
zacat' s vykonanim profilovania dat, ktoré obsahuju informacie o Struktire, obsahu a
kvalite dat. Aj ked mbze byt hlavnym ciefom zistit’ presnost, popripade duplicitu dat, stéle
je délezité vykonat profilovanie dat ako prvé. Po vykonani prvého profilovania dat sa
mdze pokraCovat dalej vo vybere parametrov, ktoré riedia spominané problémy
a prilezitosti.

Parametre datovej kvality st vyberané z definovaného zoznamu v kapitole (3.2), v ktorej
sa nachédzaju aj ich detailné popisy.

Je odporuc¢ané vykonat najprv merania pomocou profilovania dat, pretoze vacsina
dalSich parametrov vychadza prave z neho. Profilovanie dat je vysvetlené nizSie.

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho sociadlneho fondu. 21
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Krok 4 — Upresnenie ukazovatelov

K vybranym parametrom z kroku 3 prislichaju konkrétne ukazovatele. Vyber
ukazovatelfov je uzko naviazany na potreby projektu zlepSenia a rovnako Uzko suvisi
s pozZiadavkami, ktoré sU naviazané na problémy a prilezitosti. Ide teda rovnako
0 upresnenie ukazovatelov. Délezité je zohladnit kritéria, ktorych vysledné hodnoty budu
vyhodnocované a porovnavané v kroku 9 - kontrola. Ur€uju sa dva typy ukazovatelov:

— Kvalitativne
— Kvantitativne

Pre vyber ukazovatelov je nutha doménova znalost. Ich detailné definicie su rozpisané
v kapitole (3.3), v ktorej su ukazovatele zaroven pridelené k jednotlivych parametrov
datovej kvality.

Krok 5 — Vykonanie merania

Meranie konkrétneho datasetu prebehne vo zvolenom néstroji. Detailny popis a postup
ako merat je v kapitole (4), kde je popisany aj technicky navod na meranie datovej kvality
prostrednictvom zvolenej skupiny parametrov a ukazovatelov. Piaty krok komplexného
merania je rozdeleny do Styroch hlavnych etap:

1. VloZenie dat objektu merania do vybratého nastroja na meranie

2. Vytvorenie skriptov - jeden skript bude spustat vykonanie merania pre
fubovolnu skupinu parametrov a ukazovatelov

3. Prvé spustenie skriptu - profilovanie dat

Ide o pouzitie analytickych technik na objavenie Struktiry, obsahu a kvality dat.
Je vykonavané pomocou SQL alebo Specifickych nastrojov. Pouzitia profilovania
dat su nasledovné:

vytvorenie alebo overenie datového modelu

skontrolovanie Udajov pochadzajucich z externych datovych zdrojov
lepSie mapovanie dat

odkrytie Specifickych problémov datovej kvality

potvrdzovanie kritérii selekcie

uréovanie systém zaznamov

porovnavanie a analyzovanie zdrojovych a cielovych datovych skladov
identifikovanie transformacénych pravidiel

podporovanie monitorovania datovej kvality

e R

4. Dalsie spustanie skriptov — merania podla dalSich vybratych parametrov
a ukazovatelov datovej kvality

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho sociadlneho fondu. 22
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Krok 6 — Vytvorenie protokolu

Vygeneruje sa report z nastroja (protokol z merania), v ktorom sa vykonalo komplexné
meranie datovej kvality. Sabléna reportu bude dodana neskor po vykonani merania 3
vybranych registrov.

Krok 7 — Zaslanie protokolu

Vygenerovany report (protokol z merania) sa odosiela dohfadu, ktory je v tomto pripade
UPVII — datové kancelaria. Rozhodnutie o buducich krokoch ale zasahuje do agendy
samotného projektu zlepSenia datovej kvality a nie dohladu datovej kvality.

7-krokovy proces pre kontrolné meranie po implementacii zlepSeni v projekte
zlepSenia datovej kvality

Tento proces reprezentuje menej flexibilny pristup pre meranie datovej kvality, ktory
vychadza z potrieb projektu zlepSenia datovej kvality a zameriava sa prioritne na
potvrdenie a splnenie cielov projektu. Jednotlivé kroky su ilustrované v nasledujucom
obrazku (Obrazok 6) a popisané nizsie.

Kontrolne meranie po implementacii zlepseni

1 2 3 4
Prebratic ===  Ziskanic === Prebratic === Prebratie
objektu dat parametrov ukazovatelov
7 6 5
Zaslanie <= \/ytvorenie === \/ykonanie
protokolu protokolu merania

Obrazok 6: 7-krokovy proces pre kontrolné meranie po implementacii zlepSeni v
projekte zlepSenia datovej kvality

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu. 23
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Popis 7-krokového procesu pre kontrolné meranie po implementacii zlepSeni
v projekte zlepSenia datovej kvality

Krok 1 — Prebratie objektu

Na rozdiel od komplexného merania, v tomto kroku uz nie je potrebné definovat ani
upresfiovat, aky objekt chceme merat. Objekt merania sa prebera z komplexného
merania v identickom projekte zlepSenia datovej kvality. Rovnako zdroj objektu je uz
dopredu definovany. Objekt merania tiez doplfiuju dodato¢né informacie, ktoré su
potrebné pre ucCely merania atieZz sa preberaju z pociatoCnych krokov projektu
zlepSenia. Medzi tieto informécie patria: datové Standardy, datovy model, biznis pravidla,
metadata, referencné data. Ich detailny popis je v kapitole (Popis 7-krokového procesu
pre informativne meranie datovej kvality) v kroku 1.

Krok 2 — Ziskanie dat

Ziskanie dat z prebratého objektu merania by malo byt podstatne jednoduchsSie, kedze
tento krok je len zopakovanie rovnakych aktivit, ktoré sa vykonali v komplexnom
merani projektu zlepSenia datovej kvality. Komplexné meranie teda sluzi ako inSpiracia
zopakovania rovnakého alebo velmi podobného postupu. Specifikacia, v akom formate
maju byt tieto data ziskané, je rovnako prebrata z relevantného komplexného merania
projektu zlepSenia. Existuju dva hlavné sp6soby ziskania:

3. Pomocou exportu dat v definovanom formate suboru (csv, xlIsx, xml, json)
4. Pomocou priameho pristupu do databazy

Niekedy mdZze nastat’ situacia, v ktorej ziskame vacsiu mnozinu atributov. Cely dataset
je potom potrebné redukovat o tie atriblty, ktoré nie su Specifikované v objekte merania.

Krok 3 — Prebratie parametrov

Tak ako je objekt merania je prebraty komplexného merania toho istého projektu
ZlepSenia datovej kvality, tak aj subor parametrov nesmie presiahnut maximalnu
mnozinu, ktor4 je prebrata z prislichajuceho komplexného merania. Inak povedané,
v kontrolnom merani nie je mozné merat iné parametre, ako tie, ktoré boli merané
v relevantnom komplexnom merani toho istého projektu zlepSenia datovej kvality.

Krok 4 — Prebratie ukazovatelov

Tak, ako sU parametre merania prebraté zrelevantného komplexného merania v
projekte zlepSenia datovej kvality, tak aj subor ukazovatelov nesmie presiahnut
maximalnu mnozinu, ktord je prebratd z prislichajuceho komplexného merania. Inak
povedané, v kontrolnom merani sa nemaju merat iné ukazovatele, ako tie, ktoré boli
merané v relevantnom komplexnom merani toho istého projektu zlepSenia datovej
kvality.

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho sociadlneho fondu. 24
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Krok 5 — Vykonanie merania

Meranie konkrétneho datasetu prebehne vo zvolenom nastroji. Detailny popis a postup
ako merat je v kapitole (4), kde je popisany aj technicky navod na meranie datovej kvality
prostrednictvom zvolenej skupiny parametrov a ukazovatefov. Piaty krok kontrolného
merania je v porovnani s komplexnym meranim rozdeleny do troch zjednoduSenych
hlavnych etap:

4. VloZenie dat z prebratého objektu merania do vybratého nastroja na meranie
datovej kvality

5. Prebratie skriptov z relevantného komplexného merania - jeden skript bude
spustat vykonanie merania pre fubovolnu skupinu parametrov a ukazovatelov

6. Spustanie skriptov podlPa planu monitorovacieho merania — merania podfla
vybratych parametrov a ukazovatelov datovej kvality

Krok 6 — Vytvorenie protokolu

Vygeneruje sa report z nastroja (protokol z merania), v ktorom sa vykonalo kontrolnée
meranie datovej kvality. Sabléna reportu bude dodana neskér po vykonani merania 3
vybranych registrov.

Krok 7 — Zaslanie protokolu

Vygenerovany report (protokol z merania) sa odosiela dohladu, ktory je v tomto pripade
UPVII — datova kancelaria. Rozhodnutie o budicich krokoch ale zasahuje do agendy
samotného projektu zlepSenia datovej kvality a nie dohladu datovej kvality.

Rola datového kuratora v procesoch merania datovej kvality

Datovy kurator je kfu€ova rola v celom riadeni aj merani datovej kvality. Vyznam a vplyv
tejto pozicie bude vbuducnosti eSte viac rast. Datovy kurator ma mat nielen
zodpovednosti, ale aj prislusné kompetencie vyjadrit sa ku vSetkym planovanym
zmenam a projektom v svojom rezorte, ktoré mdézu mat vplyv na kvalitu dat a informacii
v jeho zodpovednosti.

Meranie datovej kvality méa datovym kuratorom a ich rezortnym nadriadenym pomoct
externe prezentovat a ,predat” pozitivne trendy, ktoré boli vdaka nim spustené a dodané
- a to na zaklade objektivnych metrik a presnych overitelnych gisiel. V pociatocnej faze
merania datovej kvality je kfu€ové vyjadrenie skutoéného vychodiskového stavu datove;j
kvality — bez zbytocného priklaSovania alebo zametania pod koberec. Pritom tu
paradoxne plati princip, Ze ¢im horsi je pociatoény AS-IS vychodiskovy stav v rezortnej
datovej kvalite, tym vacsi je potom priestor pre postupné zlepSenie a pre
preukazatelnost pridanej hodnoty a déleZitosti tejto novej role - ako aj konkrétnych osdb,
ktoré ju vykonavaju.

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho sociadlneho fondu. 25
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V procese samotného merania datovej kvality boli identifikované Styri zakladné typy
zodpovednosti. NiZzSie sU popisané zodpovednosti a kompetencie v spojeni s rolou
datového kuratora. Tieto zodpovednosti su definované cez Styri (RACI) Urovne:

— Zodpovedny vykonavatel — Responsible (R),
— Zodpovedny vlastnik — Accountable (A),

— Konzultuje — Consulted (C),

— Je informovany — Informed (1).

Druh merania datovej kvality

Informativne meranie

Nazov kroku v merani datovej kvality = R

1 Definovanie objektu

2 Ziskanie dat

3 Vyber parametrov

4 Vlyber ukazovatelov

5 Vykonanie merania

6 Vytvorenie protokolu

7 Zaslanie protokolu

Monitorovacie meranie

1 Prebratie objektu

2 Ziskanie dat

3 Prebratie parametrov

4 Prebratie ukazovatelov

5 Vykonanie merania

6 Vytvorenie protokolu

7 Zaslanie protokolu

Komplexné meranie

1 Upresnenie objektu

2 Ziskanie dat

3 Upresnenie parametrov

4 Upresnenie ukazovatelov

5 Vykonanie merania

6 Vytvorenie protokolu

7 Zaslanie protokolu

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho sociadlneho fondu. 26
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Druh merania datovej kvality = Nazov kroku v merani datovej kvality R

1 Prebratie objektu X X

2 Ziskanie dat X X

3 Prebratie parametrov X
Kontrolne meranie 4 Prebratie ukazovatelov X

5 Vykonanie merania X

6 Vytvorenie protokolu X

7 Zaslanie protokolu X X

Tabulka 2: Zodpovednosti datového kuratora v procesoch merania datovej
kvality

Zodpovednosti datového kuratora v procese merania a riadenia datovej kvality
Déatovy kurator:

— Orchestruje a koordinuje ¢innosti a komunikaciu suvisiace s meranim a riadenim
datovej kvality vo svojom rezorte

— Monitoruje procesy a vykonava dozor nad dodrZiavanim povinnosti a smernic,
ktoré suavisia s datovou kvalitou v ich oblasti

— Komunikuje so v8etkymi zuCastnenymi relevantnymi subjektami na merani
a riadeni kvality dat v ramci svojich kompetencii

— Monitoruje a sleduje kvalitu dat a jej trendov vo svojom rezorte

— Prijima a vyhodnocuje navrhy a podnety tykajlce sa datovej kvality a tieto navrhy
moZe v pripade potreby postupit hlavnému datovému kuratorovi alebo datovej
kancelarii

— Kontroluje dodrziavanie zakonov, smernic a procesov, ktoré suvisia s datovou
kvalitou

— Odporuca opatrenia na zabezpecenie pozadovanej datovej kvality

— V rozsahu svojej pésobnosti vydava zavazné stanoviska, metodicky usmernuje
povinné osoby pri merani a riadeni kvality dat, podiela sa aktivne na priprave
vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov v oblasti riadenia datovej kvality

— Podiela sa na , evanjelizacii* vyznamu datovej kvality aj na priprave s tym
suvisiacich prezentécii, dokumentov a Skoleni

— Aktivne sa vzdelava v oblasti datovej kvality a v spésoboch jej riadenia a merania

— Zodpoveda za riadenie datovej kvality referenénych udajov v ramci svojich
kompetencii

— ManaZuje procesy suvisiace s riadenim kvality Udajov v ramci svojej institacie
— RieSi strategicky rozvoj institlcie v oblasti vyuZitia, prezentéacie a analyzy dat
— Zodpoveda za sulad udajov so Standardmi datovej kvality

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho sociadlneho fondu. 27
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— Funguje ako komunikator a centralny kontaktny bod (SPOC) s pouzivatefmi
Udajov pre datovu kvalitu a ich zrozumitefnost

Pravomoci a kompetencie datového kuratora pre meranie a riadenie datovej
kvality

Déatovy kurator:

— Ma pridelené vSetky potrebné kompetencie a pravomoci, ktoré potrebuje
k vykonu svojich zodpovednosti v oblasti riadenia a merania datovej kvality.

— Ma pravomoc a moznost’ vyjadrit’ sa ku vSetkym projektom a aktivitam, ktoré
maju potencialny dopad na datovu kvalitu v jeho rezorte.

— Ma pridelené vSetky pristupové prava k databdzam a datasetom v jeho
zodpovednosti za datovu kvalitu v jeho rezorte — v stulade so zakonom, so
zavaznymi smernicami a so schvalenymi procesmi.

— Ma koordinaéné pravomoci pre komunikaciu a ¢innosti suvisiace s riadenim
datovej kvality a jej vyhodnocovania.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Specifikacie parametrov datovej kvality vo verejnej
sprave

Uvod k Specifikacie parametrov datovej kvality vo verejnej
sprave

V tejto kapitole sa budeme venovat definovaniu parametrov datovej kvality, v anglickej
literature Casto oznacdované aj ako ,data quality dimensions“. Vychadzat budeme
z 6smich parametrov definovanych v dokumente ,Strategicka priorita — ManaZzment
adajov* schvaleného viadou SR, adopinime niektoré dalSia parametre, ktoré
povazZujeme za uzito¢né.

— Presnost’ (Cistota) — miera, s akou objekt evidencie reprezentuje reélny svet,
vyjadrena zhodou s referenénymi tdajmi.

— Kompletnost’ — Kompletnost' udajov znamena, Ze vSetky udaje z objektu evidencie,
povazované alebo oznacené za povinné, su pritomné v datovom prvku.

— Aktualnost’ — Udaje su ¢asovo adekvatne a povazované za aktualne.

— Unikatnost’ — Vyhodnotenie duplicity udajov vo vztahu k jednoznaénému
referencovatelnému identifikatoru.

— Referenéna integrita — Udaje v objekte evidencie su referencované s referenénymi
udajmi v podobe, v akej su evidované v referenénych registroch. Referenéné udaje
Z objektu evidencie su stotoZnené so subjektom evidencie.

— Strojova spracovatelnost’ — moznosti automatického spracovania udajov plynuce
z formatu reprezentacie dat ako napr. spajanie roznych dat v réznych zdrojov, &i
spracovanie dat s ohfadom na ich vyznam.

— Konzistentnost’ — vzajomné logické vztahy v ramci objektu evidencie su spravne
kompatibilné a v sulade so stanovenymi biznis pravidlami.

— Spravnost’ — zhoda Udajov s kritériami, ktoré stanovuju format dat.

Kazdy tento parameter ma viacero ,odtiefiov® a da sa vnimat v rdznych kontextoch.
Parameter datovej kvality predstavuje pohlad na isté spektrum problémov spojenych s
datovou kvalitou a preto potrebujeme koncept (Obrdzok 7), ktory by hovoril o datovej
kvalite konkrétnejSie.

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho sociadlneho fondu. 29
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Obréazok 7: Specifikacia datovej kvality

Pre jednotlivé parametre datovej kvality definujeme ukazovatele datovej kvality. Zatial
¢o parameter je komplexny, ukazovatel je konkrétny pojem. Pre ukazovatel existuje
konkrétny vzorec alebo postup, ako ho mézeme vypocitat. Definovaniu vypoctov je
venovana kapitola (4). Da sa povedat, Ze parameter datovej kvality predstavuje skupinu
viacerych ukazovatelov.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu. 30
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Definovanie parametrov datovej kvality

Presnost’

Presnost’ hovori ako dobre data zodpovedaju skuto€nostiam v realnom svete. Prv nez
zadefinujeme niektoré ukazovatele, vysvetlime si tento pojem na priklade. Zoberme
napriklad register fyzickych oséb a v filom zaznam o osobe Dagmara Zavodska.
Rozoberieme rézne stupne presnosti, podfla toho, ako vyzera zaznam o tejto osobe.

— V zdznamoch mame meno Dagmara Zavodska.
To znamena, Zze meno mame zaznamenané Uplne presne alebo presnost je 100%.
— V zdznamoch mame meno Dgmara Zavodska.

To znamend, Ze meno nie je zaznamenané Uplne presne (chyba jedno ,a“ v mene).
Takuto chybu vieme pomerne lahko identifikovat a aj automatizovane opravit.
Nemusi to byt to tak byt vzdy, napriklad pri mene Sylvia, nie je jasné, i ma ist o
meno Silvia alebo Sylvia. Aj pri mene Dagmara si vieme predstavit' viaceré pripustné
hodnoty, napr. Dagmara, Dagmar.

— V zdznamoch mame meno Zuzana Zavodska (aj ked ide o Dagmar).

ZavaznejSia chyba, ktora vyrazne komplikuje identifikaciu osoby. NavySe nie je
mozné jednoducho takuto chybu odhalit.

Z teoretického pohladu presnost delime na dve zakladné kategdrie:

1. Syntakticka presnost’. Syntakticka presnost’ hovori, ¢i hodnota Udaju je medzi
pripustnymi udajmi, pripadne ako velmi je od nich vzdialena. V uvedenych
prikladoch meno Dgmara nie je v pripustnych menach a jeho vzdialenost od
pripustnej hodnoty sa da merat napriklad v pocte pismen, ktoré je potrebné
upravit (1 pismeno).

V pripade mien tato uloha nie je jednoducha. Napriklad rozhodnutie, ¢i meno ma
byt spravne Dagmar alebo Dagmara, nie je zrejmé. Napriek tomu aj tu vieme
opravit viacero zrejmych prepisov.

Ak by sme namiesto mien hovorili 0 nazvoch miest, tu je jasné, ¢o su a €o nie su
pripustné hodnoty. A ma zmysel hovorit o tom, ako daleko je uvadzana hodnota
od realnej hodnoty.

Syntakticka presnost sa meria ,vzdialenostnymi“ funkciami, napr. po€et pismen
ktoré je potrebné upravit. Tato vzdialenost nam hovori nie len o kvalite zaznamu,
ale mbze davat’ aj navod na jeho opravu. Napriklad moézeme prijat’ pravidlo, Ze
ak staci opravit jedno pismeno, tak zaznam automatizovane upravime. Aj tu
treba dat' pozor, napr. zaznam Ea ma vzdialenost’ 1 aj k menu Eva aj k menu
Ema. Viac o moZnosti zvySovania kvality dét je v kapitole (2.3.1.2).

Syntakticka presnost ma blizko k parametrom konzistentnost’ a spravnost.

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho sociadlneho fondu. 31
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2. Sémanticka presnost. Syntakticka presnost sa zameriava na porovnanie

zadanej hodnoty s moZznymi pripustnymi hodnotami bez ohladu na skutocny
objekt v realnom svete. Sémanticka presnost hodnoti, &i zaznamenana hodnota
zodpoveda skutoCnej hodnote.

To znamena, ze z pohladu syntaktickej spravnosti je zaznam Zuzana Zavodska
uplne v poriadku a syntakticka presnost tohto zaznamu je 100%. Sémanticka
presnost tohto zaznamu je 0, pretoze nezodpoveda realite. Ina¢ povedané, meno
Zuzana je syntakticky pripustné, ale sémanticky v tomto pripade nie, lebo osoba
sa vola Dagmara.

Zatial C€o syntakticki presnost ma zmysel vyhodnocovat nejakou
»vzdialenostnou® funkciou (napr. pocet pismen ktoré treba opravit’), sémanticku
spravnost zvacsa hodnotime iba dvoma stavmi Spravne/Nespravne.

Vyhodnocovat sémanticku spravnost je naro¢né, lebo k jej vyhodnoteniu
potrebujeme vediet skutoénu pravdu. Jednoduchy pripad je, ak zistime, Ze
zaznam nema 100% syntakticku spravnost. Vtedy je zrejmé, Ze nemdze byt ani
sémanticky spravny. Ak je vSak syntakticka spravnost 100%, pre rozhodnutie, Ci
je zaznam aj sémanticky spravny treba overenie voci nejakému zdroju pravdy.

Vyhodnocovanie ukazovatelov pre parameter Presnost vyZaduje doménovu znalost.
Oplati sa v8ak zamerat na:

— Definovanie vzdialenostnej funkcie pre hodnotenie syntaktickej presnosti udajov.

— Definovanie kategorii pre hodnoty syntaktickej presnosti:

syntakticky presné
s malou syntaktickou chybou, ktoru je mozné automatizovane opravit
s vacSou syntaktickou chybou

— Definovanie postupu pre hodnotenie sémantickej presnosti:

spravne — ak vieme, Ze zaznam je presny
nespravne — ak vieme, Ze zdznam je nepresny
nezname — ak nevieme, €i je zaznam spravny alebo nie

Spravnost’

Spravnost hovori, ¢i format udajov zodpoveda definovanym pravidlam. Typickym
prikladom je format datumu, Casu, format Cisel. Format sa niekedy definuje aj
pre komplikovanejSie kompozitné objekty, napriklad adresa, osoba.

Delime ich na dve skupiny:

— Spolocné kritéria definuje vynos MESR 55/2014 o Standardoch pre ISVS. Prikladom
je pouzivanie centralnych Ciselnikov (napr. Ciselnik obci), pouzitie definovanych
datovych prvkov v spravnom formate a podobne.

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho sociadlneho fondu. 32
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— Kiitéria Specifickeé pre dany systém, napriklad pocCet desatinnych miest, format
datumu, maximalna dizka retazca a podobne.

Spravnost udajov a dodrzZiavanie predpisanych formatov Uzko suvisi s parametrami
strojova spracovatelnost a zrozumitelnost.

Tento parameter mdézeme vyhodnocovat kvalitativne, ale Casto je dblezitejSie
kvantitativne hodnotenie. Ak je proces spracovania dat nastaveny tak, Ze dodrZiava dany
format, je nepravdepodobné, Ze by sme nasli hodnoty, ktoré danému formatu
nevyhovuju. Preto ide skér o kvalitativne posudenie, €i datovy model zodpoveda
definovanym Standardom a &i sa dodrziavaju predpisané formaty.

Kompletnost’

Kompletnost’ hovori o tom, i data obsahuju dostatok udajov. V prvom rade je dolezite,
Ci su vyplnené vsetky povinné udaje. O kvalite dat v8ak hovori aj kompletnost
nepovinnych dat. Ak napriklad firma zbiera Udaje o svojich zakaznikoch, bude kontakt
na zédkaznika pravdepodobne povinnym atributom, bez ktorého je zdznam takmer
bezcenny. AvSak aj atribut zaujmy zakaznika, historia ndkupov a podobne maju velku
pridand hodnotu a vyplnenost tychto Udajov hovori tiez o kvalite databazy.

Pri hodnoteni kompletnosti vyuzijeme kvalitativny ukazovatefl, ktorého hodnoty su:
1. Udaj nie je vyplneny a vieme, Ze nema byt vyplneny. Z pohladu datovej kvality
ide o kvalitny udaj. Prikladom moze byt, Zze vieme, ze zadkaznik nevlastni
motoroveé vozidlo.

2. Udaj nie je vyplneny a vieme, Ze ma byt. Ide o nekvalitny udaj.

3. Udaj nie je vyplneny a nevieme, & ma alebo nema byt vyplneny. Aj toto je
nekvalitny Gdaj.

4. Udaj je vyplneny. V takomto pripade sme z pohladu kompletnosti spokojny,

treba pouzit iné parametre — spravnost, konzistentnost’ a podobne — na
hodnotenie jeho dalSej kvality.

V suvislosti s kompletnostou mézeme vyhodnocovat aj kvalitativny ukazovatel. Ten
hovori o kvalite navrhu datovej schémy a hodnoti, &i vieme rozlisit' prvy, druhy a treti
stav, to znamena ¢i vieme pri nevyplnenom udaji povedat, Ci je nevyplneny umyselne
alebo nie. ZvacSa to znamena, Ze pri navrhu datovej schémy rozliSujeme medzi
prazdnou hodnotou a hodnotou null. Hodnota null v takomto pripade znamena, Ze vieme,
Ze zaznam ma byt nevyplneny a méZzeme ho povazovat z pohladu kompletnosti za
spravny.

Kompletnost ma zmysel vyhodnocovat na jednotlivych atributoch, napr. kompletnost

datumu narodenia. A ma zmysel ju vyhodnocovat aj na zadznamoch, to znamena, ze
vieme identifikovat, ¢i je zaznam:

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho sociadlneho fondu. 33
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— Uplne vyplneny

— Ma vyplnené v3etky povinné atribaty, ale nema vyplnené v3etky nepovinné atribty
(null povazujeme za vyplneny atribut)

— Percento vyplnenych atribltov

To nam umozni zaradit zaznamy do viacerych kategorii podfa kvality ich kompletnosti a
modzeme pouzit ukazovatel, ktory hovori o polte vyplnenych, Ciastone vyplnenych a
malo vyplnenych zaznamov. Takyto ukazovatel dava dobry prehlad o pouzitelnosti
jednotlivych zaznamov a méze sluzit’ pre identifikovanie problémov a definovanie oblasti
kvalitnych dat.

Unikatnost’

Unikatnost hovori o duplicitach v datach. Zvlast bude diskutovana pri
referencovatelnych identifikatoroch, kde sa pozaduje aby kazdy identifikator bol
jedine€ny. Poziadavka na unikatnost ma zmysel aj pre iné atributy, napr. v registri
danovych subjektov nemaju dva rézne subjekty odkazovat na tu istu pravnicku &i fyzicku
osobu. Alebo v obchodnom registri by mal byt nazov obchodnej spolo¢nosti jedine¢ny,
napriek tomu, Ze nie je referenénym identifikatorom (lebo sa méze v €ase menit).

Ide o kvantitativny/datovy ukazovatel. Vyhodnocujeme ho podobne ako jedineénost
referencného identifikatora, ako podiel poc¢tu objektov s opakujucim sa identifikatorom,
ku poctu v8etkych objektov.

Unikatnost mézeme chapat aj o nieCo vSeobecnejSie, napriklad, Ze ak dve obchodné
spolo¢nosti maju nie uplne zhodny nazov, ale nazov, ktora je prili§ podobny, aj takato
podobnost’ je neziaduca. M6Zeme definovat funkciu, ktora meria podobnost a povedat,
ze ak je podobnost menSia ako definovana hranica, tak tieto dva zaznamy
nepovazujeme za unikatne. Touto definiciou unikatnost priblizujeme parametru
konzistentnost' a spravnost.

Aktualnost’

Aktualnost hovori, €i su data aktualne, alebo hrozi, ze st tam aj starSie udaje. Problémy
s aktudlnostou Udajov mdZe byt komplikované strojovo identifikovat. Casto su
spbsobované komplikovanymi procesmi, ktorymi su data zapisované do ISVS. Preto ide
skor o kvalitativny parameter, posudzujlcu procesy suvisiace s vytvaranim dat. Typické
hodnoty tohto kritéria su:

— Data su aktualizované v systéme okamzZite po prijati rozhodnutia, v idealnom pripade
sa rozhodnutie robi priamo v registri alebo sa do neho automatizovane prenésa.

— Data su aktualizované davkovym automatizovanym spésobom v pravidelnych
Casovych intervaloch. Napriklad prenos udajov z distribuovanych systémov do centra
kazdu noc, raz tyZdenne a podobne.

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho sociadlneho fondu. 34
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— Udaje su pravidelne manuéalne prepisované do systému. Ide o systémovy problém,
chybajuca automatizacia nezarucuje aktualnost’ dat.

— Udaje nie su aktualizované. Udaje musia byt aktualne, asovo prislu§né. Nemalo by
sa stat, Ze OVM vyda rozhodnutie, ale do ISVS prisluSné udaje zapisuje iba raz za
tyzden a teda Gdaje v registri niekolko dni nezodpovedaju skutonosti. DalSie
zdrzanie méze byt napriklad medzi zaevidovanim udaju v zdrojovom registri a jeho
naslednom spracovani v referenénom registri. Pokial udaj v ISVS nie je, je tazké
zistit, Ze nie je aktualny, nemusi byt jasné, s ¢im sa ma porovnat.

Ak by sme chceli strojovo vyhodnocovat aktualnost udajov, mézeme si pomoct’ pojmov
volatilita (miera premenlivosti), ktory hovori ako ¢asto sa udaje menia. Ak napr. hovorime
o datume narodenia, tak vieme, Ze sa nemeni, jeho volatilita je nizka a teda aj menej
Casté aktualizacie udajov nepredstavuju velky problém. Podobne je to napriklad pri
priezvisku osoby, ktoré sa sice mdze zmenit, ale je to iba vynimoéne. Castejsie sa meni
bydlisko, ale tiez nie vefmi rychlo. Typickym prikladom atribatu s velkou volatilitou su
ceny, kde je nutné aby boli aktualizované online.

Dalsim rozmerom, ktory treba brat do Gvahy je, Ze potrebujeme, aby tGdaje boli nie len
aktualne v priamociarom slova zmysle, to znamena, ze vieme aké hodnoty su teraz.
Casto potrebujeme vediet, aké hodnoty budu platné zajtra a pokial je tato informécia
znama, tak by mala byt aj dostupna.

Strojova spracovatel'nost’

Strojova spracovatelnost meria ako jednoducho je mozné udaje automatizovane
spracovat.

Pre jej hodnotenie budeme pouzivat’ ukazovatel (vid Tabulka 3) 54 Open Data stupnica.

Hovori o Struktdrovanosti / formate v ktorom su data poskytované, od strojovo
nespracovatelného (napr. pdf), cez proprietarne formaty (napr. excel), cez otvorené
forméty (napr. xml, json, csv) az po rdf a lod format. Ide kvalitativhe/architektonické
kritérium. Kvantitativne sa m&zZe nepriamo vyjadrit cez skoring model.

Pocet PoDisS

hviezdigiek ' °F

% Publikovanie otvorenych dat tak aby boli dostupné konzumentom. Format dat nie je
vhodny na strojové spracovanie, napr. pdf, scan dokumentu a podobne.
Déta su publikované v Strukturovanej podobe, ale je potrebné pouzit’ platené nastroje.

* * Typickym prikladom je excel tabulka, ked konzument musi mat komerény nastroj na
Citanie dat.

- Podobne ako dvojhviezdi¢kova uroven, ale data su publikované v otvorenom formate,
napr. csv namiesto excel.
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Data obsahuju URI (identifkatori), vdaka ¢omu sa na ne da odkazovat, daju sa ulozit
2. 2.2.8 ¢ odkazy a podobne. Na tejto Urovni sa oCakava existencia ontoldgie ktora definuje
Struktdru dat.

Data su prepojené s inymi datovymi zdrojmi, o zvacsuje potencial vyuzitia. Vhodné je

*kkkk vyuzivat Standardizované ontoldgie.

Tabulka 3: Hodnotenie strojovej spracovatelnosti

Dalsie ukazovatele suvisiace so strojovou spracovatelnostou hovoria, o vsetko este
musime s datami urobit, aby sme ich mohli poZit pre konkrétny ucel.

Referenéna integrita

Referen¢na integrita sa zameriava na moznost pouzitia udajov naprie¢ verejnou
spravou. Nehovori o presnosti, konzistentnosti a podobne, ale o previazanosti a
pouzitelnosti udajov v ramci verejnej spravy a aj mimo nej dalSimi konzumentmi udajov.

V tejto slvislosti poznamenajme, Ze ked hodnotime kvalitu Udajov (predchadzajuce
parametre), tak sa sustredime na déata, ktoré st doménou daného registra, nie na
referencované Udaje. Napriklad, ak hovorime o registri vozidiel, tak nas zaujima kvalita
Gdajov ako typ vozidla, rok vyroby. Aj pri vlastnikovi vozidla, ktory by mal byt
referencovany na RFO/RPO nas zaujima jeho kvalita. Ale nezaujimame sa o kvalitu
mena, priezviska, adresy, ... vlastnika, pretoZe tieto udaje by sa mali preberat z
referencného registra a ich kvalita je jeho zodpovednost. Podmienkou je preberanie
tychto udajov z referenéného registra. Schopnost’ poskytovat udaje a mieru preberania
udajov hodnotime samostatnym parametrom referen¢na integrita.

V tejto Casti sa zameriame na registre vo verejnej sprave. Zmyslom existencie registra
je evidovat informéacie o objektoch, napr. Register fyzickych oséb registruje fyzickeé
osoby, Register vozidiel registruje vozidla, Obchodny register registruje obchodné
spolo¢nosti. Referentna integrita vyzaduje, aby mal kazdy takyto objekt priradeny
referencovatelny identifikator, ktory potom vyuziju konzumenti dat na referencovanie
objektu. Jednoduchym prikladom je ICO pravnickej osoby alebo rodné &islo fyzickej
osoby.

Referenéna integrita hovori o kvalite vyuZivania udajov medzi referenénym registrom
ktory Udaj poskytuje a konzumentom, ktory uddaj pouziva. Preto aj pri definovani
ukazovatefov tohto parametra, sa budeme pozerat najprv o€ami producenta udajov
(referencny register), a potom aj z pohfadu konzumenta udajov.

Zatneme ukazovatelmi zameranymi na producenta udajov. Treba povedat, Ze
popisované ukazovatele pre posudenie kvality referencovatelného identifikatora sa
netyka iba uz vyhlasenych referenénych registrov. Kazdy register obsahuje aspon jeden
objekt, ktory spravuje. Bez ohladu na to, &i tieto udaje su alebo nie su vyhlasené za
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referencné, cielom je, aby v kratkej dobe za referencné vyhlasené boli a preto treba dbat
na hodnotenie kvality.

Definovanie ukazovatelov datovej kvality pre jednotlivé
parametre

V tejto Casti sa definuju ukazovatele prislichajuce k jednotlivym parametrom a ich
detailné popisy v tabulke nizSie a typy ukazovatelov datovej kvality.Ukazovatele
datovej kvality mdzeme rozdelit do dvoch skupin podla spésobu ako ich
vyhodnocujeme.

1. Kvalitativhe ukazovatele.

Tieto ukazovatele vyjadruju kvalitu dat z architektonického pohladu. Posudenie

a vyhodnotenie tychto ukazovatelov sa neda vzdy automatizovat a ¢asto vyzaduje
manualne vstupy. Napriklad zrozumitelnost atributu je na fudskom posudeni

a vyhodnocuje skor kvalitu architektonického navrhu dat nez samotny obsah dat.
Prikladom moZe byt aj strojova spracovatelnost, integrovatelnost,
interpretovatelnost alebo pripravenost’ na datovu analytiku. Strojova
spracovatelnost’ zavisi od formatu akym su data zaznamenévané a poskytované
(pdf, excel, xml) a opat je hodnotenim architektury nie jednotlivych zaznamov.

Kvalitativne ukazovatele su dlhodobejSie charakteru, neméa zmysel ich
vyhodnocovat prili§ ¢asto. Zmena je viazana na rozhodnutie vlastnika dat zmenit
procesy, datovy model a podobne.

2. Kvantitativne ukazovatele.

Tieto ukazovatele vyjadruju ,tvrdy“ pohlad na data. Prikladom mé&ze byt pocet
nevyplnenych hodn6t.

Tieto ukazovatele sa zvacSa daju vyhodnocovat automatizovane. Kedze sa menia
s tym, ako pribGdaju data, predpoklada sa, Ze sa budu vyhodnocovat v
pravidelnych, nie priliS dlhych intervaloch.

Ak systém obsahuje vela dat, tak pri ich postupnom naraste nedochadza k
vyraznejSim zmenam v hodnote tychto atribdtov. Aj tu, podobne ako pri
kvalitativnych ukazovatefoch, mbze dochadzat k vyznamnym skokom, ak vlastnik
dat zavedie novy proces.

Vyhodnocovanie kvantitativnych ukazovatelov je jednoduchsie, zvacSa existuje vzorec
ktory mézeme pouzit. Vyhodnotit kvalitativne ukazovatele je narolnejSie. Ide
0 posudenie kvality procesov, architektury. Nie vzdy existuje jednoznacny vzorec Ci
navod ako ohodnotit dany ukazovatel. Napriek tomu, posudzovanie kvalitativnych
ukazovatelov je délezité, pretoZze poukazuje na principialne problémy. Navyse,
odstranenie niektorych takychto problémov nemusi byt naro¢né.

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho sociadlneho fondu. 37
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Operacny program
Efektivha
verejna sprava

Parameter

Ukazovatel

* * K

* %

* oy %

* 4 K

Typ ukazovatela

Eurdpska dnia
Eurdpsky socialny fond

Popis ukazovatela

Poznamka

Presnost’

Syntakticka
presnost hodnoty

Kvalitativny

Definujeme vzdialenostni funkciu - ako je
zapisana hodnota vzdialena od
pripustnych hodnét.

Pre dany atrib(t, napr. meno konkrétnej
fyzickej osoby.

Neuvedené

Syntakticka
presnost atributu

Kvantitativny

Hodnotime, kolko zaznamov ma uUplne
presnu hodnotu, kolko zaznamov ma
malu syntaktickd chybu, kolko zaznamov
ma velku syntaktickd chybu.

Pre dany atribdt, napr. meno fyzickej
hodnoty

Neuvedené

Sémanticka
presnost atributu

Kvantitativny

Hodnotime, kolko zaznamov je zaru€ene
spravnych, kofko nespravnych a pri
kolkych nevieme rozhodnut.

Pre dany atribdt, napr. meno fyzickej
hodnoty

Neuvedené

Konzistentnost

Sledovanie
konzistentnosti

Kvalitativny

Posudzuje proces sledovania kvality. Pre
kazdy atribut hovori, i existuju biznis
pravidla, ktoré sa vyuZivaju na kontrolu
jeho konzistentnosti, alebo takéto pravidla
neexistuju.

Specialnym pripadom su atributy, kde sa
konzistentnost nesleduje. Ak napriklad
atribat preberame z referenéného
registra, tak za jeho konzistentnost
zodpoveda referencny register.

Dodrziavanie biznis
pravidla

Kvantitativny

Pre jeden atribut, ¢i skupinu atribatov
méze byt definovanych niekolko biznis
pravidiel. Napriklad, datum je po roku
2010, datum nie je viac ako 5 dni

v buducnosti, vzdialenost’ dvoch datumov
je najviac 10 rokov a podobne. Preto
tento ukazovatel vyhodnocujeme pre
kazdé biznis pravidlo.

Neuvedené

Spravnost’

Dodrziavanie
formatu atribGtu

Kvalitativny

Hodnotime, kolko zaznamov dodrziava
definovany format.

Neuvedené

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Operacny program
Efektivha
verejna sprava

Parameter

Ukazovatel

* * K

* %

* oy %

* 4 K

Typ ukazovatela

Eurdpska dnia
Eurdpsky socialny fond

Popis ukazovatela

Poznamka

Pre dany atribat, napr. datum

Design v sulade so

Hodnotenie, ktoré objekty a atriblty su

Nie pre kazdy atribit ma zmysel tento

- Kvalitativny zaznamendavané v sulade s definovanymi | ukazovatel vyhodnocovat, napr. pri
Standardom - . )
Standardami. volnom texte.
Hodnotenie, ¢i dizajn datového modelu
RozliSovanie null a Kvalitativn rozliSuje medzi tmyselne prazdnou Neuvedené
prazdnej hodnoty y hodnotou a hodnotou ktora nie je
vyplnena.
Vyplnenost N . .
povinného tdaja Kvantitativny Neuvedené Neuvedené
K letnost Je na posudeni datového kuratora s
ompletnos doménovou znalostou, ¢i je
nebezpecnejSie, ak o atribute nevieme &i
Vyplnenost ma alebo nema byt vyplneny, ¢o
yp Kvantitativny znamena, Ze je Sanca, Ze je zaznam OK, Neuvedené

nepovinného Udaja

ale nie sme si isti. Alebo je
nebezpecnejsie, ked vieme Ze ndm
hodnota chyba, v tomto pripade zas
vieme presne na ¢om sme.

Unikatnost

Unikatnost
identifikatora

Kvantitativny

Neuvedené

Poznamenajme, Ze Unikatnost
referenéného identifikatora je definovana
inde.

Unikatnost atributu

Kvantitativny

Ukazovatel hovoriaci o atribute, ktory nie
je povazovany za identifikator, ale ¢asto
sa vyuZziva ako alternativa k
identifikovaniu objektov a teda by bolo
vhodné, aby bol unikatny.

Neuvedené

Aktualnost

Rychlost
aktualizacie

Kvalitativny

Ukazovatel popisujuci procesy, ktorymi sa
data spracovavaju. Hodnoti sa, ako ¢asto
su udaje aktualizované. Ciefom je
dosiahnut online aktualizacie.

Treba vS§ak brat do Gvahy volatilitu
Udajov a posudzovat potrebu aktualizacie
Udajov komplexnejsie.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.

39




Operaény program P

Efektivna

* %

Eurdpska dnia

* oy %

verejné spréva * o Europsky socialny fond

Parameter

Ukazovatel Typ ukazovatela Popis ukazovatela

Poznamka

Aj ked pri parametri aktualnost je
dblezitejSie kvalitativne hodnotenie, ak

Aktualnost atribatu Kvalitativny pre atribut vieme hodnotit ako dlho trvala | Neuvedené
jeho aktualizacia, je to uzito¢na
informacia.
Zakladny ukazovatel pre parameter
strojova spracovatelnost hodnoti, aké
5% Open Data o narocneé je pou12|t data pre _ o _ )
. Kvantitativny automatizované spracovanie v zavislosti Neuvedené
stupnica " . . .
od pouzitého formatu. Zakladné
informacie o stupnici boli popisané vysSie
(vid Tabulka 3).
Zrozumitelnost Hodnotime aké komplikované je
Strojova . , Kvalitativny porozumiet modelu v ktorom su data Neuvedené
. , | (Interpretovatelnost) .
spracovatelnost prezentované.

Ukazovatel hovori ako lahko su data
pouzitelné pre transformaciu.

Transformovatelnost Kvalitativny Specialne sa da hovorit o pripravenosti
na analytiku: kolko krokov musi
pouzivatel urobit, aby mohol data vyuzit
pre vytvaranie reportov a analyz.

Aj ked su data dostupné napr. v json
forméate, je rozdiel ¢i je meno a priezvisko
v jednom atribute a musi ich prijimatel
dat oddelit, alebo su uz predpripravené
ako samostatné atributy..

Referenéna
integrita

Ukazovatel hovoriaci, ¢i maju vSetky
objekty evidencie priradeny referencny
identifikator.

V pripade referencného identifikatora
nema zmysel hovorit o null hodnote,
diskutovat, ¢i moze existovat zaznam,
ktory nemusi mat vyplneny tento atribut.
Kazdy zaznam musi byt identifikovatelny
a teda referencny identifikator by mal byt
vyplneny.

Predpokladame, Ze hodnota tohto
ukazovatela bude zvac¢sa vysoka, chybat
moZze napriklad pri niektorych historicky
starSich zaznamoch.

Kompletnost
referenéného Kvantitativny
identifikatora

Neuvedené

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Operacny program
Efektivha
verejna sprava

Parameter Ukazovatel

* * K

* %
* oy *

* 4 K

Typ ukazovatela

Eurdpska dnia
Eurdpsky socialny fond

Popis ukazovatela

Poznamka

Jedinecénost

Ukazovatel na posudenie, ¢i sa
nepouZziva rovnaky identifikator pre rozne
objekty.

identifikatora

aby sa zjednodusilo jeho pouzitie pri
naslednej integracii.

referenéného Kvalitativny Predpokladame, Ze hodnota tohto Neuvedené
identifikatora ukazovatela bude zvacsa velmi nizka.
Prikladom je napr. nejednoznaéné rodné
Cislo, opakujuce sa i€o a podobne.
Napr. pouzitie rodného C&isla ako sucasti
Pouzitelnost referencovatelného identifikatora
referencovatelného | Kvalitativny architektonicky | zabranuje jeho zverejfiovaniu, ¢im sa Neuvedené
identifikatora stava nepouzitelnym mimo chranenych
systémov VS.
Napr. ak je priezvisko sucastou
- identifikatora, da sa o¢akavat, Ze sa
Stabilita ¢asom zmeni v nemalom pocte pripadov
referencovatelného | Kvalitativny architektonicky | X S vt " | Neuvedené
identifikatora ¢o komplll_wJe J_ghg pouzitie. Snaho.u je
navrhnut identifikator tak, aby sa nikdy
nemenil.
Forméat OcZakava sa, Ze referencovatelné
referencovatelného | Kvalitativny architektonicky | identifikatory budd mat format URI, pozri Neuvedené
identifikatora MetalS.
Je vhodné, aby referencovatelny
Interoperabilita identifikator bol navrhnuty v sulade s
referencovatelného | Kvalitativny architektonicky | ontolégiami, best practices zo zahranicia, | Neuvedené

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Efektivha
verejna sprava

* * K

* % %
* oy

* K

Eurdpska dnia
Eurdpsky socialny fond

Parameter Ukazovatel

VyuZivanie
referencovanych
objektov

Typ ukazovatela

Kvalitativny/architektonicky

Popis ukazovatela

Ukazovatel, ktory hovori, kolko objektov
sa pokusame referencovat.

Poznamka

Napriklad register veci eviduje informacie
o vlastnikovi a pouzivatelovi, pri¢om
vlastnika referencuje na RFO/RPO, ale
pouzivatela nereferencuje. Napriek tomu,
Ze v takomto pripade by sa dalo povedat,
Ze referencovanie je 50%, hodnotnejSia
informacia je, €o sa vlastne referencuje a
¢o nie. Zarovefi moze byt pravdou, Ze
osoba sa referencuje voci RPO, ale nie
voCi RFO, ¢o je Ciastocné
referencovanie, preto hodnotenie ¢islom
nie je vystizné. Cielom je pre kazdy
atribut, ktory je evidovany v inom registri
povedat, ¢i ho referencujeme alebo nie.
Sucastou vyhodnocovania kvality
referencovania je aj informacia, Ci sa
udaje automaticky upravuju podla zmien
v referenénom registri, napr. ¢i sa po
zmene mena v RFO zmena prejavi aj v
registri veci. Mozné pristupy su po
publikovani informécie o zmene
referenénym registrom, pravidelnym
zistovanim zmien a podobne.

Z&kon o eGovernmente vyZaduje
pouzivanie referenénych udajov a preto
prahova hodnota pre tento ukazovatel je,
Ze vSetky objekty, pre ktoré existuje
referencny register, musia byt
referencované.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Operacny program
Efektivha
verejna sprava

Parameter Ukazovatel

* * K

* % %

* K

Typ ukazovatela

*

Eurdpska dnia
Eurdpsky socialny fond

Popis ukazovatela

Poznamka

Podiel
referencovanych
objektov

Kvantitativny

Pre kazdy atribut, ktory referencujeme, sa
vyhodnocuje podiel objektov, ktoré sa
podarilo referencovat.

Pre nestotoznené Gdaje je dblezité
doplnit upresfiujucu informaciu o tom,
pre€o sa nepodarilo udaj stotoznit’

- Objekt sa v referenénom registri
nenasiel, a ani sa najst nemal (napr.
zahrani¢na osoba, ktora nie je evidovana
v RFO). Takyto udaj nepredstavuje
znizenie kvality z pohladu referencnej
integrity.

- Objekt sme sa nepokusili stotoznit' s
referenénym registrom, napr. historické
Udaje

- Objekt sa v referenénom registri
nenasiel, ale mal by sa najst. Do velkej
miery to indikuje, Ze naSe udaje o objekte
nie su spravne. Méze sa stat, ze ide o
chybu referenéného registra.

- Objekt sa nepodarilo jednoznacne
identifikovat' (napr. sme nasli viacero
0s6b). Bud nemame dostatok udajov a
teda mame nekvalitné data, alebo ide o
chybu v referenénom registri.

Tabulka 4: Definovanie ukazovatelov datovej kvality pre jednotlivé parametre

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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3.4

3.4.1

Operacny program PN

Efektivna | Europska unia
verejna sprava * gk Europsky socialny fond

* % %
* y %

Cielové hodnoty pre ukazovatele datovej kvality

Cielové hodnoty parametrov

V dokumente ,Strategicka priorita - Manazment Udajov* su pre jednotlivé parametre
datovej kvality definované hodnoty, ktoré je ambiciou dosiahnut (vid Tabulka 5).

Parameter Ambicia Vysvetlenie
, Menej ako 1% objektov evidencie v ISVS, mé zistené
Presnost 1%
chyby
97 % Aspori  97% objektov evidencie v referennych
registrov, ma pritomné vSetky Udaje vyZzadované
agendou.

Kompletnost
Aspon 70% objektov evidencie ISVS, ma pritomné

70 % vetky Gdaje vyzadované agendou.
. O O i . . s .
Aktualinost 80 % Aspon é}O Yo objlektov eV|'denC|e, ma da'tum akEuallz?ae
rovnaky, ako datum vzniku relevantnej skutoCnosti.
Unikatnost 0% Neexistuju duplicity
100 % VSetky objekty evidencie maju referenny identifikator
Referencna integrita VSetky Udaje v objekte evidencie s
100 % stotoZnené s relevantnymi referenénymi udajmi
Aspon 70 % objektov evidencie na urovni 5
Strojova spracovatelnost 4 alebo 5 ] ] ]
Aspor 90 % objektov evidencie aspor na Urovni 4
Konzistentnost 100 % VSetky Udaje su plne konzistentné
Spravnost 100 % VSetky Udaje su Uplne spravne

Tabul'ka 5: Ambicia cielovych hodnét parametrov

Takto definované ambicie sU naozaj ambiciézne. Niektoré z nich vyplyvaja priamo zo

zakona, napr. uplna referenéna integrita je vyzadovana zakonom o eGovernmente.

Z praktického hladiska je dosiahnutie 100% takmer nemozné. Aj pri najlepSej snahe sa

chyby nedaju uplne vylucit. A v niektorych pripadoch je vhodné diskutovat, ¢i naklady

na dosiahnutie 100% kvality vyvaZia benefity:

— Ak si predstavime, Zze by sme pre posudenie kvality niektorého atribatu museli otvorit
papierovy spis, v fiom vyhladat potrebnu informaciu a porovnat ju so zaznamom, tak
tento proces mdze pri velkom pocte zaznamov trvat roky

— Zaroven by sme museli platit osoby, ktore tuto kontrolu manualne vykonavaju a teda
existuju aj priame finan¢né naklady na zvySovanie tejto kvality

— A samozrejme, Ze aj v procese kontroly a opravy mdze dochadzat k chybam

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu. 44
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Operacny program * ok

Efektivna Eurdpska unia
verejna sprava ok Eurdpsky socialny fond

* % %
* 5 %

Nechceme povedat ani nijako relativizovat ciel dosahovat 100% kvalitu dat. Pre
praktické ucely je v8ak uzitocné definovat nizSie Cisla, ktoré hovoria nie o cieli, ktory
chceme dosiahnut, ale o hranici, ked uz z praktickéj vyhody vyhlasenia datového zdroja
za kvalitny prevazuju nad rizikom problémov vyplyvajucich z nekvality dét.

V tomto dokumente preto definujeme prahové hodnoty ukazovatelov datovej kvality (vid
Tabulka 6). Je nutné ich vnimat v tomto kontexte:

1. Ak systém dosiahol prahové hodnoty, neznamena to, Zze sa uz nema snazit

zvySovat kvalitu svojich dat. Ambiciou vZdy musi dosahovat’ 100% kvalitu.

Nekvalita dat moéze mat roézne doésledky. Ak napriklad vdaka nespravnemu
zaznamu o vlastnikovi vozidla pride pokuta nespravnej osobe, stale zostava
priestor na vysvetlenie si problému a zjednanie napravy. Nie je to prijemné, ale
Skoda nie je dramatickd. Ak sa vSak napr. firma dostane na sankény zoznam,
mdbze to dlhodobo poskodit’ jej imidz, prekazit obchody, finanéné dbsledky mozu
byt velké, aj ked sa chyba odstrani. ESte zavaznejsie je, ak by nespravny zaznam
v zdravotnej dokumentacii ohrozil zivot osoby. Nie je preto mozné brat
definované prahové hodnoty ako absolitne. Osoby zodpovedné za datova
kvalitu, znalé konkrétnej domény a désledkov pripadnych chyb, musia posudit
aka je prahova hodnota pre ich informacény systém v celom kontexte.

Je vhodné rozdelit udaje na viacero skupin, napr. zdznamy pred rokom 2010,
zaznamy po roku 2010. A vyhodnocovat kvalitu na tychto mnozinach, ¢o umozni
lepSie posudzovat kvalitu a mbze ukazat, Ze existuje uzito¢na podmnozina dat,
ktora spifa prahové hodnoty a d& sa jej teda ddverovat.

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho sociadlneho fondu. 45
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Operacny program
Efektivha
verejna sprava

3.4.2 Prahové hodnoty ukazovatelov

Eurdpska (nia

Eurdpsky socialny fond

Limit
Parameter Ukazovatel Nazov prahovej hodnoty prahovej Popis prahovej hodnoty
hodnoty
Syntaklicka presnost Neuvedené NA Neuvedené
hodnoty
Syntakticky presné zaznamy > 90% Asporn 90% zadznamov je syntakticky bezchybnych
Syntakticka presnost
atribdtu Najviac 5% zaznamov ma velku syntaktick( chybu (a
Zaznamy s velkou syntaktickou chybou <5% teda je eSte dalSich maximalne 5% udajov s malou
syntaktickou chybou).
. aro) . L. s )
’ Sémanticky presné zaznamy > 85% Aspon 85@ Jelpresnych.‘ Toto Cislo nemdze byt vacsie
Presnost ako syntakticka presnost.
Sémanticka presnost
atributu Najviac 5% zaznamov, pri ktorych vieme, Ze nie sl
Zaznamy, ktoré su nepresné < 5% presné. Zvysné zaznamy maju neznamu sémantickud
presnost.
. . ano o . A o
Sle_dovanle _ Atribity so sledovanou konzistentnostou > 80% Aspon SQ ) atrlbu’tov ma definované biznis pravidla pre
konzistentnosti ich konzistentnost.
< A . o . . ) P
Dodrznavaple biznis Dodrzané biznis pravidio > 90% Aqun 90% zaznamov dodrziava definované biznis
pravidla pravidlo.
Aspon 99% dodrziava format. Ak by bolo viac zaznamov
Dodrziavanie formatu . . nedodrziavajucich ~ format, pravdepodobne ide
o Dodrzany forméat >99% . . - .
atribatu systémovu chybu, preto je tu prahova hodnota tak
Spravnost vysoka.
Design v sulade so Objekty dizajnované v sulade so > 99% Aspor 99% objektov dodrziava Standard. Ak by objekt

Standardom

Standardom

nebol v sllade so Standardom, je to vyrazna prekazka

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu. 46
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Efektivna Europska unia
verejna sprava * ok Eurdpsky socialny fond

* %
* oy *

Limit

Parameter Ukazovatel Nazov prahovej hodnoty prahovej Popis prahovej hodnoty
hodnoty

pre integraciu a dalSiu pouzitelnost’ tychto udajov. Ide
o dizajnové rozhodnutia.

Aspon 99% atribdtov musi dodrziavat Standard. Opat,
> 99% nedodrzanie Standardu komplikuje integraciu a dalSiu
pouzitelnost tychto udajov.

Atributy spifajice format podla
Standardu

RozliSovanie null a

. - Neuvedené NA Neuvedené
prazdnej hodnoty

Asporn 99% zdznamov ma vyplneny povinny udaj. Kedze
Vyplnenost povinného Udaja > 99% ide o povinny uUdaj, ak nie je vyplneny, tak samotny
zaznam ma vyrazne nizSiu hodnotu.

Vyplnenost povinného
Gdaja

Kompletnost Aspon 90% zaznamov ma vyplneny nepovinny udaj
Vyplnenost nepovinného Udaja >90% alebo vieme, Ze prazdna hodnota je tam Umyselne (¢o
sa da povazovat za druh vyplnenia).

Vyplnenost nepovinneho Nevyplnena hodnota, nevieme ¢i ma alebo neméa byt

udaja Nejasna vyplnenost povinného udaju <10% .

vyplnena.
P Nevyplnend hodnota, vieme Zze ma byt vyplnena.

0,
Chybajice udaje < 10% K tymto pripadom pravdepodobne nedochadza ¢asto.

Asponn  90% zaznamov je zaruCene unikatnych.
P o of % A
Unikatnost identifikatora Unikatne zaznamy > 90% To znamena, ze Je na]wac_l_O/f) Zaznhamoyv, "‘Ofe sy
duplicitné, alebo nie sme si isti, & su, alebo nie su

unikatne

Unikatnost
Unikatnost atributu Unikatne zaznamy > 80% Aspon 80% zaznamov je zaru¢ene unikatnych.
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Limit
Parameter Ukazovatel Nazov prahovej hodnoty prahovej Popis prahovej hodnoty
hodnoty
Rychlost aktualizacie Neuvedené NA Neuvedené
Aktualnost
Aktualnost atributu Neuvedené NA Neuvedené
Minimalnou hodnotou je 3% pre publikovanie datasetov.
5* Open Data stupnica Neuvedené NA Ako prahovl hodnotu véak oznaéime aZ 4%, pretoze a7z
td umoznuje integraciu.
Strojova
spracovatelnost itel ’
P Zrozumlteln(?st ; Neuvedené NA Neuvedené
(Interpretovatelnost)
Transformovatelnost’ Neuvedené NA Neuvedené
Kompletnost V8etky zaznamy musia mat vyplneny referencny
referencného Kompletnost 100% identh‘}i/kétor inakysu nepouZzitefné P / ’
identifikatora ' P :
Skoro vSetky zaznamy musia byt jednoznaéné, inak su
Jedine&nost referenéného nepouzitelné. V niektorych pripadoch mbze byt
) e Duplicity >95% procesne narocné dodatone zmenit historicky
identifikatora N g . v
Ref .. duplicitné identifikatory. Bolo by Skodou nepouzit’ takmer
elerencna Uplne spravne Udaje.
integrita
Pouzitelnost
referencovatelného Neuvedené NA Neuvedené
identifikatora
Stabilita
referencovatelného Neuvedené NA Neuvedené
identifikatora
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Limit
Parameter Ukazovatel Nazov prahovej hodnoty prahovej Popis prahovej hodnoty
hodnoty
Format
referencovatelného Neuvedené NA Neuvedené
identifikatora
Interoperabilita
referencovatelného Neuvedené NA Neuvedené
identifikatora
Vyuzn{anle . Neuvedené NA Neuvedené
referencovanych objektov
. , . ano . . , . .
Podiel refgrencovanych Referencované objekty > 90% Aqun 90% objektov je ref’erencoyanych. ijekty, ktoré
objektov nema zmysel referencovat, neberieme do Gvahy.
VSetky objekty by sme sa mali pokusit stotoznit, iba vo
Objekty, ktoré sme neskusali stotoznit <1% velmi vynimo&nych pripadoch (staré historické zaznamy)

nemusime.

Tabulka 6: Prahové hodnoty ukazovatelov
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* % %
* 5 %

Technicky navod na vypocet parametrov datovej kvality

Uvod k technickému navodu na vypoéet parametrov datovej
kvality

Kvalita dat sa meria pomocou vyslednych hodnét ukazovatelov prislusnych parametrov.
V predchadzajucej Casti boli vysvetlené prahové hodnoty ukazovatelov ako aj
ambiciéznych hodnét parametrov. Na zachovanie konzistentnosti by rezorty mali
pouzivat jednotné spbsoby a spolo¢ni metodiku vypoltu parametrov datovej kvality.
Momentalne je predstaveny zoznam 25-ich ukazovatelov, pricom tento zoznam moze
byt v budicnosti doplneny o dalSie parametre a metriky. Cely koncept je Skalovatelny a
parametrizovatelny.

Navod na podéitanie ukazovatelov pre parametre datovej kvality
VvV praxi

Navod ma poméct ako prakticky vypocitat tieto konkrétne hodnoty. K jednotlivym
parametrom datovej kvality su definicie ukazovatefov aj s prikladmi a pomocnymi
vypoctovymi vzorcami.

Biznis pravidla pre potreby ukazovatelov datovej kvality

Prec¢o su biznis pravidla délezité?

Bez dobrej znalosti biznis pravidiel nie je mozné efektivhe merat ukazovatele datove;j
kvality. Tieto principy alebo usmernenia vysvetluju interakcie a stanovené pravidla pre
akcie a vysledné spravanie a integritu dat. Biznis pravidla ¢asto popisuju biznis
procesy, z ktorych sa daju odvodit ukazovatele datovej kvality a pomahaju fahsie
identifikovat format datovych atributov.

Kde sa uplatnuju biznis pravidl4?

V datovej kvalite sa biznis pravidla uplatfiuju na jednotlivych atribitoch datovych entit
datasetu. Casto pomahaju odpovedat’ na otazku, ako ma datovy atribut vyzerat.

Kto definuje biznis pravidla?

Osoby alebo organizacie, ktoré pouzivaju data, definuju biznis pravidla. V niektorych
pripadoch biznis pravidla vychadzaju primérne z existujlcej legislativy a dodato¢ne su
rozSirované so zameranim na dalSie pouzivanie dat. RozSirovania biznis pravidiel
m&zu spdsobit’ aj potreby informaéného systému, ktory s datami pracuje.

Kto riadi, zbiera a spravuje biznis pravidla?

Vlastnici datasetov, napr. vlastnici referenénych registrov.
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* % %
* 5 %

Preco je potrebné centralne riadenie biznis pravidiel?

V dynamickom prostredi neustalych legislativnych zmien a komplexného vyuzZivania
dat réznymi organizaciami verejného aj sukromného sektoru, nie je jednoduché
efektivne riadit’ biznis pravidla. Centralne riadenie tato Glohu podstatne zjednodusSuje.
Jednotlivé pravidla je potrebné parovat’ na konkrétne atribaty datovych entit
centralneho datového modelu verejnej spravy. Narasté aj potreba aplikovania
rovnakych biznis pravidiel naprie¢ vSetkymi informa&nymi systémami, ktoré pracuju

s identickymi atribatmi datovych entit v celej verejnej sprave. Biznis pravidla, ktoré
striktne vychadzaju z legislativy, je potrebné pripojit k relevantnym zdkonom. Napriklad
pravidla ¢asto potrebuju zdoraznit existenciu verejnych referenénych Ciselnikov, ktoré
zjednocuju povolené hodnoty pre zvolené atriblty datovych entit. Tvorenie tychto
Ciselnikov je vedlajsi efekt centralneho riadenia biznis pravidiel a priamo podporuje
schopnost’ merat datovu kvalitu. Biznis pravidla sa neustéle vyvijaju. Vznikaju, zanikaju
a menia sa na r6znych miestach v rdznych institlciach. Vyvoj tychto pravidiel je
potrebné monitorovat a zdielat medzi in&tituciami, ktoré si ich potrebuju osvojit. Jedna
z uloh centralneho riadenia biznis pravidiel je zabezpe it tuto koordinaciu.

Zoznam parametrov a ich ukazovatele

Jednoducha tabulka ésmich parametrov a k nim prislichajucim 25 ukazovatelom (vid
Tabulka 7)

Parameter Ukazovatel

Syntakticka presnost hodnoty (vid Tabulka 8)
Presnost Syntakticka presnost atribitu (vid Tabulka 9)
Sémanticka presnost atributu (vid Tabulka 10)
Sledovanie konzistentnosti (vid Tabulka 11)
Konzistentnost
DodrZiavanie biznis pravidla (vid Tabulka 12)
Dodrziavanie formatu atributu (vid Tabulka 13)
Spravnost’
Design v sulade so Standardom (vid Tabulka 14)
RozliSovanie ‘null’ a prazdnej hodnoty (vid Tabulka 15)
Kompletnost’ Vyplnenost povinného udaja (vid Tabulka 16)
Vyplnenost nepovinného Udaja (vid Tabulka 17)
Unikatnost identifikatora (vid Tabulka 18)
Unikatnost
Unikatnost atribatu (vid Tabulka 19)
Aktualnost Rychlost aktualizacie (vid Tabulka 20)
Tento projekt je podporeny z Europskeho socialneho fondu. 51
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Parameter Ukazovatel

Aktuélnost atribatu (vid Tabulka 21)

Strojova
spracovatelnost

5% Open Data stupnica (vid Tabulka 22)

Zrozumitefnost (interpretovatelnost) (vid Tabulka 23)

Transformovatelnost (vid Tabulka 24)

Referencna integrita

Kompletnost referenéného identifikatora (vid Tabulka 25)

Jedinec¢nost referenéného identifikatora (vid Tabulka 26)

Pouzitelnost referencovatelného identifikatora (vid Tabulka 27)

Stabilita referencovatelného identifikatora (vid Tabulka 28)

Format referencovatelného identifikatora (vid Tabulka 29)

Interoperabilita referencovatelného identifikatora (vid Tabulka 30)

Vyuzivanie referencovanych objektov (vid Tabulka 31)

Podiel referencovanych objektov (vid Tabulka 32)

Tabulka 7: Zoznam parametrov a ich ukazovatelov

4.2.2.1 Presnost

Syntakticka presnost’ hodnoty

Nazov ukazovatel'a
Definicia
Metrika

Rozsah

Jednotka metriky

Pribuzné parametre

Volitelnost’

Priklad

Syntakticka presnost’ hodnoty

Miera rozdielnosti uloZzenych hodnét od realnych (pripustnych) hodnot.

Vzdialenost hodnét.

Akykolvek objekt, ktory moze byt reprezentovany zaznamom v databaze alebo

datasete.

Pocet odliSnych znakov.

Spravnost, Kompletnost, Konzistencia.

Povinné — ak sl data nepresné, m6zu byt nevhodné na pouzivanie.

Ak pre osobu s menom Dagmara Zavodska existuje v databaze zaznam
‘Dagmara Zavodska’, ide o UpInl syntaktickd presnost. Ak ma zaznam
hodnotu ‘Dgmara Zavodska', ide o nepresnost v 1 znaku.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Pseudokdd

DIFF(‘db_value', ‘expected_value®).

(vypocétovy vzorec)

Tabul'ka 8: Ukazovatel Syntakticka presnost’ hodnoty

Syntakticka presnost’ atributu

Nazov ukazovatela Syntakticka presnost’ atribatu

Definicia Miera, do akej data spravne reprezentuju skuto€nost.

Pomer uloZzenych hodnét bez syntaktickej chyby, ulozenych hodn6t s malou

HIEIE syntaktickou chybou a hodnét s velkou syntaktickou chybou.

Akykolvek objekt, ktory mbze byt reprezentovany zaznamom v databaze alebo

Rozsah datasete.

Jednotka metriky Percento.

HA IR EIENEI(-I Spravnost, Kompletnost, Konzistencia.

Volitelnost’ Povinné — ak data obsahuju velké chyby, nie si vhodné na pouzivanie.

Ak v databaze obsahujucej 100 zaznamov maju 2 osoby preklep v ulozenom
Priklad mene a 1 osoba ma Uplne nespravne meno, ide 0 97 % syntakticku presnost
atribatu ‘meno’ a 1 % zastupenie zaznamov s velkou chybou.

Pseudokéd 100 * (COUNT (‘db_value' == ‘expected_value') / COUNT ‘db_value");
(vypoctovy vzorec) 100 * (COUNT (‘db_value' = ANY (‘similar_values')) / COUNT ‘db_value).

Tabulka 9: Ukazovatel Syntakticka presnost’ atributu

Sémanticka presnost’ atributu

Nazov ukazovatel'a Sémanticka presnost’ atribltu

Miera, do akej su data zaruCene spravne, nespravne, resp. nevieme

Definicia rozhodnut.

Pomer ulozenych hodndt bez akejkolvek chyby, uloZzenych hodnét s chybou

Metrika a hodnét, pri ktorych nie je mozné rozhodnat.

Akykolvek objekt, ktory moze byt reprezentovany zaznamom v databaze alebo

REZEEl datasete.

Jednotka metriky Percento.

MNP ACNEIEINE(CI Spravnost, Kompletnost, Konzistencia.

Povinné — ak st data nepresné alebo nejednoznaéné, mézu byt nevhodné na
pouZzivanie.

Volitelnost’
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Priklad

Pseudokéd
(vypoctovy vzorec)

Ak v databaze obsahujucej 100 zaznamov ma 1 osoba meno ulozené v tvare,
kde nie je chyba jednoznacne opravitefna (napr. ‘Ea’ méze predstavovat
chybu v mene ‘Eva’, ‘Ema’ alebo ‘Ela’), ide 0 99 % sémanticku presnost
atribUtu ‘meno’.

100 * (COUNT (‘db_value' == ‘expected_value') / COUNT ‘db_value®).

Tabul'ka 10: Ukazovatel Sémanticka presnost’ atributu

4.2.2.2 Konzistentnost’

Sledovanie konzistentnosti

Nazov ukazovatela
Definicia
Metrika

Rozsah

Jednotka metriky

Pribuzné parametre

Volitel'nost’

Sledovanie konzistentnosti

Kvalita nastavenia datového modelu z pohladu konzistentnosti.

Hodnotenie na definovanej stupnici.

Jednotlivé atributy datového modelu.

— Definované pravidla
— Ciastogne definované pravidla
— Nedefinované pravidla

— Nie je potrebné kontrolovat

Presnost.

Odporuéané — hodnotenie tymto ukazovatelom je ¢asto aj ndvodom ako
zlepSit datovy model.

Jedna sa o kvalitativny ukazovatel, kde hodnotime jednotlivé parametre alebo
skupiny parametrov, i k nim existuji pravidla pre sledovanie/kontrolu
konzistentnosti. Posudenie je Casto subjektivne a pre jeho vykonanie je
potrebna dobra znalost domény a skusenost.

Predpokladajme, Ze vyvoj ceny komponentov v databaze ma atriblty
minimalna a maximalna cena.

— Ak neexistuji Ziadne pravidla pre minimalnu a maximalnu cenu, tak
hodnota ukazovatela je ,Nedefinované pravidla“

— Ak existuje pravidlo, pri ktorom plati, Ze cena_min < cena_max. Hodnota
ukazovatela je ,Ciasto¢ne definované pravidla“. V pripade, Zze nema
zmysel definovat dalSie pravidla, tak ,Definované pravidla“

— Ak existuju aj dalSie pravidla, napr. 0 < cena_min alebo cena_max <
1000*cena_min. Je vylu¢ne na danej doméne, aké pravidla maju este
zmysel a teda na subjektivnom posudeni, ¢i je hodnota ukazovatela
,Ciasto¢ne definované pravidla® alebo ,Definované pravidla“

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu. 54
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— Pre niektoré atributy nema zmysel definovat pravidla, napr. poznamka je
volny text, ktory nechceme nijak kontrolovat. V takomto pripade je

U

hodnota ukazovatela ,Nie je potrebné kontrolovat

Pravidla mézu byt definované na réznej Urovni, napr. ako constraints
v databaze, v samostatnom rule engine, ako sucast biznis logiky a podobne.

Pseudokéd Nepocita sa na zaklade Udajov v databaze, ale uréuje sa subjektivnym
(vypoctovy vzorec) posudenim datového modelu.

Tabulka 11: Ukazovatel Sledovanie konzistentnosti

Dodrziavanie biznis pravidla

Nazov ukazovatel'a Dodrziavanie biznis pravidla

Definicia Miera dodrziavania biznis pravidla (ak existuje) pre konkrétny atribut.

Metrika Analyza opakujuceho vzoru a frekvencie hodnoty.

Rozsah Hodnoty a formaty v datach, zaznamoch, stboroch a databazach .

Jednotka metriky Percento.

AR EIEICliicIl Presnost a unikatnost.

Volitelnost’ Konzistentnost je mozna aj bez presnosti.

Datum narodenia Studenta ma rovnakd hodnotu a format v registri $kél ako aj v

Priklad databaze Studenta konkrétnej 3koly.

Pseudokdd

P . Select COUNT DISTINCT on “Datum narodenia’.
(vypoctovy vzorec)

Tabulka 12: Ukazovatel Dodrziavanie biznis pravidla

4.2.2.3 Spravnost

Dodrziavanie formatu atribltu

Nazov ukazovatel'a Dodrziavanie formatu atribGtu

Definicia Miera dodrziavania definovaného forméatu atribGtu.

Metrika Miera, do akej data odrazaju realne vlastnosti objektu.

Akykolvek objekt, ktory mbze byt reprezentovany ako datova polozka,
zdznam, dataset alebo databaza.

Rozsah

Jednotka metriky Percento Udajov, ktoré prechadzaju pravidlami presnosti Gdajov.
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* gk

Presnost, Uplnost‘, Konzistentnost a Unikatnost.

Zdravotna sestra zadavala informacie do systému 1. Maja 2018, nedavno
emigrovala z USA a nebola velmi oboznamena s Europskym systémom.
Vysledkom bolo, Ze zadala vSetky Udaje o narodeni vo formate MM/DD/YYYY
namiesto pozadovaného formatu DD/MM/YYYY. Zadané data presli kontrolou
overenia systému, pretoZze hodnoty boli v ramci rozsahu. Hodnoty nie su
spravne a systém prijal vSetky deti, ktoré sa narodili 5. Januara 2018.

((Count of accurate objects)/(Count of accurate objects + Counts of inaccurate
objects)*100.

Tabul'ka 13: Ukazovatel Dodrziavanie formatu atribltu

Design v sulade so Standardom

Nazov ukazovatela
Definicia

Metrika

Rozsah

Jednotka metriky

Pribuzné parametre

Volitel'nost’

Priklad

Pseudokadd
(vypocétovy vzorec)

Design v sllade so Standardom

Posudenie kvality datového modelu a jeho suladu s definovanymi Standardami.

Ano / Nie / -.

Akykolvek objekt, ktory méze byt reprezentovany ako datova polozka,
zaznam, dataset alebo databaza, na ktory sa vztahuju Standardy.

Ano / Nie / -.

Presnost, Uplnost‘, Konzistentnost.

Povinné — hodnotenie tymto ukazovatefom je ¢asto aj navodom ako zlepsit
datovy model a dodrziavanie Standardov je vynucované aj legislativou. Navyse
nedodrzanie Standardu znemoznuje integraciu a vymenu dat.

Ako priklad uvedieme sulad objektu Fyzicka osoba s vynosom o Standardoch
pre ISVS. V prilohe 2 tohto Standardu je definovany katalég datovych prvkov a
v hom je pre fyzicku osobu definované, aké informacie musi objekt fyzicka
osoba obsahovat, ako maju byt jednotlivé atribaty nazvané.

Napriklad:

PhysicalPerson obsahuje PersonName, AlternativeName, MaritalStatus, ... .
Samotny atribit PersonName obsahuje GivenName, FamilyName, OtherName

Nie je poZzadované, aby atriblty v databaze boli pomenované presne v sulade
s vynosom, pouZzivanie tychto nazvov sa pozaduje az pri vymene informacii
medzi systémami. Na druhu stranu, navrh databazového modelu musi
umoznovat vytvorenie datového prvku v sulade so Standardom, takze musime
mat napriklad oddelené meno, priezvisko a podobne.

Nepocdita sa na zaklade udajov v databaze, ale uréuje sa subjektivnym
posudenim datového modelu.

Tabul'ka 14: Ukazovatel Design v sulade so Standardom
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4.2.2.4 Kompletnost

RozliSovanie ,null* a prazdnej hodnoty

Nazov ukazovatela RozliSovanie ,null* a prazdnej hodnoty

Posudenie kvality datového modelu z pohladu zaznamenavania prazdnych
hodndt.

Definicia

Metrika Ano / Nie.

Rozsah Akykolvek atribut.

Jednotka metriky Ano / Nie.

HANIFAGCNEIENEI(-Il Presnost, Spravnost, Konzistentnost.

Odporuc¢ané — hodnotenie tymto ukazovatefom je ¢asto aj navodom ako

Volitefnost zZlepsit datovy model.

Cielom tohto ukazovatela je posudit, & vieme oddelit’ prazdnu hodnotu od
nevyplnenej hodnoty. Ako priklad predpokladajme, Ze v databaze mame
atribut pocet deti, €o je celé Cislo. Mali by sme vediet rozlisSit, ¢i niekto ma 0
deti (nema zZiadne deti) alebo nevieme ¢i ma alebo nema deti.

— Ak datové pole umozniuje nevyplnenie hodnoty, tak nevyplnena hodnota
atribatu znamena ,nevieme, ¢i ma deti“, zatial ¢o hodnota atributu O
znamena ,nema deti“. Pri takomto modeli je hodnota ukazovatela ,ano*,
pretoze vieme rozliSit prazdnu a nulovi hodnotu.

Priklad — Ak datové pole neumoziiuje nevyplnenie hodnoty (tzn. Ze vzdy musi byt
vyplnené nejaké Cislo), tak mézeme pouzit’ napr. hodnotu -1 na
reprezentaciu toho, Zze nevieme, ¢i osoba ma alebo nema deti. Pri takomto
modeli je hodnota ukazovatela ,ano“, pretoze vieme rozlisit prazdnu

a nulovd hodnotu.

— Ak datové pole neumozriuje nevyplnenie hodnoty (tzn. Ze vzdy musi byt
vyplnené nejaké Cislo), a pouzivame hodnoty 0, 1, 2, ..., tak pri Cisle O
nevieme rozlidit, ¢i dana osoba nema deti, alebo to nevieme. Pri takomto
modeli je hodnota ukazovatefa ,nie“, pretoze nevieme rozliSit prazdnu
a nulovd hodnotu.

Pseudokéd Nepodita sa na zéklade udajov v databaze, ale ur€uje sa subjektivnym
(vypoctovy vzorec) posudenim datového modelu.

Tabulka 15: Ukazovatel RozliSovanie "null" a prazdnej hodnoty

Vyplnenost’ povinného udaja

INEVZe)Y, Vyplnenost’ povinného udaja

Definicia Miera, do akej su v databaze alebo datasete vyplnené povinné zaznamy.

Metrika Pomer uloZzenych dét v tabulke voci tabulke vyplnenej na 100 %.
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Rozsah

Jednotka metriky

Pribuzné parametre

Volitelnost’

Priklad

Pseudokdd

(vypoctovy vzorec)

* % %
* y %

* gk

Eurdpska Unia
Eurdpsky socialny fond

Akykolvek udaj, ktory je oznaceny biznis pravidlami ako povinny.

Percento.

Spravnost, Presnost.

Povinny Gdaj.

Kazdy zamestnanec vyplifia formular s kontaktnymi Gdajmi. Ten zahfiia aj
povinné vyplnenie telefénneho Eisla.

Z 387 zamestnancov nemal telefénne &islo vyplneny 1 zamestnanec (nevlastni

osobny telefon), teda polozka telefénne €islo v databaze zamestnancov
dosahuje 100 * 386/387 = 99,7 % kompletnost.

100 * (COUNT ‘tel_number* WHERE NOT blank) / (COUNT ‘employees’)

Tabulka 16: Ukazovatel Vyplnenost’ povinného Udaja

Vyplnenost’ nepovinného udaja

Nazov ukazovatela
Definicia

Metrika

Rozsah

Jednotka metriky
Pribuzné parametre

Volitelnost’

Priklad

Pseudokdd
(vypoétovy vzorec)

Vyplnenost’ nepovinného udaja

Miera, do akej su v databaze alebo datasete vyplnené nepovinné zaznamy.

Pomer uloZenych dét v tabulke voci tabulke vyplnenej na 100 %.

Akykolvek udaj, ktoré nie je oznaceny biznis pravidlami ako povinny.

Percento.

Spravnost, Presnost.

Kazdy zamestnanec vyplifia formular s kontaktnymi Gdajmi. Ten zahffia aj
nepovinné vyplnenie ICE &isla (In Case of Emergency) pre pripad nidzove;j
situacie.

Z 387 zamestnancov malo ICE ¢islo vyplnené 364 zamestnancov, teda

polozka ICE ¢islo v databaze zamestnancov dosahuje 100 * 364/387 = 94%
kompletnost.

100 * (COUNT ‘ICE_number* WHERE NOT blank) / (COUNT ‘employees’).

Tabulka 17: Ukazovatel Vyplnenost’ nepovinného udaja
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4.2.2.5 Unikatnost’

Eurdpska Unia
Eurdpsky socialny fond

* % %
* y %

* gk

Unikatnost identifikatora

Nazov ukazovatela

Definicia

Metrika

Rozsah

Jednotka metriky

Pribuzné parametre

Volitel'nost’

Priklad

Pseudokéd
(vypoctovy vzorec)

Unikatnost’ identifikatora

Kazdy zaznam musi mat unikatny primarny kfu€. Identifikator musi byt vzdy
znamy tzn. nikdy nesmie byt NULL.

Pomer identifikatorov ktorych hodnota sa opakuje, ku poctu vietkych
zaznamov.

Iba pre identifikatory.

Percento.

Konzistencia.

Povinné — unikatnost identifikatora je jednym z kli€ovych ukazovatelov.

Predpokladajme, Ze v databaze mame 10 000 zaznamov, kde dva zaznamy
maju rovnaky identifikator (napr. ,12345%) a iné tri zaznamy tiez rovnaky
identifikator (napr. ,6789"), takze celkovo je 5 nejednoznaénych zaznamov s
identifikatormi. Ak databaza obsahuje 10 000 zaznamov, unikatnost
identifikatora je 9 995 / 10 000 = 0.9995, teda 99.95%.

100 * ((COUNT(all_values) - COUNT(duplicate_values)) / COUNT(all_values)).

Tabul'ka 18: Ukazovatel Unikatnost identifikatora

Unikatnost’ atributu

Nazov ukazovatela

Definicia

Metrika

Rozsah

Jednotka metriky

Pribuzné parametre

Volitelnost’

Priklad

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.

Unikatnost’ atribatu

Ni¢ sa nezaznamena viac ako 1 krat na zaklade toho, ako sa vec identifikuje.

Analyza po¢tu veci hodnotenych v redlnom svete v porovnavani s potom
zadznamov v datasete.

Merany voci vSetkym zaznamom v ramci jedného datasetu.

Percento.

Konzistencia.

Zalezi na okolnostiach.

Skola ma 120 sugasnych $tudentov a 380 byvalych Studentov (t.j. celkovo
500). AvSak databaza Studenta ukazuje 520 odliSnych Studentskych
zaznamov. Moze obsahovat meno Jozo Mrkvi¢ka a Jozko Mrkvi¢ka ako
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Pseudokdd
(vypocétovy vzorec)

samostatny zaznam aj napriek skuto¢nosti, Ze v Skole existuje len 1 Student
menom Jozko Mrkvi€ka. To znamena, Ze unikatnost je 500/520 = 96,2%.

(Number of things in real world) / (Number of records describing different
things).

Tabulka 19: Ukazovatel Unikatnost’ atributu

4.2.2.6 Aktualnost

Rychlost’ aktualizacie

Nazov ukazovatel'a
Definicia
Metrika

Rozsah

Jednotka metriky

Pribuzné parametre

Volitelnost’

Priklad

Pseudokadd
(vypocétovy vzorec)

Rychlost’ aktualizacie

Hodnotenie ako €asto su Udaje aktualizované.

Dizka asového intervalu medzi jednotlivymi aktualizaciami .

Akykolvek udaj, ktory moze byt reprezentovany zaznamom v databaze alebo
datasete.

Casové jednotky (sekundy, mindty, hodiny, dni, ..) podra diZky intervalu.

Presnost.

Povinné — ak data nie su pravidelne aktualizované, nie je mozné zabezpe it
ich kvalitu.

24 hodin — Typickym prikladom je spustanie pravidelnych jobov pocas noci,
ktoré zbieraju daje z distribuovanych databaz do centralnej databazy a teda
Udaje su aktualizované raz za 24 hodin.

5 min — Udaje st synchronizované medzi viacerymi intanciami, priom
synchroniza¢né procesy si vymiefaju zmenené Udaje kazdych 5 minut.

0 s — udaje su ,online”, neustale aktualizované po ich zadani. V pripade, Ze ide
o distribuovany systém, aj pri okamzitej aktualizacii je treba pocitat s istym
technologickym zdrzanim, ktoré je vhodné transparentne deklarovat.

Nepocdita sa na zaklade udajov v databaze, ale ur€uje sa na zaklade
hodnotenia procesov aktualizacie dat.

Tabulka 20: Ukazovatel Rychlost’ aktualizacie
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Aktualnost’ atributu

Nazov ukazovatela Aktualnost’ atributu

Definicia Priemerna doba medzi zmenou a aktualizaciou atributu.

Metrika Dizka ¢asového intervalu medzi zmenou a aktualizaciou atribGtu.

Akykolvek atribut, ktory méze byt reprezentovany zaznamom v databaze
alebo datasete.

Rozsah

Jednotka metriky Casové jednotky (sekundy, mindty, hodiny, dni, ..) podra diZky intervalu.

MK EIE G-Il Presnost.

Nepovinné — délezitejSou informaciou je ukazovatel Rychlost aktualizacie,

Volltefnost ktory hovori o systémovych chybach v aktualizacii dat.

Vypocet budeme ilustrovat na priklade atributu, ktory sa aktualizuje raz za 24
hodin, napriklad o 02:00 rano. Pre kazdy atribut, ktory sa za poslednych 24
hodin zmenil, vypogitame dizku intervalu medzi jeho zmenou a aktualizaciou.
Ak sa napriklad zaznam v lokélnej databaze zmenil 0 9:30, tak dizka intervalu
Priklad je 02:00 — 09:30 = 26:00 — 9:30 = 16:30, takZe 16 a pol hodiny. Ak sa zaznam
v lokalnej databaze zmenil 0 21:00, tak dizka intervalu je 02:00 — 21:00 =
26:00 — 21:00 = 5:00, takze 5 hodin. Ak sa za poslednych 24 hodin zmenili iba
tieto dva atributy, tak priemerna aktualnost atributu je (16,5+5)/2 = 10,75
hodiny, takze 10 hodin a 45 minut.

Pseudokéd SUM (‘Time_of_actualization' — ‘Time_of_change’) /
(vypocétovy vzorec) COUNT(‘changed_values').

Tabuflka 21: Ukazovatel Aktualnost’ atributu

4.2.2.7 Strojova spracovatelnost

5 Open Data Stupnica

Nazov ukazovatela 5% Open Data stupnica

Aké naro¢né je pouzit’ data pre automatizované spracovanie v zavislosti od

Definicia pouzitého formatu.

Metrika Hodnotenie na definovanej stupnici.

Rozsah Hodnotime cely dataset.

Stupnica s definovanymi hodnotami, podla 5% Open Data stupnica

Jednotka metriky * Déta su dostupné, bez ohladu na format
* % Data su publikované v Struktirovanej podobe
Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu. 61
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* Kk Déata publikované v Struktirovanej podobe v niektorom

otvorenom formate

Y ¥k k Data obsahuju URI (identifikatory), vdaka ¢omu sa na ne da
odkazovat

*% k%% Data su prepojené s inymi datovymi zdrojmi

AR EIEIClicIl Konzistentnost, Spravnost.

Povinné — aj ked nejde o pocitané kritérium, hodnoty su dobre definované a
Volitelnost’ ukazovatel dava dobru informaciu o pouzitelnosti dat pre automatizaciu,
integraciu.

Priklady formatov pre jednotlivé urovne strojovej spracovatelnosti

* pdf, image, scan dokumentu
* excel

Priklad
ok k csv

S rdf — Resource Description Framework

* %% %% lod —linked open data

Pseudokéd Nepodita sa na zéklade udajov v databaze, ale ur€uje sa subjektivnym
(vypoctovy vzorec) hodnotenim.

Tabul'ka 22: Ukazovatel’ 5% Open Data Stupnica

Zrozumitel'nost (interpretovatel'nost)

Nazov ukazovatel'a Zrozumitelnost’ (interpretovatelnost)

Definicia Miera komplikovanosti datového modelu.

Metrika Hodnotenie na definovanej stupnici.

Rozsah Hodnotime cely dataset, pripadne jeho vybranl podmnozZinu.

Stupnica s definovanymi hodnotami:

— Vyborna

— Dobra

Jednotka metriky

— Uspokojiva
— Slaba
— Zl&
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* % %
* y %

IR EIEINEI(-I Presnost, Konzistentnost, Spravnost.

Odporucéané — aj ked ide o subjektivne hodnotenie zrozumitefnosti, odporuc¢a
Volitelnost’ sa ho urobit, pretoZze dovody, pre ktoré hodnotitel zniZil mieru zrozumitefnosti
poskytuju navod na zvySenie kvality idajov.

Do velkej miery ide o subjektivne hodnotenie, ale mdze sa podporit v§imanim
si viacerych kritérii, napriklad:

— Pouzivanie skratiek v nazvoch atributov, skratky ¢asto komplikuju
zrozumitelnost

Priklad — Pouzivanie vystiznych a zauzivanych nazvov, napr. generické nazvy
atribGtov ako riadok 1, riadok 2, hodnota a podobne znizuju
zrozumitelnost’

— Pocet vazieb medzi objektami

— Hibka vnoreni jednotlivych objektov

Nepocdita sa na zaklade udajov v databaze, ale ur€uje sa subjektivnym
hodnotenim, ktoré v niektorych pripadoch moze byt aj komplexné (vtedy
poskytuje navod na zlepSenie kvality dat).

Pseudokdd
(vypoétovy vzorec)

Tabul'ka 23: Ukazovatel Zrozumitel'nost’ (interpretovatelnost’)

Transformovatel'nost’

Nazov ukazovatela Transformovatelnost’

Definicia Miera pripravenosti dat na dalSie spracovanie.

Metrika Hodnotenie na definovanej stupnici.

Rozsah Hodnoti sa cely dataset, pripadne jeho vybrana podmnozina.

Stupnica s definovanymi hodnotami:

— Vyborna
Jednotka metriky — Dobra
— Uspokojiva
— Slaba

— Zla

IR EIEINEI(-I Presnost, Konzistentnost, Spravnost.

Odporucané — aj ked ide o subjektivne hodnotenie zrozumitelnosti, odporuca
Volitelnost’ sa ho urobit, pretoZze dovody, pre ktoré hodnotitel zniZil mieru zrozumitefnosti
poskytuju navod na zvySenie kvality idajov.

Do velkej miery ide o subjektivne hodnotenie, ale mdze sa podporit v§imanim
si viacerych kritérii, napriklad:

Priklad
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Pseudokadd
(vypocétovy vzorec)

— Spajanie viacerych atribatov do jedného (napr. adresa). Treba povedat, ze
adresa v jednom atriblte moze v niektorych pripadoch zvySovat
zrozumitelnost, ale urcite znizuje pouzitelnost pre Statistické spracovanie

— Potreba Skalovania parametrov aby boli v podobnom rozsahu ako ostatné

— Odstrafiovanie nadbytoénych medzier z textov

Nepodita sa na zéklade udajov v databaze, ale ur€uje sa subjektivnym
hodnotenim, ktoré v niektorych pripadoch méze byt aj komplexné (vtedy
poskytuje navod na zlepSenie kvality dat).

Tabulka 24: Ukazovatel Transformovatelnost’

4.2.2.8 Referencna integrita

Kompletnost referenéného identifikatora

Nazov ukazovatela

Definicia

Metrika

Rozsah
Jednotka metriky

Pribuzné parametre

Volitelnost’

Priklad

Pseudokéd
(vypoétovy vzorec)

Kompletnost' referenéného identifikatora

Miera, do akej je v databaze alebo datasete vyplneny referenény identifikator.

Pomer zaznamov s vyplnenym referenénym identifikatorom, ku poctu v§etkych
zaznamov.

Iba pre referenéné identifikatory.

Percento.

Kompletnost.

Povinné — zaznam bez referenéného identifikatora nie je pouzitelny, preto ide
o klfu€ovy ukazovatel.

Ak referenény register obsahuje 20 000 zaznamov, pricom 5 zdznamov nema
vyplneny referengny identifikator, tak kompletnost referenéného identifikatora je
(20 000 — 5) / 20 000 = 99,975%. Poznamenajme, Ze aj pri takejto vysokej
kompletnosti ide o vazny problém, pretoZze z pohfadu okolia zaznamy bez
referenéného identifikatora akoby ani neexistovali.

100 * (COUNT ‘ID* WHERE NOT blank) / (COUNT ‘all_records").

Tabulka 25: Ukazovatel Kompletnost’' referenéného identifikatora

Jedineénost referenc¢ného identifikatora

Nazov ukazovatela

Definicia

Jedineénost’ referenéného identifikatora

Miera duplicit referenéného identifikatora.
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Metrika

Rozsah

Jednotka metriky

Pribuzné parametre

Volitelnost’

Priklad

Pseudokadd
(vypoctovy vzorec)

Eurdpska Unia
Eurdpsky socialny fond

* % %
* y %

* gk

Pomer identifikatorov ktorych hodnota sa opakuje, ku poctu vSetkych
zaznamov.

Iba pre referenéné identifikatory.

Percento.

Unikatnost.

Povinné — jedinecnost referenéného identifikatora je jednym z kfucovych
ukazovatelov.

Predpokladajme, Ze v databaze maju dva zaznamy rovnaky identifikator (napr.
A) ainé tri zaznamy tieZ rovnaky identifikator (napr. B), takZe celkovo je 5
nejednoznacnych zaznamov. Ak databaza obsahuje 10 000 zaznamov,
jedine¢nost referenéného identifikatora je 9 995/ 10 000 = 0.9995, teda 99.95%.

100 * ((COUNT(all_values)-COUNT(duplicate_values))/ COUNT(all_values)).

Tabuflka 26: Ukazovatel Jedineénost referenéného identifikatora

Pouzitelnost referencovatel’ného identifikatora

Nazov ukazovatela
Definicia
Metrika

Rozsah

Jednotka metriky

Pribuzné parametre

Volitelnost’

Priklad

Pouzitelnost’ referencovatelného identifikatora

Miera ako je identifikator pouzitelny.

Hodnotenie na definovanej stupnici.

Hodnotime konkrétny identifikator.

Stupnica s definovanymi hodnotami:
— Vyborna

— Dobra

— Uspokojiva

— Slaba

— Zla

Strojova spracovatelnost.

Povinné - aj ked ide o subjektivne hodnotenie pouzitelnosti, ak je identifikator
nepouzitelny, straca vyznam.

Do velkej miery ide o subjektivne hodnotenie, ale mbéZzeme ho podporit
vSimanim si viacerych kritérii, napriklad:

— Ci identifikator obsahuje informaciu, ktora sa nema zverejiiovat (napr,
rodné ¢&islo)

— Ci je identifikator mozné pouZit aj mimo systémov verejnej spravy
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— Ci je identifikator moZné pouzit’ aj pri integracii so zahraniénymi systémami
— Ci sa identifikator moZe zverejfiovat

— Ci je identifikator v stlade s GDPR

Pseudokéd Nepodita sa na z&klade udajov v databaze, ale ur€uje sa subjektivnym
(vypocétovy vzorec) hodnotenim.

Tabuflka 27: Ukazovatel Pouzitel'nost’ referencovatelného identifikatora

Stabilita referencovatel'ného identifikatora

Nazov ukazovatela Stabilita referencovatelného identifikatora

Definicia Miera duplicit referenéného identifikatora.

Metrika Hodnotenie na definovanej stupnici.

Rozsah Iba pre referenéné identifikatory.

Stupnica s definovanymi hodnotami:

Jednotka metriky — Stabilny

— Nestabilny

Pribuzné parametre [RUQLETH

Povinné — ak nie je zaru¢ena stabilita referencovatelného identifikatora,

Volitefnost komplikuje to jeho pouZitie.

— Nazov mesta, trojpismenkovy kod krajiny, rodné Cislo — v3etky tieto
identifikatory su stabilné. Aj ked sa nazov mesta mdze zmenit (napr. po
1989 sa menili nazvy niektorych miest v Ceskoslovensku), nepredpoklada
sa, ze sa to udeje. Pri rodnom &isle poznamenajme, Ze z pohladu stability
ide o dobry identifikator, (ale ma iné problémy merané inymi ukazovatelmi).

— Priezvisko je typicky priklad ukazovatela so zriedkavymi zmenami. Rozdiel
oproti nazvu mesta je v tom, Ze zatial ¢o pri nazve mesta predpokladame,
Priklad Ze sa nezmeni, u priezviska vieme, Ze sa u polovice ob&anov méze zmenit.
Meni sa teda zriedka, mozno zriedkavejSie ako nazov niektorych miest, ale
da sa oCakavat, Ze sa zmeni. Preto su identifikatory tohto typu nevhodné.

— Adresa sa u vacésiny ludi po€as Zivota meni zriedkavo, ale aj tu sa da
oCakavat, Ze sa menit bude, preto neméze byt povazovana za stabilny udaj.

— Za nestabilny povaZujeme teda kazdy udaj, u ktorého sa predpoklada, ze
sa zmeni, aj ked iba zriedkavo. Udaj, ktory o€akavame, Zze sa menit nebude
(aj ked sa to mOze stat) povazujeme za stabilny.

Urcit' stabilitu udaju je jednoduchS$ie zo skusenosti, analyzou, ale je mozné ju
podlozit aj vypoctom. Zratame pocet objektov, ktorym sa za dané obdobie zmeni
Pseudokéd tento udaj a vypocitame, aky je ich podiel zo vSetkych objektov. Ako priklad
(vypoétovy vzorec) pouZijeme zmenu mena, pricom vychadzat budeme iba z hrubych Statistickych
Udajov. Presné vypocty by sa dali urobit s datami RFO. Predpokladajme, Ze na
SR je priemerne ro¢ne 30 000 sobasov a 8 000 rozvodov a predpokladajme, ze
pri 95% sobasSov a 40% rozvodov ddjde k zmene mena, tak roéne to znamena
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priblizne 28 800 zmien mena. Ak predpokladame, Ze Slovensko ma 5 000 000
obyvatelov, tak ro€ne si zmeni meno 0,58% obyvatelov. Za desat rokov je to
skoro 6%, za 30 rokov viac ako 17%. Vhodné je pri analyze nakreslit krivku
podielu zmien podla dizky obdobia, ak ma jasne stpajlci charakter, tak ide o
nestabilny Gdaj.

Tabul'ka 28: Ukazovatel Stabilita referencovatelného identifikatora

Format referencovatelného identifikatora

Nazov ukazovatela Format referencovatelného identifikatora

Definicia Ohodnotenie, &i referencovatelny identifikator ma format URI.

Metrika ano / nie.

Rozsah Iba pre referenéné identifikatory.

Jednotka metriky ano / nie.

Pribuzné parametre ESIJeNileSid

Volitel'nost’ Povinné.

Priklady schvalenych URI je mozné najst v MetalS na adrese
https://metais.vicepremier.gov.sk/uri/acceptedlist . Definicia formatu
referencovatelného identifikatora je v §46 Vynosu 55/2014 o Standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy.

Priklad

Pseudokdd

P Nepodita sa, ide o kvalitativny ukazovatel.
(vypoctovy vzorec)

Tabul'ka 29: Ukazovatel Format referencovatelného identifikatora

Interoperabilita referencovatel’'ného identifikatora

Nazov ukazovatela Interoperabilita referencovatel'ného identifikatora

Hodnotenie, Ci referencovatelny identifikator bol navrhnuty v sulade s

Definicia ontol6giami alebo best practices.

Metrika Hodnotenie na definovanej stupnici.

Rozsah Iba pre referenéné identifikatory.

Stupnica s definovanymi hodnotami:

— Standard

Jednotka metriky

— Standard s modifikaciami

— Vlastny format
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Efektivha
verejna sprava

Pribuzné parametre

Volitelnost’

Priklad

Pseudokadd
(vypoctovy vzorec)

Eurdpska Unia
Eurdpsky socialny fond

* % %
* y %

* gk

Spravnost

Odporu¢ané — navadza na vyuzivanie Standardov.

Pre vytvaranie URI existuje postup definovany v MetalS,
https://metais.vicepremier.gov.sk/howto/URI.URI/URI_ HOWTO .

Nepodita sa, ide o kvalitativny ukazovatel.

Tabul'ka 30: Ukazovatel Interoperabilita referencovatelného identifikatora

Vyuzivanie referencovanych objektov

Nazov ukazovatela
Definicia

Metrika

Rozsah

Jednotka metriky
Pribuzné parametre

Volitelnost’

Priklad

Pseudokdd
(vypoctovy vzorec)

VyuZzivanie referencovanych objektov

Kvalitativne hodnotenie, &i referencujeme objekty voci referenénym registrom.

ano / nie / Ciastocne.

Iba pre objekty, ktoré je mozné referencovat.

ano / nie / ¢iastocne.

Presnost.

Povinné — zakon o eGovernmente vyZaduje vyuzivanie referenénych registrov.

Predpokladajme, Ze budujeme register veci, pri kazdej veci evidujeme
vlastnika, ktorym mdze byt fyzicka alebo pravnicka osoba.

— Ak vlastnika vObec nereferencujeme, tak je hodnota ukazovatela nie
— Ak vlastnika referencujeme, tak je hodnota ano

— Ak vlastnika referencujeme na RFO ale nie na RPO, tak je hodnota
ukazovatela Ciastocne

Nepodita sa, ide o kvalitativny ukazovatel.

Tabulka 31: Ukazovatel Vyuzivanie referencovanych objektov

Podiel referencovanych objektov

Nazov ukazovatela

Definicia

Metrika

Podiel referencovanych objektov

Miera ako sa dari referencovat objekty na referenény register.

Pomer referencovanych zaznamov ku poctu vSetkych zaznamov.
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Efektivna

Europska Unia

* % %
* y %

verejné sp rava * gk Europsky socialny fond

Rozsah

Jednotka metriky

Pribuzné parametre

Volitelnost’

Priklad

Pseudokdd
(vypoétovy vzorec)

Iba pre objekty, ktoré je mozné referencovat.

Percento.

Kompletnost, Presnost.

Povinné — tento ukazovatel hovori o kvalite prepojenia Udajov vo verejnej
sprave.

Predpokladajme, Ze v databaze je 10 000 zaznamov. Z toho:

Hodnota ukazovatela je 9 200 / 10 000 = 92%. Doplnkovym udajom je, ze 260 /
10 000 = 2,6% udajov sme sa nepokusili stotoznit, (90+430) / 10 000 = 5,4%
udajov nevieme stotoznit kvéli moznym chybam v referenénom registri.

9 200 mame referencovanych na objekty v referenénom registri.

20 zaznamov sa nepokusSame referencovat, pretoze ide o mimoriadne
zaznamy, ktoré sa nemaiju najst v referenénom registri.

90 zaznamov sa nepodarilo referencovat, pretoze referenény register vrati
viac ako jeden zaznam, to znamena, Ze zaznamy nevieme jednoznacne
referencovat.

430 zaznamov sa nepodarilo referencovat, pretoze sa nenasli v
referenénom registri.

260 zaznamov sme sa nepokusili referncovat, pretoze nemame dostatok
Udajov aby sme objekty stotoznili s referenénym registrom.

100 * (COUNT(refID) / COUNT(all_values)).

Tabul'ka 32: Ukazovatel Podiel referencovanych objektov
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4.3

Operacny program

Efektivna

verejna sprava

* r r -
i Europska unia
gk Eurdpsky socialny fond

* % %
* *

Zoznam poziadaviek na informaény systém resp. Centralnu
informacénu platformu

Vzhladom na to, Ze sa stale zvySuje potreba datovej kvality, existuju aj nastroje na
zabezpeclenie datovej kvality. Aby vypoclty parametrov mohli byt automatizované, su
dodané poziadavky resp. 10 poziadaviek v tabulke (Tabulka 33).

E’pradove PoZiadavka
cislo
Ri . Systém by mal poskytovat archiv na dokumentovanie metadat, vratane
iadenie ? PN
1 . nazvov, typov, zdielanych referenénych udajov s cielom ich trvalo
metadat wo o
vyuzivat
Analyza dat s ohfadom na najdenie vzorov, chybajicich hodnét, a dalSich
2 Profilovanie dat ;aklgdnyc_h statls’tlckych ’cha_ralfterlstlk' poskthJuc_:e prehIAald a p’omoci pri
identifikacii problémov suvisiacich s datovou kvalitou. Méze byt pouzité
pri zhodnoteni datovej kvality
o Zavedenie kontrol na zabezpecenie dodrziavania stanovenych biznis
3 Monitoring . . . - .
pravidiel, ktoré definuju kvalitu dat
4 Dashboarding I'nfo_rmacny panel ’moze V|zual_|zovat agregovany stay monitorovanych
udajov, generovat’ upozornenia na oznamenie problémov
5 Verifikacia dat Uqunu!e verlflk,ovagvdz'a'ta na zaklade’ naQefln?vzlinypr] p'rawdlel. Prejdu
len tie data, ktoré splnaju pozadované verifikacné kritéria
Parovanie Identifikacia, spajanie alebo zlu¢ovanie zhodnych zaznamov pre ucely
6 - deduplikacie redundantnych zaznamov na zéklade zadefinovanych
(matching) P - P
kritérii zhody medzi alebo v ramci nich
7 Obohatenie Zvysenie hodnoty internych dat pridanim atribGtov z externych zdrojov
(enrichment) (napriklad o demografické alebo geografické data)
Sistenie Modifikacia hodnét tak, aby spifiali doménové obmedzenia, obmedzenia
8 (cleansing) integrity alebo inych obchodnych pravidiel, ktoré definuju dostatocnu
9 kvalitu dat. Napriklad korekcia neplatnych hodnét
9 Standardizacia Rozklad textovych poli na €asti podla Standardov, uzivatelsky
a parsing definovanych pravidlach, vzoroch a hodnotach
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4311

Operacny program PN

Efektivna | Europska unia
verejna sprava * gk Europsky socialny fond

* % %
* y %

Poradové
cislo

Poziadavka Popis

Pripojenie k Délezité je pouzivat nastroj, ktory sa dokaze pripojit k rdznym typom
10 datovym déatovych zdrojov s moznostou flexibilnej transformacie a Gpravy dat pre
zdrojom analytické potreby a docistovanie (ETL funkcionalita)

Tabulka 33: 10 poziadaviek pre automatizované pocitanie parametrov datovej
kvality

Pilotné overenie metodiky pomocou nastroja TALEND pre automatizaciu
vypocétov parametrov

Talend

Cela koncepcia a metodika merania monitorovania a vyhodnocovania datovej kvality je
technologicky nezavisla a platformovo agnosticka. Da sa aplikovat pre vSetky dostupné
Standardné rieSenia pre riadenie a meranie datovej kvality.

Pre konkrétne data a meranie ich kvality uz ale je potrebné pouzit niektoré konkrétne
technologické rieSenie. Néstroj Talend bol vybrany pre pilotné overenie z 3 hlavnych
dévodov :

1) Na niektorych rezortoch verejnej spravy sa uz teraz pouziva a s tu naakumulované
velmi cenné interné skusenosti a zruénosti.

2) Magic quadrant pre nastroj datovej kvality 2019 od Gartner Group (vid Obrazok 8)
ukazuje vybornu poziciu tohto néstroja pri merani a riadeni datovej kvality.

3) RieSenie kombinuje big data, integraciu dat, datovu kvalitu, cloudovl integréaciu,
pripravu dat a integraciu aplikacii do jednej integracnej platformy so spolo€nym vyvojom
a riadiacim prostredim. RieSenie mbze byt nasadené v on-premise alebo v cloud méde.

Riedenie pre datovu kvalitu umoznuje pouzivatelom profilovat, Cdistit, maskovat
a pripravovat’ data a zaroveri monitorovat datovu kvalitu v ¢ase bez ohladu na ich format
alebo velkost. Umoznuje opatovné pouzitie pravidiel datovej kvality v réznych
integraciach. Pravidla zahffaju de-duplikaciu, validaciu, Standardiziciu a obohatenie na
zaklade strojového ucenia. Pouzity koncept podporuje vykonavanie uloh datovej kvality
aj priamo v Hadoope.
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Obrazok 8: Magic Quadrant pre nastroje datovej kvality 2019
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Efektivna Europska unia
verejna sprava *xx Eurdpsky socialny fond

* % %
* y %

4.3.1.2 Hardvéroveé a softvérové poziadavky pre inStalaciu Talend klienta

Kategoria Popis

HW - Procesor 64-bit procesor je vyzadovany

HW — RAM Minimalne 3 GB RAM (4 GB RAM odporu¢ané)

HW — Miesto na disku Minimalne 3 GB

SW — Operacény systém Minimalne Microsoft windows 7 alebo Linux Ubuntu 14.04
SW - JAVA JRE Oracle 8 odporu¢any

SW - JAVA JDK 1.7

Tabul'ka 34: Poziadavky pre Centralnu informaénu platformu — Talend klient

4.3.1.3 Hardvérove poZiadavky pre centralnu informacnu platformu (Talend)

Pracovna stanica /

Server Operacény systém SSD Disk
Client PC Windows/Linux/Mac 4-jadrovy i7 3GB, 4 GB 3GB
procesor odporucané
Talend 1GB minimum
Administration Windows/Linux 4J.af:ira 2 GB minimum, 8 * projekt,
minimum, GB odporucané 20GB
Center S
odporu¢ané
2GB
2 GB minimum, 8 minimum, 50
Job Server Windows/Linux 4 !aQra GB, odporucanfe GB i .
minimum, (nasledne podla odporucané
poctu procesov) (podla potreby
projektu)
2GB
1 GB minimum, 16 minimum, 20
Run time (ESB) Windows/Linux 4 !aQra GB, odporucan’e GB .
minimum, (nasledne podla odporuc¢ané
poctu procesov) (podla potreby
projektu)
2GB
Data Prep & Data . . P 1GB,2GB minimum,
stewardship Server Windows/Linux 4 jadra minimum odporuc¢ané 20GB
odporu¢ané
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* % %
* y %

Pracovna stanica /
Server

Operacny systém SSD Disk

2GB
minimum,
20GB
odporuc¢ané
(podla potreby
projektu)

Centralized log

Windows/Linux 4 jadra minimum | 8 GB RAM
server

2GB
minimum,
ghared Nexus Windows/Linux 4 jadrd minimum | 8 GB RAM 20GB .
erver odporu¢ané
(podla potreby
projektu)

2GB
minimum,
20GB
odporu¢ané

Git Server (lepsie v

Windows/Linux 4 jadrd minimum | 8 GB RAM
SaaS mode)

Tabul'ka 35: Hardvérové poziadavky pre centralnu informaénu platformu - Talend
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