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(Legislativne akty)

NARIADENIA

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (E[j) 2018/1 724
z 2. oktébra 2018

o zriadeni jednotnej digitilnej brany na poskytovanie pristupu k informdcidm, postupom
a asistenénym sluzbdm a sluzbdm riesenia problémov a o zmene nariadenia (EU) & 1024/2012

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tinie, a najma na jej ¢lanok 21 ods. 2 a ¢lanok 114 ods. 1,
so zretelom na ndvrh Eurdpskej komisie,

po posttpeni ndvrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,

so zretefom na stanovisko Eurépskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru ('),

konajtic v stlade s riadnym legislatiynym postupom (),

kedze:

(1) Vndtorny trh patri k najhmatatelnejsim tspechom Unie. Pontika nové prilezitosti obcanom a podmkom tym, Ze
umoziuje volny pohyb osob tovaru, sluzieb a kapitalu. Toto nariadenie j je kli¢ovym prvkom stratégie jednotného
trhu, ktoré sa ustanovilo v ozndmen{ Komisie z 28. oktébra 2015 s ndzvom. ZlepSovanie jednotného trhu: viac
prilezitosti pre Tudf a podniky. Uvedend stratégia md za ciel plne vyuzit potencidl vnitorného trhu tak, ze sa
ob&anom a podnikom ulahéi pohyb v ramci Unie a obchodovanie, usadenie sa, ako aj expandovanie ich podnikov za
hranice.

(2)  V oznameni Komisie zo 6. maja 2015 s ndzvom Stratégia pre jednotny digitdlny trh v Eurépe sa uznala dloha
internetu a digitdlnych technoldgii, ktoré menia nase Zivoty a spdsoby, akymi obcania a podniky pristupuji
k informécidm, ziskavajd poznatky, nakupuji tovar a sluzby, zGlastiiuji sa na trhu a pracuji, a tym pontikaji
prilezitosti pre inovdciu, rast a zamestnanost. V uvedenom ozndmeni a v niekolkych uzneseniach prijatych
Eurépskym parlamentom sa konstatovalo, Ze potreby ob&anov a podnikov v ich vlastnej krajine a za jej hranicami by
mohli byt lepsie naplnené, ak by sa rozsirili a zlacili existujiice eurdpske portily, webové sidla, siete, sluzby
a systémy a ak by sa prepojili s roznymi vnutro§titnymi rieSeniami, ¢im by sa vytvorila jednotnd digitdlna brdna
sliziaca ako eur6pske jednotné kontaktné miesto (dalej len ,brdna“). V ozndmeni Komisie z 19. aprila 2016 s ndzvom
Akcny pldn EU pre elektronickii verejnd spravu na roky 2016 — 2020: urychlenie d1g1ta1ne) transformdcie verejnej
sprdvy sa brdna uviedla v zozname opatreni na rok 2017. Sprdva Komisie z 24. janudra 2017 s ndzvom Posilnenie
prév obcanov v Unii demokratickej zmeny — spréva o obcianstve EU na rok 2017 brénu uviedla ako prioritu
z hladiska prav obcanov Unie.

(3)  Eurdpsky parlament a Rada opakovane pozadovali komplexnejsi a pouzivatelsky dstretovy balik informdcii
a pomoci na pomoc obanom a podnikom pri ich ¢innosti na vnitornom trhu a na posilnenie a zjednodusenie
ndastrojov vnutorného trhu s cielom lepsie reagovat na potreby obcanov a podnikov v stvislosti s ich cezhrani¢nymi
aktivitami.

() U.v.EU C 81, 2.3.2018, s. 88.
() Pozicia Eurépskeho parlamentu z 13. septembra 2018 (zatial neuverejnend v tdradnom vestniku) a rozhodnutie Rady
z 27. septembra 2018.
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Na tieto vyzvy reaguje toto nariadenie tak, Ze pontika obéanom a podnikom jednoduchy pristup k informacidm,
postupom a asistenénym sluzbdm a sluzbdm rieSenia problémov, ktoré potrebuji na to, aby mohli uplatiovat svoje
prava na vnutornom trhu. Brana by mohla prispiet k vicSej transparentnosti pravidiel a predpisov, ktoré sa tykaju
roznych obchodnych a Zivotnych udalosti v oblastiach, ako st cestovanie, dochodok, vzdeldvanie, zamestnanost,
zdravotnd starostlivost, prava spotrebitelov a rodinné prava. Okrem toho by mohla poméct zlepsit déveru
spotrebitelov, riesit nedostatok vedomosti v oblasti ochrany spotrebitela a pravidiel vnttorného trhu a znizit
naklady na dodrziavanie predpisov pre podniky. Tymto nariadenim sa zriaduje pouzivatel'sky Gstretova, interaktivna
brana, ktord by mala nasmerovat pouzivatelov na najvhodnejsie sluzby na zdklade ich potrieb. V tejto stvislosti by
Komisia a ¢lenské taty mali zohrdvat dolezitt tlohu pri dosahovani uvedenych cielov.

Brdna by mala ulahcovat interakciu medzi obcanmi a podnikmi na jednej strane a prislu§nymi orgdnmi na strane
druhej, a to poskytovanim pristupu k online rieSeniam, ¢im sa ulah¢uji kazdodenné ¢innosti ob¢anov a podnikov
a minimalizujii prekdzky na vnitornom trhu. Existencia jednotnej digitdlnej brany, ktord by poskytovala pristup
k presnym a aktudlnym informacidm, postupom a asistenénym sluzbam a sluzbam rie$enia problémov, by mohla
pomoct zvysit informovanost pouzivatelov o roznych existujicich online sluzbich a mohla by im usetrit cas
a vydavky.

Toto nariadenie md tri ciele, a to zniZenie akéhokolvek dodatocného administrativneho zataZenia obcanov
a podnikov, ktori uplatiiuja alebo cheti uplatiovat svoje prava tykajtce sa vndtorného trhu vratane volného pohybu
obcanov, v plnom stlade s vnitrostitnymi pravidlami a postupmi, odstrdnenie diskrimindcie a zabezpecenie
fungovania vnitorného trhu s ohladom na poskytovanie informdcif, postupov a asisten¢nych sluzieb a sluzieb
rieSenia problémov. KedZe sa tyka volného pohybu obcanov, ¢o nemozno povazovat za zhodu nihod, toto
nariadenie by sa malo zakladat na clanku 21 ods. 2 a clinku 114 ods. 1 Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie (dalej
len ,ZFEU“).

Aby mohli obéania a podniky v Unii vyuZivat svoje pravo na volny pohyb v ramci vniitorného trhu, Unia by mala
prijat osobitné nediskriminacné opatrenia umoziujiice obfanom a podnikom ziskat jednoduchy pristup
k dostatocne zrozumitelnym a spolahlivym informdcidm o ich prdvach podla pridva Unie a k informdcidm
o platnych vnatrostitnych pravidlich a postupoch, ktoré musia splnit v pripade, ked sa prestahuji do iného
¢lenského $tatu, nez je ich vlastny, budd v fiom Zit alebo studovat, alebo sa v fiom usadia alebo budt vykondvat
podnikatelska ¢innost. Informécie by sa mali povazovat za dostato¢ne zrozumitelné, ak zahfiiajii vietky informdcie,
ktoré st nevyhnutné pre pouzivatelov, aby pochopili, aké st ich prdva a povinnosti a ak urcujii pravidld, ktoré pre
nich platia v savislosti s ¢innostami, ktoré chcti vykondvat ako cezhrani¢ni pouzivatelia. Informdcie by mali byt
uvedené jasnym, struénym a zrozumite[nym spésobom a mali by byt operativne a riadne prispdsobené cielovej
skupine pouzivatelov. Informdcie o postupoch by mali pokryt vietky predvidatelné procesné kroky, ktoré st
relevantné pre pouzivatela. Je dolezité, aby ob¢ania a podniky, ktori sa nachddzajt v zlozitom regula¢nom prostredi,
napriklad ti, ktor{ posobia v elektronickom obchode a kolaborativnom hospodarstve, mohli Tahko néjst platné
pravidld a sposob, akym sa vztahuji na ich ¢innosti. Jednoduchy a pouzivatelsky tstretovy pristup k informdcidm
znamend, Ze sa pouzivatelom umozni{ lahko ndjst informdcie, l'ahko zistit, ktoré informdcie st relevantné z hl'adiska
ich konkrétnej situdcie, a lahko tieto relevantné informdcie pochopit. Informécie, ktoré sa maji poskytovat na
vnitrostitnej drovni, by sa nemali tykat len vnitrostatnych pravidiel, ktorymi sa vykondva pravo Unie, ale tiez
vietkych ostatnych vnutrostitnych pravidiel, ktoré platia pre pouzivatelov, ktorf nie st cezhrani¢nymi pouzivatelmi,
ako aj pre cezhrani¢nych pouzivatelov.

Pravidld o poskytovani informdcii v tomto nariadeni, by sa nemali uplatiiovat na vndtrostitne justicné systémy,
kedZe informdcie z tejto oblasti, ktoré st relevantné pre cezhrani¢nych pouzivatelov, st uz zahrnuté do portdlu
elektronickej justicie. V niektorych situdcidch, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, by sa mali stdy povazovat za
prislusné organy, napriklad ked vedii obchodné registre. Okrem toho by sa zdsada nediskrimindcie mala vztahovat aj
na online postupy, ktoré poskytuji pristup k sidnym konaniam.

Je jasné, ze obcania a podniky z inych ¢lenskych $titov mozu byt znevyhodneni z dovodu nedostatocnej znalosti
vnutro§tatnych pravidiel a administrativnych systémov, jazykovych rozdielov a geografickej vzdialenosti od
prislusnych organov v inych clenskych Stitoch, nez st ich vlastné. Najefektivnej$im spdsobom odstrdnenia
opakujicich sa prekazok na vndtornom trhu je zabezpedit, aby mali cezhrani¢ni pouzivatelia a pouzivatelia, ktor{
nie st cezhrani¢nymi pouzivatelmi, online pristup k informdcidm, v jazyku, ktorému st schopni rozumiet, s ciefom
umoznit im, aby uplatnili postupy na dosiahnutie stladu s vnitrodtitnymi pravidlami v plnom rozsahu online,
a pontiknut im pomoc v pripade, Ze pravidld a postupy nie st dostatocne jasné, alebo ak sa stretnd s prekdzkami pri
uplatiiovani svojich prév.
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(10)  Viacero pravnych predpisov Unie md za ciel poskytovanie rieseni vytvorenim jednotnych kontaktnych miest
$pecifickych pre dané odvetvie vratane miest jednotného kontaktu zr1adenych smernicou Eurépskeho parlamentu
a Rady 2006/123/ES (), ktoré poniikaji online informacie, asistenéné sluzby a pristup k postupom relevantnym
z hladiska poskytovama sluzieb; kontaktnych miest pre vyrobky zriadenych nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢ 764/2008 ? a kontaktnych miest pre stavebné vyrobky zriadenych nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/2011 (%), ktoré poskytuji pristup k produktovo $pecifickym technickym pravidlam;
a ndrodnych asxstencnych centier pre odborné kvalifikdcie zriadenych smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady
2005/36ES (*), ktoré poméhajii odbornikom, ktorf sa stahuji do zahrani¢ia. Okrem toho boli zriadené siete, ako
napr. eurdpske spotrebltelske centrd, ktorych cielom je napomdhat porozumenie prav spotrebltelov v Unii
a pomahat pri rieseni staznosti v stvislosti s ndkupmi uskutoénenymi v inych ¢lenskych $tatoch v rdmci siete pri
cestovani alebo nakupovani online. Okrem toho sa siet SOLVIT, ako je uvedend v odportcani Komisie 2013461/
EU (%), us11u]e poskytovat rychle uc¢inné a neformalne rieSenia pre jednotlivcov a podniky v pripadoch, ked im
verejné organy upierajti ich prava v oblasti vntitorného trhu. Na tcely informovania pouzivatelov o pravidlich Unie
a vnutro§tdtnych pravidlach boli napokon zriadené viaceré informacné portaly, ako napriklad Vasa Eurépa pre oblast
vnutorného trhu alebo Eurépsky portal elektronickej justicie pre oblast spravodlivosti.

(11)  Dosledkom odvetvovej povahy tychto aktov Unie zostdva sicasné poskytovanie online informdcif a asistenénych
sluzieb a sluzieb rieSenia problémov spolu s online postupmi pre ob¢anov a podniky nadalej velmi roztriestené.
Vladne nestlad v dostupnosti online informdcii a postupov a kvalita vo vzfahu k sluzbdm, ako aj droven
informovanosti, pokial ide o uvedené informdicie a uvedené asisten¢né sluzby a sluzby rieSenia problémov, sii
nedostatocné. Cezhranicni pouZivatelia sa tiez stretdvaji s problémami s vyhladatelnostou a dostupnostou
uvedenych sluzieb.

(12)  Tymto nariadenim by sa mala zriadit jednotnd digitdlna brdna, ktord bude slazit ako jednotné kontaktné miesto,
prostrednictvom ktorého by obcania a podniky mali mat moznost dostat sa k informdcidm o pravidlich
a poziadavkach, ktoré musia splnif vzhladom na pravo Unie alebo vndtroititne pravo. Tito brina by mala
zjednodusit a zefektivnit kontakt obcanov a podnlkov s asistenénymi sluzbami a sluzbami rieSenia problémov
zriadenymi na trovni Unie alebo na vniitrostatnej Grovni. Tato brana by mala tiez ulah¢it pristup k online postupom
a ich dokonceniu. Toto nariadenie by v ziadnom pripade nemalo ovplyvnit existujiice prava a povinnosti podla
prava Unie alebo vnttrostitneho prava v ramci uvedenych oblasti politiky. V stvislosti s postupmi, ktoré st uvedené
v prilohe I k tomuto nariadeniu, a postupmi stanovenyml v smerniciach 2005/36/ES a 2006/123ES a v smerniciach
Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU () a 2014/25/EU (), by toto nariadenie malo podporovat vyuZivanie
zdsady ,jedenkrat a dost“ a malo by v plnej miere reSpektovat zdkladné pravo na ochranu osobnych tdajov, na tcely
vymeny dokazov medzi prislusnymi orgdnmi v rozli¢nych ¢lenskych statoch.

(13)  Brédna a jej obsah by mala byt zamerand na pouzivatelov a mala by byt pouiivatel’sky tstretovd. Brana by mala mat
za ciel zabranit duplicite a mala by poskytovat odkazy na ex1stu)uce sluzby. Mala by umozZiiovat obcanom
a podnikom komunikovat s verejnymi subjektmi na vnitroititnej Grovni a na tdrovni Unie tym, Ze by im
poskytovala prilezitost poskytovat spitnd vizbu tak vo vztahu k sluzbdm pontkanym prostrednictvom brany, ako
aj k fungovaniu vndatorného trhu na zdklade ich vlastnych skdsenosti. Néstroj spitnej vizby by pouzivatelovi mal
umoznit sposobom, ktory umoziuje pouzivatelovi zostat anonymny, poukdzat na problémy, nedostatky a potreby,
ako ich vnimal, s cielom posilnit nepretrzité zlepSovanie kvality sluzieb.

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbich na vnitornom trhu (U. v. EU L 376,
27.12.2006, s. 36).

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 764/2008 z 9. j1'11a 2008, ktor}'fm sa ustanovuji postupy tykajtice sa uplatiovania
urc1tych vnutrostatnych technickych prawd1el na vyrobky, ktoré st v silade s pravnymi predpismi uvedené na trh v inom clenskom
Stdte, a ktorym sa zrusuje rozhodnutie ¢. 3052/95/ES (U. v. EU L 218, 13.8.2008, s. 21).

()  Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 305 /2011 z 9. marca 2011, ktorym sa ustanoyuji harmonizované podmienky
uvddzania stavebnych vyrobkov na trh a ktorym sa zrusuje smernica Rady 89/ 106/EHS (U v. EU L 88, 4.4.2011, s. 5).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/36/ES zo 7. septembra 2005 o uznivani odbornych kvalifikacif (U. v. EU L 255,
30.9.2005, s. 22).

() Odportcanie Komisie 2013/461/EU zo 17. septembra 2013 o zdsaddch, ktorymi sa riadi siet SOLVIT (U. v. EU L 249, 19.9.2013,
s. 10).

O Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU z 26. februdra 2014 o verejnom obstarédvani a o zruseni smernice 200418/
ES (U.v. EU L 94, 28.3.2014, s. 65).

(') Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/25/EU z 26. februdra 2014 o obstardvani vykondvanom subjektmi posobiacimi
v odvetviach vodného hospodarstva, energetiky, dopravy a postovych sluzieb a o zruseni smernice 2004/17/ES (U. v. EU L 94,
28.3.2014, s. 243).
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(14)

(15)

(16)

Uspech brany bude zavisiet od spoloéného dsilia Komisie a clenskych $titov. Brana by mala zahfnat spoloéné
pouzivatelské rozhranie, ktoré by bolo zaclenené do existujiiceho portdlu Vasa Eurdpa, ktory bude spravovat
Komisia. Spolo¢né pouzivatel'ské rozhranie by malo poskytovat odkazy na informdcie, postupy a asistencné sluzby
alebo sluzby riesenia problémov dostupné na portdloch spravovanych prislusnymi organmi v ¢lenskych Stdtoch
a Komisiou. V zdujme ulahcenia pouzivania brdny by malo byt spolocné pouzivatelské rozhranie dostupné vo
vetkych uradnych jazykoch ingtitdcii Unie (dalej len ,tGradné jazyky Unie). Na existujicom portali Vasa Eurépa

a jeho hlavnej pristupovej webovej stranke by sa v podobe prisposobenej poziadavkdm brany mal zachovat tento
Viacjazyén)’/ pristup k poskytovanym informdcidm. Fungovanie brany by malo byt podporované technickymi
nastrojmi vyvinutymi Komisiou v tzkej spolupréci s ¢lenskymi $tatmi.

V Charte elektronickych miest jednotného kontaktu podla smernice 2006/123/ES, ktorti schvilila Rada v roku
2013, sa clenské staty dobrovolne zaviazali prijat pristup zamerany na pouzivatelov, pokial ide o poskytovanie
informdcii prostrednictvom miest jednotného kontaktu, a to v zdujme pokrytia oblasti osobitného vyznamu pre
podniky vratane DPH, dani z prijmov, socidlneho zabezpecenia alebo poZziadaviek pracovného préva. Na zdklade
charty a vzhladom na skdsenosti s portidlom Vasa Eurdpa by informdcie mali tieZ obsahovat opis asisten¢nych
sluzieb a sluZieb rieSenia problémov. Obcania a podniky by mali mat moznost tieto sluzby vyuzit, ked maji
problémy s porozumenim informdcii, s uplatnenim tychto informdcii na svoju situdciu alebo s dokonéenim
niektorého postupu.

Toto nariadenie by malo obsahovat zoznam oblasti informdcii, ktoré su relevantné pre obcanov a podniky pri
uplatiovani svojich prav a plneni svojich povinnosti na vnttornom trhu. V tychto oblastiach by sa mali poskytovat’
dostatocne zrozumitelné informdcie na vndtrostdtnej Grovni, vritane regiondlnej a miestnej Grovne, a na trovni
Unie, pricom by sa mali vysvetlovat platné pravidld a povinnosti, ako aj a postupy, ktoré musia obcania a podniky
dokondit, aby splnili uvedené pravidld a povinnosti. Na zabezpecenie kvality pontikanych sluzieb je potrebné, aby
informdcie poskytované prostrednictvom tejto brany boli jasné, presné a aktudlne, aby sa minimalizovalo pouzivanie
zlozitej terminoldgie a aby sa pouzivanie akronymov obmedzovalo na tie, ktoré poskytuji zjednodusené a lahko
pochopitelné terminy, ktoré nevyzaduja predchddzajicu znalost danej otdzky alebo oblasti préva. Tieto informacie
by sa mali poskytovat tak, aby pouzivatelia lahko pochopili zakladné pravidld a poziadavky, ktoré sa vztahuji na ich
situdciu v danych oblastiach. Pouzivatelia by mali byt informovani o chybajicich vnutrostatnych pravidlach
v oblastiach informdcif uvedenych v prilohe I v niektorych ¢lenskych Statoch, najmai vtedy, ak tieto oblasti podlichaja
vnutro§tatnym pravidldm v inych ¢lenskych Statoch. Takéto informdcie o neexistencii vnuatrodtatnych pravidiel by
mohli byt uvedené na portali Vasa Eurdpa.

Vidy, ked je to mozné, by sa informdcie, ktoré Komisia uz ziskala od clenskych stdtov na zdklade platného prava
Unie alebo dobrovolnych dojednani, ako naprﬂdad informdcie ziskané pre portdl EURES zriadeny nariadenim
Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/589 ('), pre Eurépsky justicny portdl zriadeny rozhodnutim Rady 2001/
470[ES (%) alebo pre databizu regulovanych povolani zriadenti smernicou 2005/36/ES, mali vyuzit na pokrytie casti
informdcif, ktoré v stlade s tymto nariadenim maji byt pristupné obcanom a podnikom na trovni Unie a na
vnitrotitnej Grovni. Od clenskych Statov by sa nemalo vyzadovat, aby na svojich vntitrostatnych webovych sidlach
poskytovah informdcie, ktoré uz sd k dispozicii v prislusnych databdzach, ktoré spravuje Komisia. V pripadoch, ked
uz ¢lenské staty musia poskytovat online informacie podla inych aktov Unie, ako je napriklad smernica Europskeho
parlamentu a Rady 2014/67/EU (*), by malo postacovat, ak clenské §tity uvedd odkazy na existujice online
informdcie. Ak sa niektoré oblasti politiky uz v plnej miere zharmonizovali na zéklade prdva Unie, napriklad prava
spotrebitelov, informicie poskytované na trovni Unie by mali byt vo vSeobecnosti dostato¢né na to, aby
pouzivatelia boli schopni pochopit svoje prislusné prava ¢i povinnosti. V takychto pripadoch by sa od ¢lenskych
Statov malo pozadovat len poskytnut informécie o ich vnitrostatnych administrativnych postupoch a asisten¢nych
sluzbach alebo o akychkolvek inych vniitrostitnych administrativnych pravidlich, ak st relevantné pre

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/589 z 13. aprﬂa 2016 o Eurdpskej sieti sluzieb zamestnanosti (EURES),
pristupe pracovnikov k sluzbdm v oblasti mobility a o dal3ej integracii trhov price a o zmene nariadenia (EU) ¢. 492/2011 a (EU)
¢. 1296/2013 (U v. EU L 107, 22.4.2016, s. 1). .
Rozhodnutie Rady 2001/470/ES z 28. mdja 2001 o vytvoreni Eurdpskej sidnej siete pre ob¢ianske a obchodné veci (U. v. ES L 174,
27.6.2001, s. 25).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/ 67/EU z 15. mdja 2014 o presadzovani smernice 96/71[ES o vysielani pracovnikov
v rdmci poskytovanla sluzieb, ktorou sa menf nariadenie (EU) & 1024/2012 o administrativnej spolupraci prostrednictvom
informac¢ného systému o vniitornom trhu (,nariadenie o IMI“) (U.v. EU L 159, 28.5.2014, s. 11).
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pouzivatelov. Informdcie tykajtice sa prdv spotrebitelov by napriklad nemali mat vplyv na zmluvné pravo ale mali
by pouzivatelov skor informovat o ich zakonnych pravach podla prava Unie a vniitrostitneho prava v kontexte
obchodnych transakeii.

(18)  Tymto nariadenim by sa mal posilnit rozmer online postupov na vnitornom trhu, a tym prispiet k digitalizacii
vattorného trhu, a to dodrzanim Vseobecne] zdsady nediskrimindcie okrem iného v savislosti s pr1stupom obcanov
alebo podnikov k online postupom uz stanovenym na Vnutrostatnej trovni na zdklade prava Unie alebo
vnutrostatneho prava a k postupom, ktoré sa maji v plnom rozsahu spristupnit online v stlade s tymto nariadenim.
Ak md pouzivatel, ktory je v situdcii vylu¢ne obmedzenej na jediny ¢lensky $tat, moznost pristupu k online postupu
v danom ¢lenskom S$tdte v oblasti, na ktorti sa vztahuje toto nariadenie, a moznost tento postup dokonéit, mal by
mat moznost pristupu k tomu istému online postupu a moznost uvedeny postup dokonéif aj cezhrani¢ny
pouzivatel, a to bud prostrednictvom rovnakého technického riesenia, alebo alternativneho, technicky samostatného
rieSenia, ktoré vedie k rovnakému vysledku, bez akychkolvek diskrimina¢nych prekdzok. Takéto prekdzky by mohli
spocivat v rieSeniach koncipovanych na vnitrostatnej trovni, ako je vyuZzivanie policok vo formuldroch, v ktorych
sa vyzaduji vndtro$titne telefénne ¢isla, vnitrostitne predvolby telefénnych ¢&isel alebo vndtrostitne postové
smerovacie ¢isla, platby poplatkov, ktoré by sa nedali uskutoénit cezhrani¢nou platbou, nedostatok podrobnych
informdcii v jazyku, ktorému cezhrani¢ni pouzivatelia rozumeji, nemoznost predlozit elektronické dokazy od
orgdnov sidliacich v inom ¢lenskom $tdte a neakceptovanie elektronickej identifikdcie vydanej v inych ¢lenskych
statoch. Clenské stity by mali poskytnit riesenia uvedenych prekdzok.

(190 Ked pouzivatelia dokoncujti online postupy cezhrani¢ne, mali by mat moznost ziskat vetky prislusné Vysvetlenla
v tradnom jazyku Unie, ktorému bezne rozumie ¢o najvacsi pocet cezhranicnych pouzivatelov. To neznamend, Ze
sa od clenskych Stdtov vyzaduje, aby prekladali svoje administrativne formuldre tykajice sa postupu ¢i vysledok
uvedeného postupu do uvedeného jazyka. Clenské stéty sa viak nabddajt, aby vyuZivali technické riesenia, ktoré by
pouzivatelom umoznili dokon¢it postupy v ¢o najvicsom moznom pocte pripadov v uvedenom jazyku pri
stcasnom re$pektovani pravidiel ¢lenskych $tatov o pouzivani jazykov.

(20)  Online vnutrostatne postupy, ktoré sti relevantné pre cezhrani¢nych pouzivatelov, aby mohli uplatiiovat svoje prava
v oblasti vnatorného trhu, zavisia od toho, ¢i maji pobyt alebo st usadeni v dotknutom ¢lenskom $téte, alebo chct
ziskat pristup k postupom daného clenského $ttu, hoci majt pobyt alebo st usadeni v inom ¢lenskom $tdte. Toto
nariadenie by nemalo brénit ¢lenskym $tdtom, aby od cezhrani¢nych pouzivatelov, ktori maji pobyt alebo st
usadeni na ich Gzemi, vyZadovali, aby na ziskanie pristupu k online vnutrostitnym postupom ziskali ndrodné
identifikacné ¢&islo, pokial to tymto pouzivatelom nespdsobi neodévodnené dodatocné zatazenie alebo ndklady.
Cezhrani¢nym pouzivatelom, ktor{ nemaji pobyt alebo nie st usadeni v dotknutom clenskom $tdte, online
vnutro§tatne postupy, ktoré nie st relevantné z hladiska uplatiiovania ich prav v oblasti vntitorného trhu, napriklad
registricia s cielom vyuZivania miestnych sluzieb, ako je napriklad zber odpadu a udelovanie povoleni na
parkovanie, nemusia byt plne pristupné online.

(21)  Toto nariadenie by malo vychddzat z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 (*), v ktorom sa
stanovuji podmienky, za ktorych clenské Stty uzna’vajﬁ urcité prostriedky elektronickej identifikcie fyzickych
a prdvnickych osob, na ktoré sa vzfahuji oznimené schémy elektronlcke} identifikdcie iného ¢lenského statu.
Nariadenie (EU) ¢. 910/2014 stanovuje podmienky, na zéklade ktorych majt pouzwateha povolené vyuzivat svoje
prostriedky elektronlcke] identifikdcie a autentifikdcie pri pristupe k online verejnym sluzbdm v cezhrani¢nych
situdcidch. Instittcie, orgdny, drady a agentdry Unie si nabidané k tomu, aby prijali prostriedky elektronickej
identifikdcie a autentifikdcie v pripade postupov, za ktoré s zodpovedni.

(22) Vo viacerych odvetvovych pravnych predpisoch Unie, ako v smerniciach 2005/36/ES, 2006/123/ES, 2014/24/EU
a 2014/ 25[EU, sa pozaduje, aby sa postupy plne spristupnili online. Tymto nariadenim by sa malo vyzadovat, aby sa
viaceré dalSie postupy, ktoré maji kldcovy vyznam pre vacSinu obcanov a podnikov pri uplatiiovani ich prav
a dodrziavani ich povinnosti naprie¢ hranicami, plne spristupnili online.

(') Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 z 23. jiila 2014 o elektronickej identifikicii a doveryhodnych sluzbach
pre elektronické transakcie na vniitornom trhu a o zrusenf smernice 1999/93(ES (U. v. EU L 257, 28.8.2014,’s. 73).
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(24)

(25)

(27)

Aby sa ob¢anom a podnikom umoznilo priamo vyuZzivat vyhody vnutorného trhu bez sposobenia zbyto¢ného
dodato¢ného administrativneho zataZenia, tymto nariadenim by sa mala stanovit poziadavka plnej digitalizdcie
pouzivatelského rozhrania urcitych kl¢ovych postupov pre cezhrani¢nych pouzivatelov uvedenych v prilohe 1I
k tomuto nariadeniu. Toto nariadenie by malo stanovit kritérid, na zdklade ktorych mozno urcit, Ze postupy st plne
online. Povinnost spristupnit postup plne online by sa mala uplatiovat iba vtedy, ked postup bol v dotknutom
¢lenskom State zavedeny. Toto nariadenie by sa nemalo vztahovat na pociato¢na registraciu podnikatelskej ¢innosti,
na postupy, ktorych dosledkom je zaloZenie spolo¢nosti alebo podnikov ako pravnickych osob ani na aktkol'vek
ndslednti evidenciu takychto spolocnosti alebo firiem, kedZe takéto postupy si vyZaduji komplexny pristup
zamerany na ulahcenie digitdlnych rie§eni pocas celého Zivotného cyklu spolo¢nosti. Ked sa podniky usadia v inom
¢lenskom $tdte, vyzaduje sa od nich, aby sa prihldsili do systému socidlneho zabezpecenia a systému poistenia, aby
tak mohli do oboch systémov prihlasovat aj svojich zamestnancov a platit do nich prispevky. Moze byt tiez
potrebné, aby nahlasili svoju podnikatelski ¢innost, ziskali povolenie alebo zaregistrovali zmeny vo svojej
podnikatelskej ¢innosti. Uvedené postupy st spolo¢né pre podniky posobiace v mnohych odvetviach hospodarstva,
a je preto primerané pozadovat, aby sa uvedené postupy registracie spristupnili online.

Tymto nariadenim by sa malo vyjasnit, ¢o zahffia pondkanie postupu plne online. Postup by sa mal povazovat za
plne online, ak pouzivatel moze vykonat vietky kroky od pristupu po dokoncenie pricom komunikuje s prislusnym
orgdnom, ,front office”, elektronicky, na dialku a prostrednictvom online sluzby. Tdto online sluzba by mala
pouzivatela usmertiovat zoznamom vsetkych poziadaviek, ktoré musi splnit, a vSetkych podpornych dékazov, ktoré
musi poskytnit, mala by pouzivatelovi umoznit poskytovat informacie a dokazy o splneni vietkych tychto
poziadaviek a mala by pouzivate[ovi vystavi automatické potvrdenie o prijati, pokial sa vysledok postupu
neposkytuje ihned. To by prislusnym orgdnom nemalo brénit v tom, aby pouzivatelov skontaktovali priamo, ked je
to potrebné s cielom ziskat dalsie vysvetlenia potrebné na Géely postupu. Vysledok postupu, ako sa uvddza v tomto
nariadeni, by mali prislu§né organy poskytovat pouzivatelovi tiez elektronicky, pokial to umoziiuje platné pravo
Unie a vniitrostitne pravo.

Toto nariadenie by nemalo mat vplyv na podstatu postupov uvedenych v prilohe II, ktoré s zavedené na
vniitrostitnej, regiondlnej alebo miestnej Girovni, a nestanovuje hmotnopravne ani procesné pravidld v oblastiach, na
ktoré sa vztahuje priloha II, vritane dafiovej oblasti. Ucelom tohto nariadenia je stanovit technické poziadavky
s cielom zabezpecit, aby takéto postupy, ak v dotknutom ¢lenskom §tdte boli stanovené, boli plne spristupnené
online.

Toto nariadenie by nemalo mat vplyv na pravomoci vnttrostatnych orgdnov v ziadnom postupe vritane overovania
presnosti a platnosti predlozenych informdcif alebo dokazov a overovania pravosti v pripade dokazov predlozenych
inymi prostriedkami neZ prostrednictvom technického systému zaloZeného na zdsade ,jedenkrat a dost“. Toto
nariadenie by nemalo mat vplyv ani na procesné postupy v ramci prislusnych organov a medzi nimi, ,back office*, ¢i
uz maju alebo nemaju digitalizovand formu. Ak je to nutné ako stcast niektorého z postupov registracie zmien
v podnikatelskej ¢innosti, ¢lenské $tity by mali aj nadalej pozadovat zapojenie notdrov alebo pravnikov, ktori
mozno budt chciet vyuzit prostriedky overovania vratane videokonferencie alebo inych online prostriedkov, ktoré
umoziuju audiovizudlne spojenie v redlnom case. Ich zapojenie by vSak nemalo zabranit dokonéeniu postupov
tplnej registricie tychto zmien online.

V niektorych pripadoch sa od pouzivatelov moze pozadovat, aby predlozili dokazy na overenie skuto¢nosti, ktoré
nemozno overit prostrednictvom online prostriedkov. Takéto dokazy by mohli zahffat osvedcenie o zdravotnom
stave, dokaz o tom, Ze dand osoba je naZive, dokaz o technickom stave motorovych vozidiel alebo potvrdenie ich
Cisel podvozku. Pokial takéto dokazy mozno predlozit v elektronickom formate, nepredstavovalo by to vynimku zo
zdsady, podla ktorej by sa mal postup pontkat plne online. V inych pripadoch moze byt stile nevyhnutné, aby sa
pouzivatelia v rdmci online postupu dostavili osobne na prislusny trad. Vsetky takéto vynimky, okrem tych, ktoré
vyplyvaji z prava Unie, by mali byt obmedzené len na pripady, ktoré st odovodnené prevazujiicim dovodom
verejného zdujmu v oblastiach verejnej bezpecnosti, verejného zdravia alebo boja proti podvodom. Na zabezpecenie
transparentnosti by ¢lenské Stity mali poskytnit Komisii a ostatnym clenskym $titom informdcie o takychto
vynimkach a dévodoch a okolnostiach, na zdklade ktorych a kedy je ich mozné uplatnit. Clenské $tity by nemali mat
povinnost nahlasovat kazdy jednotlivy pripad, ak bolo vynimo¢ne nutné sa dostavit osobne, ale skor by mali
ozndmit vnutro§tdtne ustanovenia, ktoré si ustanovené pre takéto pripady. V koordinacnej skupine pre branu by sa
malo pravidelne diskutovat o najlepsich postupoch na vniitrostatnej Grovni a o technickom vyvoji, ktory umoziuje
dalsiu digitalizaciu v tomto ohlade.
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(28)  V cezhrani¢nych situdcidch, postup zaregistrovania zmeny adresy moze pozostdvat z dvoch samostatnych postupov,
jedného v ¢lenskom $tate povodu, ktorym sa poziada o zrusenie registracie na predchddzajicej adrese, a druhého
v cielovom ¢lenskom $tdte, ktorym sa poziada o registriciu na novej adrese. Toto nariadenie by sa malo vztahovat na
oba postupy.

(29)  PretoZe na digitalizdciu poziadaviek, postupov a formalit tykajiicich sa uzndvania odbornych kvalifikdcii sa uz
vztahuje smernica 2005/36/ES, toto nariadenie by sa malo vztahovat len na digitalizdciu postupu, ktorym sa Ziada
o akademické uznanie diplomov, osvedceni alebo inych dokladov o absolvovani sttidia pre osobu, ktord chce zacat
Studovat, pokracovat v Studiu alebo pouzivat akademicky titul, s vynimkou formalit tykajicich sa uzndvania
odbornych kvalifikdcif.

(30)  Toto nariadenie by nemalo mat Vplyv na prawdla koordindcie socidlneho zabezpecenia stanovené v nariadeni
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 8832004 (') a nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009 (%),
v ktorych st vymedzené prava a povinnosti poistenych osob a institdcii socidlneho zabezpecenia, ako aj postupy
uplatnitelné v oblasti koordindcie socidlneho zabezpecenia.

(31)  Na drovni Unie a na vndtrostatnej Grovni bolo zriadenych viacero sieti a sluzieb na pomoc obcanom a podnikom pri
ich cezhramcnych aktivitach. Je dolezité, aby tieto sluzby vrdtane existujlicich as1stencnych sluzieb alebo sluzieb
rieSenia problemov zavedenych na tdrovni Unie, ako st eurdpske spotrebitelské centra, sluzba Vasa Eurépa —
Poradenstvo, siet SOLVIT, Poradenské centrum pre prava dusevného vlastnictva, sluzba Europe Direct a siet
Enterprise Europe Network, boli sicastou brany, aby sa zabezpecﬂo ze ich budd moct ndjst vietci potenc1a1n1
pouzivatelia. Sluzby uvedené v prilohe III boli zriadené zdvaznymi aktmi Unie, zatial ¢o ostatné sluzby fungujii na
dobrovolnom zéklade. Na sluzby zriadené zéviznymi aktmi Unie by sa mali vztahovat zdvizné poziadavky na
kvalitu stanovené v tomto nariadeni. Sluzby fungmuce na dobrovolnom zéklade by mali spliiat dané poziadavky na
kvalitu, ak md byt zdmerom, aby boli pristupné prostrednictvom brany. Tymto nariadenim by sa nemal menit
rozsah ani povaha tychto sluzieb, ich mechanizmy riadenia, platné lehoty, ani dobrovolny, zmluvny ¢&i iny zéklad ich
poskytovania. Napriklad, ak je pomoc, ktorti poskytujt, neformélnej povahy, vplyvom tohto nariadenia by sa tato
pomoc nemala zmenit na pravne poradenstvo zavaznej povahy.

(32)  Clenskym $tdtom a Komisii by malo byt umoznené pridat, za podmienok stanovenych v tomto nariadeni, do brany
iné vnutrostitne asistenéné sluzby alebo sluzby rieSenia problémov poskytované prislusnymi orgdnmi alebo
sukromnymi alebo polosikromnymi subjektmi, ¢i verejnymi subjektmi, ako st obchodné komory alebo
mimovlddne asistenéné sluzby pre obcanov. Prislusné organy by mali byt v zdsade zodpovedné za poskytnutie
pomoci obéanom a podnikom pri vietkych otdzkach, ktoré maja v stvislosti s platnymi pravidlami a postupmi,
ktoré nie je mozné v plnej miere zodpovedat prostrednictvom online sluzieb. Vo velmi Specializovanych oblastiach
a ak sluzby poskytované stikromnymi alebo polostikromnymi subjektmi vyhovuji potrebdm pouzivatelov, clenské
Stdty mo6zu Komisii navrhnat, aby takéto sluzby do brany prldala za predpokladu, ze dané sluzby spfna]u vetky
podmienky stanovené v tomto nariadeni a nie st duplicitné s uz zahrnutymi asistenénymi sluzbami alebo sluzbami
rieSenia problémov.

(33) S cielom pomdct pouzivate[om s identifikdciou vhodnej sluzby by sa tymto nariadenim mal poskytnat vyhladdvac¢
asisten¢nych sluzieb, ktorym budd pouzivatelia automaticky nasmerovani na sprdvnu sluzbu.

(34)  Dodrziavanie siboru minimdlnych poziadaviek na kvalitu je podstatny pre dspech brdny s cielom zabezpecit, aby
bolo poskytovanie informdcii alebo sluzieb spolahlivé, kedZe v opacnom pripade by to vdzne spochybnilo
hodnovernost brany ako takej. Hlavnym cielom dodrziavania tychto poziadaviek je zabezpecit, aby sa informacie
alebo sluzby prezentovali v zrozumitelnej a pouzivatel'sky tstretovej forme. Za urcenie sposobu, akym sa informdcie
predkladaja pocas celého pouzivania, st v zdujme splnenia tohto ciela zodpovedné ¢lenské staty. Napriklad, aj ked je
uzitoéné, aby pouzivatelia boli pred zaciatkom postupu informovani o vieobecne dostupnych opravnych
prostriedkoch, ak je vysledok postupu nepriaznivy, z hladiska pouzivatelov je Gstretovejsie poskytovat vsetky
$pecifické informécie o moznych krokoch v takomto pripade na konci postupu.

(') Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 z 29. aprila 2004 o koordin4cii systémov socidlneho zabezpecenia
(U. v. EU L 166, 30.4.2004, 5. 1).

(*)  Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009 zo 16. septembra 2009, ktorym sa stanovuje postup vykondvania
nariadenia (ES) ¢. 883/2004 o koordinacii systémov socidlneho zabezpecenia (U. v. EU L 284, 30.10.2009, s. 1).
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(37)

Pristupnost informdcif pre cezhrani¢nych pouz1vatel ov sa moZe vyznamne zlepsit, ak sa tieto informdcie spristupnia
v uradnom jazyku Ume ktorému bezne rozumie ¢o najvac51 pocet cezhramcnych pouzwatel oy. Tymto ]azykom by
osobitnych pripadoch, konkrétne v prlpade ked informécie majd na miestnej Grovni poskytovat malé obce
v pohrani¢i ¢lenského $titu, moze byt najvhodnejsim jazykom jazyk, ktory je prvym jazykom cezhrani¢nych
pouz1vatelov zo susedného clenského Sttu. Preklad z tradného jazyka alebo tradnych jazykov danych ¢lenskych
Statov do tohto iného dradného Jazyka Unie by mal presne odrazat obsah informdcii poskytnutych v povodnom
jazyku alebo jazykoch. Preklad je mozné obmedzit len na informdcie, ktoré pouzivatelia potrebuji na pochopenie
zdkladnych pravidiel a poziadaviek, ktoré sa vztahujt na ich situdciu. Hoci ¢lenské staty by sa mali nabadat k tomu,
aby do tradného jazyka Unie, ktorému bezne rozumie ¢o najvicsi pocet cezhraniénych pouzwatelov prelozili ¢o
najviac informdcif, objem informdcif, ktoré sa majt prelozit na zdklade tohto nariadenia, bude zavisiet od finan¢nych
prostriedkov, ktoré budii na tento ticel k dispozicii, najmé z rozpoctu Unie. Komisia by mala prijat vhodné opatrenia
na zabezpecenie ti¢inného dorucovania prekladov ¢lenskym $tdtom na ich Ziadost. Koordinacnd skupina pre brdnu
by mala prerokovat a vydat pokyny vo veci tiradného jazyka alebo jazykov Unie, do ktorych by tieto informécie mali
byt prelozené.

Od clenskych stitov sa v stlade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 20162102 (') pozaduje, aby
zabezpecili, aby webové sidla ich verejnych subjektov boli pristupné v stlade so zdsadami vnimatelnosti,
ovladatelnosti, zrozumitelnosti a odolnosti a aby dodrziavali poziadavky stanovené v uvedenej smernici. Komisia
a Clenské $taty by mali zarucit silad s Dohovorom OSN o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim, najmé jeho
¢lankami 9 a 21, a v zdujme podpory pristupu k informdcidm pre osoby s mentdlnym postihnutim by sa mali v ¢o
najvacsom rozsahu a v silade s principom proporcionality poskytovat alternatlvy v lahko ¢itatelnom jazyku.
Clenské staty sa ratifikiciou uvedeného dohovoru a Unia jeho uzavretim (%) zaviazali prijat vhodné opatrenia na
zabezpelenie pristupu 0s6b so zdravotnym postihnutim, rovnakym spésobom ako ostatnych, k novym
informaénym a komunikacnym technolégidm a systémom, vritane internetu, a to ulahfenim pristupu osob
s mentdlnym postihnutim tak, Ze v ¢o najvicSej miere a primeranym sposobom zabezpecia alternativy v lahko
Citatelnom jazyku.

Smernica (EU) 2016/2102 sa nevztahuje na webové sidla a mobilné aplikdcie intitdcif, orgdnov, tiradov a agenttir
Unie, Komisia by viak mala zabezpecit, aby spoloéné pouZivatelské rozhranie a webové stranky, za ktoré zodpoveda
a ktoré maju byt zaradené do brany, boli pristupné pre osoby so zdravotnym postihnutim, a teda lahko vnimatelné,
ovladatelné, zrozumitelné a odolné. Vnimatelnost znamend, Ze informécie a prvky spolo¢ného pouzivatelského
rozhrania sa musia predkladat pouzivatelom spdsobmi, ktoré st schopni vnimat; ovlddatelnost znamend, ze zlozky
spolo¢ného pouzivatelského rozhrania a navigdcia sa musia dat ovladat; zrozumitelnost znamend, Ze informdcie
a ovlddanie spolo¢ného pouzivatelského rozhrania musia byt zrozumitelné a odolnost znamend, Ze obsah musi byt
dostato¢ne odolny, aby si ho Siroké spektrum pouzivatelskych agentov vratane podpornych technolégii mohlo
spolahlivo vykladat. V stvislosti s pojmami vnimatelné, ovlidatelné, zrozumitelné a odolné sa Komisia nabdda na
to, aby dodrziavala prislusné harmonizované normy.

V zdujme ulahéenia platby poplatkov ktoré sa vyzaduja v ramci online postupov alebo za poskytnutie asistenén}?ch
sluzieb alebo sluZzieb rieSenia problémov, by cezhrani¢ni pouZivatelia mali mat moznost na ich platbu vyuzwat
Gihrady alebo inkasd, ako sa uvddza v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 260/2012 (%), alebo iné
vieobecne pouzivané cezhrani¢né platobné prostriedky vratane debetnych alebo kredltnych kariet.

Je uzito¢né, aby boli pouzivatelia informovani o ofakdvanom obdob{ trvania postupu. Pouzivatelia by mali byt
zodpovedajicim sposobom informovani o uplatnitelnych lehotich alebo mechanizmoch tichého sthlasu i
necinnosti spravnych orgdnov, alebo ak sa Ziadne neuplatiiujii, aspoin o priemernom, odhadovanom alebo
orienta¢nom zvycajnom obdobi trvania daného postupu. Takéto odhadované alebo orienta¢né tdaje by mali len
pomoct pouzivatelom pri pldnovani ich ¢innosti alebo ndslednych administrativnych krokov a nemali by mat Ziaden
pravny Gcinok.

Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktébra 2016 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacif
subjektov verejného sektora (U. v. EU L 327, 2.12.2016, s. 1).

Rozhodnutie Rady 2010/48/ES z 26. novembra 2009 o uzatvoreni Dohovoru Organizdcie Spojenych nrodov o prévach osob so
zdravotnym postihnutim Eurépskym spolocenstvom (U.v. EU L 23, 27.1.2010, 5. 35).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) <. 260/2012 z0 14. marca 2012, ktorym sa ustanovuji technické a obchodné
poziadavky na Ghrady a inkasd v eurdch a ktorym sa menf a dopliia nariadenie (ES) ¢. 924/2009 (U. v. EU L 94, 30.3.2012, 5. 22).
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(40) Tymto nariadenim by sa malo tiez umozZnif overovanie dokazov poskytnutych v elektronickom formate
pouzivatelmi, pokial su tieto dokazy predkladané bez elektronickej peciatky alebo osvedéenia vystaveného
vydavajicim prislusnym organom, alebo ak nie je k dispozicii technicky ndstroj zriadeny tymto nariadenim, ani iny
systém umoziujici priamu vymenu alebo overovanie dokazov medzi prislusnymi organmi clenskych $tatov. Pre
takéto pripady by toto nariadenie malo poskytovat G¢inny mechanizmus pre administrativnu spolupracu medzi
prislusnymi orgdnmi ¢lenskych §tatov vychddzajicim z informa¢ného systemu o vnatornom trhu (dalej len ,IMIY),
ktory bol zriadeny nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1024/2012 (). V takychto pripadoch by
rozhodnutie prislusného organu o pouzivani IMI malo byt dobrovolne ale po tom ako dany orgdn podd Zziadost
o informdcie alebo o spolupricu prostrednictvom IMI by poziadany prislusny orgdn mal byt povinny spolupracovat
a odpovedat. Ziadost sa moze zaslat prostredm’ctvom IMI bud’ prislusnému organu, ktory vyddva dokazy, alebo
Gstrednému orgdnu, ktory urcia clenské $tity v stilade so svojimi administrativnymi pravidlami. S c1elom vyhnut sa
zbytocne duplicite a vzhladom na to, Ze nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1191 () sa vzfahuje
na cast dokazov relevantnych pre postupy, na ktoré sa vztahu]e toto nariadenie, sa mechanizmy spoluprace pre IMI
ustanovené v nariadeni (EU) 2016/1191 mozu pouZit aj na Gcely 1nych dokazov pozadovanych v postupoch, na
ktoré sa vztahuje toto nariadenie. Aby sa organom, tiradom alebo agenttram Unie umoznilo zapojit sa do IMI, malo
by sa zmenif nariadenie (EU) ¢. 1024/2012.

(41)  Online sluzby poskytované prislusnymi orgdnmi si klGc¢ové na zvySovanie kvality a bezpecnosti sluzieb
poskytovanych ob¢anom a podnikom. Orgédny verejnej spravy v clenskych $tdtoch sa ¢oraz viac usilujii o opitovné

pouzitie udajov, uptstajic od vyzadovania tych istych informécif niekolkokrat od obc¢anov a podnikov. Opitovné
pouzitie tidajov by sa malo ulahcit pre cezhrani¢nych pouzivatelov v zdujme zniZovania dodatoéného zatazenia.

(42 Na to, aby bola moznd zédkonnd cezhrani¢nd vymena dokazov a informdcif prostrednictvom uplatiiovania zdsady
Ljedenkrdt a dost“ v celej Unii, uplatiiovanie tohto nariadenia a zdsady ,jedenkrdt a dost“ by malo byt v stlade so
vSetkymi platnymi pravidlami v oblasti ochrany tdajov vritane zdsad minimalizacie Gdajov, presnosti, obmedzenia
uchovévania, integrity a dovernosti, nevyhnutnosti, primeranosti a obmedzenia tcelu. Jej zavedenie by taktiezZ malo
byt v plnom v stilade so zdsadami cielenej bezpe¢nosti a ochrany sikromia a mali by sa pri flom re$pektovat
zdkladné prava jednotlivcov, vratane tych vztahujicich sa na spravodlivost a transparentnost.

43)  Clenské staty by mali zabezpecit, aby sa pouzivatelom poskytli jasné informécie o tom, ako sa osobné tidaje, ktoré sa
ich tykajt, spracujii v sdlade s ¢linkami 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (°)
a ¢lankami 15 a 16 nariadenia (EU) 2018/1725 ().

(44) S cielom dalej ulahcit vyuzivanie online postupov by sa tymto nariadenim v sdlade so zdsadou ,jedenkrdt a dost*,
tam kde si to vyslovene vyziadaji obcania a podniky, mal poskytnit zdklad pre vytvorenie a pouZivanie plne
funkéného, bezpe¢ného a zabezpedeného technického systému pre automatizovant cezhrani¢nd vymenu dokazov
medzi aktérmi zapojenymi do daného postupu. Ked vymena dokazov zahffia osobné ddaje, zZiadost by sa mala
povazovat za vyslovnd, ak obsahuje slobodne poskytnuté, konkrétne, informované a jednozna¢né vyjadrenie Zelania
jednotlivca, Ze chee, aby doslo k vymene prislusnych osobnych tidajov, a to bud formou vyhldsenia, alebo iného
jednozna¢ného potvrdzu]uceho tikonu. Ak pouzivatel nie je osobou, ktorej sa tykajti dané ddaje, online postup by
nemal ovplyvnit jeho prava podla nariadenia (EU) 2016/679. Cezhraniéné uplatiiovanie zasady Ljedenkrdt a dost“ by
malo mat za nasledok to, Ze obcania a podniky nebudd mat povinnost poskytnit verejnym orgdnom tie isté Gidaje
viac ako raz a Ze by tiezZ malo byt mozné pouzit uvedené tidaje na ziadost pouzivatela aj na tcely dokonéenia
cezhrani¢nych online postupov zahffiajicich cezhrani¢nych pouzivatelov. Pokial ide o vydavajici prislusny orgén,
povinnost pouzivat technicky systém na automatizovand vymenu dokazov medzi jednotlivymi ¢lenskymi $tatmi by
sa mala uplattiovat len vtedy, ked organy v stlade so zdkonom vydavaji vo svojom vlastnom ¢lenskom $tate dokaz
v elektronickom formate, ktory umoznuje takiito automatizovant vymenu.

(") Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1024/2012 z 25. oktobra 2012 o administrativnej spoluprdci prostrednictvom
informacného systému o vndtornom trhu a o zruSeni rozhodnutia Komisie 2008/49/ES (narlademe o IMI) (U. v. EU L 316,
14.11.2012, s. 1).

()  Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1191 zo 6. jila 2016 o podporovanl volného pohybu obcanov
prostrednictvom zjednodusenia poziadaviek na predkladanie urcitych verejnych listin v Eurépskej tnii a o zmene nariadenia (EU)
¢. 1024/2012 (U. v. EU L 200, 26.7.2016, s. 1).

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych
tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tdajov)
(U.v.EUL 119, 4.5.2016, s. 1).

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. oktébra 2018 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
tdajov institGciami, orgdnmi, tradmi a agentdrami Unie a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES)
¢. 45/2001 a rozhodnutie ¢. 1247/2002/ES (pozri stranu 39 tohto tradného vestnika).
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(45)  Kazdd cezhrani¢nd vymena dokazov by mala mat vhodny prdvny zdklad, ako je napriklad smernica 2005/36/ES,
2006/123/ES 2014/24/EU alebo 2014/25/EU alebo v pripade postupov uvedenych v prilohe II iné uplatnite[né
pravo Unie alebo vnitrostitne pravo.

(46)  Je vhodné, aby toto nariadenie stanovilo v§eobecné pravidlo, podl’a ktorého sa cezhrani¢nd automatizovana vymena
dokazov uskutocnu]e na Vyslovnu ziadost pouzwatela Avsak tato poziadavka by sa nemala uplatnovat vtedy, ked
prislusné privo Unie alebo vniitrodtitne privo umozfiujii automatizovanii cezhraniénd vymenu tddajov bez
vyslovnej ziadosti pouzivatela.

(47)  Vyuzivanie technického systému zriadeného tymto nariadenim by malo ostat dobrovolné a pouzivatelia by taktiez
mali mat moznost predlozit dokaz inym sposobom mimo technického systému. Pouzivatel by mal mat moznost
zobrazit si ndhlad dokazov a pravo rozhodndt sa nevykonat’ vymenu dokazov v pripadoch, ked poiivatel’ po
nahliadnuti do dokazov, ktoré sa majt vymenit, zisti, Ze dané informdcie st nepresné, neaktudlne ¢i presahuji rdmec
toho, ¢o je nevyhnutné na téely predmetného postupu. Udaje uvedené v nahlade by sa nemali ukladat na dlhsie ako
je to techmcky nevyhnutné.

(48)  Prostrednictvom bezpecného technického systému, ktory by sa mal zriadit s cielom umoznit vymenu dokazov
podla tohto nariadenia, by sa zZiadajicim prislusnym organom mala takisto poskytnat istota, Ze dokazy poskytol
spravny vyddvajici orgdn. Pred akceptovanim informdcii, ktoré poskytol pouzivatel v rdmci urcitého postupu, by
mal mat prislu§ny orgdn moznost v pripade pochybnosti tieto informécie overit a dospiet k zaveru, ¢i st spravne.

(49)  Existuje viacero stavebnych prvkov ponukajuach zakladné kapacity, ktoré mozno vyuzit na zriadenie technického

systému, ako naprﬂdad nastroj na prepdjanie Eurdpy zriadeny nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢ 1316/2013 ('), a stavebné prvky elektronické dorucovanie a elektronickd totoZnost existujice ako sticast
uvedeného ndstroja. Uvedené stavebné prvky pozostdvaji z technickych Specifikdcii, vzorového softvéru
a podpornych sluzieb a ich cielom je zabezpedit interoperabilitu medzi existujicimi systémami informaén}'fch
a komunika¢nych technologu (IKT) v roznych clenskych Statoch, aby mohli obc¢ania, podniky a sprévne orginy
kdekolvek v Unii vyuzivat plynulé digitdlne verejné sluzby.

(50)  Technicky systém zriadeny tymto nariadenim by mal byt dostupny ako doplnenie inych systémov, ktorymi sa
zabezpeéujﬁ mechanizmy spoluprdce medzi organmi, ako napr. IMI, a nemal by mat vplyv na iné systémy vritane
systému stanoveného v nariadeni (ES) ¢. 987/2009, jednotného eurdpskeho dokumentu pre obstardvanie podla
smernice 2014/24[EU, elektronickej vymeny mformacu o socidlnom zabezpeceni podla nariadenia (ES) ¢. 987/
2009, eurépskeho profesijného preukazu podla smernice 2005/36/ES, prepojenia vnutro§titnych registrov,
prepojenia ustrednych a obchodnych registrov a registrov spolo¢nosti podla smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 201 7/ 1132 (%) a prepojenia insolvenénych registrov podl'a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/848 (*).

(51) S cielom zabezpecit jednotné podmienky zavedenia technického systému umoziujiiceho automatizovant vymenu
dokazov by sa mali na Komisiu preniest vykonavacie pravomoci predovsetkym na tcely stanovenia technickych
a opera¢nych Specifikdcii systému na spracovanie zZiadosti pouzivatelov o vymenu dokazov, odosielanie tak)'fchto
dokazov, ako aj pravidiel potrebnych na zabezpecenie integrity a dovernosti zasielania. Uvedené pravomoci by sa
mali vykonavat v sdlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1822011 (*).

(52) S cielom zaistit, aby technicky systém poskytoval vysokd troven bezpecnosti na tcel cezhrani¢ného uplatiiovania
zdsady ,jedenkrdt a dost“ by Komisia pri prijimani vykondvacich aktov, ktorymi sa stanovuji Specifikicie tohto
technického systému, mala naleZite zohladnit normy a technické $pecifikdcie vypracované eurdpskymi a medzi-
ndrodnymi organizdciami a orgdnmi pre normaliziciu, ako si Eurépsky vybor pre normalizdciu (CEN), Eurépsky

(") Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) & 1316/2013 z 11. decembra 2013 o zriadeni Nastro;a na prepdjanie Eurdpy,
ktorym sa meni nariadenie (EU) ¢. 913/2010 a zrusujii sa nariadenia (ES) ¢. 680/2007 a (ES) ¢. 67/2010 (U. v. EU L 348,
20.12.2013, s. 129).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1132 zo 14. jina 2017 tykajiica sa niektorych aspektov prava obchodnych
spolo¢nosti (U v.EUL 169, 30.6.2017, s. 46)

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/848 z 20. médja 2015 o insolvenénom konani (U. v. EU L 141, 5.6.2015,
s. 19).

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 zo 16. februdra 2011, ktorym sa ustanovujd pravidld a vSeobecné
zdsady mechanizmu, na zdklade ktorého clenské 3tity kontroluji vykondvanie vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55,
28.2.2011, s. 13).
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institat pre telekomunika¢né normy (ETSI), Medzindrodnd organizdcia pre normalizdciu (ISO) a Medzindrodna
telekomunikacnd tnia (ITU), ako aj bezpecnostné normy uvedené v ¢ldnku 32 nariadenia (EU) 2016/679
a ¢lanku 22 nariadenia (EU) 2018/1725.

(53)  Komisia by mala poziadat o stanovisko eurdpskeho dozorného tradnika pre ochranu tdajov, ak je to potrebné na
zabezpecenie vyvoja, dostupnosti, idrzby, monitorovania a riadenia bezpecnosti tych Casti technického systému, za
ktoré je zodpovednd, a dozoru nad nimi.

(54)  Prislusné orgdny a Komisia by mali zabezpecit, aby informdcie, postupy a sluiby, za ktoré zodpovedaj, splnali
kritérid kvality. Na dodrziavanie kritérii kvality a bezpecnosu na vntrostitnej drovni by mali v pravidelnych
intervaloch dohliadat narodni koordindtori vymenovani na zaklade tohto nariadenia a na trovni Unie Komisia
a mali by riesit akékol'vek problémy, ktoré sa vyskytnt. Narodni koordindtori by mali okrem toho pomédhat Komisii
pri monitorovani fungovania technického systému, ktory umoznuje cezhraniénii vymenu dokazov. Tymto
nariadenim by sa Komisii malo poskytniit spektrum prostriedkov na riesenie akéhokolvek zhorsenia kvality sluzieb
pondkanych prostrednictvom brany v zavislosti od zdvaznosti a trvania takéhoto zhorSenia, ku ktorym patri,
v pripade potreby, taktieZ zaangaZovanie koordina¢nej skupiny pre branu. Tymto by sa nemala vopred urcit celkova
zodpovednost Komisie, pokial ide o monitorovanie stladu s tymto nariadenim.

(55)  Tymto nariadenim by sa mali vymedzit hlavné funkcie technickych ndstrojov na podporu fungovania brany,
predovsetkym spolo¢ného pouzivatelského rozhrania, zoznamu odkazov a spolo¢ného vyhladdvaca asisten¢nych
sluzieb. Spolo¢né pouzivatelské rozhranie by malo zabezpecit, aby mohli pouzivatelia lahko ndjst informdcie,
postupy a asistencné sluzby a sluzby riesenia problémov na webovych sidlach na vniitrostdtnej Grovni a na trovni
Unie. Clenské $tity a Komisia by sa mali zamerat na poskytnutie odkazov na ednotny zdroj informdcii, ktoré ma
obsahovat bréna, s cieflom vyhnit sa nejasnostiam v radoch pouzivatelov, ktoré st vysledkom odhsnych alebo tplne
alebo ¢iasto¢ne duplicitnych zdrojov totoznych informdcii. Tym by sa vSak nemala vylacit moznost poskytovania
odkazov na rovnaké informdcie, ktoré pontikaji miestne alebo regiondlne prislusné organy v stvislosti s roznymi
geografickymi oblastami. Rovnako by to nemalo branit urcitej duplicite informdcif, ktorej sa nemozno vyhntt alebo
ktora je Ziaduca, naprfklad ak sa niektoré prava, povinnosti a pravidla Unie opakujt alebo opisujti na vndtrostitnych
webovych strankach v zdujme zlepSenia uzivatel'skej pristupnosti. S cieflom minimalizovat zdsahy cloveka do
aktualizdcie odkazov, ktoré sa maji pouzivat v spolo¢nom pouzivatelskom rozhrani, by sa malo zriadit, ak je to
technicky mozné, priame spojenie medzi prislusnymi technickymi systémami ¢lenskych $titov a zoznamom
odkazov. Spolo¢né IKT podporné nastroje mozu vyuzivat slovnik klticovych verejnych sluzieb (CPSV), aby sa
ulahgila interoperabilita s katalogmi a sémantikou vniitrostatnych sluzieb. Clenské 3tity by sa mali nabadat, aby
pouzivali CPSV, ale mozu sa rozhodniit pouzivat aj vnutrostitne rieSenia. Informdcie uvedené v zozname odkazov
by sa mali spristupnovat verejnosti v otvorenom, bezne pouZivanom a strojovo Citatelnom formdte tdajov,
napriklad prostrednictvom aplikaénych programovacich rozhrani, aby sa mohli opitovne pouzit.

(56)  Nastroj na vyhladavanie v spolo¢nom pouzivatelskom rozhrani by mal doviest pouz1vatel ov k informdacidm, ktoré
potrebuji, bez ohladu na to, na ktorych webovych strankach na trovni Unie alebo na vndtrostitnej drovni sa tieto
informdcie nachddzaji. Okrem toho bude ako alternativny sposob, ako priviest pouZivatela k uzitoénym
informdacidm, 3 nadalej prinosné vytvarat odkazy na existujice a dopliujiice webové sidla alebo webové stranky,
a to ¢o najvacsim zjednodusenim pristupu k tymto sidlam a strdnkam a ich zoskupovanim, a vytvarat odkazy na
webové stranky a webové sidla na tirovni Unie a na vndtrosttnej drovni, ktoré poskytujii pristup k online sluzbam
a informdcidm.

(57)  Toto nariadenie by malo taktiez urcit kvalitativne poziadavky na spolocné pouzivatel'ské rozhranie. Komisia by mala
zabezpecit, aby spolo¢né pouzivatelské rozhranie splnalo uvedené poziadavky a rozhranie by malo byt najmi
dostupné a pristupné online prostrednictvom roznych kandlov ako aj lahko pouzitelné.

(58) S cielom zabezpecit jednotné podmienky pre zavedenie technickych rieSeni na podporu brany by sa mali na
Komisiu preniest vykondvacie pravomoci, aby v pripade potreby stanovila platné normy a poziadavky na
interoperabilitu s ciefom ulah¢it Vyhl’adatel’nost’ informédcii o pravidlich a povinnostiach 0 postupoch
ao a51stencnych sluzbich a sluzbdch rieSenia problémov, za ktoré st zodpovedné clenské 3tity a Komisia. Uvedené
pravomoci by sa mali vykondvat v sdlade s nariadenim (EU) ¢. 182/2011.

(59) Tymto nariadenim by sa mala taktieZ jasne medzi Komisiu a ¢lenské §tity rozdelit zodpovednost za vyvoj,
dostupnost, tdrzbu a bezpecnost IKT aplikécif, ktoré podporuji branu. Komisia a ¢lenské $tity by v rdmci svojich
tiloh tykajticich sa Gidrzby mali pravidelne kontrolovat riadne fungovanie uvedenych IKT aplikcii.
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(61)

(62)

(63)

(66)

Aby sa plne mohol rozvintt potencidl rozli¢nych oblasti informdcii, postupov a asisten¢nych sluzieb a sluzieb
rieSenia problémov, ktoré by mali byt s¢astou brany, je potrebné, aby sa vyrazne zvysila informovanost cielovych
skupin o ich existencii a fungovani. Ich za¢lenenie do brany by malo pouzivatelom ulah¢it vyhladdvanie informacii,
postupov a asisten¢nych sluzieb a sluzieb riesenia problémov, ktoré potrebu’ﬁ a to aj vtedy, ked so zZiadnymi z nich
nie st obozndmeni. Okrem toho budt potrebné koordinované propagacné cinnosti, aby sa zabezpecilo, Ze obcania
a podniky v celej Unii ziskajt informdcie o existencii brany a vyhodéch, ktoré ponuka Takéto propagacné ¢innosti
by mali zahffiat optimalizdciu vyhladdvaca a dalSie online ¢innosti na zvySovanie informovanosti, kedze st
ndkladovo najefektivnejsie a maji potencidl oslovit ¢o najsirSiu cielovi skupinu. V zdujme ¢o najvicsej efektivnosti
by sa uvedené propagacné ¢innosti mali koordinovat v rimci koordina¢nej skupiny pre brdnu a ¢lenské staty by mali
prisposobit svoje propagacné usilie tak, aby sa vo vetkych dolezitych stvislostiach uvddzal odkaz na spolo¢ni
znacku s moznostou spolo¢ného oznacenia brany a vnatro$tatnych iniciativ.

Vietky institdcie, organy a agenttry Unie by sa mali nabadat k tomu, aby propagovali branu tym, Ze jej logo a odkaz
na fiu uvedd na vsetkych relevantnych webovych strankach, za ktoré st zodpovedné.

Nézov, pod ktorym md byt brdna zndma a propagovand u Sirokej verejnosti, by mal byt ,Your Europe“. Spolo¢né
pouzivatelské rozhranie by malo byt ndpadné a malo by sa dat lahko ndjst, a to najmé prostrednictvom prislusnych
webovych stranok Unie a vniitrostatnych webovych stranok. Logo brény by malo byt viditelné na prislusnych
webovych sidlach Unie a na vnitrostatnych webovych sidlach.

S cielom ziskat primerané informdcie na meranie a zlepovanie vykonnosti brany by sa v tomto nariadeni malo od
prislusnych orgdnov a Komisie pozadovat, aby zbierali a analyzovali tdaje stivisiace s pouzivanim rozliénych oblasti
informdcii, postupov a sluzieb pontkanych prostrednictvom brany. Zber Statistickych ddajov o pouzivateloch, ako
st napriklad daje tykajiice sa poctu ndvstev konkrétnych webovych stranok, po¢tu pouzivatelov v ¢lenskom State
v porovnani s poctom pouzivatelov z inych ¢lenskych stdtov, pouzitych terminov vyhladévania, najnavitevova-
nejsich webovych stranok, webovych stranok, na ktoré sa odkazuje, alebo pocet, povod a predmet Ziadosti o pomoc,
by mal zlepsit fungovanie brdny tym, Ze pomoéze identifikovat cielovii skupinu, rozvijat propagacné cinnosti
a zlepsit kvalitu pontkanych sluzieb. Pri zbere takychto tidajov by sa malo zohladnit kazdoro¢né referencné
porovnanie v oblasti elektronickej verejnej spravy, ktoré uskuto¢niuje Komisia, aby sa zabranilo duplicite.

S cielom zabezpecit jednotné podmienky vykondvania tohto nariadenia by sa mali na Komisiu preniest vykondvacie
prédvomoci na stanovenie Jednotnych pravidiel tykajacich sa metédy zberu a Vymeny Statistickych tdajov
o pouzivateloch. Uvedené pravomoci by sa mali vykondvat v silade s nariadenim (EU) ¢. 182/2011.

Kvalita brany zavisi od kvality sluzieb Unie a vniitrostatnych sluzieb poskytovanych prostrednictvom tejto brany.
Kvalita informdcii, postupov a asisten¢nych sluzieb a sluzieb rieSenia problémov dostupnych prostrednictvom brany
by sa preto mala pravidelne monitorovat aj prostrednictvom ndstroja spatnej vizby pouzivatelov, prostrednictvom
ktorého budt pouzivatelia vyzyvani na to, aby postidili pokrytie a kvalitu informdcii, postupov alebo asisten¢nych
sluzieb alebo sluzieb rieSenia problémov, ktoré vyuzili, a na poskytnutie spatnej vizby v tejto stvislosti. Spatna
vizba by sa mala zhromazdovat v spoloénom ndstroji, ku ktorému by mala mat pristup Komisia, prislusné orgny
a ndrodni koordindtori. Komisii by sa mali udelit vykondvacie pravomoci s cielom zabezpecit jednotné podmienky
vykondvania tohto nariadenia, pokial ide o spoloéné funkcie néstrojov spitnej vizby pouil'vatel’ov a podrobné
podmienky zhromazdovania a spolocneho vyuzivania spatnej vazby pouzivatelov. Uvedené pravomoci by sa mali
vykondvat v stlade s nariadenim (EU) ¢. 182/2011. Komisia by mala uverejfiovat v anonymizovanej podobe online
sthrnné prehlady problémov vyplyvajiicich z informdcii, zdkladné Statistické tidaje o pouzivateloch a zdkladné
informdcie o spitnej vizbe od pouzivatelov v silade s tymto nariadenim.

Okrem toho by mala brdna zahffiat ndstroj spitnej vizby, ktory pouzivatefom umozni na dobrovolnom
a anonymnom zdklade signalizovat akékolvek problémy a tazkosti, s ktorymi sa stretli pri vykone svojich prav na
vnitornom trhu. Tento néstroj by sa mal povazovat len za doplnok mechanizmov vybavovania staznosti, kedze
pouzivatelom nemoze pontkat personalizované riesenie. Ziskané informdcie by sa mali skombinovat so sihrnnymi
informdciami od asisten¢nych sluzieb a sluzieb rieSenia problémov o pripadoch, ktoré riesili, s ciefom vytvorit
prehlad vndtorného trhu, ako ho vnimajii jeho pouzivatelia, a identifikovat problémové oblasti pre pripadné budiice
opatrenia s cielom zlepsit fungovanie vnatorného trhu. Uvedeny prehlad by sa mal napojit na existujiice ndstroje
podavania sprav, ako je napriklad prehlad vysledkov jednotného trhu.
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(67)  Toto nariadenie by nemalo mat Vplyv na pravo clenskych $tatov rozhodnit o tom, kto by mal vykonédvat dlohu
nérodného koordindtora. Clenské stity by mali mat moznost prisposobovat funkcie a povinnosti ich ndrodnych
koordindtorov v stvislosti s branou svojim vndtornym administrativnym Struktiram. Clenské Staty by mali mat
moznost vymenoval dodatoénych ndrodnych koordindtorov na vykondvanie dloh podla tohto nariadenia
samostatne alebo spolo¢ne s inymi, so zodpovednostou za urcity administrativny celok alebo geograficky region
alebo v sdlade s inymi kritériami. Clenské $téty by mali informovat Komisiu o totoznosti jediného narodného
koordindtora, ktorého vymenovali na tcely kontaktov s Komisiou.

(68) S cielom ulahcit uplatfiovanie tohto nariadenia, predovsetkym vymiefianim najlepsich postupov a spolupricou na
Ucely zlepSovania konzistentnosti predkladania informacii poZadovanych tymto nariadenim, mala by sa zriadit
koordina¢nd skupina pre branu zloZend z narodnych koordindtorov, ktorej by predsedala Komisia. Koordina¢nd
skupina pre branu by pri praci mala brat do Gvahy ciele stanovené v ro¢nom pracovnom programe, ktory by jej mala
Komisia predlozit na postidenie. Ro¢ny pracovny program by mal mat formu usmerneni alebo odporiéani, ktoré nie
st pre ¢lenské $taty zdvazné. Komisia na Ziadost Eurdpskeho parlamentu moéze rozhodnit vyzvat Parlament, aby
vyslal expertov, ktor{ sa zii¢astnia na zasadnutiach koordina¢nej skupiny pre branu.

(69) 'V tomto nariadeni by sa malo vyjasnit, ktoré Casti brany sa maji financovat z rozpoctu Unie a za ktoré Casti s
zodpovedné ¢lenské $tity. Komisia by mala pomdahat ¢lenskym Stdtom pri identifikdcii opakovane pouiitel’n)’fch IKT
stavebnych prvkov a financovania, ktoré je k dispozicii prostredmctvom roznych fondov a programov na trovni
Unie a ktoré moze prispiet k pokrytiu nédkladov na IKT dpravy a vyvoj potrebny na vndatro$titnej tirovni na
dosiahnutie stiladu s tymto nariadenim. Pozadovany rozpocet na vykondvanie tohto nariadenia by mal byt zlucitelny
s prislusnym viacroénym finanénym ramcom.

(70)  Clenské staty sa nabddajti, aby v zdujme posilnenia bezpecnosti a odolnosti svojej verejnej spravy a verejnych sluzieb
zintenzivnili vzdjomna koordindciu, vymenu a spoluprcu s cielom zvysit svoje strategické, operacné, vyskumné
a vyvojové kapac1ty v oblasti kybernetickej bezpecnosti, najmé prostrednictvom vykondvania s1et0vej a 1nf0rmacne]
bezpecnosti, ako je uvedené v smernici Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 (*). Clenské stity sa
nabadaju, aby Zvy3111 bezpecnost transakcii a zabezpec1l1 dostatocnd mieru dovery v elektronické prostriedky
pomocou rdmca eIDAS stanoveného nariadenim (EU) ¢.910/2014, a najmd primeranych stupfiov uistenia. Clenské
Stdty mozu prijat opatrenia v stlade s pravom Unie na zaistenie kybernetickej bezpecnosti a na zabrinenie
podvodom s osobnymi tidajmi alebo inym formdm podvodov.

(71) Ak uplatiiovanie tohto nariadenia zahffia spractivanie osobnych ddajov, malo by sa vykondvat v stlade s prdvom
Unie o ochrane osobnych tidajov, predovietkym v stlade s nariadenim (EU) 2016/679 a nariadenim (EU) 2018/
1725. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/680 (*) by sa mala uplatiiovat aj v stvislosti s tymto
nariadenfm. Ako sa ustanovuje v nariadeni (EU) 2016679, ¢lenské $tity mozu zachovat alebo zaviest dalsie
podmienky vritane obmedzeni, pokial ide o spractvanie tdajov tykajicich sa zdravia, a mézu stanovit aj
konkrétnejsie pravidla upravujice spracivanie osobnych tdajov zamestnancov v stvislosti so zamestnanim.

(72)  Tymto nariadenim by sa malo presadzovat a ulahovat zjednodusenie mechanizmov riadenia sluzieb, ktoré st
stcastou brany. Na tento tcel by Komisia mala v tzkej spoluprici s ¢lenskymi $tatmi preskimat existujiice
mechanizmy riadenia a v pripade potreby ich upravit tak, aby sa zabranilo duplicite a neefektivnosti.

(73)  Cielom tohto nariadenia je zabezpec1t aby pouzivatelia, ktori posobia v inych clenskych §tatoch, mali online prlstup
ku komplexnym, spolahlivym, pristupnym a zrozumitelnym informaciam na drovni Unie a na vndtrosttnej tirovni,
pokial ide o prdva, predpisy a povinnosti, ako aj k online postupom, ktoré st plne uplatnitelné cezhranicne,
a k asistenénym sluzbdm a sluzbam riesenia problémov. KedZe uvedeny ciel nie je mozné uspokojivo dosiahnut na
Grovni clenskych Statov, ale z dovodov rozsahu a tGi¢inkov tohto nariadenia ho mozno lepsie dosiahnut na drovni
Unie, moze Unia prijat opatrenia v stilade so zdsadou subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy 0 Europskej Unii. V stlade
so zdsadou proporcionality podla uvedeného ¢lanku toto nariadenie neprekracuje ramec toho, ¢o je nevyhnutné na
dosiahnutie uvedeného ciela.

() Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 7o 6. jdla 2016 o opatreniach na zabezpecenie vysokej spolocnej trovne
bezpecnosti sieti a informaénych systémov v Un11 (U v. EU L 194, 19.7.2016, s. 1).

()  Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/680 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
tdajov prislusnymi orgdnmi na Gcely predchddzania trestnym ¢inom, ich vySetrovania, odhalovania alebo stihania alebo na téely
vykonu trestnych sankcii a o volnom pohybe takychto ddajov a o zruSeni rdmcového rozhodnutia Rady 2008/977/SVV
(U.v. EU L 119, 4.5.2016, s. 89).
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(74)

Aby mohli ¢lenské Staty a Komisia vypracovat a zaviest potrebné nastroje na uplatnenie tohto nariadenia, ur¢ité jeho
ustanovenia by sa mali zacat uplatiiovat po dvoch rokoch od nadobudnutia jeho Géinnosti. Orgdnom miestnej
samospravy by sa malo poskytnit obdobie najviac Styroch rokov od nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia na
vykonanie poziadavky poskytnit informdcie o pravidldch, postupoch a asistencnych sluzbach a sluzbach rieSenia
problémov v ramci ich zodpovednosti. Ustanovenia tohto nariadenia tykajiice sa postupov, ktoré sa majii pontikat
plne online, cezhrani¢ného pristupu k online postupom a technického systému automatizovanej cezhrani¢nej
vymeny dokazov v stlade so zdsadou ,jedenkrdt a dost“ by sa mali vykonat najneskdr do piatich rokov od
nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia.

Toto nariadenie re$pektuje zdkladné prava a dodrziava zdsady, ktoré boli uznané najmi v Charte zdkladnych prav
Eurdpskej tnie, a malo by sa vykondvat v stilade s tymito pravami a zdsadami.

S eurépskym dozornym tradnikom pre ochranu tdajov sa konzultovalo v silade s ¢lankom 28 ods. 2 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 45/2001 (') a europsky dozorny tradnik pre ochranu tidajov 1. augusta 2017
vydal stanovisko (%),

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

1.

KAPITOLA 1
VSEOBECNE USTANOVENIA

Cldnok 1
Predmet tipravy

Tymto nariadenim sa stanovujii pravidld pre:

a) zriadenie a fungovanie jednotnej digitdlnej brany s cielom poskytnlit’ obc¢anom a podnikom jednoduch}'/ pristup
k vysokokvalitnym informdcidm, efektivnym postupom a d¢innym asistenénym sluzbdm a sluzbdm riesenia problémov
v stvislosti s pravidlami Unie a vnttrostétnymi praVldlaml vztahujlcimi sa na obéanov a podniky, ktori(-é) uplatiiujt
alebo majt v imysle uplatnit svoje prédva vyplyvajtice z prdva Unie v oblasti vnitorného trhu v zmysle clinku 26 ods. 2
ZFEU;

b) vyuzivanie postupov cezhranicnymi pouzivatelmi a uplatiiovanie zdsady ,jedenkrdt a dost“ v stvislosti s postupmi
uvedenymi v prilohe II tohto nariadenia a postupmi uvedenymi v smerniciach 2005/36/ES, 2006/123[ES, 2014/ 24[EU
a 2014/25(EU;

¢) podédvanie sprdv o prekdzkach na vnitornom trhu na zdklade zhromazdovania spitnej vizby od pouzivatelov
a Statistickych udajov ziskanych na zdklade sluzieb poskytnutych prostrednictvom brany.

2.

Ak existuje rozpor medzi tymto nariadenfm a ustanovenfm iného aktu Unie, ktory upravuje osobitné aspekty

predmetu tipravy toho nariadenia, md ustanovenie iného aktu Unie prednost.

3.

Tymto nariadenim nie je dotknutd podstata Ziadneho postupu stanoveného na trovni Unie alebo na vniitrostatnej

tirovni ani préva, ktoré takéto postupy prizndvaji, v Ziadnej z oblasti, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie. Okrem toho toto
nariadenie nemd vplyv ani na opatrenia prijaté v sulade s praivom Unie na ochranu kybernetickej bezpecnosti
a predchddzanie podvodom.

()

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady ES) ¢ 45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane jednotlivcov so zretelom
na spracovanie osobnych tidajov institiciami a orgdnmi spolocenstva a o volnom pohybe takychto ddajov (U.v.ESL 8, 12.1.2001,
s. 1).

U.v. EU C 340, 11.10.2017, s. 6.
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Cldnok 2
Zriadenie jednotnej digitilnej brany
1. Komisia a ¢lenské Staty zriaduji jednotnd digitdlnu branu (dalej len ,brdna“) v stlade s tymto nariadenim. Brdna
pozostdva zo spolo¢ného pouzivatelského rozhrania, ktoré spravuje Komisia (dalej len ,spolocné pouzivatelské

rozhranie®), ktoré je stcastou portilu Vasa Eurépa a poskytuje pristup k relevantnym webovym strinkam Unie
a vnitrodtitnym webovym strankam.

2. Bréna poskytuje pristup k:

a) informdcidm o pravach, povinnostiach a pravidlach stanovenych v prave Unie a vnitrostitnom préve vztahujiicom sa na
pouzivatelov, ktor{ uplatiiujii alebo majii v timysle uplatnovat svoje prava vyplyvajiice z prava Unie v oblasti vndtorného
trthu v oblastiach uvedenych v prilohe [;

b) informdcidm o online a offline postupoch a k odkazom na online postupy vritane postupov, na ktoré sa Vztahu1e
priloha II, zavedené na tirovni Unie alebo na vnitrotitnej Grovni s cielom umoznit pouzivatelom uplatitovat prava
a dodrziavat povinnosti a pravidld v oblasti vnatorného trhu v oblastiach uvedenych v prilohe [;

¢) informécidm o asisten¢nych sluzbéch a sluzbéch riesenia problémov uvedenych v prilohe Il alebo uvedenych v cldnku 7
a k odkazom na tieto sluzby, na ktoré sa obc¢ania a podniky mo6zu obracat, ak majt otdzky alebo problémy stivisiace
s ich pravami, povinnostami, pravidlami alebo postupmi uvedenymi v pismendch a) a b) tohto odseku.

3. Spoloéné pouzivatel'ské rozhranie je pristupné vo vietkych tradnych jazykoch Unie.

Cldnok 3

Vymedzenie pojmov
Na tcely tohto nariadenia sa uplatiuje toto vymedzenie pojmov:

1. ,pouzivatel“ je bud obcan Unie, fyzickd osoba s pobytom v ¢lenskom stdte, alebo pravnickd osoba so sidlom v ¢lenskom
Stdte, a ktory prostrednictvom brany vyuziva pristup k informdcidm, postupom alebo asisten¢nym sluzbdm alebo
sluzbam rieSenia problémov uvedenym v ¢lanku 2 ods. 2;

2. ,cezhrani¢ny pouzivatel“ je pouzivatel v situdcii, ktord nie je vo vietkych ohladoch obmedzend na jeden ¢lensky $tat;

3. ,postup” je sled dkonov, ktory musia pouzivatelia vykonat, aby splnili poziadavky alebo ziskali rozhodnutie prislusného
organu, na zdklade ktorého si mozu uplatnit prava uvedené v ¢lanku 2 ods. 2 pism. a);

4. ,prislusny orgdn“ je ktorykolvek organ alebo trad ¢lenského §tatu zriadeny na celostitnej, regiondlnej alebo miestnej
trovni, ktory md konkrétne povinnosti stivisiace s informaciami, postupmi a asistenénymi sluzbami a sluzbami riesenia
problémov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie;

5. ,dokaz“ je akykolvek dokument alebo tdaj vratane textu alebo zvukového, vizudlneho alebo audiovizudlneho zdznamu,
bez ohladu na pouzité médium, ktory pozaduje prislusny orgin s ciefom preukdzat skutocnosti alebo stilad
s procesnymi poziadavkami uvedenymi v ¢ldnku 2 ods. 2 pism. b).

KAPITOLA II
SLUZBY BRANY

Clanok 4

Pristup k informdcidm

1. Clenské staty zabezpecia, aby pouzivatelia mali prostrednictvom ich vnitrostitnych webovych strénok jednoduchy
online pristup k:

a) informdcidm o tych pravach, povinnostiach a pravidlich uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. a), ktoré vyplyvaji
z vnatro$tatneho prava;
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b) informacidm o tych postupoch uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. b), ktoré st zavedené na vnitrostitnej Grovni;

¢) informdcidm o tych asistenénych sluzbach a sluzbdch riesenia problémov uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. c), ktoré sa
poskytuji na vnutrotitnej drovni.

2. Komisia zabezpedi, aby portdl Vasa Eurdpa poskytoval pouzivatelom jednoduchy online pristup k:

a) informdcidm o tych prvach, povinnostiach a pravidlich uvedenych v ¢ldnku 2 ods. 2 pism. a), ktoré vyplyvajt z prdva
Unie;

b) informdcidm o tych postupoch uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. b), ktoré st zavedené na trovni Unie;

¢) informdcidm o tych asisten¢nych sluzbach a sluzbéch riesenia problémov uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. c), ktoré sa
poskytuji na Grovni Unie.

Cldnok 5

Pristup k informdacidm, ktoré nie s uvedené v prilohe I

1. Clenské $tity a Komisia mozu poskytovat odkazy na informécie v oblastiach, ktoré nie st uvedené v prilohe I a ktoré
poskytuja prisluiné organy, Komisia alebo orgdny, drady a agenttiry Unie, a to za predpokladu, Ze tieto informdcie patria do
rozsahu posobnosti brany, ako je to vymedzené v ¢lanku 1 ods. 1 pism. a), a spliaji kvalitativne poZiadavky stanovené
v ¢lanku 9.

2. Odkazy na informdcie uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku sa poskytuji v sdlade s ¢lankom 19 ods. 2 a 3.

3. Pred aktivovanim akychkolvek odkazov Komisia overi, Ze st splnené podmienky uvedené v odseku 1 a vedie
konzultdcie s koordina¢nou skupinou pre branu.

Cldnok 6
Postupy poskytované plne online

1. Kazdy clensky stdt zabezpeci, aby pouzivatelia mali pristup ku ktorymkolvek postupom uvedenym v prilohe 1I
a mohli ich dokoncit plne online, pokial je prislusny postup zavedeny v dotknutom ¢lenskom $tdte.

2. Postupy uvedené v odseku 1 sa povazujl za postupy plne online, ak:

a) identifikdciu pouzivatelov, poskytovanie informdcii a dokazov, podpisovanie a konecné podanie mozno vsetko vykonat
elektronicky na dialku, prostrednictvom obsluzného kandla, ktory pouzivatelsky dstretovym a Struktdrovanym
sposobom umoziuje pouzivatelom plnit poziadavky stivisiace s tymto postupom;

b) pouzivatelia dostdvaji automatické potvrdenie o dorucent, ak sa vysledok postupu nedorucuje okamzite;

¢) sa vysledok postupu dorucuje elektronicky alebo, ak je to potrebné na zabezpecenie stladu s uplatnitelnym prdvom
Unie alebo vnutrostitnym pravom, fyzickym spdsobom, a

d) pouzivatelia dostdvajii elektronické ozndmenie o dokonéeni postupu.

3. Ak vo vynimo¢nych pripadoch odévodnenych opodstatnenym verejnym zdujmom v oblasti verejnej bezpec¢nosti,
verejného zdravia alebo boja proti podvodom sledovany ciel nemozno v plnej miere dosiahnut online, clenské stity mozu
pozadovat, aby sa pouzivatel na tcely daného procesného tkonu dostavil na prislusny trad osobne. V takychto
vynimo¢nych pripadoch ¢lenské $tity obmedzia takiito fyzickd pritomnost na tplne nevyhnutné a objektivne obhdjitelné
minimum a zabezpecia, aby ostatné kroky postupu bolo mozné dokonit plne online. Clenské staty tieZ zabezpecia, aby
poziadavky fyzickej pritomnosti neviedli k diskrimindcii cezhrani¢nych pouzivatelov.
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4. Clenské $tity ozndmia a vysvetlia prostrednictvom spoloéného tloziska pristupného Komisii a ostatnym ¢lenskym
Staitom dovody a okolnosti, na zdklade ktorych a kedy sa moze vyzadovat fyzickd pritomnost pri procesnych krokoch
uvedenych v odseku 3, a dovody a okolnosti, na zaklade ktorych a kedy je nevyhnutné fyzické dorucovanie uvedené
v odseku 2 pism. ¢).

5. Tymto ¢lankom sa ¢lenskym $tdtom nebrdni, aby pouzivatelom poskytovali dalsie moznosti pristupu a dokoncenia
postupov uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. b) inymi spdsobmi ako online, ani aby sa na pouzivate[ov obracali priamo.

Cldnok 7

Pristup k asistenénym sluzbdm a sluzbdm riesenia problémov

1. Clenské stity a Komisia zabezpecia, aby pouzivatelia vritane cezhraniénych pouzivatelov mali prostrednictvom
roznych kandlov jednoduchy online pristup k asistenénym sluzbdm a sluzbdm rie$enia problémov uvedenym v ¢lanku 2
ods. 2 pism. c).

2. Nérodni koordindtori uvedeni v ¢ldnku 28 a Komisia mozu v stlade s ¢lankom 19 ods. 2 a 3 poskytovat odkazy na
asistencné sluzby a sluzby riesenia problémov, ktoré poskytuja prislusné orgdny, Komisia alebo organy, drady a agenttry
Unie, okrem tych, ktoré st uvedené v prilohe III, pokial takéto sluzby splfiaji poziadavky na kvalitu stanovené
v ¢lankoch 11 a 16.

3. Ak je potrebné vyhoviet potrebdm pouzivatelov, nirodny koordindtor méze Komisii navrhnit, aby sa v brine
uvadzali odkazy na asistencné sluzby alebo sluzby riesenia problémov, ktoré poskytuji sikromné alebo polostikromné
subjekty, ak uvedené sluzby splnaju tieto podmienky:

a) poskytuji informdcie alebo pomoc v oblastiach a na tcely, ktoré si upravené tymto nariadenim, pricom ide
o doplnkové sluzby k sluzbdm uz uvedenym v brane;

b) poskytuji sa bezplatne alebo za cenu, ktord je prijatelnd pre mikropodniky, neziskové organizacie a obcanov, a

¢) st v stlade s poziadavkami stanovenymi v ¢lankoch 8, 11 a 16.

4. Ak ndrodny koordinitor navrhne uvedenie odkazu v stlade s odsekom 3 tohto ¢ldnku a takyto odkaz sa poskytuje
v stilade s ¢linkom 19 ods. 3, Komisia posudi, ¢i sluzba, ktord sa md zaradit prostrednictvom odkazu, splfia podmienky
stanovené v odseku 3 tohto ¢lanku, a ak ich spliia, tento odkaz aktivuje.

Ak Komisia zisti, Ze sluzba, ktord ma byt uvedend v brdne, nesplia podmienky uvedené v odseku 3, musi ndrodného
koordindtora informovat o dévodoch, pre ktoré odkaz neaktivovala.

Cldnok 8

Poziadavky na kvalitu vtahujice sa na pristupnost webovych sidiel a webovych strinok

Komisia zlepsi pristupnost k tym webovym sidlam a webovym strankam, prostrednictvom ktorych poskytuje pristup
k informacidm uvedenym v ¢ldnku 4 ods. 2 a k asisten¢nym sluzbdm a sluzbdm riesenia problémov uvedenym v ¢lanku 7,
tak, ze zabezpedi, aby boli vnimatelné, ovlddatelné, zrozumitelné a odolné.
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KAPITOLA 1II
POZIADAVKY NA KVALITU

ODDIEL 1

PoZiadavky na kvalitu informdcii o prdvach, povinnostiach a pravidldch, o postupoch a o asistencnych sluzbdch
a sluzbdch rieSenia problémov

Clanok 9

Kvalita informdcii o pravach, povinnostiach a pravidlich

1. Ak st v silade s ¢ldnkom 4 ¢lenské Staty a Komisia zodpovedné za zabezpecenie pristupu k informacidm uvedenym
v ¢lanku 2 ods. 2 pism. a), zabezpecia, aby takéto informdcie vyhovovali tymto poziadavkdm:

a) st pouzivatelsky tstretové, aby ich pouzivatelia lahko nasli a lahko zistili, ktord cast informécif je pre ich konkrétnu
situdciu relevantna;

b) st presné a dostato¢ne zrozumitelné a zahffiaji informdcie, ktoré pouzivatel musi poznat, aby mohol vykondvat svoje
prava v plnom stlade s prislusnymi pravidlami a povinnostami;

¢) ak je to relevantné uvadzaji odvolavky, odkazy na pravne akty, technické Specifikicie a usmernenia;
d) uvddzaji ndzov prislusného orgdnu alebo subjektu zodpovedného za obsah prislusnych informacif;

e) uvadzaji kontaktné tidaje akychkolvek vhodnych asisten¢nych sluzieb alebo sluzieb rieSenia problémov, ako napriklad
telefénne &islo, e-mailova adresu, online formuldr alebo akékolvek iné bezne pouzivané prostriedky elektronickej
komunikdcie, ktoré st pre typ sluzby a pre cielovi skupinu tejto sluzby najvhodnejsie;

f) uvadzaji ddtum poslednej pripadnej aktualizdcie informacii alebo ddtum zverejnenia informdcii, ak informdcie neboli
aktualizované;

g) st dobre $truktiirované a prezentované tak, aby pouzivatelia mohli hladané informécie rychlo ndjst;

=

st stdle aktudlne; a
i) st napisané jasnym a zrozumitelnym jazykom, ktory je prispdsobeny potrebdm cielovych pouzivatelov.

2. Clenské §tity v sdlade s clankom 12 spristupnia informacie uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku v tiradnom jazyku Unie,
ktorému bezne rozumie ¢o najvacsi pocet cezhrani¢nych pouzivatelov.

Cldnok 10

Kvalita informdcii o postupoch

1. Na tcely dosiahnutia siladu s ¢ldnkom 4 ¢lenské Staty a Komisia zabezpecia, aby predtym, ako sa pouzivatelia pred
zalatim postupu musia identifikovat, mali v pripade potreby pristup k dostatoéne zrozumitelnému, jasnému
a pouzivatel'sky tstretovému vysvetleniu nasledujicich prvkov postupov uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. b:

a) prislusné kroky postupu, ktoré md pouzivatel absolvovat, vratane vSetkych vynimiek podla ¢linku 6 ods. 3 z povinnosti
¢lenskych $tatov poskytovat postup plne online;

b) ndzov prislusného orgdnu zodpovedného za postup a jeho kontaktné tdaje;

¢) pripustné sposoby autentifikdcie, identifikdcie a podpisovania na déely postupu;
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d) druh a format dokazov, ktoré sa maji predlozit;
e) prostriedky ndpravy, ktoré st obvykle k dispozicii v pripade sporov s prislusnymi orgdnmi;
f) prislusné poplatky a online sposob platby;

g) vetky lehoty, ktoré musi pouzivatel alebo prislusny organ dodrzat a ak nie s stanovené Ziadne lehoty, priemernd,
predpokladand alebo orientaénd doba, ktort prislusny orgdn potrebuje na dokoncenie postupu;

h) vSetky pravidld tykajice sa absencie odpovede od prislusného orgdnu a z toho vyplyvajice pravne dosledky pre
pouZivatelov vritane mechanizmov tichého sthlasu ¢i ne¢innosti spravnych organov;

i) kazdy dalsi jazyk, v ktorom je mozné postup absolvovat.

2. Ak nebol dany tichy sthlas, spravne orgdny neboli necinné ani nie st k dispozicii podobné mechanizmy, prislusné
organy v pripade potreby informujii pouzivatelov o kazdom oneskoreni a kazdom predlzeni lehoty alebo v3etkych z toho
vyplyvajacich désledkoch.

3. Pokial uz vysvetlenie uvedené v odseku 1 bolo spristupnené inym ako cezhraniénym pouzivatelom, moéze sa
v prislusnych pripadoch pouzit alebo opdtovne pouzit na téely tohto nariadenia za predpokladu, Ze sa tyka tiez situdcie
cezhrani¢nych pouzivatelov.

4. Clenské staty v stilade s ¢linkom 12 spristupnia vysvetlenie uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku v Gradnom jazyku Unie,
ktorému bezne rozumie ¢o najvacsi pocet cezhrani¢nych pouzivatelov.

Cldnok 11
Kvalita informdcii o asisten¢nych sluzbich a sluzbédch rieSenia problémov

. Na tcely dosiahnutia sdladu s ¢lankom 4 ¢lenské Staty a Komisia zabezpecia, aby pouzivatelia predtym, ako predlozia
iadost o sluzbu uvedent v ¢lanku 2 ods. 2 pism. c), mali pristup k jasnému a pouzivatelsky dstretovému vysvetleniu o:

1
Z
a) type, ucele a ocakavanych vysledkoch poskytovanych sluzieb;

b) kontaktnych ddajoch subjektov zodpovednych za tieto sluzby, ako napriklad telefonne ¢islo, e-mailovii adresu, online
formular alebo akékolvek iné bezne pouzivané prostriedky elektronickej komunikécie, ktoré sii pre druh poskytovanej
sluzby a pre cielovti skupinu uvedenej sluzby najvhodnejsie;

¢) pripadnych prislusnych poplatkoch a online sposoboch platby;

d) vietkych prislusnych terminoch, ktoré treba dodrzat, a ak Ziadne terminy neexistujii, o priemernom alebo
predpokladanom case potrebnom na poskytnutie sluzby;

) kazdom dalsom jazyku, v ktorom je Ziadost mozné podat a ktory sa moze pouzit aj pri naslednych kontaktoch.

2. Clenské §tity v stlade s ¢linkom 12 spristupnia vysvetlenie uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku v tiradnom jazyku Unie,
ktorému bezne rozumie ¢o najvacsi pocet cezhrani¢nych pouzivatelov.

Cldnok 12

Preklad informdcii

1. Ak clensky stdt neposkytuje informécie, vysvetlenia a pokyny uvedené v clinkoch 9, 10 a 11 a v cldnku 13 ods. 2
pism. a) v Gradnom jazyku Unie, ktorému bezne rozumie ¢o najvacsi pocet cezhrani¢nych pouzivatelov, uvedeny clensky
stat poziada Komisiu o poskytnutie prekladov do uvedeného jazyka v riamci obmedzeni dostupného rozpoctu Unie
uvedenych v ¢lanku 32 ods. 1 pism. ¢).

2. Clenské stéty zabezpecia, aby texty predlozené na preklad podla odseku 1 tohto ¢ldnku obsahovali aspon zdkladné
informdcie vo vietkych oblastiach uvedenych v prilohe I a ak je k dispozicii dostatoény rozpocet Unie, aby obsahovali
vietky dalsie informdcie, vysvetlenia a pokyny uvedené v ¢lankoch 9, 10 a 11 a v ¢ldnku 13 ods. 2 pism. a), pricom
zohladnia najvyznamnejsie potreby cezhraniénych pouzivatelov. Clenské Staty poskytuji odkazy na takéto prelozené
informdcie do dloziska odkazov uvedeného v ¢lanku 19.
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3. Jazyk uvedeny v odseku 1 musi byt Gradnym jazykom Unie, ktory je pouZivatelmi najviac studovanym cudzim
azykom v celej Unii. Vo Vymmocnych pripadoch, ked sa informdcie, vysvetlenia alebo pokyny, ktoré sa ma)u pre1021t
povazujti za rozhodujici zdujem cezhraniénych pouzivatelov pochddzajicich z jedného iného clenského stitu, moze byt
jazyk uvedeny v odseku 1 tiradnym jazykom Unie, ktory uvedeni cezhrani¢ni pouzivatelia pouzivaji ako prvy jazyk.

4. Ak clensky stdt pozaduje preklad do tiradného jazyka Unie, ktory nie je pouzivatelmi najviac §tudovanym cudzim
jazykom v Unii, mus{ vo svojej Ziadosti uviest pre to dovody. Ak Komisia zisti, Ze podmlenky vyberu takéhoto iného jazyka
uvedené v odseku 3 nie st splnene moze tuto Ziadost zamietnut a informuje ¢lensky $tit o dovodoch zamietnutia.

ODDIEL 2

PoZiadavky tykajiice sa online postupov

Cldnok 13

Cezhrani¢ny pristup k online postupom

1. Clenské $tity zabezpecia, aby postup uvedeny v clanku 2 ods. 2 pism. b), ktory je zavedeny na vnitrosttnej Girovni,
a ku ktorému maji ini pouzivatelia ako cezhrani¢ni pouzivatelia pristup a moézu ho dokoncit online, mohol byt
nediskriminaénym sposobom pristupny a dokonceny online aj cezhranicnymi pouZivatelmi prostrednictvom rovnakého
alebo alternativneho technického riesenia.

2. Clenské stéty zabezpecia, aby postupy uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku vyhovovali aspori tymto poziadavkam:

a) pouzivatelia maja v stlade s ¢lankom 12 pristup k pokynom na dokoncenie postupu v tradnom jazyku Unie, ktorému
bezne rozumie Co najvicsi pocet cezhranicnych pouzivatelov;

b) cezhrani¢ni pouzivatelia maji moznost predlozit pozadované informadcie, a to aj v pripade, Ze sa Struktira tychto
informdcif li$i od podobnych informdcii v dotknutom ¢lenskom State;

¢) cezhrani¢ni pouzivatelia sa mozu identifikovat a autentifikovat, podplsovat alebo opatrit pecatou dokumenty
elektronicky, ako sa ustanovuje v nariadeni (EU) ¢. 910/2014 vidy, ked je to mozné aj pre inych ako cezhraniénych
pouzivatelov;

d) cezhrani¢ni pouzivatelia maji moznost poskytovat dokazy o splneni prislusnych poziadaviek a byt vyrozumeni
o vysledkoch postupov v elektronickom formdte vzdy, ak je to mozné aj pre inych ako cezhrani¢nych pouzivatelov;

e) ak sa na dokoncenie postupu vyZaduje platba, pouzivatelia maji moznost uhradif vietky poplatky online
prostrednictvom v3eobecne dostupnych cezhrani¢nych platobnych sluzieb, bez diskrimindcie podla miesta usadenia
poskytovatela platobnych sluzieb, miesta vydania platobného ndstroja alebo miesta vedenia platobného tétu v Unii.

3. Ak si postup nevyzaduje elektronickt identifikdciu alebo autentifikdciu, ako sa uvddza v odseku 2 pism. c), a ak
prislusné orgdny v sulade s prislusnym vnutrostitnym pravom alebo administrativnymi postupmi mozu akceptovat
digitalizované képie neelektronickych dokazov totoznosti inych ako cezhrani¢nych pouzivatelov, ako st napriklad
preukazy totoznosti alebo cestovné pasy, sti uvedené orgdny takéto digitalizované képie povinné akceptovat aj v pripade
inych ako cezhrani¢nych pouzivatelov.

Cldnok 14

Technicky systém automatizovanej cezhrani¢nej vymeny dokazov a uplatnenie zdsady ,jedenkrdt a dost*

1. Na dcely vymeny dokazov pre online postupy uvedené v prilohe II tohto nariadenia a postupy stanovené
v smerniciach 2005/36/ES, 2006/123/ES 2014/24/EU a 2014/25/EU Komisia v spolupraci s ¢lenskymi stitmi zavedie
technicky systém automatizovanej vymeny dokazov medzi prislusnymi orgdnmi v réznych ¢lenskych $tatoch (dalej len
Ltechnicky systém®).

2. Ak prislusné organy v silade s pravnymi predpismi vydavaju vo vlastnom ¢lenskom $téte a v elektronickom formate,
ktory umoziiuje automatizovanti vymenu, dokazy, ktoré st relevantné pre online postupy uvedené v odseku 1, spristupnia
takisto takéto dokazy v elektronickom formadte, ktory umoziuje automatizovant vymenu, aj Ziadajicim prislusnym
organom z inych ¢lenskych statov.
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21.11.2018 Uradny vestnik Eurépskej tinie L 295/21

3. Tento technicky systém najma:

a) umozni spracovanie Zziadosti o dokazy na vyslovna Ziadost pouzZivatela;
b) umozni spracovanie Ziadosti o spristupnenie alebo vymenu dokazov;

¢) umozni prenos dokazov medzi prislu§nymi orgdnmi;

d) umozni spracovanie dokazov Ziadajiicim prislu$nym organom;

e) zabezpedi dovernost a integritu dokazov;

f) umozni pouzivatelovi nahliadnut do dokazov, ktoré méd pouzit ziadajiici prislusny orgdn, a umoZzni mu rozhodnt sa, ¢
k vymene dokazov pristiipi alebo nepristiipi;

zabezpe¢{ primerand Groven interoperability s inymi relevantnymi systémami;

Le

h) zabezpedi vysokii droven bezpecnosti prenosu a spracovania dokazov;

i) nebude spracivat ddaje na vymenu dokazov nad rdmec technicky nevyhnutného, a aj to len v trvani potrebnom na
uvedeny ucel.

4. Pouzivanie technického systemu nie je pre pouzwatelov povmne a povoluje sa len na ich vyslovnu Ziadost, poklal
v préve Unie alebo vo vndtroititnom préve nie je ustanovené inak. Pouzivatelia mozu predlozit dokazy aj mimo
technického systému priamo Zziadajicemu prislusnému orgdnu.

5. Moznost nahliadnut do dékazov uvedend v odseku 3 pism. f) tohto ¢lanku sa nevyzaduje pri postupoch pri ktorych
automatizovanii cezhrani¢nii vymenu Gdajov bez takéhoto nahliadnutia povoluje uplatnitelné privo Unie alebo
vndtrostdtne prévo. Uvedenou moznostou nahliadnut do dokazov nie je dotknutd povinnost poskytovat informdcie podla
¢lankov 13 a 14 nariadenia (EU) 2016/679.

6.  Clenské stdty zaradia plne funkény technicky systém do postupov uvedenych v odseku 1 ako ich stcast.

7. Prislusné organy zodpovedné za online postupy uvedené v odseku 1 na vyslovna slobodnd, konkrétnu, informovana
a jednoznac¢nu ziadost dotknutého pouzivatela prostrednictvom technického systému poziadajii o dokazy priamo prislusné
organy, ktoré vydavajii dokazy v inych clenskych stdtoch. Vydavajice prislusné orgdny uvedené v odseku 2 spristupiiuji
takéto dokazy prostrednictvom toho istého systému v stlade s odsekom 3 pism. e).

8. Dokazy spristupnené Ziadajicemu prislusnému orgdnu sa obmedzia na to, ¢o bolo predmetom Ziadosti, a uvedeny
organ ich pouzije vylu¢ne na tGcely postupu, v rdmci ktorého doslo k ich vymene. Dokazy, ktoré sa vymienaji
prostrednictvom technického systému, sa na tcely ziadajiceho prislusného organu povazuji za overené.

9. Komisia prijme do 12. jina 2021 vykondvacie akty, v ktorych sa stanovia technické a prevadzkové Specifikdcie
technického systému potrebného na vykonavanie tohto ¢lanku. Uvedené vykondvacie akty sa prijmi v stilade s postupom
preskimania uvedenym v ¢lanku 37 ods. 2

10.  Odseky 1 az 8 sa neuplatituji na postupy zavedené na trovni Unie v pripadoch, v ktorych s stanovené odligné
mechanizmy na vymenu dokazov, pokial technicky systém nevyhnutny na uplatiiovanie tohto ¢ldnku nie je sicastou
uvedenych postupov v siilade s pravidlami stanovenymi v pravnych predpisoch Unie, ktorymi sa dané postupy zavadzaj.

11.  Komisia a kazdy ¢lensky stat zodpoveda)u za vyvoj, dostupnost, udrzbu, dohlad, monitorovanie a riadenie
bezpecnosti svojich ¢asti technického systému.

Cldnok 15
Overovanie dokazov medzi clenskymi Statmi
Ak technicky systém ani iné systémy na vymenu alebo overovanie dokazov medzi ¢lenskymi $tatmi nie st k dispozicii alebo
nie su pouzitelné, alebo pouzivatel pouzitie technického systému nepozaduje, prislusné organy spolupracuji

prostrednictvom informacného systému o vnitornom trhu (dalej len ,IMI“) v pripadoch, ak je to potrebné na overenie
pravosti dokazov, ktoré pouzivatel predlozi niektorému z nich v elektronickom formadte na ticely online postupu.
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ODDIEL 3

PoZiadavky na kvalitu asistencnych sluZieb a sluZieb rieSenia problémov

Cldnok 16

Poziadavky na kvalitu asistencnych sluZieb a sluZieb rieSenia problémov

Prisluiné organy a Komisia v ramci svojich pravomoci zabezpecia, aby asistencné sluzby a sluzby riesenia problémov
uvedené v prilohe III a sluzby poskytované prostrednictvom brany v stlade s ¢lankom 7 ods. 2, 3 a 4 splnali tieto
kvalitativne poziadavky:

a) st poskytované v primeranej lehote, pricom sa zohladiuje ndro¢nost zZiadosti;
b) v pripade predizenia lehot sii pouZivatelia vopred informovani o dovodoch predizenia a o novej lehote;

¢) ak sa za poskytnutie sluzby vyzaduje platba, pouZzivatelia maji moznost uhradit vetky poplatky online prostrednictvom
vieobecne dostupnych cezhrani¢nych platobnych sluzieb, bez diskrimindcie podla miesta usadenia poskytovatela
platobnych sluzieb, miesta vydania platobného nastroja alebo miesta vedenia platobného Gétu v Unii.

ODDIEL 4

Monitorovanie kvality

Cldnok 17

Monitorovanie kvality
1. Nérodni koordindtori uvedeni v ¢lanku 28 a Komisia v rdmci svojich prislusnych pravomoci pravidelne monitorujt
dodrziavanie kvalitativnych poziadaviek stanovenych v ¢ldnkoch 8 az 13 a v ¢lanku 16, pokial ide o informdcie, postupy

a asisten¢né sluzby a sluzby riesenia problémov dostupné prostrednictvom brany. Monitorovanie sa uskuto¢iiuje na zéklade
udajov zhromazdenych v stlade s ¢lankami 24 a 25.

2.V pripade zhor3enia kvality informécii, postupov a asisten¢nych sluzieb alebo sluzieb rieSenia problémov uvedenych
v odseku 1, ktoré poskytuji prislusné orgny, Komisia s ohladom na zdvaznost a trvanie zhorSenia prijme jedno alebo
niekolko z tychto opatrent:

a) informuje prislusného narodného koordindtora a poziada ho o ndpravné opatrenie;

b) v koordina¢nej skupine pre branu predlozi na prerokovanie odporticané opatrenia na zvysenie stladu s kvalitativnymi
poziadavkami;

¢) dotknutému ¢lenskému $tatu zasle list s odporicaniami;
d) docasne odpoji informécie, postup alebo asisten¢nt sluzbu alebo sluzbu rie§enia problémov od brany.

3. Ak asistencnd sluzba alebo sluzba riesenia problémov, na ktort sa odkazuje v stilade s ¢linkom 7 ods. 3, opakovane
nespliia poziadavky stanovené v ¢lankoch 11 a 16, alebo ak takdto sluzba na zaklade tdajov zhromazdenych v stlade
s Clankami 24 a 25 uZ nezodpovedd potrebdm pouzivatelov, Komisia po konzulticii s prislusnym ndrodnym
koordindtorom a podla potreby aj s koordina¢nou skupinou pre branu moéze jej spojenie s branou zrusit.

KAPITOLA IV
TECHNICKE RIESENIA

Cldnok 18
Spoloéné pouzivatel'ské rozhranie

1. Aby Komisia zabezpecila riadne fungovanie brdny, v tzkej spoluprici s ¢lenskymi $tditmi poskytuje spolo¢né
pouzivatel'ské rozhranie, ktoré je sticastou portdlu Vasa Eurdpa.

2. Spoloéné pouzivatel'ské rozhranie poskytuje pristup k informdcidm, postupom a asisten¢nym sluzbdm alebo sluzbdm
rieSenia problémov prostrednictvom odkazov na prislusné webové sidla alebo webové stranky na drovni Unie a na
vnatro§tatnej trovni alebo na webové stranky uvedené v dlozisku odkazov uvedenom v ¢lanku 19.
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3. Clenské stity a Komisia v stilade so svojimi tilohami a povinnostami stanovenymi v ¢lanku 4 zabezpecuja také
usporiadanie a oznacovanie informdcii o pravidlich a povinnostiach, o postupoch a o asisten¢nych sluzbach a sluzbach
rieSenia problémov, aby sa prostrednictvom spolo¢ného pouzivatelského rozhrania lepsie vyhladdvali.

4. Komisia zabezpeci, aby spolocné pouzivatelské rozhranie vyhovovalo tymto kvalitativnym poziadavkdm:

a) lahko sa pouziva;

b) je pristupné online prostrednictvom roznych elektronickych zariadeni;

¢) je vyvinuté a optimalizované pre rozne internetové prehliadace;

d) splna tieto poziadavky pristupnosti webovych lokalit: vnimatelnost, ovlddatelnost, zrozumitelnost a odolnost.

5. Komisia méze prijat vykondvacie akty, ktorymi stanovi poziadavky na interoperabilitu, aby sa informdcie o pravidlach
a povinnostiach, o postupoch a o asistencnych sluzbach a sluzbdch rieSenia problémov prostrednictvom spolo¢ného
pouzivatelského rozhrania lepsie vyhladdvali. Uvedené vykondvacie akty sa prijmi v silade s postupom preskdmania
uvedenym v ¢ldnku 37 ods. 2

Cldnok 19

Ulozisko odkazov

1. Komisia v izkej spolupraci s ¢lenskymi $tatmi zriadi a spravuje elektronické dlozisko odkazov na informaécie, postupy
a asisten¢né sluzby a sluzby riesenia problémov uvedené v ¢lanku 2 ods. 2, priCom umoziiuje prepojenie medzi takymito
sluzbami a spolo¢nym pouzivatel'skym rozhranim.

2. Komisia do tloziska odkazov vkladd odkazy na informdcie, postupy a asistencné sluzby a sluzby riesenia problémov
pristupné na webovych strankach spravovanych na trovni Unie a zabezpedi, aby boli uvedené odkazy presné a aktudlne.

3. Ndrodni koordindtori do dloziska odkazov vkladaji odkazy na informdcie, postupy a asistenéné sluzby a sluzby
rieSenia problémov pristupné na webovych strankach spravovanych prislusnymi orgdnmi alebo stkromnymi ¢i
polostikromnymi subjektmi uvedenymi v ¢lanku 7 ods. 3 a zabezpecia, aby boli uvedené odkazy presné a aktudlne.

4. Ak je to technicky mozné, vkladanie odkazov uvedené v odseku 3 sa moze medzi prislusnymi systémami ¢lenskych
§tatov a tloziskom odkazov vykondvat automaticky.

5. Komisia spristupni verejnosti informdcie uvedené v tlozisku odkazov v otvorenom a strojovo ¢itatelnom formadte.

6. Komisia a narodni koordindtori zabezpecia, aby odkazy na informdcie, postupy a asistencné sluzby a sluzby riesenia
problémov poskytované prostrednictvom brany neboli plne ani ¢iasto¢ne duplicitné a aby sa navzdjom neprekryvali, ¢o by
pouzivatelov mohlo zavadzat.

7. Ak je spristupriovanie informdcii uvedenych v ¢lanku 4 upravené v inych ustanoveniach prdva Unie, Komisia
a ndrodni koordindtori moézu v zdujme splnenia poziadaviek uvedeného ¢lanku poskytovat odkazy na uvedené informacie.

Cldnok 20
Spoloé¢ny vyhladdvac asisten¢énych sluzieb
1. S cielom ulah¢it pristup k asistenénym sluzbdm a sluzbdm rieSenia problémov uvedenym v prilohe III alebo
v ¢lanku 7 ods. 2 a 3, prislusné orgdny a Komisia zabezpecia, aby pouzivatelia k nim mohli ziskat pristup prostrednictvom

vyhladdvaca asisten¢nych sluzieb a sluzieb rieSenia problémov (dalej len ,spolo¢ny vyhladéva¢ asisten¢énych sluzieb)
dostupného prostrednictvom brany.

2. Komisia vyvija a spravuje spolo¢ny vyhladdvac asisten¢nych sluzieb a rozhoduje o $truktire a formdte povinnom pre
uvedené opisy asisten¢nych sluzieb a sluZieb riesenia problémov, ako aj kontaktné tidaje k nim, aby sa tak umoznilo riadne
fungovanie spolo¢ného vyhladdvaca asisten¢nych sluzieb.

3. Ndrodni koordindtori poskytnt opisy a kontaktné tdaje uvedené v odseku 2 Komisii.
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Cldnok 21
Zodpovednost za IKT aplikdcie na podporu briany

1. Komisia je zodpovednd za vyvoj, dostupnost, monitorovanie, aktualizaciu, Gdrzbu, bezpe¢nost a hosting tychto IKT
aplikdcii a webovych stranok:

a) portdlu Vasa Eurépa uvedeného v ¢lanku 2 ods. 1;

b) spolo¢ného pouzivatel'ského rozhrania uvedeného v clanku 18 ods. 1 vritane vyhladdvaca alebo akéhokolvek iného IKT
ndstroja, ktory umoziuje vyhladdvanie informécif a sluzieb na webe;

¢) uloziska odkazov uvedeného v ¢ldnku 19 ods. 1;

d) spolo¢ného vyhladdvaca asisten¢nych sluzieb uvedeného v ¢lanku 20 ods. 1;

e) nastrojov spitnej vazby od pouzivatelov uvedenych v ¢lanku 25 ods. 1 a ¢lanku 26 ods. 1 pism. a).
Na vyvoji IKT aplikdcii Komisia tizko spolupracuje s ¢lenskymi $tatmi.

2. Clenské stéty st zodpovedné za vyvoj, dostupnost, monitorovanie, aktualizdciu, Gdrzbu a bezpecnost IKT aplikécif
v stvislosti s vnttro$tatnymi webovymi sidlami a webovymi strankami, ktoré spravujua a ktoré sii prepojené so spoloénym
pouzivatelskym rozhranim.

KAPITOLA V
PROPAGACIA

Cldnok 22

Nézov, logo a znacka kvality
1. Nazov, pod ktorym md byt brdna zndma a propagovana pred Sirokou verejnostou, je ,Your Europe®.

O logu, pod ktorym bude brdna zndma a propagovand pred Sirokou verejnostou, rozhodne Komisia v tizkej spolupraci
s koordina¢nou skupinou pre branu najneskoér do 12. jina 2019.

Logo brdny a odkaz na brdnu musia byt viditelné a spristupnené na prislusnych webovych sidlach na tirovni Unie a na
vnutro§titnej trovni, ktoré st prepojené s branou.

2. Ako dokaz plnenia kvalitativnych poziadaviek uvedenych v ¢lankoch 9, 10 a 11 ndzov a logo brany slazi tiez ako
znacka kvality. Logo brany viak mozu pouzivat ako znacku kvality len webové stranky a webové sidla uvedené v dlozisku
odkazov uvedenom v ¢lanku 19.

Cldnok 23
Propagdcia
1. Clenské stity a Komisia podporujti informovanost o bréne a jej vyuzivanie obéanmi a podnikmi a zabezpecia, aby

brdna a jej informdcie, postupy a asistencné sluzby a sluzby rieSenia problémov boli pre verejnost viditelné a mohli byt
lahko vyhladané prostrednictvom vyhladdvacov, ktoré st pristupné verejnosti.

2. Clenské $tity a Komisia koordinuji svoju propaga¢nt ¢innost uvedend v odseku 1 a v rdmci takejto ¢innosti odkazuja
na brdanu a pouZivaju jej logo a podla potreby aj ndzvy dalsich znaciek.

3. Clenské $tity a Komisia zabezpecia, aby bolo brénu mozné lahko néjst prostrednictvom pribuznych webovych sidel,
za ktoré st zodpovedné, a aby na vSetkych relevantnych webovych sidlach na drovni Unie a na vndtrostatnej drovni bolo
k dispozicii spolo¢né pouzivatel'ské rozhranie.

4. Nérodni koordinatori propagujii branu vnitrodtitnym prislusnym orgdnom.
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KAPITOLA VI
ZHROMAZDOVANIE SPATNEJ] VAZBY OD POUZIVATELOV A STATISTICKYCH UDAJOV O NICH

Cldnok 24

Statistické tidaje o pouzivatel'och

1. Prisluiné orgdny a Komisia zabezpecia, aby sa v zdujme zlepSovania funkénosti brany zhromazdovali Statistické idaje
0 jej ndvstevnosti zo strany pouzivatelov, ako aj o ndvstevnosti webovych stranok s iou prepojenych tak, aby bola zarucend
anonymita pouzivatelov.

2. Prislusné orgdny, poskytovatelia asistenénych sluzieb alebo sluzieb riesenia problémov uvedeni v ¢lanku 7 ods. 3
a Komisia zbieraju a v sthrnnej podobe si navzdjom vymienaji tidaje o pocte, povode a predmete Ziadosti o asistencné
sluzby a sluzby rieSenia problémov, ako aj o prislusnom ¢ase potrebnom na vypracovanie odpovede.

3. Statistické ddaje zozbierané v stlade s odsekmi 1 a 2 v stvislosti s informdciami, postupmi a asistenénymi sluzbami
a sluzbami rieSenia problémov, na ktoré sa odkazuje prostrednictvom brany, patria do tychto kategorif:

a) Udaje stvisiace s po¢tom, povodom a typom pouzivatelov brany;
b) adaje stvisiace s preferenciami pouzivatelov a cestami pouzivatelov;

¢) tdaje suvisiace s pouzitelnostou, vyhladatelnostou a kvalitou informdcii, postupov a asisten¢nych sluzieb a sluzieb
rieSenia problémov.

Uvedené tidaje sa spristupriujii verejnosti v otvorenom a bezne pouzivanom, strojovo Citatelnom formdte.

4.  Komisia prijme vykondvacie akty, ktorymi stanovi metédu zhromazdovania a vymeny Statistickych tdajov
o pouzivateloch, ako sa uvddza v odsekoch 1, 2 a 3 tohto ¢lanku. Uvedené vykondvacie akty sa prijma v stilade s postupom
preskimania uvedenym v ¢lanku 37 ods. 2

Cldnok 25

Spitnd vizba od pouzivatelov o sluzbich poskytovanych prostrednictvom briny

1. S ciefom ziskat priame informécie od pouzivatelov o ich spokojnosti so sluzbami a informéciami poskytovanymi
v rdmci briny a s informdciami spristupnenymi jej prostrednictvom Komisia prostrednictvom brany poskytuje
pouzivatelom pouzivatelsky Ustretovy ndstroj spitnej vidzby, ktory im umozni anonymne sa vyjadrit hned po vyuziti
niektorej zo sluzieb uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 ku kvalite a dostupnosti sluzieb poskytovanych prostrednictvom brany,
informdcii poskytnutych jej prostrednictvom a spolo¢ného pouzivatelského rozhrania.

2. Prislusné orgdny a Komisia zabezpecia, aby pouzivatelia mali pristup k ndstroju uvedenému v odseku 1 zo vsetkych
webovych stranok, ktoré st sticastou brany.

3. Komisia, prislusné orgdny a ndrodni koordindtori majd priamy pristup k spitnej vizbe od pouzivatelov ziskanej
prostrednictvom ndstroja uvedeného v odseku 1 na téely rieSenia vetkych vzniknutych problémov.

4. Od prislusnych orgdnov sa nesmie pozadovat, aby pouzivatelom na svojich webovych strankach, ktoré st sticastou
bréany, spristupniovali ndstroj spitnej vizby od pouzivatelov uvedeny v odseku 1, ak je uz na ich webovych strankach na
tcely monitorovania kvality sluzieb k dispozicii iny ndstroj spitnej vizby pouzivatelov s funkciami podobnymi néstroju
spitnej vazby uvedenému v odseku 1. Prislusné orgdny zhromazduji spdtni vizbu ziskant prostrednictvom vlastného
ndstroja spitnej vizby od pouzivate[ov a oboznamuji s flou Komisiu a ndrodnych koordindtorov ostatnych ¢lenskych
Sttov.

5. Komisia prijme vykondvacie akty, ktorymi stanovi pravidld ziskavania a spolo¢ného vyuzivania spitnej vizby od
pouzivatelov. Uvedené vykondvacie akty sa prijmu v stlade s postupom preskiimania uvedenym v ¢lanku 37 ods. 2

Clanok 26

Podavanie sprav o fungovani vniitorného trhu
1.  Komisia:

a) poskytuje pouzivatelom briny pouzivatelsky Ustretovy néstroj, prostrednictvom ktorého majii moznost anonymne dat
podnet a spitni vizbu v savislosti s akymikol'vek prekdzkami, s ktorymi sa stretli pri uplatiovani svojich prav v oblasti
vntitorného trhu;
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b) zhromazduje sthrnné informécie od asisten¢nych sluzieb a sluzieb rieSenia problémov, ktoré sii stcastou brany,
o predmete Ziadosti a odpovediach.

2. Komisia, prislusné orgdny a narodni koordindtori maji priamy pristup k spdtnej vizbe ziskanej v stilade s odsekom 1
pism. a).

3. Clenské $tity a Komisia analyzuja a presetruj problémy nastolené pouzivatelmi v zmysle tohto ¢lanku a pokial je to
mozné, vhodnymi prostriedkami ich riesia.

Cldnok 27
Online sdhrnné prehlady
Komisia v anonymizovanej podobe uverejni online sthrnné prehlady problémov vyplyvajacich z informdcif

zhromazdenych v stlade s ¢ldinkom 26 ods. 1, zdkladné $tatistické tidaje o pouzivateloch uvedené v ¢linku 24, ako aj
zdkladné informdcie o spitnej vizbe od pouzivatelov uvedené v clanku 25.

KAPITOLA VII
SPRAVA BRANY

Cldnok 28

Nérodni koordindtori

1. Kazdy clensky $tat vymenuje nirodného koordindtora. Ndrodni koordindtori okrem povinnosti v stilade s ¢lankami 7,
17,19, 20, 23 a 25:

a) vystupuju ako kontaktné miesto pre svoju prislusnd verejnd spravu pre vetky zaleZitosti v stvislosti s branou;

b) podporuji jednotné uplatiovanie clankov 9 az 16 ich dotknutymi prislusnymi orgdnmi;

¢) zabezpecuji riadne vykondvanie odporacani uvedenych v ¢lanku 17 ods. 2 pism. c).

2. Kazdy clensky $tit moze v sdlade so svojou vndtornou administrativnou Struktdrou vymenovat jedného alebo
viacerych koordindtorov na vykon tloh uvedenych v odseku 1. Za kontakty s Komisiou v stvislosti so vo vietkymi
zaleZitostami tykajicimi sa brany za kazdy ¢lensky $tat zodpoveda jeden nérodny koordinator.

3. Kazdy clensky 3tit ozndmi meno a kontaktné tdaje svojho ndrodného koordindtora ostatnym clenskym Stitom
a Komisii.
Cldnok 29
Koordina¢nd skupina
Tymto sa zriaduje koordina¢nd skupina (dalej len ,koordinacnd skupina pre branu®). Pozostdva z jedného ndrodného
koordindtora z kazdého clenského $titu a jej predsedom je zdstupca Komisie. Prijme svoj rokovaci poriadok. Sekretaridt

zabezpe¢i Komisia.

Cldnok 30
Ulohy koordina¢nej skupiny pre branu
1. Koordina¢nd skupina pre branu podporuje vykondvanie tohto nariadenia. Koordina¢na skupina pre branu najma:
a) ulahcuje vymenu a pravidelnd aktualizdciu najlepsich postupov;
b) okrem postupov uvedenych v prilohe II k tomuto nariadeniu podporuje zavddzanie postupov vykondvanych plne
online a online prostriedkov autentifikdcie, identifikdcie a podpisov, najmi tych, ktoré st stanovené v nariadeni (EU)

& 910/2014;

¢) rokuje o zlepSeniach pouzivatelsky tstretovej prezenticie informdcii v oblastiach uvedenych v prilohe I, najmi na
zaklade udajov zhromazdenych v stlade s ¢lankami 24 a 25;

d) pomdha Komisii pri vyvoji spolo¢nych IKT rieSeni na podporu brany;
e) rokuje o navrhu rocného pracovného programu;

f) pomdaha Komisii pri monitorovani plnenia ro¢ného pracovného programu;
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g) rokuje o dalsich informécidch poskytovanych v siilade s ¢lankom 5 s cielom podnietit dalsie ¢lenské staty, aby
v pripade potreby pouzivatelom poskytovali podobné informacie;

h) pomdha Komisii pri monitorovani stladu s poziadavkami stanovenymi v ¢lankoch 8 az 16 v sdlade s ¢lankom 17;
i) informuje o vykondvani ¢lanku 6 ods. 1;

j) rokuje o opatreniach a ddva odporicania prislusnym orgdnom a Komisii s cielom predchddzat zbyto¢nej duplicite
sluzieb dostupnych prostrednictvom brany alebo s cielom ju odstraiovat;

k) poskytuje stanoviskd k postupom alebo opatreniam v zdujme G¢inného riesenia vietkych problémov s kvalitou sluzieb
nastolenych pouzivatelmi a predkladd névrhy na ich skvalitnenie;

1) rokuje o uplatiiovani zdsad Specificky navrhnutej bezpecnosti a $pecificky navrhnutej ochrany siikromia v savislosti
s tymto nariadenim;

m) rokuje o otdzkach tykajtcich sa zhromazdovania spétnej vizby od pouzivatelov a $tatistik uvedenych v ¢linkoch 24
a 25, aby sa sluzby ponudkané na tirovni Unie a na vnutro$titnej tirovni neustdle skvalitiovali;

n) rokuje o otdzkach suvisiacich s poziadavkami na kvalitu sluzieb pontkanych prostrednictvom brany;

0) zicastiiuje sa vymeny najlepSich postupov a pomdha Komisii s usporiadanim, vytvdranim Struktiry a prezentdciou
sluzieb uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 s cielom umoznit riadne fungovanie spolo¢ného pouzivatelského rozhrania;

p) ulahcuje vyvoj a vykondvanie koordinovanej propagicie;

q) spolupracuje s riadiacimi organmi alebo so siefami informacnych sluzieb a asisten¢nych sluzieb alebo sluzieb rie$enia
problémov;

1) poskytuje usmernenia v stvislosti s dalsim dradnym jazykom alebo tradnymi jazykmi Unie, ktoré maji prislusné
organy pouzivat v stlade s ¢lainkom 9 ods. 2, ¢lainkom 10 ods. 4, ¢linkom 11 ods. 2 a ¢ldnkom 13 ods. 2 pism. a).

2. Komisia moze konzultovat s koordinacnou skupinou pre branu o vetkych zdlezitostiach tykajticich sa uplattiovania
tohto nariadenia.

Cldnok 31
Rocny pracovny program
1. Komisia prijima ro¢ny pracovny program, v ktorom sa uvedd predovsetkym:
a) opatrenia na zlepSenie predkladania osobitnych informacii v rdmci oblasti uvedenych v prilohe I a opatrenia na
ulahcenie véasného vykondvania poziadavky na poskytovanie informdcii prislusnymi orgdnmi na vsetkych drovniach,
a to aj na komunélnej trovni;
b) opatrenia na lahsie dosiahnutie siladu s ¢linkami 6 a 13;
¢) opatrenia pozadované na zabezpecenie dosledného dodrziavania poziadaviek stanovenych v ¢lankoch 9 az 12;
d) ¢innosti stivisiace s propagéaciou brany v stlade s ¢ldnkom 23.
2. Pri priprave navrhu ro¢ného pracovného programu Komisia prihliada na Statistické tidaje o pouzivateloch a spatni

vizbu od pouzivatelov, ktoré ziskala v silade s ¢ldnkami 24 a 25, a na v3etky ndvrhy clenskych $titov. Ndvrh ro¢ného
pracovného programu Komisia pred prijatim predkladd koordina¢nej skupine pre brdnu na prerokovanie.

KAPITOLA VIII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Cldnok 32
Néklady

1. Zo vseobecného rozpoctu Eurdpskej tnie sa pokryvajii ndklady na:

a) vyvoj a tdrzbu IKT néstrojov na podporu vykondvania tohto nariadenia na trovni Unie;
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b) propagaciu brany na drovni Unie;

¢) preklad informécii, vysvetleni a pokynov v stlade s ¢lankom 12 v rdmci maximalneho ro¢ného objemu na ¢lensky $tat
bez toho, aby bola dotknutd moznost prerozdelenia, ak to bude potrebné, s cieflom plne vyuzit dostupny rozpocet.

2. Naéklady stvisiace s vnitrodtitnymi webovymi portdlmi, informaénymi platformami, asistenénymi sluzbami
a postupmi stanovenymi na Grovni ¢lenskych Stitov s hradené z prislusného rozpoctu clenskych Stdtov, pokial nie je
v pravnych predpisoch Unie stanovené inak.

Cldnok 33

Ochrana osobnych ddajov

Spractivanie osobnych tddajov prislusnymi orgdnmi v rdmci tohto nariadenia musi byt v stilade s nariadenim (EU) 2016/
679. Spractivanie osobnych tdajov Komisiou v rdmci tohto nariadenia musi byt v stlade s nariadenim (EU) 2018/1725 .

Cldnok 34
Spoluprica s inymi siefami informdcii a pomoci
1. Komisia po konzulticii s ¢lenskymi $tdtmi rozhodne o tom, za ktoré z existujiicich neformalnych mechanizmov

riadenia ktorejkolvek z asistencnych sluzieb alebo sluzieb rieSenia problémov uvedenych v prilohe III alebo ktorejkolvek
z oblasti informdcii, na ktoré sa vztahuje priloha I, bude zodpovednd koordinacnd skupina pre branu.

2. Ak pre ktortkolvek z oblasti informdcii, na ktoré sa vztahuje priloha I, boli sluzby alebo siete pre poskytovanie
informécii a pomoci vytvorené na zaklade pravne zdvizného aktu Unie, Komisia koordinuje ¢innost koordina¢nej skupiny
pre branu a orgdnov, ktoré takéto sluzby alebo siete spravuja, s cielom dosiahnut synergiu a zabranit duplicite.

Cldnok 35

Informacny systém o vnitornom trhu

1. Natcely ¢clinku 6 ods. 4 a ¢ldnku 15 a v sdlade s nimi sa vyuziva informacny systém o vnttornom trhu (IMI) zriadeny
nariadenim (EU) ¢. 1024/2012.

2. Komisia sa méze rozhodnut, ze vyuzije IMI ako elektronické tlozisko odkazov uvedené v ¢lanku 19 ods. 1

Cldnok 36
Podédvanie spriv a preskdmanie

Komisia do 12. decembra 2022 a potom kazdé dva roky preskiima uplatiiovanie tohto nariadenia a Eurépskemu
parlamentu a Rade predlozi hodnotiacu spravu o fungovani brany a o fungovani vnitorného trhu na zdklade 3tatistiky
a spdtnej vazby ziskanych v stlade s ¢lankami 24, 25 a 26. V ramci preskiimania sa predovietkym vyhodnoti posobnost
¢lanku 14 s prihliadnutim na vyvoj v oblasti technoldgii, na trhu a v oblasti pravnych predpisov, pokial ide o vymenu
dokazov medzi prislusnymi orgdnmi.

Cldnok 37

Postup vyboru

1. Komisii pomaha vybor. Uvedeny vybor je vyborom v zmysle nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 5 nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

Cldnok 38
Zmeny nariadenia (EU) & 1024/2012

Nariadenie (EU) ¢. 1024/2012 sa men takto:
1. Clanok 1 sa nahradza takto:

,Cldnok 1
Predmet dpravy

Tymto nariadenim sa stanovuji pravidld pouzivania informacného systému o vnitornom trhu (dalej len ,IMI) na
administrativou spoluprdcu medzi aktérmi IMI vratane spracivania osobnych tdajov.”;
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2. V ¢dnku 3 sa odsek 1 nahrddza takto:

,1.  IMI sa pouZiva na vymenu informdcii vratane osobnych tdajov medzi aktérmi IMI a spractivanie uvedenych
informdcii na ktorykol'vek z tychto dcelov:

a) administrativna spoluprica pozadovand v sdlade s aktmi uvedenymi v prilohe;
b) administrativna spolupréca, ktord je predmetom pilotného projektu vykondvaného v salade s ¢lankom 4.%

3. V ¢lanku 5 sa druhy odsek meni takto:

S
R

pismeno a) sa nahradza takto:

,a) IMI‘ je elektronicky ndstroj, ktory poskytuje Komisia na ulahenie administrativnej spoluprice medzi aktérmi
IML*

A=

pismeno b) sa nahrddza takto:

,b) ,administrativna spolupraca‘ je spolupraca medzi aktérmi IMI prostrednictvom vymeny a spracovania informacif
s cielom lepsieho uplatiovania prava Unie;*;

(a)
~

pismeno g) sa nahradza takto:
,8) saktéri IMI* st prisluiné organy, koordinatori IMI, Komisia a organy, tirady a agenttry Unie;*;
4. V &énku 8 ods. 1 sa dopliia toto pismeno:

) zabezpecuje koordindciu s organmi, tradmi a agentdrami Unie a poskytuje im pristup do IML*;
5. V ¢lanku 9 sa odsek 4 nahrddza takto:

4. Clenské $tity, Komisia a organy, trady a agentiiry Unie zavedti vhodné prostriedky na zabezpecenie toho, aby
pouzivatelia IMI mohli pristupovat k osobnym tidajom spractivanym v IMI iba na zdklade zdsady ,need-to-know* a v tej
oblasti alebo oblastiach vnitorného trhu, ku ktorym im boli udelené pristupové prava v stilade s odsekom 3.%

6. Clanok 21 sa menf takto:
a) odsek 2 sa nahrddza takto:

,2.  Eurépsky dozorny tradnik pre ochranu udajov zodpovedd za monitorovanie a zabezpeceme uplatiiovania
tohto nariadenia v pripadoch, ked Komisia alebo orgdny, trady a agenttry Unie v rdmci svojej tlohy aktérov IMI
spractivajii osobné tdaje. Zodpovedajticim sposobom sa uplatituji povinnosti a prdvomoci uvedené v clinkoch 57
a 58 nariadenia (EU) 2018/1725 (¥).

(*)  Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. oktbra 2018 o ochrane fyzickych osob pri spractivani
osobnych tdajov institiiciami, orgdnmi, iradmi a agentirami Ume a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje
nariadenie (ES) &. 45/2001 a rozhodnutie ¢. 1247/2002/ES (U. v. EU L 295, 21.11.2018, s. 39).%

b) odsek 3 sa nahrddza takto:

,3.  Vnatrostitne dozorné orgény a eurdpsky dozorny uradnik pre ochranu tdajov, konajic v rdmci svojich
prlslusnych prdvomoci, navzdjom spolupracujti, aby tak zabezpecili koordlnovany dohlad nad IMI a nad jeho
pouzivanim aktérmi IMI v sdlade s ¢lankom 62 nariadenia (EU) 2018/1725.%

) odsek 4 sa vypusta;
7.V ¢lanku 29 sa odsek 1 vypusta.
8. V prilohe sa doplnaj tieto body:

,11. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spractivani osobnych tddajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (*): ¢ldnok 56, ¢lanky 60 az 66 a ¢lanok 70 ods. 1
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12. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 2. oktébra 2018 o zriadeni jednotnej digitalnej
brdny na poskytovanie pristupu k informacidm, postupom a asistenénym sluzbdm a sluzbdm riesenia problémov
a o zmene nariadenia (EU) ¢. 1024/2012 (**): ¢lanok 6 ods. 4, ¢lanky 15 a 19.

(®  U.v.EUL 119, 45.2016,s. 1.
() U.v.EUL 295, 21.11.2018, 5. 39"

Cldnok 39
Nadobudnutie icinnosti
Toto nariadenie nadobtida t¢innost dvadsiatym ditom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Clanok 2, ¢lénok 4, ¢lanky 7 az 12, ¢ldnok 16, ¢ldnok 17, €lanok 18 ods. 1 az 4, €lanok 19, ¢ldnok 20, ¢lanok 24 ods. 1, 2
a 3, ¢cldnok 25 ods. 1 az 4, ¢ldnok 26 a ¢ldnok 27 sa uplatiuji od 12. decembra 2020.

Clinok 6, ¢ldnok 13, ¢lanok 14 ods. 1 az 8 a ¢lanok 14 ods. 10 a ¢ldnok 15 sa uplatiiuji od 12. decembra 2023.

Bez ohladu na ddtum uplatiiovania ¢ldnkov 2, 9, 10 a 11 orgdny miestnej samospravy spristupnia informdcie, vysvetlenia
a pokyny uvedené v uvedenych ¢lankoch najneskér do 12. decembra 2022.

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnite[né vo v3etkych ¢lenskych stétoch.
V Strasburgu 2. oktébra 2018

Za EurGpsky parlament Za Radu
predseda predsednicka
A. TAJANI J. BOGNER-STRAUSS
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PRILOHA I

Zoznam oblasti informdcii doleZitych pre obcanov a podniky pri vykone prdv, ktoré im poskytuje
vniitorny trh, uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. a)

Oblasti informécii, ktoré sa tykajii obcanov:

INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDIEL VYPLYVAJUCICH Z PRAVA

Oblast UNIE A VNUTROSTATNEHO PRAVA

A. Cestovanie v rdmci Unie 1. dokumenty vyzadované od obéanov Unie, ich rodinnych prislusnikov, ktori nie st
obc¢anmi Unie, maloletych osob, ktoré cestuji bez sprievodu a osob, ktoré nie st
ob¢anmi Unie, pri cestovani cez hranice v rdmci Unie (preukaz totoznosti, vizum,
cestovny pas)

2. prava a povinnosti 0sob, ktoré cestujti do Unie a z Unie lietadlom, vlakom, lodou
alebo autobusom, a 0sob, ktoré si zakupili balik cestovnych sluzieb alebo spojené
cestovné sluzby

3. pomoc v pripade obmedzenej mobility pri cestovani do Unie a z Unie

4. preprava zvierat, rastlin, alkoholu, tabaku, cigariet a iného tovaru pri cestovani
v ramci Unie

5. hlasové volania a odosielanie a prijimanie elektronickych sprav a elektronickych
tdajov v ramci Unie

B. Prica a odchod do déchodku 1. hladanie zamestnania v inom ¢lenskom §tate
v Unii
2. nastup do zamestnania v inom ¢lenskom 3téte

3. uzndvanie kvalifikdcii s cielom ziskania zamestnania v inom c¢lenskom S$tdte
4. zdanovanie v inom c¢lenskom Stéte

5. pravidld tykajtce sa zodpovednosti a povinného poistenia v inom ¢lenskom 3tate
v stvislosti s pobytom alebo zamestnanim

6. podmienky zamestndvania vratane podmienok pre vyslanych pracovnikov
stanovené zdkonom alebo vykonavacim predpisom (vratane informdcii o pracov-
nom case, platenej dovolenke, ndroku na dovolenku, prdvach a povinnostiach
tykajucich sa nadcasov, zdravotnych prehliadok, vypovedania zmlav, vypovede
a prepustenia)

7. rovnaké zaobchddzanie (pravidld zakazujice diskrimindciu na pracovisku,
pravidld o rovnakej odmene pre Zeny a muzov a rovnakej odmene pre
zamestnancov na dobu urcitt alebo neurciti)

8. povinnosti v oblasti zdravia a bezpe¢nosti vo vztahu k roznym druhom ¢innost

9. prava a povinnosti v oblasti socidlneho zabezpecenia v Unii vritane tych, ktoré sa
tykaji poberania dochodkov

C. Vozidld v Unii 1. docasné alebo trvalé prevezenie motorového vozidla do iného ¢lenského statu

2. ziskanie a obnovenie vodi¢ského preukazu

3. uzavretie povinného poistenia motorového vozidla

4. kipa a predaj motorového vozidla v inom ¢lenskom $tate

5. vnutrodtitne pravidld cestnej premdvky a poZiadavky na vodiov vritane
vieobecnych pravidiel vyuzivania vniitrostitnej cestnej infrastruktary: asovych

poplatkov (dialni¢nych zndmok), poplatkov za prejazdend vzdialenost (mjyto),
emisné nélepky
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Oblast

INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDIEL VYPLYVAJUCICH Z PRAVA
UNIE A VNUTROSTATNEHO PRAVA

D. Pobyt v inom ¢lenskom 3tite

1. docasné alebo trvalé prestahovanie sa do iného ¢lenského statu

2. kipa a predaj nehnutelnosti vrdtane vsetkych podmienok a povinnosti
zdanovania, vlastnictva alebo vyuzivania takejto nehnutelnosti aj ako druhého

bydliska
3. Gcast na komundlnych volbach a na volbach do Eurdpskeho parlamentu

4. poziadavky na pobytové preukazy pre obéanov Unie a ich rodinnych prislusnikov
vratane rodinnych prislusnikov, ktori nie si ob¢anmi Unie

5. podmienky uplatnite[né na naturalizdciu prislusnikov z iného ¢lenského stitu

6. pravidld uplatnitelné v pripade Gmrtia vrdtane pravidiel o repatridcii telesnych
pozostatkov do iného ¢lenského statu

E. Vzdeldvanie alebo stdz v inom
¢lenskom $tate

1. vzdeldvaci systém v inom c¢lenskom $tite vritane vzdeldvania a starostlivosti
v ranom detstve, primdrneho a sekunddrneho vzdeldvania, vysokoskolského
vzdeldvania a vzdeldvania dospelych

2. dobrovolnicka ¢innost v inom ¢lenskom $tdte
3. stdz v inom clenskom $tdte

4. vyskum v inom ¢lenskom $tdte v rdmci vzdeldvacieho programu

F. Zdravotna starostlivost

1. lekdrske osetrenie v inom c¢lenskom S§tite

2. ndkup predpisanych farmaceutickych vyrobkov v inom c¢lenskom $tite ako
v $tate, v ktorom boli predpisané, online alebo osobne

3. pravidld zdravotného poistenia uplatnitelné v pripade kritkodobého alebo
dlhodobého pobytu v inom ¢lenskom §tdte vrdtane moznosti vybavit si eurépsk
poby vy psSKy

preukaz zdravotného poistenia

4. vSeobecné informdcie o pristupovych pravach alebo povinnosti zdcastiiovat sa
dostupnych preventivnych opatreni v oblasti verejnej zdravotnej starostlivosti

5. sluzby poskytované prostrednictvom narodnych &isel tiestiového volania, vratane
Cisel 112 a 116

6. prava a podmienky prechodu do zariadenia opatrovatelskej starostlivosti

G. Obdianske a rodinné prava

1. narodenie, osobnd starostlivost o maloleté deti, rodiovské povinnosti, pravidla
nahradného materstva a osvojenia vratane osvojenia dietata druhym rodicom,
vyzivovacia povinnost vo vztahu k defom v cezhrani¢nej rodinnej situdcii

2. zivot jedincov s rdznou $titnou prislusnostou v pdre vritane parov rovnakého
pohlavia (manzelstvo, ob¢ianske alebo registrované partnerstvo, rozluka, rozvod,
prava v ramci bezpodielového spoluvlastnictva manzelov, prava druhov)

3. pravidld uzndvania rodu

4. prava a povinnosti vo vztahu k dedeniu v inom ¢lenskom $tate vratane danovych
predpisov

5. préva a pravidla uplatnitelné v pripade cezhrani¢ného tinosu deti rodi¢mi
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Oblast

INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDIEL VYPLYVAJUCICH Z PRAVA
UNIE A VNUTROSTATNEHO PRAVA

H. Prava spotrebitela

1. kiipa tovaru, digitilneho obsahu alebo sluzieb (vritane finanénych sluzieb)
z iného ¢lenského $tatu, online alebo osobne

2. vlastnictvo bankového G¢tu v inom ¢lenskom Stdte

3. napojenie na verejné siete, ako sa plyn, elektrina, voda, likviddcia domového
odpadu, telekomunika¢né sluzby a internet

4. platby vratane prevodnych prikazov, oneskorenie pri cezhrani¢nych platbach

5. préva spotrebitela a zdruky tykajice sa kiipy tovaru a sluzieb vratane postupov
rieSenia spotrebitelskych sporov a odskodnenia

6. bezpecnost a zabezpelenie spotrebnych vyrobkov

7. prendjom motorového vozidla

I. Ochrana osobnych tidajov

1. uplatiiovanie prav dotknutych osob vo vztahu k ochrane osobnych tidajov

Oblasti informdcii, ktoré sa tykaji podnikov:

Oblast

INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDIEL

J. Zacatie, vykon a ukoncenie pod-
nikatel'skej ¢innosti

1. registrdcia, zmena prdvnej formy alebo ukoncenie podnikatelskej Cinnosti
(postupy pri registracii a pravne formy vykonu podnikatelskej ¢innosti)

2. presun podnikatel'skej ¢innosti do iného ¢lenského stitu

3. préva dusevného vlastnictva (prihlasenie patentu, registracia ochrannej zndmbky,
obrazového naértu alebo ndvrhu, ziskanie licencie na reprodukciu)

4. spravodlivost a transparentnost obchodnej praxe vritane prdv spotrebitelov
a zdruk tykajtcich sa predaja tovaru a sluzieb

5. ponuka elektronickych ndstrojov na cezhrani¢né platby pri predaji tovaru
a sluzieb online

6. prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvného prdva vritane drokov
z omeskania

7. insolven¢né konanie a likviddcia podnikov

8. poistenie Gverov

9. fazie spolocnosti alebo predaj podniku

10. obéianskopravna zodpovednost riaditelov spolo¢nosti

11. pravidld a povinnosti tykajice sa spractivania osobnych udajov
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Oblast INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDIEL

K. Zamestnanci 1. podmienky zamestndvania stanovené zdkonom alebo vykondvacim predpisom
(vratane pracovného Casu, platenej dovolenky, ndroku na dovolenku, prav
a povinnosti tykajiicich sa nad¢asov, zdravotnych prehliadok, vypovedania zmlav,
vypovede a prepustenia)

2. priva a povinnosti v oblasti socidlneho zabezpecenia v Unii (registricia
zamestnavatelov, registricia zamestnancov, ozndmenie o ukonéeni zmluvy
zamestnanca, platenie prispevkov na socidlne zabezpecenie, prava a povinnosti
tykajtce sa dochodkov)

3. zamestnavanie pracovnikov v inych ¢lenskych stitoch (vysielanie pracovnikov,
pravidld slobody poskytovat sluzby, poziadavky tykajtce sa pobytu pracovnikov)

4. rovnaké zaobchddzanie (pravidld zakazujice diskrimindciu na pracovisku,
rovnakd odmena pre Zeny a muZzov a rovnakd odmena pre zamestnancov na

dobu urcita alebo neurdita)

5. pravidld zastupovania zamestnancov

L. Dane 1. DPH: informdcie o vSeobecnych pravidlach, sadzbich a oslobodeni od dane,
registracia platitela a platenie DPH, vrétenie dane

2. spotrebné dane: informdcie o vSeobecnych pravidlich, sadzbach a oslobodeni od
dane, registrdcia platitela a platenie spotrebnej dane, vratenie dane

3. clo a dalsie dane a poplatky vyberané pri dovoze
4. colné postupy pri dovoze a vyvoze v rdmci Colného kédexu Unie

5. iné dane: platenie, sadzby, dafové priznanie

M. Tovar 1. ziskanie oznacenia CE
2. pravidld a poziadavky tykajiice sa vyrobkov

3. identifikdcia prislusnych noriem, technickych 3pecifikdcii a osvedcovanie vy-
robkov

4. vzdjomné uzndvanie vyrobkov, na ktoré sa nevztahuju $pecifikicie Unie

5. poziadavky tykajice sa klasifikdcie, oznacovania a balenia nebezpe¢nych
chemickych latok

6. predaj na dialku alebo mimo prevddzkovych priestorov: informdcie, ktoré sa
maju poskytnit zdkaznikom vopred, pisomné potvrdenie zmluvy, odstdpenie od
zmluvy, dodanie tovaru, iné osobitné povinnosti

7. vadné vyrobky: prdva spotrebitelov a zdruky, zodpovednost po predaji,
prostriedky ndpravy pre poskodent stranu

8. osved¢enia, oznacenia (EMAS, energetické $titky, ekodizajn, environmentdlna
znacka EU)

9. recyklacia a odpadové hospodarstvo

N. Sluzby 1. ziskanie licencii, oprdvneni alebo povoleni na zacatie a vykondvanie podnikatel-
skej ¢innosti

2. oznamovanie cezhrani¢nej ¢innosti orgdnom

3. uzndvanie odbornych kvalifikdcif vritane odborného vzdeldvania a pripravy
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Oblast INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDIEL

O. Financovanie podnikatelskej ¢in- | 1. ziskanie pristupu k finanénym prostriedkom na Grovni Unie vratane financovania
nosti z programov Unie a grantov pre podniky

2. ziskanie pristupu k finanénym prostriedkom na vnatrostatnej Grovni

3. iniciativy urcené podnikatelom (vymeny pre novych podnikatelov, mentorské
programy atd’.)

P. Verejné obstardvanie . Ucast na verejnych sttaziach: pravidld a postupy

. nahlasovanie nezrovnalosti vo vztahu k postupom verejného obstardvania

1
2. predlozenie ponuky online v rdmci verejnej vyzvy na predkladanie ponik
3
1

Q. Bezpecnost a ochrana zdravia pri| 1. povinnosti v oblasti zdravia a bezpe¢nosti podla roznych druhov ¢innosti vritane
préci predchddzania rizikdm, informdcii a odbornej pripravy
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PRILOHA II

Postupy uvedené v ¢linku 6 ods. 1

Zivotné udalosti

Postupy

Ocakédvany vystup na zdklade pripadného posidenia
ziadosti prislusnym orgdnom v sdlade s vnatro§titnym
pravom

Narodenie Ziadost o doklad o zdpise narodenia doklad o zdpise narodenia alebo rodny list
Pobyt ziadost o doklad o pobyte potvrdenie o registracii na novej adrese
Stadium ziadost o financovanie tercidrneho vzdeldvania, ako | rozhodnutie o Ziadosti o financovanie alebo po-
st Studentské Stipendid a p6zicky od verejného | tvrdenie o prijati Ziadosti
subjektu alebo intittcie
podanie povodnej Ziadosti o prijatie na verejnti | potvrdenie o prijati Ziadosti
tercidrnu vzdeldvaciu institticiu
ziadost o akademické uznanie diplomov, vysved- |rozhodnutie o ziadosti o uznanie
¢eni alebo inych dokladov o absolvovani $tddia
alebo kurzov
Praca ziadost o urcenie uplatnitelnych pravnych pred- | rozhodnutie o uplatnitelnych pravnych predpisoch
pisov stlade s hlavou II nariadenia (EU) ¢. 883/
2004 (1)
ozndmenie o zmendch osobnej alebo pracovnej | potvrdenie o prijati ozndmenia o takychto zmendch
situdcie osoby poberajticej ddvky socidlneho za-
bezpecenia, ktoré st pre takéto davky relevantné
ziadost o eur6psky preukaz zdravotného poistenia | eurépsky preukaz zdravotného poistenia (EPZP)
(EPZP)
podanie priznania k dani z prijmu potvrdenie o prijati priznania k dani z prijmu
Prestahovanie Registrdcia zmeny adresy potvrdenie o odhléseni z predchddzajicej adresy

a o registracii novej adresy

registracia motorového vozidla, ktoré pochddza

z ¢lenského $tatu alebo je uz zaradené do evidencie
v ¢lenskom 3tdte, prostrednictvom §tandardnych
postupov (%)

doklad o prihldseni motorového vozidla do eviden-
cie

ziskanie zndmok na pouZivanie vnitrotatnej
cestnej infrastruktiry: ¢asovych poplatkov (dial-
ni¢nych zndmok), poplatkov za prejazdent vzdia-
lenost (myto), ktoré vydal verejny subjekt alebo
institacia

prijmovy doklad o zaplateni myta alebo dialni¢nej
znamky alebo iny platobny doklad

ziskanie emisnej zndmky, ktort vydal verejny
subjekt alebo institticia

prijmovy doklad o zaplaten{ emisnej zndmky alebo

iny platobny doklad
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Zivotné udalosti

Postupy

Ocakévany vystup na zdklade pripadného posidenia
ziadosti prislusnym orgdnom v silade s vnatro§titnym
pravom

Odchod do dochodku

uplatnenie naroku na dochodkové a preddochod-
kové davky z povinnych systémov

potvrdenie o prijati uplatnenia naroku alebo roz-
hodnutie o ndroku na déchodkové alebo pred-
dochodkové davky

ziadosti o informdcie o udajoch tykajicich sa
dochodku z povinnych systémov

vyhldsenie o ddajoch o osobnom dochodku

Zacatie podnikatel'skej ¢in-
nosti, priebeh podnikatel'skej
¢innosti a ukonéenie podni-
katel'skej ¢innosti

ozndmenie o podnikatelskej ¢innosti, povolenia na
vykon podnikatelskej ¢innosti, zmeny podnikatel-
skej ¢innosti a ukoncenie podnikatelskej ¢innosti,
ktoré sa netyka postupov v pripade platobnej
neschopnosti alebo likviddcie, s vynimkou povod-
nej registracie podnikatel'skej ¢innosti v obchod-
nom registri a s vynimkou postupov tykajicich sa
zaloZenia alebo akéhokolvek ndsledného podania
zo strany spolocnosti alebo firiem v zmysle
lanku 54, druhého pododseku ZFEU

potvrdenie o prijati ozndmenia alebo zmeny alebo
ziadosti o povolenie podnikatel'skej ¢innosti

registracia zamestnavatela (fyzickej osoby) v povin-
nom ddchodkovom systéme alebo systémoch
poistenia

potvrdenie o registracii alebo identifika¢né ¢islo
socidlneho zabezpecenia

registracia zamestnancov v povinnom déchodko-
vom a poistnom systéme

potvrdenie o registracii alebo identifika¢né ¢islo
socidlneho zabezpecenia

podanie priznania k dani z prijmu pravnickych
0s0b

potvrdenie o podani priznania k dani z prijmu
pravnickych osob

ozndmenie socidlnej poistovni o ukonéeni zmluvy
so zamestnancom s vynimkou postupov hromad-
ného ukonéenia pracovnych zmliv

potvrdenie o doruceni ozndmenia

thrada prispevkov na socidlne zabezpecenie za-
mestnancov

prijmovy doklad alebo ind forma potvrdenia
o thrade prispevkov na socidlne zabezpecenie
zamestnancov

30.4.2004, s. 1).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 z 29. aprila 2004 o koordindcii systémov socidlneho zabezpecenia (U. v. EU L 166,

Sem patria tieto vozidld: a) akékol'vek motorové vozidlo alebo pripojné vozidlo uvedené v clinku 3 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2007/

46/ES (U.v. EU L 263, 9.10.2007, 5. 1) a b) akékolvek dvojkolesové alebo trojkolesové motorové vozidlo, so zdvojenymi kolesami alebo iné, uréené
na cestni premdvku, ako sa uvddza v ¢clanku 1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 168/2013 (U. v. EU L 60, 2.3.2013, s. 52).
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PRILOHA III

Zoznam asistenénych sluZieb a sluZieb rieSenia problémov uvedenych v ¢linku 2 ods. 2 pism. c)

1. Miesta jednotného kontaktu ()
. Kontaktné miesta pre vyrobky (%)

. Kontaktné miesta pre stavebné vyrobky (’)

. Nérodné kontaktné miesta pre cezhrani¢nii zdravotnii starostlivost (°)

2
3
4. Ndrodné asistencné centrd pre odborné kvalifikacie (*)
5
6. Eurépska sief sluzieb zamestnanosti (EURES) (°)

7

. Riesenie sporov online (RSO) ()

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbich na vnitornom trhu (U. v. EU L 376,
27.12.2006, s. 36).

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 764/2008 z 9. jtila 2008, ktor}'fm sa ustanovuji postupy tykajtice sa uplatiovania
urcitych vnutrostatnych technickych prav1d1el na vyrobky, ktoré st v silade s pravnymi predpismi uvedené na trh v inom clenskom
Stdte, a ktorym sa zrusuje rozhodnutie ¢. 3052/95/ES (U.v. EU L 218, 13.8.2008, s. 21).

()  Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 305 /2011 z 9. marca 2011, ktorym sa ustanovuji harmonizované podmienky
uvadzania stavebnych vyrobkov na trh a ktorym sa zrusuje smernica Rady 89/ 106/EHS (U v. EU L 88, 4.4.2011, s. 5).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/36/ES zo 7. septembra 2005 o uznivani odbornych kvalifikacif (U. v. EU L 255,
30.9.2005, s. 22).

()  Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/ 24[EU z 9. marca 2011 o uplatiiovani prav pacientov pri cezhranicnej zdravotne;
starostlivosti (U. v. EU L 88, 4.4.2011, s. 45).

(®)  Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/589 z 13. aprlla 2016 o Eurdpskej sieti sluzieb zamestnanosti (EURES),
pristupe pracovnikov k sluzbdm v oblasti mobility a o dalsej integracii trhov préce a o zmene nariadenia (EU) ¢. 492/2011 a (EU)
¢. 1296/2013 (U v. EU L 107, 22.4.2016, s. 1.

() Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 z 21. mdja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa
men{ nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o riesen{ spotrebitel'skych sporov online) (U. v. EU L 165,
18.6.2013, s. 1).



