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Potet respondentov zastupujlcich dany organ PoCet respondentov pracujlcich na danych dtvaroch

Mesto/obec I 17 T
Ministerstvo zahraniénych veci a eurdpskych zalefitosti Slovenskej ... 8 né Y 10

Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky & 7
Ministerstva 2kolstva, vedy, vskumu a Sportu Slovenskej republiky [0 4
Iné (neuvedené v tomto zozname) | 3
Winisterstvo vnldtra Slovenskej republiky [ 3
Mérodné centrum zdravotnickych informacii | 3
Generédlna prokuratdra SR | 2
MASES | 2
Protimonopolny drad Slovenskej republiky [ 2
UVSR [ 2
VyEsi dzemny celok | 2
Datacentrum miestnej uzemnej samospravy | 1
DEUS [0 1
Generalna prokuratura Slovenskej republiky [0 1
GPsR [ 1
Kancelaria NRSR [ 1
Kancelaria prezidenta SR | 1
Krajské mesto | 1
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky [0 1
Protimonopalny drad SR [ 1
Socidlna poistovia | 4
Sprava statnych hmetnych rezery SR [0 4
Stavebny drad | 1
Statisticky Urad Slovenskej republiky 7 4
UIDSR [ 1
UNMS SR | 4
Urad pre regulaciu sistovych odvetvl [ 1
Urad vlady Slovenskej republiky [ 1
Urad viadysR [ 1
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Registratira a archivécia [N o
Slufby obéanom 3 podnikateom [ 3
Ekonomika | 1
Legislativa a Standardy | 1
foradenstvo | 1

Pouzivate pri svojej praci portal slovensko.sk? Ohodnot'te vasu
skisenost’ s portalom.

Ang, pérkrat do tyZdfa
Ana, kafdy defl
Ano, pérkrét do mesiaca

Ano, périrét do roka

Priemerna spokojnost’ s portalom slovensko.sk
73 (poéet hodnoteni = 44)

2,84

Pocet respondentov

Pozn. - Vystup na dynamické prehliadanie jednotlivych dashboardov bol odovzdany samostatne ako .pbix stbor.
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Elektronicka schranka

Pouzivate pri svojej praci elektronickd schranku Ak nie, aké iné iné formy

Priemerna spokojnost’ s
elektronickou schrankou

3,1

PoCet hodnoteni

29

Poradenstvo slovensko.sk ? elektronickej schranky / Ohodnot’te Vasu skisenost’ s nasledovnymi funkciami elektronickej schranky
Regisiralira a archivacia komunikécie pouzivate 7 slovensko.sk ( 44 respondentov )
Sy obEanom & podial Nie 27 . odosieanie sprav [ ST
DEUS . hd
— i grci ez Cores. Tw———
GP SR

Iné Slovenska. Mavigacia v schranks
PATRICIA . .
P Preberanie sprav zo schran
Kenceiana MR SR 2 8 5 Elektranicky systém na spravu registratdry s
Kanceldria prezidenta SR priamou integraciou na UPVS. Tvorba sprav

Krajske mesto

schrarika v ramci Specializovany partal MV SR Elektronicky archiv
agendového systému Emailovy klienl Gmail pe any pe &l

Emailavy klient Elektronickd podatelfiu a registratdru

[ ] Outlook miniDCOMDCOM El. schranka iné formy nema, ak sa mysli iné
[ Mestolcher ] formy el. komunikacie, mame Thunderbird, web Zastupovanie
H sidlo @ mobilnd aplikaciu.
[e——— 27 3 Na—
[ MV SR ] Ako ste spokojny s pracou s elektronickou schrankou slovensko.sk
MZ SR
— 111 ] T
e W oo SR
,‘_;C& ,‘,\5\1 ‘I:I’ﬁ ﬁ* S ‘!;’-_, ?(_;.\ ‘;@5‘0 c.“ﬁ\ qﬁp &\} GQCJ !FE' Yﬂ'\f&" o ‘.‘F]@ o . )
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Uchovavanie sprav
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: Na akom iitvare pracujete ? . Elektronicka, schra, nka Priemerna spokojnost' s

elektronickou schrankou
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Ing

IT

Poradenstvo

Regisfratura a archivacia
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Sluzby obéanom a podnikat... | - Ake zlepienia by podla Vas bolo potrebné zaviest do elektronickej schranky na portali slovensko.sk ? oM
-
: Zvacsit text spravy/elektronického dokumentu. Je to najddleZitejii obsah v otvorene) sprave a ma najmensie pismo. UVER
P OVM Zaviest rolu len pre takl osobu, ktord potrebuje overenie, Ze vystupuje za OVM, ale nema pristup k doglej poste (prip. aby sa to dalo podrobne konfigurowvat). Je to potrebné, napr. priovereni  Mesto/obec
: [ DEUS J - cez ITMS. Vraj to pisomne ide urcbit, ale priamo elektronicky nie.
Wyhladavanie URI pre pravnické osoby. Mesto/obec
[ GPSR ] Urad pougiva integraény néstroj na prijimanie a odaslanie poity cez UPVS. URSO
( Iné ] Sprehladnit, zjiednadusit, MPSVR SR)
[ Kancelaria NR SR ] Spolahlivost podpisovania, dihadobé ua:hu:tvéva nie podpisa r\jfch objektov, ?'rétane opatrenia pod.p isanych abjektov novou gasovou pediatkou, pokial predchadzajice] kondi platnost, vyéistenie  Protimonopalny drad SR
databdzy adresatov (si PO bez schranky, aj PO, ktoré nemajd schranku aktivovani na derudovania)
[ Kanceldria prezidenta SR ] Pri sluzobnom prihlasovani (v zastupovani OVM) neviazat prihlasenie na elD FO, ale na slufobnd e-mailovd adresu. Protimenopelny drad SR
[ Krajské mesto ] Prehladnost, jednoduchost, nfchlost. Kanceléria prezidenta SR
Prehladnejgie zgrupovanie sprav a nahlady uZ preditanych a prevzatych sprav. MW SR
[ Meslofobec ] Poslané v samastatnom maili Mesto/obec
[ MPSVR SR) ] MNemam Ziadne poZiadavky. MZ SR
H = = MNa MZVEZ SR mame velkd va£Sinu zamestnancov, ktorl pracujd s open.slovenska.sk v mdde prihlasovania sa prostrednictvom "mena a hesla” + grid karta. MZVEZ SR
: [ MSVVas SR J Uvitali by sme zlepienia:
[ MV SR ] - sprava pouZivatelov, pridelenych (.ERID kariet a ich platnosti, pridelené pouZivatelské role cez Ul rozhranie, s moZnostou docasne] deaktivacie Gétov
- moinost resetovat’ heslo a nastavit' viastné poudivatelské heslo
[ MZ SR ] - SMS s heslom ku grid karte prichddza na uvedene tel. &islo niekedy aj z hodinowym oneskorenim od obdriania samotnej grid karty do schranky MZV.
[ MZVEZ SR ] Lepiie vyhladavanie URI organizacii, ktoré majd a) sufix MEWVaS SR
Lepiie cdozvy systému, mobilnd aplikacia, rozsirenie sluzieb. NCZ1
[ NASES ] Akakolvek - velmi nizka Groven UX, pouzivanie nezrozumitelnych skratiek, slabéd navigacia, katastroficka praca so zoznarmom schranok - skiste poslat’ nejakud spravu Dafiovému Gradu, DEUS
( NCZI ]
[ Protimonopolny drad SR ]
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Registratira a archivacia

Sluzby obéanom a podnikat...

DEUS
GF SR

Iné

Kancelaria NR SR

Kancelaria prezidenta SR

Krajské mesto

Mestio/obec

( ]
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MSVvas SR

MV SR

MZ SR

MZVEZ SR

NASES

NCZI

Protimonopolny Urad SR

Sprava podani

Stretavate sa pri svojej praci s Aljm spésobom pridelujete

podaniami ? i .
podanie na konkrétneho
zamestnanca, ktory/a ho

. . spracuje ?
Mie 25 Ano 28
Pomocou
agendovéhalregistral Vlastng duguta lna

drnehe systému podatelfia

21 b

Zameslnanec vo
fyzicke] podatelni

Iné (Prosim popiste)
-

Osoba s opravnenim na vstup do
schranky sa prihlasi, dokument
Manudlne v schranke  zacpjzyj [ nowy prieginok
e pisuje, vytvori nowvy priecinck a
potom pre zamestnanca, ktory
padanie bude vybavovat, vytladi

5 2 képiu,

Ohodnot'te svoju skiisenost’ so spracovanim podani vo Vasom

urade
425 4,00
I 367 329 300 300 300 300
llllll =
1.00
--
o -a‘cf o G NS C
N “4 L" SR L
ovM
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Priemerna spokojnost so
spracovanim podani

28 3.31

PoCet hodnoteni

Ohodnot'te svoju skiisenost’ so spracovanim podani vo Vasom lUrade

Podpisovanie rozhodnutia
Prijem podania

Triadenie podanr
Podpisovanie podania
Odoslanie rezhodnutia

Sprava podani

Ktoré z moznosti autorizdcie
(podpisovanie) poskytujete pre
ohé&anov pri podani na

Vasom portali ?

Neprevadzkujeme
vlastny portal

11 2

Dwojita autentifikacia

Privitali by ste, ak by podania od ob&anov a sluzby mohli
byt auterizované (podpisané) aj prostrednictvom

mobilnych zariadeni (mobil tablet) ?
Mie2

MNeviem & —,

— Ano 17
Iné (Prosim, popiste)
elD (elektronicky =
obCiansky preukaz « miD
Citalkal Memame vlastny portal, podania prijimame cez
-'I 3 UPV3
Meviem a v mojej praci to nie je ani déledite,



i Na akom dtvare pracujete ?

Priemerna spokojnost so

- | Sprava podani spracovanim podani

[ Ekonomika )
[ Iné ]
3 T J 3.31
[ Legislativa a Standardy ]
[ Foradencive ] Aké zlepsenia by podla vas bolo potrebné zaviest v suvislosti so spracovanim podani, alebo podpisovanim podani ? ovMm
[ Registratiira a archivacia ] \iiac informacii a manudlov, video, info grafik ako spravne podpisovat. vic
Schranka Slovensko ma nezmyseine tzv. tri bodky, kde je nutné podpisovat’ a sice, zvida ndm chodia podpisané PDF a nie kontajnery, uZivatelsky je to nevyriesené spravne.
[Sluib'j cbcanom a podnikat... ] - Ovladace, je to kemplikovane pre uZivatela, nielen initaldcia, ale a) deindtalécia, napr. na nové avladdade, je to kopec programaov,

Casto sa stiva, Ze nie je mo2né naditat’ certifikt, staéi vybrat a znova vioZit OP, je to aj v manudloch, 4 o tejte chybe sa vie uZ davna.

OVM OP by mohli podporovat MFC a nie HW Zitacky, ked ich nemam, nemaZem nic riedit] si to staré a komplikované HW zariadenia. Pripadne moZnost’ si naimportovat’ certifilat na ush alebo poditag, mabil
: : a pod.
i [ DEUS J . Zruite komverziu, disty nezmysel. Nik to nepouiva
Prindtit napr. aj banky, velké indtitlcie o moZnost’ el podpisovania.
[ GF SR ] Technicka spréva "Doruéenka” necbsahuje Fiadne Gdaje spravy, ku ktorej doruéenka prigla; rovnako nepestauje uvedenie IE0 Odosielatela a Prijimatela - je patrebné uviest’ minimalne aj ich nézvy Pratimenapolny
[ Iné ] drad SR
— Spracovanie podania, ktoré nam pride na OVM a podavanie podania nami na iné OVM si dva rdzne nestvisiace procesy. Mesto/obec
[ Kancelaria NR. SR ] Podpisovanie podani je teraz vieobecne menéi problém, podpisovad sa uZ aktualizuje sam (na fakt, Ze verzia sa musi aktualizovat’ manudlne, sme upozornili v roku 2019),
[ Kancelaria prezidenta SR ] Podania nateraz chodia minimalne, ale ak pride, tak spracovanie podania je pomeme pracne, lebo na strane OVM nemame agendowy 15, ciZe ¢o pride musime prepisat, pripadne manualne presdvat,
[ Krajské mesto ] Za cbee a mesta nemame identifikované agendy v elektronickej podobe a procesy, ktoré by v rémci nich mali prebiehat, mame len zoznam noriem, Ake ich realizovat si kaZdy vyklada podla seba, alebo
: [ Mestolonec ] podla aktudlneho dodavatela.
Spolahlivost podpisovania, nemoZnost’ podania nepodpisaného alebo neplatne podpisaného podania, Protimenopelny
| MPSVR SR) ] drad SR
[ MEVVas SR J Podpisanie mobilom. Mesto/obec
H Nemdm Ziadne pripomienky na zlepSenia. MZ SR
( MV SR ] Lepi software, kvalitny hardware. MZVEZ SR
[ MZ SR ] Co sa tjka podpisovania, najma jednoznanost wyhotoveného podpisu, pouzivatelovi déjde viacero sprav a na ziklade nich je celkom zmatoéné vyhodnatit, & ide plati alebo predbesne plati podpis. Mesto/obec
Ako Grad sa stale stretdvame s problémom, Ze nam iné OVM neched akeeptovat’ podpis kvalifikevancu elektronickou pecat'ou, o povaZujeme za odradzanie od elektronizacie. Mame snahu vietko riedit
[ MZVEZ SR ] elektronicky a takto to nakoniec aj tak musime riedit' listinne, ake drad mame pocit, e musime doslova bojovat’ s indtiticiami, £o nas Gplne odradza pri navrhovani nejakych zlepeni v rémci
[ NASES ] slekironizacie. B . A ) L . IR . - o .
Pri spracovani podani v ramci agendového systému je spracovanie bezproblémoveé, aviak OVM stale nedodrZiavajl spravne postupy a jednotlivé formy rozhodnuti prikladaji do priloh rozhodnuti, stale
[ NCZI ] st v obehu PDFk3, Co je stale kopirovanie listinného sweta - uZ by sme sa mali viac sistredit na elekironizaciu a nie stale pridrziavat’ sa listinného sveta, tieZ by pomohla lepsia propagacia a osveta v
elektronizacii.
[ Protimonopolny drad SR ]
L - - Al
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[ Sluzby obéanom a podnikat...

Iné

Kanceléria NR SR

Kancelaria prezidenta SR

Krajské mesto

Mestofobec

( ]
( J
( J
( J
( ]
[ J
| l
| MPSVR SR) ]
5[ J
( J
( ]
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MSvvas SR

MV SR

MZ SR
MZVEZ SR

NASES

NCZI

Protimonopelny drad SR

Mate skisenost’ s vytvaranim novych,
alebo spravou siéasnych elektronickych

: PRI
formuldrovisluzieb ? V akej elektronickej forme

poskytujete / spristupfiujete

i formulare cbéanom ?
Ano 22
Nie 26

Microsall Waord Online podoba na
dokument slovensko.sk

6 16

Online podoba na EDF dakument

¥lastnom portali Iné (Prosim,

popiite)
-~

14 8 @

Aké nastroje pouzivate pri tvorbe elektronickych formularov ? Poget -

Aplikicia dodavatela na tvorbu formularow,

app.eformulare.sk

Dizajnér v ramci schranky, komeréni dizajnén.

Dedévatelia.

e-Designer

eformulare.sk.

FormDizajner.

Komeréné veci od Datalanu a gista hréza, $tat nié nepontika bohuZial stale.
Liferay.

MEF

—_ ek emd e ek ek ek ek ek

Total 14

Sprava elektronickych formularov / sluzieb

PoCet hodnoteni

22

Ohednot'te Vasu skdsenost so sluzbami formuldrov umiestnenych na slovensko.sk
(UPVS) / spolu 19 hodnateni

Vytverenie nového form...

Sprava verzii formularov

Co je dévodom, Ze vietky Vaie
sluzby nie su v elektronickej podobe?

FinanCna naretnost

Medostatofne IT

kapacity Legislativne

obmedzenia

12 11

Administrativna Chybajici agendovy
naroCnost syslem

10 9

MedostatoCne
usmernenia

Dlika procesu lverby
sluzby

7 5

2,83
2,50

Mate skisenost’ s vytvaranim novych, alebo
spravou sicasnych elektronickych
formularov/sluzieb ?

Nies'

Ano 14

Ciastoéne 26

Iné (Prosim popiste)

Niektora podania a listiny prichadzajd z cudziny a tu je potrebné
vysiie osvedEenie, toto je prisluSnymi organmi SR vyZadované a
akceptované iba v papierove] forme,

MNeziujem cbéanow, slaba propagacia zo strany Statu.

Napr. pre FO, formular je zbytodny, pokial legislativne
neprindtite obéana komunikovat s OVM elektronicky, talZe stale
nam chodia papierové podania. Dalsia vec, el. formular treba
spracovat’ a moZnost’ dalsich procesov, to je problém. \ OPIS
projektov sa tomu hovorila ODU, teraz tato alternativa zo Stau
nie je.

Mala obec potrebuje déveryhodné rieSenie, kde starosta a
zamestnanec bude poudivatel.

Filler nema maznost dotahovat data z backend systémov.,

Priloha €.2 - Vystup z dotaznika OVM - staticky report z PowerBI
Pozn. - Vystup na dynamické prehliadanie jednotlivych dashboardov bol odovzdany samostatne ako .pbix stibor.



Na akom dtvare pracujete ? - . - . . § ’
' - | Prihlasovanie sa do portalu pomocou mobilného ID PoZet hodnotenf

[ Ekenomika ]

[ Iné ] 6
m )
[ Legislativa a Standardy ]
: MéZe sa obCan prihlasovat’ do Vasho portalu pomocou mobilného 1D Spristupfiujete vSetky Vase elektronické sluzby aj pri prihlaseni cez

[ Poradenzivo ] (Slovenska v maobile) ? mobilné ID rovnako ako pri elD ?

[ Registratira a archivécia ] Anos

= T . Nie 1

[ Sluzby obéanom a podnikat... | - e

OVM

[ DEUS ]2

[ GP SR ] Nie 15

[ Ing ] ;.I“ep revadzkujeme viastny portal Ano 4

[ KenceldiaNRSR |

[ Kancelaria prezidenta SR ]

[ Krajské mesto ]
: [ Mestofobec ]
: € st o rihlasovania cez Co brani zavedeniu prihlasovania sa cez € zlepienia odla vas bolo rebné zaviest v stivislosti s prihlasovanim
[ MPSVR SR) ] Aké si vyhody prihl i Cob d prihl Akée zlep: by podl bolo potreb t losti s prihl
: - - mobilné ID ? mobilné ID ? (overovanim identity ob&ana) ?

[ m3Wva3 SR ] - - hd

Nepotrebujem Eitacku :) Technologicka zastaralost a rozsiahlost sluzieb a ich Zrugit' HW Eitacky a zjednodusit' tak, Ze aj ked' poéle zo schrénky, tak to méZeme brat, Ze to
[ MV SR ] Metreba &itadku a OF aktualna konfigurdcia. Legislativa. podpisal, napr. jn? abytDEr?é_. aby sa autorizaval., podpisal padanie a n?badaj p_n'lohy. Tak isto prilohy
[ MZ SR ] e UF viackrat nemusi obéan poust itaku a Nie je potrebné prihlasenie obéana na vyuZivanie a sam?tny podpis podania by sa mohol autonizovat raz a nie, aby stale podpisoval ho vyzyval na
hizdat’ OP slufieb oba kady.
[ MZVEZ SR ] Neexistencia ekvivalentu mobilngj autorizacie EID Pri vstupe do aplikécie by som uprednaostnila otlacok prsta a nie kéd, vidy ked sa prihlasujem
[ NASES ] Nedostatodnd Groved zabezpetenia. pougivam QR kéd, tak by som pnjala, keby som si to mohla defaultne v rama svojej aplikicie a)
Leqislati nastavit' a nie vidy eite vyberat.
egislativa .
MCZI g Mapr. pouZitie rietenia bankove) identity, ako v CR
prp 3] ty
[ Protimonopolny drad SR ]
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Na akom dtvare pracujete ?

= Z o PaoCet hodnateni

= |- | Platby za elektronickeé sluzby

( Iné ] 1 0
1l m )
[ Legislativa a Standardy ] Pracujete pri svojej praci s platbami za
: elektronické sluzby na Vasom Urade ?

[ Poradenstvo ]

— — Ohodnot'te Vasu skisenost’ s platbami
[ Regisiratura a archivacia ] Ano 10
[Sluiby obéanom a podnikat...] = Vytvorenie platobného prikazu 4,00
Zaznamenanie zaplateng) platby 3.83

Cverenig, ¢i obxéan ma zaplateny... ENa|

Mie 35

Ing

Kancelaria NR SR

Ktoré z nasledujticich moZnosti ealok Aké zlepienia by podla vas bolo potrebné zaviest pre plathy za
moZu vyuZit ob&ania pri platbe elektronické sluzby ?
za Vase elektronické sluzby ? 7 T

Kanceldria prezidenta SR

Krajské mesto

Co sa tyka sluzby eKelok - spristupnit tito platobnd brénu & pre iné poplatky
ako s0 spravne a sidne, zvySila by sa moZnost’ platenia online napriklad za dane

( )
( ]
( ]
( )
( )
[ )
| )
( MPSVR SR) ] atd.
| )
( )
( ]
( ]
( )
[ J
[ ]

Mesto/obec

Bankowvy preved

MSVVas SR Iné (Prosim, popiste)

- P . Ako v sii€asnosti stanovujete visku poplatku pre obéana ?
Velmi radi by sme wyuZivali eKolok, ale nemame 5 -

legislatimy narok (nemame spravne a sidne \ POPS definovanim pauséine] witky poplatku za sluzbu,
poplatky), £o je zase prekazka, ktora by velmi Podla zikona

pomaohla pri sprijemneni procesu vybavovania
cbéanowi,

Platba cez eDESK z predpisu plathy.

MV SR

MZ SR

MZVEZ SR Platba kartou online (viastna Podla VZN.

platobna branal

NASES Podla platnej legislativy.

NCZI

Integricia na MEP.

2 Cennik.

Protimonopolny trad SR
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Na akom utvare pracujete 7 . e men e ” ”
: Stav podania a notifikacie Pocet hodnoteni

£

Ekonomika

| )
H iné ) 10
( T ]
f [ Legmiativaa Standardy |
] J
[ J
[ -

Coradencivo Ohodnot'te Vasu skisenost’ s notifikaénym nastrojom poskytovanym v ramci Slovensko.sk VyuZivate pri poskytovani sluZieb ob&anom

notifikacie, poskytované rozhranim Slovnesko.sk

(spoloény modul) ?
Anod —

Reqgistratira a archivacia

SluZby obéanom a podnikat...

Vytvorenie 2ablény notifikicie
QvM & Hromadné zasielanie oznameni Nie 16— — Meviem 23
( DEUS =
Informovanie o zmene stavu pod...
( GP SR ]
[ Iné ] Informujete ob&ana o priebehu, respektive
[ Kanceléria NR SR ] stave podania, konania, atd’?
[ Kanceléria prezidenta SR_| Ano 10—
[ Krajské mesto ] Akou formou informujete obfana o priebehu a stave konania ?
i Mestolobec |
: Elektronicka . —
[ MPSVR SR) J Telelonicky schranka na Be:nin'l?;ﬂanu.l‘mym
: _ _ slovneskosk “ Nie 35
| MSVVa$ SR ]
( MV SR ) 3 o) 5
[ MZ SR ] Akou formou informujete obdana o priebehu a stave Aké zlepienia by podla vas bolo potrebné
konania ? - Iné (Prosim popiste) - Text zaviest pre notifikacie?
[ MZVEZ SR ] Dsobne na drade Osobna zéna na Pisamine SMS -~ pep - P
l NASES J portali Ma pévodnom portli cez web formular. Zial tdto slufbu nemdZeme Z 15 DCOM mame priamu integraciu na CUET UPVS,
poskytniZ na UPVS z dévodu fillera, ktory som uviedol na zadiatku, aviak pripadna kontrola dokumentov na CUET je
[ NCZI ] 3 3 1 1 celkom neprehladng, v module sa od zadiatku nié
- — nezmenilo.
[ Protimonopolny urad SR ]
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Na akom dtvare pracujete ?

Ekonomika

Iné

IT

Poradenstvo

Registratira a archivacia

( J
[ )
| )
[ Legislativa a Standardy ]
£ )
[ ]
[ ]

Sluzby ob&éanom a podnikat...

-

Iné

Kancelaria NR SR

Kancelaria prezidenta SR

Krajské masto

Mestolobec

L )
[ )
[ )
[ ]
[ )
[ )
1 )
( MPSVR SR) ]
H )
[ )
[ )
[ ]
( J
[ )
[ )

MSVVas SR

MV SR

MZ SR

MZVEZ SR

NASES
NCZI

s _ -
Vykenavate ZaruCend konverziu 7 Na aké uéely vyuZivate zaru€ent konverziu dokumentov?

; Ma externé Géely Iné (Prosim, popiste)
Ano 20 -

Nie 22 Ma interné ddely Inapr. podla v pripade = " " -
{napr. archivicia a obEanal Jiadne, ale zo zakona mame mat,
pod] Vydavanie wypisov z registra
9 1 4 trestov v zahranidi,
Ma Ziadnu.
V akej forme najéastejsie realizujete Pocet
zarucenu konverziu ?
.
7 eleltronicke] do elektronicke) 2

£ elektronicke] do listinnej
Z listinnej do elektronicksj 7

Kde vidite priestor na zlepéenie zaru¢enej konverzie ?

Zrusit ju. Je to len napad Slovenska a nik to nerobi, hlavne éo sa tyka komerénych sfér. Napr. Banka Prima neakceptuje to.

W legislativnej Gprave, aby zarufena konverzia nebela len overenou képiu konvertovaného dekumentu.

Treba vela krokow k dosiahnutiu vysledku,

Spravili sme 0, vynaloZené nakdady s v tisicach,

Overenie konverzie prostrednictvom QR kadu a nie prostrednictvom disel,

Rovnako by mohlo byt niedo aj u podpisov.

Neviem posudit.

fednodusit’ formulare? Ak robime rozhodnutia, ide o hromadnid tlag cca 16 000 rozhodnuti a dolodiek, éo je velmi narodné na systém
a neda sa to spravit’ na jeden raz, ale musime tladit’ po par sto kusoch (inak tlagova dloha zlyha pri generovani).

Mendtit crgany vykonavat te, ak to redlne nepotrebujd. Vykonanych 0 konverzii, ale platit za ne musime, Zakon prikazuje, Ze ju
musime vediet vykonat,

Memam Ziadne pripomienky.
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Disig Desklop Signer Fabazoll

Kolko zarugenych konverzii
urohite pribliZne v jednom

mesiaci 7
Y

0-10

10- 100
100 - 1000
Viac ako 1000

Pocet

= o D

Aké typy nastrojov vyuZivate pri zarucenej konverzii?

dokumentov?

4 6 2

Iné
£

Ditec D Convert

Osign

2

G DISs

DCOM

Diss od Cora Geo.

Funkcionalitu miniDcom.

Mastroj v ramei registratirneho systému MIS.
Priamo v IS DCOM.




Na akom utvare pracujete 7 - -
' - | Uchovavanie dokumentov

Ekonomika

Ing

IT

Iné (Prosim popiste)
-

V akej podobe realizujete dihodobu

archivaciu dradnych elektronickych Certifikovany 15 na spravu registratuiry.
dokumentov ? EUD uchovévané v rémci eRegistratiny.

Poradensivo

Registratira a archivacia

Meviem,

[
[
1
[ Legislativa a Standardy
(
[
[

S [ N [ NS N ) S S

Digitalny archiv s R .
uchovavanim V eleklronicke) _ Registratira

dobe (na pocitadil x i i i
podoheina potiiatbll v Hafene] podobe Registratira (elektronicky)

Sluzby obéanom a podnikat...

platnosti el. podpisov)

OWVM Snagili sme sa poufivat MDU RZ na UPVS, nefunguje, preta spravy nechdvame v schrénke.

. 14 19 11 Visdny cloud.

In&

Kancelaria NR SR

Kancelaria prezidenta SR

Krajske mesto

Mestofobec

[ J
[ )
[ ]
[ ]
( J
[ )
1 )
( MPSVR SR} ]
1 J
[ )
[ ]
[ ]
( J
[ )
[ )

MSVVaS SR

MV SR

MZ SR

MZVEZ SR

NASES

NCZI

Protimonopolny drad SR
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Na akom (tvare pracujete ? Pocet hodnoteni

- | Spatna vazba

Registratira a archivacia

‘ Nie 9 Ano 11

[ Ekonomika ]

( Iné ) 42

( T )

[ Legislativa a Standardy ] P . e ok

[ —— ] Myslite si, Ze zber sr:.l.it:ej vazby od ob&anov je dolezity ? Zbierate spatnd vizbu nejakou formou ? Uvitali by ste pomoc pri zbere spatnej vazby ?
ie

[ )

[ )

Sluzby ob&anom a podnikat...

Nie 18
Ano 21

OVvM

DEUS - i
[ ] Ano 38 Nezbierame, ale ch... Neviem 11
( GP SR ] 11

Iné . -
[ ) V akej forme zbierate
Kancelaria NR SR S4m17 v - p
[ ) spatnu vazbu ? Akt formu spolupréce by ste
Kancelaria prezidenta SR Spytame sa obCana pri Prostrednictvom . . .
[ P ] naviteve dradu elektronickej schranky si vedeli predsta\ﬂt ?
[ Krajské mesto ]
[ Mesto/obec ] 4 3
Poskytnutie nastroja na zber Zavedenie Standardov Poskytnutie analytického

( MPSVR SR) ) spatne] vazby imetriky, KPI) nastroja

- - . Formou Statistik o
[ MSVVas SR ] Telefonicky Formou statistik o podnetoch/prablémoch

pedaniachirozhodnutiach

( MV SR ] 2 20 11 16

MZ SR 6
[ ] . 3 Pomoc s nastavenim Skolenie, ako zhierat spatni
( MZVEZ SR ) Y procesu vizbu Iné (Prosim, popiite)

V‘f'”i"\’_:'me analytické Dotaznik (v papierove] -~
[ NASES ] n:lslro;;?at?‘;]google Dotaznik (v online padabe} podobel najprv by sme mali mat procesy nastavené u seba, potom
[ NCZI ] Y 9 1 1 maézeme sluzbu efektivne poskytovat a pytat sa na nazor
poZivatela, dobry je aj proaktiviy pristup, na ten eite nie su

[ Protimonopolny drad SR ] 3 9 1 nastavené ani legislativa ani procesy

Priloha €.2 - Vystup z dotaznika OVM - staticky report z PowerBI
Pozn. - Vystup na dynamické prehliadanie jednotlivych dashboardov bol odovzdany samostatne ako .pbix stibor.




Na akom utvare pracujete ?

H Ekonomika ]
Iné . - - .- r = LT - .
1l e ) Disponuje OVM niektorou z nasledujucich moznosti Pocet respondentov
| - ' | v ramci svojich systémov? <L
[ Legisiativa a Standardy ] J y .
[ Poradenstvo ]
[ Registratira a archivacia ]
: [Sluiby ob&anom a podnikat... ] - Registratira Webove sidlo vasej Elektronicka podatelfia Sprava elektronickej schranky Moznost urobit Zoznam (Katalag)
organizacie podaniefvybavil' el sluzbu elektronickych sluZieb
Ins 32 24 18
] —r— 31 17 16
: GP SR
Ing Dlhodoba archivécia Postupy a navody k Service centrum Kalendar RezervaCny system Moznost zanechal spatnu
Kancelana NR SR elektronickych dokumentov elektronickym sluzbam vazbu
Kanceldria prezidenta SR 1 3 8 8 7
Krajské mesto 1 2 7
Mestofobec
Moznost vyhladat sluzby Osobna zdna pre obCana Automaticke triedenie podani Upozornenie o stavach Osobna zona pre uradnikov Chatbot na komunikaciu

MSVVasS SR

MV SR

7 6 6 5 4 3

MZ SR

MZVEZ SR

NASES

NCZI

Protimonopelny trad SR

( )
[ ]
[ )
( ]
( )
[ ]
1 )
[ MPSVR SR) ] kanania
1l )
[ )
[ ]
( ]
( )
[ ]
[ ]
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MNa akom utvare pracujete ?

Ekonomika

Ing

[
4l
[ T
1l

(

Pocet respondentov
28

Funkcionality, ktoré by OVM privitali v ramci ich systémov

Legislativa a Standardy

FPoradenstvo

Dlhodoba archivacia Upozornenie o stavach Automatické triedenie podani Chatbot na kemunikaciu Osobna zona pre Uradnikov
elektronickych dokumentov konania

' 11 8 7 7 5

[ Reqgistratira a archivacia

(SR L NN ) N ) SR S S S—

[ SluZby obcanom a podnikat...

OV
[ DEUS = ,
Maznost urobit RezervaCny systém Moznost zanechat spatnd Moinost vyhladat sluzby P“‘“F‘." alnavudvy k
[ GP SR ] A - - - elektronickym sluzbam
podanie/vybavit el. sluzbu vazbu

[ Iné ]

[ KenceldriaNRSR | 5 5 5 5 4

[ Kancelaria prezidenta SR ]

Krajske i : -

[ JSKE mesTo ] Osobné zona pre obfana Kalendar Sprava elektronicke] schranky Elektronicka podatelna Service centrum
[ Mesto/obec ]
1 MPSVR SR) ) 2 1
1 MSVVasS SR ] 4 2 1
1 MV SR )

[ MZ SR ] Zoznam (Katald

gl . . -
[ MZVEZ SR ] elektronickych sluZieb L',‘E (Prosim, popiste)
[ NASES 1 Za samospravu mame vela ndpadov na zlepsenie.
Potrebujeme informacné systémy na jednotiivé agendy ako take, nateraz
[ NCZI ] mame len |5 na spravu dani a poplatkov, ale nie naintegrovany.
[ Protimonopolny urad SR ]
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Na akom utvare pracujete ? - . s - r wege - - .. w s -
- Napady na inovacie, ktora by OVM ulahdili pracu v ramci informacnych systémoy,
portalov a podobne.

Ekonomika

In&

IT

Poradenstvo

Registratira a archivacia Dajte nam vediet, ak mate nejaky ndpad na inovéaciu, ktord by Vam ulahéila pricu v ramei informaénych systémov, portilov a podobne.
-~

| J
[ )
1 )
[ Legislativa a Standardy ]
(. )
[ ]
[ J

Sluzby obéanom a podnikat | - Aj ked je drad integrovany na UPVS pougitim technického certifikétu, dstredné argény asto publikuji svaje sluzby na svajich webach a my musime pouZit’ pre prihlasovanie obéiansky preukaz. Pre vaciie mestské drady je
H tento trend do buddcna =iy,
L ovM Cim skér poskytnit od MIRRI ake crganu vedenia metodiku pre vypracovanie koncepcil rozvaja IT pre obce a mests ako orgény riadenia, aby sa zistil skutaény stav AS IS, konkrétne, 22 IS na mnohé agendy na obciach a

mestach nie sd, ak aj IS existuje, tak nie vZdy umoZiujd realizovat’ skutoéne vietky zakanné povinnosti, evidovanie a spracovanie dat, sledovanie zmien, vyhotovovanie rozhodnuti, plus napr. aj exportovat’ data ako datasety.

DEUS
GF SR

Integracia portalov verejnej spravy s UPVS (napr. portal M5 SR, Finanéna sprava).

Nemam Ziadne pripomienky.
Spitna vizba je pre [T zbytona, iné cddelenie by moZno zaujimava bola, ale dotaznik pnsiel mne, mam to vyplnit' za mfa, za drad 7
Mam dotaznik preposlat’ kazdému zamestnancowvi, vedlcemu 7

Iné

Kancelaria NR SR Spoloény dizajnér architektury.

Uréite mame, kludne méZeme spravit. Budeme radi.

V rémci jednotliviich konani sa snaZime procesy o najviac elektronizovat samozrejme v zmysle zakona o eGov, aviak dasto sa stretédvame s legislativnymi prekdzkami, ktorych riedenie je dihedobym problémom.

V najblizZej dobe nas daka resenie problému zriadenych schranok PO pre obce a masts, ich postupné rugenie a prestvanie sprav.

Ako som spominala stéle mame problém, Ze iné OVM nechad pri podpisovani zmldv a inych elektronickych dokumentov akceptovat podpis pedatiou, a drady nas Ziadajd, aby Statutan podpisovali zmluvy swajim vlastmym
OP, o si myslime, Ze vabec nie je spravne, Velakrat to dopadne tak, Ze po réznych telefondtoch a e-mailowyich komunikaciach to musi obec aj tak poslat v listinngj forme.

| J
[ ]
[ )
[ )
[ Kanceléria prezidenta SR ]
[ )
| )
[ MPSVR SR) ] Myslime si, Ze by sa malo aj v rdmci obyvatelstva viac propagovat’ pouZivanie portalov a elektronickyich moZnosti, wela fudi netusi, éo vietko je moZné vybavit' online z pohodlia domova, Miemy zdujem sa zvysi ked ma
| J
[ ]
[ ]
[ ]
( J
[ )
[ )

Krajské mesto

Mesto/obec

niekto z blizkeho okolia skisenost napriklad s prepisom auta, ktoré je o 50% lacnejSie pri vybavovani elektronicky.
Za organy verejnej moci si myslim, Ze by sa malo v oblasti eGovermentu riesit’ hlavne vzdelavania pracovnikov. ko ob&an mam viacero skiisenosti z dradov, kde som musela pracovnikov presviedéat’ o platnosti zékonov a

nevyZadovani listin v zmysle antibyrokratického zikona.

Kazdopadne tém na zlepsenie je vela, a radi budeme sGéinni pri zlepovani a testovani procesow.

Widy ponechat’ ob&anovi slobodu vyberu, & poudje elektronické sluZby alebo vyudije " Kasickd formu®, pri¢om sa zachova rovnaka dostupnost’ a zrozumitelhd infarmaécia ako postupovat.

Zrusit’ povinnost obce/mesta vytvarat elektronické rozhodnutia, pokial podet aktivnych schrénok v obci/meste nepresiahne viac ako polovicy, alebo len pre tych, ktori majd v danom momente aktivnu schranku na
dorudovanie, pretoZe v inych pripadoch to znamena len zbytoény £as navyie na vytvorenie el rozhodnutia a naslednej konverzie do listinnej podoby. Teda sa neugetri ani cas, ani papier (kedZe sa to musi nasledne rovnako
wytladit’ a) s konverznou doloZkou) a teda ani finanéné prostriedky obce/mesta,

MSVVasS SR

MV SR

MZ SR

MZVEZ 3R

NASES
NCZI|

Protimonopolny Grad SR
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