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Vystup z testovania pouzivatelnosti zivotnej situacie —
Kupa predaj vozidla



VYSTUP Z TESTOVANIA POUZIVATELNOSTI ZIVOTNEJ SITUACIE — KUPA PREDAJ VOZIDLA

MOTIVACIA

 Cielom testovanie pouzivatelnosti bolo zistit pohlad obéanov smerom k nasmu prototypu, zarover
sme cieli identifikovat problémy, s ktorymi sa respondenti mohli pocas testovania stretnut na
modernizovanom portali UPVS, Zivotné situacie — kupa predaj vozidla.

* Daldim dévodom tvorby vyskumu je ciel zlepSenia pouzivatel'ského zaZitku na zaklade vystupov z
vyskumu, ¢o bude viest k vy$sej spokojnosti uzivatelov a dlhodobému zadujmu o elektronicku sluzbu.

* Vyskum sa realizoval v snahe odhalit potencidlne nedostatky a problémy v ndvrhu, z ktorého
vysledky vyskumu posluzia ako vychodisko pri navrhoch zmien a doplneni informacii v zmysle
vytvorenia UX priatelského prostredia pre obéanov, ktori budud mat zaujem pouzivat elektronické
sluzby statu.



VYSTUP Z TESTOVANIA POUZIVATELNOSTI ZIVOTNEJ SITUACIE — KUPA PREDAJ VOZIDLA

MANAZERSKE ZHRNUTIE

* Respondenti komentovali pozitivhe vzhl'ad modernizovaného portalu.

* Ulohu overenia vozidla dokdzali splnit vietci G¢astnici vyskumu.

e Proces vyplinania Ziadosti o zmenu drzby vozidla zvladli taktiez vSetci participanti.

* Udelenie suhlasu kupujucim na zaklade vyzvania dokazali respondenti udelit bezproblémovo.

* Pocas testovania sme zaznamenali 8 hlavnych problémov, ktoré sme rozdelili na 3 kategorie:
* Nizka priorita: 1x
e Stredna priorita: 5x
e Vysoka priorita: 2x

* Proces elektronickej sluzby zmeny drzby vozidla bol podla vacsiny participantov prijatelny a
jednoduchy.

* Nikto z respondentov nemal problém ukonéit cely proces zmeny drzby vozidla sdm bez navadzania
moderatora.



VYSTUP Z TESTOVANIA POUZIVATELNOSTI ZIVOTNEJ SITUACIE — KUPA PREDAJ VOZIDLA

ZOZNAM PROBLEMOV A RIESENI

Problém Priorita Navrh riesSenia
problému

Kroky realizacie s odkazmi Nizka CastejSie pouzivanie bold textov, bullet pointov

Vyber checkboxov pri zmene drzby vozidla Stredna Definovanie podrobnejSieho popisu
napriklad tooltipu/informacnej hlasky pri moznostiach

Nahravanie PZP Stredna Rozpisat tooltip/informaénu hlasku o tom aké PZP sa
nahrava

Vypiﬁanie informacii pri ECV tabuliek Stredna Vysvetlenie rozdielu medzi vyberom A, B a plastovych
znaciek

Spésob pridelenia tabuliek s moznostou Vysoka Prepisat popis vyberu pripadne ilustraCny obrazok vyberu a

vyberu textu doplnit cenu danej polozky

Prepis diafni€nej znamky Stredna DetailnejSie rozpisanie informacie o dialniénej znamke a

udaj o tom Co je Cipova karta a cenu danej polozky.

Upozornenie o dostavani notifikacii Stredna Navrh rieSenia: KonkrétnejSie rozpisanie informacie o tom
kto bude dostavat notifikacie o danom vozidle.

Suma 160 eur v sumare platby sluzby Vysoka Specifikacia a rozpisanie ceny poplatku za zmenu drZitela
vozidla, pripadne vedlajSie poplatky



VYSTUP Z TESTOVANIA POUZIVATELNOSTI ZIVOTNEJ SITUACIE — KUPA PREDAJ VOZIDLA
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VEDECKA METODA A RESPONDENTI



VEDECKA METODA A RESPONDENT!

METODOLOGIA

» Testovanie pouzZivatelnosti je kvalitativha metdda, pomocou ktorej ma vyskumnik moznost rigorézne preskimat
interakciu pouzivatela s testovanym prototypom prostredia.

» Testovanie je mozZné realizovat osobne alebo online, pricom sa ho zucastnili 2 vyskumnici:

* Moderator — vyskumnik riadiaci celé testovanie, ktorého Ulohou je sprevadzat respondenta celym testovanim a klast
otazky tak, aby boli splnené vedecké ciele, hypotézy a zozbierané planované data.

» Zapisovatel — vyskumnik zapisujuci poznamky z testovania. Jeho Ulohou je zapisovat vyjadrenia participanta, ale aj
pozorovat jeho konanie a spravanie, a realizovat zapis, no mdze sa zapojit aj do prace moderatora v pripade potreby
doplnujucich otazok a komentarov.

Testovanie ma 3 fazy:

« Uvodné interview — cielom rozhovoru je ziskat dolezité vstupné informacie (demografické, sociografické a iné), navodit
prijemnu atmosféru a pripravit respondenta na testovanie prototypu.

* Testovanie prototypu — respondentovi je predlozeny prototyp pripraveny dizajnérmi, moderator objasni ciele a
potrebné informacie a participantovi su pocas testovania zaddavané ulohy a otazky smerované na prostredie.

» Zaverecné interview — cieflom zavere¢ného rozhovoru je dostat sumarne poznatky, dojmy a nazory tucastnika na
testovany prototyp.

e Zdroj informacii o dovode realizacie kvalitativneho vyskumu — pouzivatelskeho testovania: Qualitative Usability Testing:

Study Guide (nngroup.com)



https://www.nngroup.com/articles/qual-usability-testing-study-guide/

VEDECKA METODA A RESPONDENT!

VYSKUMNA VZORKA RESPONDENTOV

Testovania pouzivatelnosti sa zucastnilo 10 respondentov, ktori boli rozdeleni podla:
e 5 participantov vyskumu realizovalo danu Zivotnu situaciu v poslednych 2 rokoch.
* 5 respondentov nikdy nerealizovalo Zivotnu situaciu — kupa, predaj vozidla sami bez pomoci.

S naborom vhodnych ucastnikov pomohli zo znacnej ¢asti zamestnanci MIRRI a MV SR.

Testovanie pouzivatelnosti prebiehalo 2 sp6sobmi:
e Online (5 respondentov)
e Osobne (5 respondentov)

Testovanie pouzivatelnosti trvalo v priemere 1 hodinu.

Testovanie sme realizovali v casovom obdobi od 20.7. do 31.7.2023.



VEDECKA METODA A RESPONDENT!

VYSKUMNA VZORKA RESPONDENTOV

Pohlavie Vek Skusenostis | Skusenostiso
prepisom slovensko.sk
vozidla

Respondent ¢&.1 Zena 30+ Ano Ano
Respondent ¢.2 Zena 30+ Nie Ano
Respondent ¢&.3 Mu? 50+ Ano Nie
Respondent ¢.4 Zena A0+ Nie Nie
Respondent €.5 Muz A0+ Ano Ano
Respondent ¢€.6 Zena 35+ Nie Ano
Respondent &.7 Zena 35+ Ano Nie
Respondent ¢&.8 Mu? 35+ Nie Ano
Respondent €.9 Zena 30+ Ano Nie

Respondent ¢.10 Muz 40+ Nie Nie
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VYHODNOTENIE HYPOTEZ

VLASTNIK VOZIDLA (PREDAVAJUCI) DOKszE POSKYTNUT UDAJE O VOZIDLE KUPUJUCEMU
PROSTREDNICTVOM ELEKTRONICKEJ SLUZBY. @

* Hypotéza bola potvrdena.

e Ucastnici vyskumu dokazali bez Moje vozidla
problémov poskytnut udaje o vozidle a
rozumeli vyznamu tejto aktivity.

BL 952 AM Detail vozidla
* V ojedinelych pripadoch respondenti Skoda Octavia IIl
klikali na moZnost — Detail vozidla. Druh vozidla: Osobné vozidio

Platnost TK: 14.06.2022
Platnost EK: 24.06.2022

Ziadost k vozidlu Zdielat udaje o vozidle




VYHODNOTENIE HYPOTEZ

KUPUJUCI ROZUMIE AKYM SPOSOBOM MOZE OVERIT VOZIDLO PRED KUPOU A ROZUMIE
ZOBRAZENYM UDAJOM.

* Hypotéza bola potvrdena.
* Participantom vyskumu funkcionalita overenia vozidla nerobila tazkosti.

* Aniv jednom pripade sme nezaznamenali tazkosti alebo nepochopenie s danych obrazoviek.

@



VYHODNOTENIE HYPOTEZ

RESPONDENT ROZUMIE, ZE PREDAVAJUCI ZDIELA UDAJE O VOZIDLE NA SUKROMNY MAIL
KUPUJUCEMU. @

* Hypotéza bola potvrdena.

* Funkcionalita zdielania informacii na sukromny mail kupujuceho — nebola komplikovana pre nikoho z
respondentov.

* Proces bol zvladnuty a pochopeny vsetkymi respondentmi.



VYHODNOTENIE HYPOTEZ

KUPUJUCI SA DOKAZE PREKLIKAT K VYZDIELANYM INFORMACIAM NA “SUKROMNOM MAILY” A
ROZUMIE CELEMU POSTUPU. @

* Hypotéza bola potvrdena.

* Participanti vyskumu boli osloveni na to aby asistovali a otvorene komentovali proces ,,otvorenia
sukromného mailu a precitania detailov o vozidle.”

* Aniraz sme nezaznamenali tazkosti s danymi obrazovkami — respondenti rozumeli, ¢o spravili v
predoslom kroku.



VYHODNOTENIE HYPOTEZ
POUZIVATEL ROZUMIE INFORMACIAM V SPRIEVODCOVI KUPOU VOZIDLA.

* Hypotéza bola potvrdena.

. , , v Casté otazky
e Zaujimavim spozorovanim bolo, ze
mensina nasich respondentov navstivila aj Méem prepisat vozidlo elektronicky?
SekCiu \ SpOdneJ éaStI ObraZOka - CaSté Aké doklady budem potrebovat na prepis auta?

otazky, kde by oCakavali detaile rozpisany
postup pri prepise vozidla a preklik na
elektronicku sluzbu prepisu vozidla.

Kde mdZem prihlasit nové vozidlo?

€o musi obsahovat kipnopredajna zmluva?

Potrebujem vypisat Ziadost 0 zmenu majitela?

MoZem predat auto do zahranicia?

Kolko stoji prevod auta?



VYHODNOTENIE HYPOTEZ

POUZIVATEL ROZUMIE ZOBRAZENYM UDAJOM O VOZIDLACH V DASHBOARDE A VIE AKE KROKY
MOZE REALIZOVAT KLIKNUTIM NA ODKAZY. @

* Hypotéza bola potvrdena.

* Hypotéza o najdeni elektronickej ziadosti o zmenu drzby vozidla prostrednictvom navodu bola

uspesne potvrdend v ramci vyskumu, v ktorej sme skimali pouzitelhost a efektivnost elektronického
systému.

* U respondentov sme nezaznamenali ziadne problémy pocas vyhladavania elektronickej ziadosti.



VYHODNOTENIE HYPOTEZ

POUiI'VATEIL,DOKAzE NAJST ELEKTRONICKU ZIADOST O ZMENU DRZBY VOZIDLA
PROSTREDNICTVOM NAVODU.

Hypotéza bola potvrdena.
Priorita problému — nizka.

V mensine pripadov bolo
u respondentov spozorované rychle skenovanie v
minimalnych pripadoch necitanie textov.

V texte sa nachadzaju gramatické chyby.

Vacsina participantov
vyskumu neklikala na hyperlinky.

Podla nasich pozorovani bolo evidentné,

Ze respondenti si Castokrat

nepamatali pravidla a postup v neskorsich
fazach vypirania krokov pri prepise vozidla.

Navrh rieSenia:
CastejSie pouzivanie bold textov, bullet pointov pre
jednoduchsie pochopenie a zapamatanie si textov.

Zmena driby vozidla | Vybovite online -

Nové auto

Autorizovani predajcovia vykonaju tieto administrativne Gkony za vas. Ak si chcete auto prihldsit sami, musite tak urobit
do 30 dni od kipy. Pred nivitevou dopravného indpektoritu v mieste vatho trvalého pobytu si vybavte povinné zmluvné
poistenie. Poistenie si mdZete vybavit telefonicky alebo online na strdnkach vybranej poistovne a zelend karta vam pride
na e-mail,

Prvé prihlasenie vozidla moZe vykonat predajca vozidla alebo moZete prvé prihlasenie realizovat vy sami. Takyto postup
odporuéame prerokovat vopred s predajcom vozidla. Ak budeme prvé prihldsenie vozidla realizovat vy sami mozete tak
urobit elektronicky alebo osobne na dopravnom inspektorate. Ak budeme realizovat vy sami prvé prihlasenie vozidla
odpori&ame Vam rezervovat si termin na dopravnom inipektorate elektronicky,

Ojazdené auto

0 zmenu vlastnictva a driby vozidla mboZe poZiadat kupujici alebo predavajici. Urobit tak mdZe podanim Ziadosti o
zmenu driby vozidla. Ziadost 0 zmenu drzby vozidla mbZete podat elektronicky a ziskaf tak zlavu 50 % zo spravneho
poplatku, najviac viak vo vy3ke 70 eur. Ziadost mozete podat fyzicky na ktoromkolvek pracovisku dopravného
inspektoratu. Vozidlo sa nemusi pristavovat na kontrolu. Dalsie informacie k spravnym poplatkom najdete TU.

Ak nebude pri zmene driby pritomny kupujtci, tak sGéastou Ziadosti musi byt splnomocnenie od kupujiceho s jeho
Gradne osvedcenym podpisom u notdra alebo na matrike. Kupujlici méZe predavajiceho splnomocnit aj elektronickou
sluzbou, kedy nie je potrebné predkladat papierové spinomocnenie. Ak by ind osoba konala za predavajiceho viastnika
vozidla, tieZ musi mat od neho splnomocnenie s jeho Gradne osvedéenym podpisom. Udelenie spinomocnenia so
zmenou viastnictva a drzby vozidla méze byt uvedené napr. aj v kupnej zmluve, ktora musi mat dradne osvedcené
podpisy.

Elektronicks tiadost o zmenu driby vozidla



VYHODNOTENIE HYPOTEZ

POUZIVATEL DOKAZE NAJST ELEKTRONICKU ZIADOST O ZMENU DRZBY VOZIDLA
PROSTREDNICTVOM DASHBOARDU.

* Hypotéza bola potvrdena.

* Rozhranie bolo pre participantov vyskumu intuitivne a jednoduché nakolko sme pri obzervovani
testovania pouzivatelnosti nespozorovali ziadne problémy alebo komplikacie.

* Respondenti sa vyjadrovali pozitivne k vizualu modernizovaného portalu.

@



VYHODNOTENIE HYPOTEZ

POUZIVATEL BUDE PRI VYPLNANI FORMULARA CITAT TEXT. @

* Hypotéza bola potvrdena.
e Sedenia ukazali, ze vacsina respondentov Citala pripadne skenovala texty alebo navody.

* Avsak, respondenti, ktori necitali pripadne skenovali texty v niektorych pripadoch nasledne v
procese komentovali, Ze nevedia aké dokumenty im treba mat, priklad: uzavretu kipno-predajnu
zmluvu, uzavreté PZP dalej potrebu aktivacie elektronickej schranky sprav a podobne.

* RieSenie: Prepis dlhych textov a CastejSie pouzivanie bold slov/bullet pointov.



VYHODNOTENIE HYPOTEZ
POUZIVATEL DOKAZE VYBRAT Z MOZNOSTI SLUZBU URCENU K ZMENE DRZBY VOZIDLA. @

* Hypotéza bola potvrdena.

» Vyskumy dokdzali, Ze sa pouzZivatelia dokazali Uspesne navigovat v testovanom prostredi a
dokazali vyberat konkrétnu sluzbu z dostupnych moznosti na zdklade ich vlastného Usudku a
preferencii.

* Pocas testovani pouzivatelnosti sme nezaznamenali ziadne klucové problémy s ktorymi by sa stretli
nasi respondenti.
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VYHODNOTENIE HYPOTEZ

POUZIVATEL ROZUMIE POLOZKAM V SEKCIl — ZMENA DRZBY VOZIDLA NA NOVEHO DRZITELA. @

* Hypotéza bola potvrdena.

* Pocas testovania sme zaznamenali aj
pripomienky k textu danej otazky ako aj
popisu:

* V pripade predaja, ak chcete oznamit
zmenu vlastnictva a drzby vozidla

organu Policajného zboru, oznacte obidve
moznosti.

* Jeden z participantov komentoval vyznam
a sposob formulovania vysSie zmienenej
vety, ktorej nerozumel.

* Navrh respondentov: Zjednodusit
formulaciu vety, nakolko pre niekoho moze
byt nezrozumitelna.

Zmena drZby/vlastnictva vozidla

V pripade predaja, ak chcete ozndmit zmenu vlastnictva a drzby vozidla orgédnu Policajného zboru, oznatte obidve
moZnosti. Ak poZadujete oznamit zmenu vlastnického prava k vozidlu (bez zmeny drZitela vozidla) najéastejSie po
ukonéeni dlhodobého prenajmu (leasing), oznate len moZnost “Zmena vlastnika vozidla”

2l



VYHODNOTENIE HYPOTEZ

PoyZIVATEL' VIE ROZOZNAT A SPRAVNE ZVOLIT MOZNOSTI ZMENY VLASTNIKA A ZMENU
DRZITELA VOZIDLA (CHECKBOXY). @

° Hypotéza bola potvrdené. Zmena driby vozidla na nového driitela @

Prosim zvolte spdsob prehlasenia vozidla

* Priorita problému —

Zmena drZby/vlastnictva vozidla

i ChECkbOXY (mOEHOStI VVberU) nebOh V pripade predaja, ak chcete oznamit zmenu vlastnictva a drzby vozidla organu Policajného zboru, oznaéte obidve
v kazdom pripade spravne pochopené. Rozdiel medzi e b v i
zmenou drzby vozidla a zmenou vlastnika vozidla nebol Jmens drsiela voridla
participantom zrozumitelny. Zmena viastnika vozidla

Je vozidlo zaklpené na leasing? (Nepovinné)

e Kto je vlastnik vozidla, pokial je auto kipene na lizing,

p . P . ' s O Ano
nebolo respondentom uplne jasné a zrozumitelné. o :
e
» Tato otazka: ,Je novy vlastnik rovnaky ako novy drzitel?”
VZbUdzovaIa u respondentov nEJasnOStI a obavy prl Je novy vlastnik vozidla rovnaky ako novy drZitel? (Nepovinné)
zaklikdvani odpovede. ® o
O Nie

* Navrh rieSenia: Definovat detail vyberu pri zmene drzby
vozidla. Respondenti ocakavaju presny a podrobny popis
napriklad tooltip/informacénd hlaska pri checkboxoch,
takisto aj pri tom kto je vlastnik vozidla.



VYHODNOTENIE HYPOTEZ
POUZIVATEL DOKAZE VYPLNIT POLOZKY V SEKCII ,UDAJE O NOVOM DRZITELOVI*.

* Hypotéza bola potvrdena.

* Priorita problému -

« Ucastnici vyskumu v niektorych pripadoch Povinnd xmluun pelsteni
nevedeli jasne vysvetlit a popisat, Ci o
predavajuci nahrava staré PZP vozidla alebo e AT
nové PZP predavaného auta, uzavreté
kupujucim.

* Navrh rieSenia: Rozpisat tooltip/informacnu
hlasku o tom, aké a koho PZP sa nahrava.

23



VYHODNOTENIE HYPOTEZ

POUZIVATEL VIE POZIADAT KUPUJUCEHO O SPLNOMOCNENIE UDELENIE SUHLASU SO ZMENOU
DRZBY. @

* Hypotéza bola potvrdena.

* Respondenti sa potykali s nejasnostami pri odosielani Ziadosti o splnomocnenie, komentovali:
,Co dalej?"

e Navrhovanym rieSenim by mohla byt informacna hlaska, pripadne pop-up okno so zvyraznenym
textom vysvetlujicim, ¢o bude nasledovat, respektive ¢o musi nasledne druha strana spravit.

24



VYHODNOTENIE HYPOTEZ

POUZIVATEL BUDE VEDIET VYPLNIT A ROZUMIE SEKCII S EVIDENCNYM CiSLOM VOZIDLA -
TABULKY. @

* Hypotéza bola potvrdena.

* PouzZivatelské testovania prejavili schopnost bezproblémového vyplnenia a porozumenia tejto casti
formularu.

* Schopnost identifikovat a zadat spravne evidenéné Cislo vozidla do prislusnej tabulky bola
podporena minimalnym mnozstvom chyb a rychlym vybavenim tejto Casti formularu.

2a



VYHODNOTENIE HYPOTEZ

POUZIVATEL VIE VYBRAT TYP TABULIEK S EVIDENCNYM CISLOM A ROZUMIE POLOZKAM. @
e Hypotéza bola potvrdena. Zvolte typ tabuliek s evidenénym &islom
* Priorita problému — [ A
. . . R , . . v : EMT®309A0
* Participanti vyskumu sa vo vacsine pripadov vyjadrovali ® Moznost A
nejasne k rozdielom medzi moznostami A a B. Osobné a nakladné motorové vozidla MT%309A0
* Anijeden z Gcastnikov vyskumu nevedel s presnou urcitostou . )
povedat, o znamena — Vydanie zadnej tabulky z plastu.
* Respondentom chybali informacie pripadne popis . , -~ AMT®309A0
N v / )4 s 7 s 7 Moznost B
dbvodu, preCo mat ECV vydané z plastu, aké to ma mat o — T
pozitiva, pripadne kolko dana funkcia stoji v eurach. Osobné a nakladné motorové vozidla ' }309,&.0

* Navrh riesenia: Vypisanie vysvetlivky o rozdieloch medzi
vyberom A, B pri vyplfiani informacii ECV tabuliek —
komentar: ,Ved oba obrdzky su rovnaké, kde
je rozdiel?“ Zaroven respondentom nebolo jasné, preco Vydanie zadnej tabulky z plastu
zaskrtnut plastové znacky, ucastnikom vyskumu absentuje
hlaska s pricinou takejto akcie a popisom ceny daného kroku.

DalSie moZnosti (Nepovinné)

Vydanie tabulky na nosi¢ bicyklov



VYHODNOTENIE HYPOTEZ
POUZIVATEL ROZUMIE SPOSOBOM PRIDELENIA TABULIEK.

* Hypotéza bola nepotvrdena, nakolko vacsina respondentov po
zadani ulohy vybrala nespravnu 3. moznost. Participantom prisli

. . N . Sposob pridelania tabuliek s evidenénym ¢islom
moznosti vyberu zavadzajuce a zle formované.

A~ N % % . v _ - v *
«  Priorita problému — vysokd. Sposob pridelenia tabuliek s evidenénym cCislom

| v

* Mensina participantov vybrala na prvy pokus spravnu 2. moznost pri

zadani Ulohy vybrat znacku — AA999MM. Respondenti komentovali

aj absenciu ceny daného Specialneho vyberu ECV. Pridelenie tabuliek s evidenénym &islom dopravnym in$pektoratom (ndhodné
pridelenie)
* V2. moznosti niektori respondenti komentovali absentujuce slovo —
Pridelenie tabuliek s ECV zo skladovych zasob s moznostou Pridelenie tabuliek s evidenénym &islom zo skladovych zisob s moZnostou vyberu
vyberu zloZenia Cislic a pismen — chybajuce slovo. zloZenia Eislic
* Participanti vyskumu spominali, Ze v 3. moZnosti slovo "logistika" v Objednanie tabuliek s evidencnym &islom s volitelnou logistikou

niektorych pripadoch v nich vzbudzovala vyznam ako

. % ] Ny > Pridelenie objednanych tabuliek s evidenénym &isl
doprava, dodanie danej ECV napriklad postou alebo kuriérom. i

Pridelenie objednanych tabuliek s evidenénym cislom v minulosti pridelenych inému

R , s v . . . .
Navrh riesenia: Preformulovanie viet pri Vybere vozidlu, ak tabulky boli znehodnotené (skartované)

moznosti spdsobu pridelenia tabuliek s ECV. Slovo logistika robilo
respondentom casté problémy, preto ho navrhujeme modifikovat na:
Objednanie tabuliek s evidencnym cislom a volitefnymi pismenami a
Cislicami — Prepisat popis vyberu pripadne ilustraény obrazok

vyberu a doplnit cenu danej polozky.



VYHODNOTENIE HYPOTEZ

POUZIVATEL VIE OVERIT DOSTUPNOST TABULIEK V PRIPADE VYBERU ZLOZENIA CISLIC ALEBO
VOLITELNEJ LOGISTIKY. @

* Hypotéza bola potvrdena.

* \Zetci respondenti (Cislo respondentov z pred. slidu), ktori dokazali vybrat sprdvnu moznost ECV —
AA999MM, vedeli pokracovat overovanim dostupnosti tejto znacky.

* Ani ujedného z respondentov sme nespozorovali problém s overovanim dostupnosti evidencného
cisla vozidla.
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VYHODNOTENIE HYPOTEZ

POUZIVATEL ROZUMIE MOZNOSTI PREPISAT DIALNICNU ZNAMKU.

* Hypotéza bola potvrdena.

* Priorita problemu - Prepis dialniénej znamky

* Pri moznosti vaeru prepisu dial'niénej znémky 0 zmenu Gdajov v centralnej evidencii (hrady dialni¢nej zndmky je moZné poZiadat v pripade, ak nastane zmena
sme zaregistrovali u respondentov urcéité evidenéného ¢isla afalebo krajiny registracie toho istého vozidla.
. . . , . Chcet isat dialniénud znamku ?
nejasnosti. Zaznamenali sme komentdre tipu: ,Ja cete prepisat dlalnicnd znamiy
preddvam auto aj s dialnicnou zndmkou kupujicemu? Asi O Ao @ Nie

to zavisi od dohody a kupnej zmluvy.“

* Navrh rieSenia: Definovat kedy zaklikdvat v mozZnosti ano a
moznosti nie.

Plastovy TP spolu s tabulkami (ak sa vydavajd nové tabulky) Vam bude bezplatne dorucené postovym kuriérom na
° Slova akO — CIpova ka rta’ VZbUdzova“ zvolent adresu na Gzemi Slovenskej republiky. Termin dorucenia Vam bude ozndmeny na zadany telefénny kontakt.

. n_ s . . , , ’ Cipové karta Vam bude bezplatne doruéend do 30 dni po doruéeni papierového osvedéenia. Ak poZiadate o urychlené
u niekolkych participantov vyskumu otazky, nakolko

hO nepoznali. ¢ipovej karty je spoplatnené vysSou sumou. Podmienkou vydania novych dokladov je odovzdanie pdvednych dokladov
od vozidla.

vydanie, Cipova karta Vam bude dorucend do 2 pracovnych dni po doruceni papierového osvedcenia. Urychlené vydanie

e Otazky smerovali aj na — Urychlené vydanie Cipovej karty do
2 pracovnych dni. Pytali sa: “Je tdto sluzba spoplatnena?
Pokial dno, kolko stoji?“

Urychlené vydanie Cipovej karty do 2 pracovnych dni

* Navrh rieSenia: Rozpisat informacie o dialni¢nej znamke a
udaj o tom, Co je Cipova karta a cenu danej polozky.



VYHODNOTENIE HYPOTEZ

POUZIVATEL ROZUMIE MOZNOSTI DOSTAVAT NOTIFIKACIE O KONCI TK A EK. @

* Hypotéza bola potvrdena.

* Priorita problému —

* Respondenti v niektorych pripadoch nerozumeli Dopliiujuce idaje @
tomu, kto bude dostavat notifikacie o konci platnosti Dopliite dalSie nepovinné Udaje

technickej a emisnej kontroly.

L. L, . . , Chcete dostavat notifikacie o konci platnosti technickej a emisnej kontroly?
* Participanti vyskumu komentovali nejasnost

dostavania notifikacii, nakolko predavajuci vykondval @ Nie, nechcem dostdvat notifikécie

proces SO Splnomocnenlm drUheJ Strany' O /\no, chcem dostavat notifikacie

« Casto sme zaznamenali komentar: “Ja (preddvajici)
uZ nechcem dostavat informdcie, to auto uz nebude
moje.”

e Navrh rieSenia: KonkrétnejSie rozpisanie informacie
o tom, kto bude dostavat notifikacie o danom
vozidle.



VYHODNOTENIE HYPOTEZ
POUZIVATEL ROZUMIE, ZE V SUMARI ZIADOSTI VIE UPRAVIT POLOZKY V SEKCIACH. @

* Hypotéza bola potvrdena.

* Participanti vyskumu uspesne identifikovali moZnost Upravy informacii v jednotlivych sekciach
sumaru ziadosti.

* |ch schopnost efektivne lokalizovat a upravit konkrétne polozky, ako aj ich schopnost zachovat
celkovy kontext Ziadosti naznacuju, Ze su schopni manipulovat s idajmi v rdmci sumaru.
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VYHODNOTENIE HYPOTEZ

POUZIVATEL ROZUMIE POLOZKAM VO FORMULARI.

e Hypotéza bola €iastocne potvrdena.
* Priorita problému — vysoka.

* Mensina respondentov dokazala s presnostou
spravne definovat, kto bude platit spravny
poplatok za zmenu drzby vozidla (v naSom Vy3ka spravneho poplatku

r Na ahradu sprivneho poplatku budete presmerov
prlpade 160 eur)' podpisani 2iadosti,

* Participantom chybalo rozpisanie danej ceny ako
napriklad: Vyska poplatku zavisi od vykonu motora
a veku vozidla (informacia), poplatok za Specificku
ECV a iné suvisiace poplatky (suma v eur) a
podobne.

 Navrh riesenia: Specifikacia a rozpisanie ceny
poplatku za zmenu drzitela vozidla, pripadne
vedlajSie poplatky — ,,PrecCo takdto suma, co dana
suma obsahuje.”

any po

odoslani a

160 EUR
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VYHODNOTENIE HYPOTEZ

POUZIVATEL ROZUMIE, ZE PRI OPRAVE VYTVORENEJ ZIADOSTI SA ZMAZE ELEKTRONICKY
PODPIS. @

* Hypotéza bola potvrdena.

* PouZivatelia pri testovani prototypu nam ukdzali schopnost uvedomenia si, Ze ak vykonaju Upravu vo
vytvorenej ziadosti, ich povodny elektronicky podpis bude odstraneny.

» Tato schopnost bola potvrdena tym, Ze pouzivatelia ¢itali upozornujucu hldsku o vymazani podpisu,
ktora je aj farebne odlisena.
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VYHODNOTENIE HYPOTEZ

POUZIVATEL DOKAZE USPESNE ODOSLAT ZIADOST.

* Hypotéza bola potvrdena.

* Schopnost respondentov spravne ndjst a

pouzit tlac¢idlo na odoslanie, spolu s MRl Zrena drihy alebo viastnictva vozidia 1 0@
minimalnym poctom pochybnosti vtomto
procese, ukazala, Ze su schopni Uspesne kroks3/3

2avisit Jiadost. Pripravene na odoslanie
Adresat

* Avsak v ojedinelych pripadoch sa stalo, ze si
respondent myslel, Ze Ziadost Uspesne odoslal

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

aj napriek tomu, Ze ju este len podpisal a deli Vata ziadost
ho posledné kliknutie od odoslania ziadosti. O sibias kupujicehos prevodom drsby vozidia na seba
, - . ] _, .. ) . ::::ille:sz:dpérvaa\}eﬂ:ié: 19.01.2022 0 15:11 :
* Navrh rieSenia: Zjednotit tlaCidlo podpisania a
Od OS I a n i a . @ Podanie bolo tispe3ne podpisané Odobrat podpis ]
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VYHODNOTENIE HYPOTEZ

POUZIVATEL VIE PREBRAT PRIKAZ NA UHRADU SPRAVNEHO POPLATKU ZA PREVOD DRZBY
VOZIDLA. @

* Hypotéza bola potvrdena.

» Uéastnici vyskumu boli schopni identifikovat a pochopit potrebné tdaje a instrukcie tykajuce sa
zaplatenia poplatku. Ich schopnost spravne identifikovat Ucel a sposob platby v prikaze potvrdzuje,
Ze rozumeju obsahu a vyznamu prikazu.
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VYHODNOTENIE HYPOTEZ
POUZIVATEL ROZUMIE OBSAHU PLATOBNEHO PRIKAZU A ZAPLATIT. @

* Hypotéza bola potvrdena.

* Respodnenti preukazali schopnost spravne interpretovat a porozumiet informacidm v platobnom
prikaze.

* Uloha nebola pre participantov vyskumu métuca alebo nijako zloZita.
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VYHODNOTENIE HYPOTEZ

POUZIVATEL DOKAZE STIAHNUT DOKLAD O ZAPLATENY. @

* Hypotéza bola potvrdena.

* Participanti vyskumu Uspesne lokalizovali a vo vacsine pripadov vyuzili aj moZznost na stiahnutie
dokladu o zaplateni. Ich schopnost ndjst a pouzit prislusné tlacidlo na stiahnutie viedla k sprdvneho
ziskaniu potrebného dokladu.

* Nezaevidovali sme ziadne problémy alebo nepochopenia k funkcionalite stiahnutia dokladu o
zaplateni.

37



VYHODNOTENIE HYPOTEZ

DODATOCNY KOMENTAR K PROTOTYPU

* Hypotéza bola potvrdena.
* Priorita problému —

e Participanti vyskumu po prihlaseni sa do osobnej zény
a po vykonani elektronickej platby za prepis vozidla,
nie vidy rozumeli sprave o doruéeni ECV predavaného
vozidla predavajucemu.

* Respondenti nerozumeli preco by im mala prist domov
znacka z ECV pokial vozidlo uz predali, chybala im
hlaska s vysvetlenim.

e Zaznamenali sme, Ze ucastnici vyskumu si nepamatali
text z Uvodnej obrazovky prototypu s pravidlami a
moznostami pri prepise vozidla — Sprievodca kupy
vozidla.

* Navrh rieSenia: Informovat predavajuceho o tom, ze
mu domov pridu staré ECV z predavaného vozidla,
ktoré si moze docasne ponechat alebo ich pouzit na
inom vozidle.

Budui Vam doruéené evidencné &isla vozidla znacky “BL 952 AM” 16.07.2022014:29 §

Odosielatel: Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky Doruéené: 16.07.2022
Znacka odosielatela: 239 Sposob dorucenia: elektronicky - s fikciou

Znacka prijimatela: KNK

Elektronické dokumenty

Nazov Akcie
v Vieobecnd agenda

Dobry der,

Dria 17.07.2022 Vam budu dorucené evidenéné ¢isla vozidla znacky “BL 952 AM”.
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VYHODNOTENIE HYPOTEZ

POUZIVATEL VIE V ELEKTRONICKEJ SCHRANKE SPRAV NAJST A OTVORIT NAJNOVSIU PRUATU
SPRAVU - ZIADOST SO ZMENOU DRZBY VOZIDLA. @

* Hypotéza bola potvrdena.

* Na zaklade uskutoCneného testovania pouzitelnosti tejto funkcionality sme u participantov vyskumu
nezaznamenali Ziadne problémy ani tazkosti.

* Pouzivatelia sa dokdzali bezproblémovo zorientovat v schranke sprdy, intuitivne ndjst pozadovanu
najnovsiu spravu a uspesne ju otvorit.
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VYHODNOTENIE HYPOTEZ
POUZIVATEL ROZUMIE TEXTU DORUCENEJ SPRAVY SO ZIADOSTOU O UDELENIE SUHLASU.

* Hypotéza bola potvrdena.

e Zadanie ulohy nebolo pre respondentov problémové. Proces tvorieb obrazoviek bol zamerany
na minimalizovanie pouzitia komplikovanych slov a fraz, ¢o na oplatku zapricinilo jasné a
jednoznacné preklikavanie opcii v obrazovkach.

@
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VYHODNOTENIE HYPOTEZ
POUZIVATEL DOKAZE PREJST NA SLUZBU “UDELENIE SUHLASU”. @

* Hypotéza bola potvrdena.

* Popri testovani tejto hypotézy sme si nevsSimli Ziadne vyznamné problémy alebo tazkosti, ktoré by
mohli brénit pouzivatelom v Uspesnom udeleni suhlasu k Ziadosti.
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VYHODNOTENIE HYPOTEZ
POUZIVATEL VIE POSTUPOVAT PRI VYPLNANI FORMULARU. @

* Hypotéza bola potvrdena.

e Ztestovania danej funkcionality nevyplyvaju ziadne zaznamenané komplikacie ¢o naznacuje, ze na
zaklade nasho vyskumu pouzivatelia budu schopny formular spravne vyplnit.
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VYHODNOTENIE HYPOTEZ
POUZIVATEL DOKAZE UDELIT SUHLAS SO ZMENOU DRZBY VOZIDLA. @

* Hypotéza bola potvrdena.

* Pri testovani predmetnej funkcionality sme obzervovali plynuly a bezproblémovy priebeh pri plneni
danej ulohy.

* Pouzivatelovi bolo umoZnené jasne a jednoznacne vyjadrit svoj suhlas so zmenou drzby vozidla
prostrednictvom krokowv.
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VYHODNOTENIE HYPOTEZ

POUZIVATEl DOKAZE PODPISAT PODANIE. @

* Hypotéza bola potvrdena.

* V ramci nasho testovania sme uskutocCnili dékladné skimanie funkcionality tykajucej sa moznosti
pouzivatela podpisat svoje podanie. Z priebehu testov sme nezaznamenali Ziadne vyznamné
komplikacie alebo nedostatky, ktoré by mohli branit pouzivatelom v tomto procese.
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VYHODNOTENIE HYPOTEZ

POUZIVATEL DOKAZE ZIADOST USPESNE ODOSLAT. @

* Hypotéza bola potvrdena.

* Pri testovani pouzivatelnosti sme dékladne overili funkénost procesu odosielania Ziadosti. Vsetci
pouzivatelia boli schopny Uspesne vyplnit a v zapati odoslat Ziadost bez akejkolvek zlozZitosti alebo
pochybnosti.
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VYHODNOTENIE HYPOTEZ

CITAT

Som rad, ze nebudem musiet chodit po
uradoch a urobim to z domu.”

Respondent vyskumu
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VYHODNOTENIE HYPOTEZ

REALIZACIA TESTOVANIA

 Dakujeme MIRRI a MV za kooperaciu pri
testovani, pomoc pri nabore respondentov a
poskytnutie priestorov.

* Prispevok o testovani pouzivatelnosti najdete
aj na LinkedIne spoloc¢nosti Slovensko IT:

* https://www.linkedin.com/posts/slovensko-it-
a-s slovenskoit-ux-uxresearch-activity-

7094640696027963392-
0U9i?utm source=share&utm medium=mem

ber desktop
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https://www.linkedin.com/posts/slovensko-it-a-s_slovenskoit-ux-uxresearch-activity-7094640696027963392-0U9i?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://slovenskoit.sk/

& slovensko IT -
(K ))

V pripade akychkolvek dotazov nas kontaktujte na:


mailto:info@slovenskoit.sk

