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Uvod a zhrnutie

Ugelom tohto dokumentu je vytvorenie prehladu vyvoja merania datovej kvality vo
verejnej sprave od roku 2019, kedy bola vydana Metodika merania datovej kvality vo
verejnej sprave (Metodika merania DK alebo aj Metodika) a predlozenie navrhov na jej
aktualizaciu.

V ramci revizie Metodiky bolo realizované preskimanie su¢asného stavu merania DK
u organov verejnej moci, stav implementacie odporucani pre zlepSenie merania DK

a stav jednotlivych projektov a iniciativ v oblasti merania DK, ktorym sa zaobera
kapitola 2.

Na tomto zaklade je v kapitolach 3 a 4 ponuknuty navrh uprav Standardu a spdsobu
merania vykonnostnych indikatorov (KPI). Dalej su popisané alternativne nastroje pre
analyzu kvality dat (kap. 5) a navrh pre systém reportovania (podavanie sprav

o kvalite) v kapitole 6. Zaverom v kapitole 7 sumarizujeme poziadavky na informacné
systémy verejnej spravy suvisiace s meranim datovej kvality.

Meranie datovej kvality je iba jednym z komponentov komplexu riadenia kvality dat,
preto sa v niektorych pripadoch odkazujeme na nadvazujuce vystupy 1.2.1 Opatrenia
pre zvySenie datovej kvality a 1.2.2 Sluzby datovej kvality. Preto zaroven predmetom
tohto dokumentu nie je alebo je len okrajovo vSeobecny stav spravy dat a ich kvality
a vzhladom na Casové suvislosti tvorby tohto dokumentu ani vyhodnotenie strojového
merania kvality vzoriek dat. Vo viacerych pripadoch bolo potrebné rozhodnut, kam
zaradit niektoré aspekty merania kvality. V pripade, Ze sme sa rozhodli (najma kvoli
konzistentnosti) ich zaradit' do vy$Sie uvedenych vystupov v kontexte s ostatnymi
aspektami, je to v texte spomenuté.
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Posudenie sucasného stavu

Tato Cast popisuje aktivity a stav merania datovej kvality na Slovensku od roku 2019,
pricom treba poznamenat, Ze vzhladom na tesnu previazanost s ostatnymi procesmi
riadenia DK &asto opisujeme aj tie. Dalej kapitola pojednava aj o aktualnom stave
datovej legislativy a prebiehajucich projektoch.

Suéasna a chystana legislativa

Datova legislativa EU

V roku 2020 Eurdpska komisia predstavila Eurépsku datovu stratégiu. Jej pilierom je
nariadenie o harmonizovanych pravidlach o spravodlivom pristupe k idajom aich
vyuzivani, zname aj ako Zakon o udajoch (Data Act), ktory Eurépska komisia prijala
23. februara 2022. Data Act dopina dalie nariadenie o sprave a riadeni Gdajov
(European Data Governance Act), ktoré nadobudlo U€innost 23. juna 2022

a po 15-mesacnom obdobi odkladu bude platit od septembra 2023. Zatial ¢o
nariadenie o sprave a riadeni Udajov vytvara procesy a Struktury na ufahCenie
zdielania udajov, zakon o udajoch objashuje, kto mbdzZe z udajov vytvarat hodnotu a za
akych podmienok.

Sucéasna datova legislativa SR

Na Slovensku bola datova legislativa Ciastocne pokryta viacerymi zakonmi
a vyhlaskami, ktoré Ciastkovo usmerfiuju narabanie s datami vo svojich oblastiach.
Medzi najdélezitejSie z nich patria:

— Zakon ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii), ktory ustanovuje aké udaje musia
povinné osoby zverejnit alebo spristupnit’ a akym spésobom.

— Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej
moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente), ktory
niektoré informacné systémy pre vykon pésobnosti organov verejnej moci
v elektronickej podobe.

— Zakon &. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZovanie administrativnej
zataze vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy (zéakon proti byrokracii),
ktory ustanovuje, Ze organy verejnej moci su pri svojej uradnej ¢innosti povinné
a opravnené ziskavat a pouzivat Udaje evidované v informacnych systémoch
verejnej spravy.

— Zakon €. 95/2019 Z. z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o ITVS), ktory ustanovuje organizaciu spravy
informacnych technoldgii verejnej spravy a zakladné poziadavky kladené na
informacné technologie verejnej spravy.

— Vyhlaska uradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.
z. o Standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy a Vyhlaska uradu
podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu €. 85/2020 Z. z. o riadeni
projektov.

Z hladiska datovej kvality je najrelevantnejSim usmernenim Vyhladka uradu
podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu &. 78/2020, ktora ustanovuje
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Standardy pre opisny jazyk datovych prvkov (§ 12), prenos datovych prvkov (§ 13),
vymenu udajov medzi informacnymi systémami verejnej spravy (§ 30),
referencovatelny identifikator (§ 32), dereferenciaciu (§ 33), kvalitu datasetu
poskytovaného organom riadenia (§ 38), otvorené udaje (§ 39), ich poskytovanie

(§ 40) a zakladné cCiselniky (§ 51).

Vyhlaska 78/2020 identifikuje 6 urovni kvality datasetu, pri¢om najvy$Sia uroven kvality
(5) vyzaduje splnenie vSetkych predoslych podmienok:

— dataset musi byt dostupny vo webovom prostredi (droven 1),

— jeho obsah musi byt Strukturovany tak, aby bolo mozné jeho automatizované
spracovanie (Uroven 2),

— jeho obsah musi byt poskytovany v otvorenom formate, nezavislom na konkrétnom
proprietarnom softvéri (Uroven 3),

— na identifikaciu jeho udajov a ich vztahov sa pouzivaju referencovatelné
identifikatory (Uroven 4) a
— dataset a jeho interné a externé vztahy su prepajané prostrednictvom

referencovatelnych identifikatorov a su opisané prostrednictvom Centralneho
modelu udajov (Uroven 5).

Hoci Vyhlaska urCuje aspori podmienky kvality samotného datasetu, Ziadna doterajSia
legislativa neustanovuje povinnosti z hfadiska kvality samotnych udajov, jej
zlepSovania alebo merania.

Pripravovany zakon o udajoch

V sulade s Eurépskou datovou stratégiou pristupilo aj Slovensku ku konsolidacii
datovej legislativy v pripravovanom Zakone o sprave, zabezpedeni spristupfiovania
a pouzivania vybranych kategérii udajov evidovanych v informacnych systémoch
verejnej spravy (Zakon o udajoch), ktory pokryje medzery v doterajSej datovej
legislative. Navrh zakona o udajoch sa tyka najma:

— postavenia analytickych jednotiek a spracuvania tzv. analytickych udajov,
— postavenia a prav datového kuratora,

— definovania MIRRI ako garanta datovej kvality,

— povinnosti v oblasti nového konceptu tzv. ,mojich idajov*,

— zakladnych Ciselnikov, referenénych udajov a povinnosti suvisiacich
s referencovanim, otvorenych udajov, ako aj suvisiacich povinnosti dotknutych
organov verejnej moci (tzv. povinnych subjektov), ktoré spravuju udaje vo svojich
informaénych systémoch.

Prinos nového zakona o udajoch v porovnani s doterajSou legislativou

Zakon berie do uvahy a legislativne ustanovuje aj odporu¢ania z Metodiky. Zavadza
pojem datovej kvality a jej riadenia a ur€uje organom verejnej moci a pravnickym
osobam povinnost plnit' si povinnosti tykajuce sa datovej kvality. Definuje p6sobnost
MIRRI ako spravcu narodného systému zdielania udajov v oblasti spravy,
zabezpecenia spristupfiovania a pouzivania vybranych kategorii Udajov evidovanych
v informacnych systémoch verejnej spravy. Poskytuje MIRRI moznost (aj ked
neprikazuje) vykonat’ minimalne raz ro¢ne kontrolu plnenia povinnosti a ulozit OVM
alebo pravnickej osobe napravné opatrenie. Zakon o udajoch tiez definuje rolu, uréuje
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postavenie a povinnosti datového kuratora z hladiska definovania, zabezpecenia

a merania datovej kvality a ustanovuje MIRRI ako centralneho datového kuratora, ktory
usmernuje, metodicky riadi a pravidelne Skoli vSetkych datovych kuratorov.

Pozitivnym prinosom navrhovaného zakona o udajoch je najma konsolidacia spravy
a poskytovania udajov, zavedenia pojmu datovej kvality, uréenie zodpovednosti
zapojenych institucii a kompetencii MIRRI z hladiska metodického riadenia datovej
kvality, kontroly jej dodrziavania a moznosti uloZenia napravnych opatreni.

Nedodrzanie povinnosti vyplyvajucich zo zakona nie je vSak spojené so ziadnymi
negativnymi dopadmi, €o v praxi znamena, Ze dodrziavanie zakona je v podstate
dobrovolné. Garant zakona (MIRRI) deklaroval, Ze nepovaZzuje za efektivne
sankcionovat OVM za nedodrziavanie odporucani a usmerneni Centralneho datového
kuratora, ale povazuje za vhodnejSie motivovat’ ich prostrednictvom podpory pri
realizacii dopytovych projektov suvisiacich s datovou kvalitou. Napriek tomu existuje
moznost pozastavenia financovania tychto projektov v pripade, ak OVM nedodrziava
svoje povinnosti v ramci datovej kvality, ktoré vyplyvaju zo Zakona o udajoch a dalSej
legislativy.

Definovanie roly datového kuratora

Vo vSeobecnosti je datovy kurator odborny zamestnanec, zodpovedny za spravu a
udrziavanie kvality, presnosti a uzito¢nosti dat po€as ich Zivotného cyklu. V kontexte
kvality udajov zohrava kurator idajov kfu€ovu ulohu pri zabezpe€ovani toho, aby boli
Udaje spravne usporiadané, zdokumentované a pristupné a aby spifiali potreby
zamySlanych pouzivatelov. Implementaciou osved&enych postupov pre spravu,
spracovanie a dokumentaciu udajov mdéze kurator udajov poméct zabezpedit, aby boli
Udaje presné, spolahlivé a uzitoéné na ucely rozhodovania. Niektoré Specifické ulohy a
povinnosti kuratora udajov v oblasti kvality udajov mézu zahifat’ definovanie datovych
Standardov (vyvoj a presadzovanie datovych Standardov, ako su konvencie
formatovania udajov alebo konvencie pomenovania, aby sa zabezpecila konzistentnost
a presnost Udajov), zhromazdovanie a vyhodnocovanie udajov (identifikacia
relevantnych zdrojov udajov, zhromazdovanie a usporiadanie udajov a hodnotenie
kvality udajov pomocou technik, ako je profilovanie udajov alebo Cistenie udajov),
udrzZiavanie integrity udajov (zabezpecenie, Ze udaje su presnée, aktualne a uplné, a ze
sa identifikuju a rieSia v8etky chyby alebo nezrovnalosti), spravu metadat (vyvoj a
udrzba metadat, ako su datové slovniky alebo datové katalégy, s ciefom poskytnut
informacie o vyzname, Strukture a kontexte dat) a poskytovanie podpory pouzivatelom
pri navigacii a interpretacii Udajov a pri otazkach alebo problémoch suvisiacich s
udajmi.

Povinnostiam datového kuratora je ur€ena Stvrta ast zakona o udajoch, ktora definuje,
Ze datovy kurator musi spifat odborné a osobnostné predpoklady podla tohto zakona
a ma dohliadat na dodrziavanie povinnosti pri sprave, zabezpeceni spristupfiovania a
pouzivania vybranych kategorii udajov evidovanych v registroch, najma povinnosti
suvisiacich s datovou kvalitou. Datovy kurator je podla navrhovaného zakona
povinny:

— koordinovat €innosti suvisiace s riadenim datovej kvality, meranim datovej kvality a

strategickym rozvojom v oblasti udajov,

— dohliadat’ na vykon merania datovej kvality, vyjadrovat sa k vysledkom
uskutoCneného merania datovej kvality a navrhovat opatrenia na napravu
nedostatkov zistenych pri merani datovej kvality,

— zverejnit vysledky merania datovej kvality vo forme otvorenych udajov,
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— prijimat’ a vyhodnocovat navrhy a podnety tykajuce sa datovej kvality,

— vzdelavat sa na useku datovej kvality a v spdsoboch jej riadenia a merania.
Definovanie roly MIRRI ako gestora DK na Slovensku

Okrem ustanoveni tykajucich sa datovej kvality zakon o udajoch urCuje MIRRI ako
spravcu Narodného systému zdielania tdajov (NSZU), ktory zabezped&uje vzajomnu
komunikaciu informaénych systémov na ucely zdielania udajov evidovanych

v registroch, a to najma na ucely vykonu verejnej moci. Je ur€eny na integraciu udajov
a ich synchronizaciu pri referencovani. Zabezpecuje jednotny spdsob ich poskytovania
a zdielania udajov evidovanych v registroch, ich pseudonymizaciu a anonymizaciu a
spristupnenie pre analyticku ¢innost, ako aj evidenciu pravnych zakladov pre ich
ziskavanie.

DalSie pravidla, ktoré zakon prinasa

Zakon popisuje aj pravidla spravy, evidencie a pouzivania referenénych tudajov

a registrov a venuje samostatnu Cast’ aj stotozneniu udajov. Stotoznenie udajov je
potvrdenie vztahu medzi objektom evidencie a konkrétnym hmotnym objektom alebo
konkrétnym nehmotnym objektom skutoéného sveta v registri a identifikovanie
konkrétneho hmotného objektu alebo konkrétneho nehmotného objektu v registri

a v referenCnom registri, a to najma na ucely nasledného bezchybného referencovania.
Zakon neSpecifikuje spdsoby stotoZnenia, ale vymedzuje jeho ucel, spolupracu
spravcu registra a spravcu referenéného registra, postup v pripade nelspesného
stotoznenia a jeho dopad.
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Stav v riadeni datovej kvality

V roku 2019 bola v ramci narodného projektu ,ZlepSenie vyuzivania udajov vo verejnej
sprave“ (Zmluva o dielo &. 321/2018) zverejnena Metodika merania datovej kvality vo
verejnej sprave?! (dalej Metodika merania DK alebo len Metodika). Uvedeny narodny
projekt medzitym pokracuje a trva do konca roka 2023. Jeho cielom je transformovat
fungovanie institucii verejnej spravy tak, aby dokazali maximalne efektivne spravovat a
zdielat udaje, vyuzivat' udaje pre lepSie rozhodovanie na zaklade faktov a dékazov, pre
ZlepSenie efektivity a adresnosti sluzieb na zaklade lepSieho vyuzivania dat (zavedenie
principu ,jeden krat a dost®) a v neposlednom rade pre publikovanie otvorenych
udajov, aby bola podporena inovativha komunita, ktora dokaze z udajov vytazit dalSie
hodnoty. Projekt by mal priniest realne zlepsenie manazmentu udajov vo verejnej
sprave a vytvorit podmienky pre transformaciu Statu do podoby organizacie fungujuce;j
na zaklade vyuzivania znalosti (,data-driven state®). Po skoneni by mali mat zapojené
institucie verejnej spravy dostato¢nu kapacitu pokracovat v tomto snazeni a spravovat
svoje data modernym sp6sobom.
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Definovanie Analyza > - »  Vypracovanie Wykonavanie
potrieb il informacného [ ] t ﬂ“giin“:nﬂéﬁgﬂ:nv planov na kontrol

a pristupu prostredia P P zlepienie

8
=® hodnotenie — Oprava =
dopadu stéasnych chyb

10 Komunikacia aktivit a vysledkov napriec vietkymi oddeleniami

Obrazok 1 Proces zlepSovania datovej kvality

Metodika merania DK navrhla 10 krokovy proces merania a zlepSovania datovej
kvality, ktory je zachyteny na diagrame vysSie. Zaroven boli definované odporucania a
opatrenia, ako prispiet k zvySeniu datovej kvality na lokalnej (rezortnej) aj na centralnej
urovni (napr. MIRRI). Plan opatreni bol rozdeleny na 4 zakladné oblasti. Nasledovna
tabulka ponuka prehlad ich napifiania uréeny tak, ako sa nam to podarilo zistit na
zaklade stretnuti s Datovou kancelariou a s datovymi kuratormi. NiZSie je potom mozné
najst podrobné informacie za centralnu a lokalnu urovenr, vyhodnotené na urovni
jednotlivého navrhovaného opatrenia, opat podla informacii ziskanych od MIRRI

v pisomnej podobe alebo osobnymi pohovormi.

1 https://datalab.digital/wp-content/uploads/Metodika-merania-d%C3%Altovej-kvality-vo-verejnej-
spryoC3%Alve.pdf
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Tabulka 1 Celkovy stav iniciativ podla oblasti

Datové Standardy Vacsina iniciativ prebieha, ale mnohé nie su na spravnej ceste

Organiza€né

. U vadsiny iniciativ nie je zaznamenany Ziaduci pokrok alebo zaostavaju
zabezpecenie y ) y P |

Procesné

zabezpedenie Stav vacsiny iniciativ — ziadny pokrok alebo zaostava

Technolégie pre DK | Ciasto&ny pokrok, je potrebné zlep$enie a dalsi rozvoj

Legenda pre prehladné hodnotenie pouzita pre tabulky nizsie v stipci termin:

Zelena Opatrenie v&as splnené

Zita Opatrenie splnené oneskorene alebo sa plni priebezne

Oranzova Zaostava za oCakavaniami

Cervena Ziaden zaznamenany pokrok
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Tabulka 2 Centralna Groven — vyhodnotenie realizacie opatreni

Eurdpska Gnia

Eurdpsky socialny fond

Oblast’ Opatrenie Priorita Vystup Termin
Y Viypracovanie jednotného datového slovnika pre .
Datové . . . ce o Vlypracovany
. verejnu spravu ako komponent centralneho datového 1 e 31.10.2019
Standardy datovy slovnik
modelu.
Datové Vytvorenie centralneho datového modelu verejnej Vlypracovany
- spravy a definovanie kompetencii a organizacného 1 komplexny 31.1.2020
Standardy R A
zabezpecenia datového modelu. datovy model
Organizécia Definovanie Jgsnych , .kom’petgncu, ’pravomom 1 Kompetencny 30.11.2019
a zodpovednosti pre pozicie datovych kuratorov. model
Zabezpecenie Skoleni pre oblast riadenia a spravy Zrealizované
Organizécia datovej kvalltyvvr.ezorte a vybudovanie ,,cgll cgntra_ 1 skollenla? Pre | 31122019
pre zabezpecenie poradenstva v oblasti datovej datovych
kvality. kuratorov
Definovanie stratégie pre datovu kvalitu (vratane s .
) S ) . Stratégia datovej
Proces definovania jasnych KPIs, ktoré budi nasledne 1 kvality
adoptované oorganizaciami).
Zabezpecenie prisluSnej technologickej podpory na ri;(ljceenrilgllfvgﬁ
Technoldgie |riadenie kvality udajov pre vSetky definované oblasti 1 udaiov k vy 31.12.2019
vychadzajuce zo stratégie riadenia kvality udajov. . J -
dispozicii
Zadefinovanie jasnych pravidiel pre stotoZfovanie
Déatové a referencovanie Udajov medzi registrami a moznosti Prioravena
" prepajat informacie medzi registrami tak, aby 2 p ] 30.6.2020
Standardy . o e § legisalativa
poskytovali potrebné informacie pre analyzy
a riadenie kvality udajov.
Posilnenie kompetencie Datovej kancelarie v oblasti
Organizécia datoyejl kvality tak, aby 1vsucasnost| ‘eX|s’tu1uc§ 5 Prlprave'na 31.3.2020
pravidla vedela kontrolovat a vyvodzovat’ pripadné legisllativa
konsekvencie.
Nastavenie pravidiel pre opravy identifikovanych
nezrovnalosti vzaznamoch tak, aby bol proces ¢o
e najkratSi a aby bol realizovatelny v momente vzniku Pripravena
Organizacia alebo odhalenia konzistentnosti v udajoch (vid'. 2 legisalativa 30.6.2020
opravy zaznamov Vv obchodnom registri, ktoré su
zdrojom pre RPO — chyba sa zisti v RPO).
Neustale monitorovanie datovej kvality, jej zavedenie
. . , . , Report z
Proces v praxi a v pravidelnych intervaloch vyhodnocovat 2 ) .
. , monitorovania
a aktualizovat.
Zvedene povinnosti  vykonavania pravidelného . .
. . i . . Pripravena
Proces merania avyhodnocovania datovej kvality so 2 . .
- o legisalativa
zverejiiovanim vysledkov vo forme open data.
Datove Definovanie oblasti datovej kvality pre zabezpecenie Aktl,Ja!IZO\{ana .
« . . . § . 3 stratégia datovej
Standardy liderstva v tejto oblasti na urovni EU. .
kvality
Vlypracovanie a udrziavanie datovej dokumentacie
kazdého rezortu a zabezpecenie jej spravy - Treba
Datove definovat a zaviest jednotné datové Standardy, 3 Vlypracovana
Standardy jednotné formy datovych modelov, jednotné dokumentacia
dokumentacie k metadatam, jednotné Struktiry a
formy biznis pravidiel.
Jasné nastavenie pravidiel hodnotenia
a odmeriovania pre zodpovedné osoby za datovu
kvalitu reflektujuc aj proaktivitu, kiora moéze viest Pripravené
Organizacia |k poukazaniu na neakceptovatelny stav v oblasti 3 pravidla
datovej kvality tej ktorej organizacie — pravidlo, ,ak si hodnotenia
vedel o nekvalite anepovedal si onej budes
sankcionovany".
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Tabulka 3 Rezortna uroven — vyhodnotenie realizacie opatreni

' i . Termi
Oblast Opatrenie Priorita o1

Datové Definovanie presného formatu pre kazdy zadavany udajov, aby bola zabezpecena konzistencia

(v mes.)

« o . o L e . 1 3
Standardy  |vSetkych zdrojov, ktoré su v organizacii vyuzivané.
o Vytvorenie lokalnych (rezortnych datovych modelov) a zaviest osobnu zodpovednost' pre tuto oblast
Datové . : . . 2 ama o P
SemeEry centralne aj na kazdom rezorte, plus jednotné pravidla pre tvorbu a udrziavanie datovych modelova| 1 9
datovej architektury.
Datové Zabezpecenie referencovania ziskavanych Udajov organizaciou alebo udajov vedenych v 1 12
Standardy  |databazach organizacii na existujlce referencné registre.
Datové Zadefinovanie jasnych biznis pravidiel pre riadenie datovej kvality vratane vazby biznis pravidiel na 1 6

Standardy [legislativu upravujucu dotknuté udaje.
Implementacia biznis pravidiel a pravidiel pre meranie datovej kvality (vratane nastavenia

Datové . el . ) . . R )y G a .

éti::: dy jednoznacnych KPIs aich prahovych hodnét ako aj stanovenie, pre ktoré atributy / zéznamy je 1 12
potrebné merat datovu kvalitu) v organizaciach a nastavenie ich riadenia.

Sz Pos’llnenle kapacit pre organizacné zabezpecenie riadenia datovej kvality vo forme datovych 1 6
kuratorov.

Proces Zabezpec€enie merania datovovej kvality. 1 30

Proses Jasné definovanie povinnych a nepovinnych udajov pri jednotlivych zaznamoch tak, aby bolo pri 1 6
hodnoteni Udajov vidiet aka je $tatistika pre povinné a nepovinné Udaje.

R Nastavenie jednoduchych procedur pre transformovanie tdajov do foriem vyuzitelnych pre realizaciu 1 9

procesov podporujucich datovu kvalitu alebo procesov tvorby reportov a analyz.

Zabezpecenie jednoduchsieho pristupu k datasetom potrebnym pre meranie a riadenie datovej
Proces kvality (napr. Pristupy do vSetkych informacnych systémom by mali byt na urovni READ kedykolvej. 1
Export dat z databazy by mal byt pre zodpovedné osoby lahSie mozny a najlepSie vo formate SQL).

. . |Implementéacia a zabezpecenie nastroja na riadenie datovej kvality (v su¢asnosti existuje platforma
Technolégie .. . . A - 2 1 9
Talend, ktora je zabezpe€ena na Urovni PaaS sluzby v §tatnom cloude).
e Nastavenie technologickych pravidiel pre pracu s databazami (jasne definované pravidla spravy 1 9
Udajov, ktoré sa daju podporit existujucimi technoldgiami).
Nastavenie pravidiel, aby zaznamy nemohli byt skompletované, ak neobsahuju vSetky potrebné
Technolégie [nalezitosti (povinné polia) a ak nebudi dodrzané definované pravidla zapisu udajov do prisluSnych 1 9
poli.
gtaat:g:r i) Zabezpecenie suladu suéasného stavu s existujucimi Standardami datovej kvality. 2 15
. Viypracovanie a udrziavanie datovej dokumentacie kazdého rezortu a zabezpecenie jej spravy -
Datové § L. L s - . . . , . .
Standardy Treba definovat' a zaviest' jednotné datové Standardy, jednotné formy datovych modelov, jednotné| 2 18
dokumentacie k metadatam, jednotné Struktury a formy biznis pravidiel.
Striktné zadefinovanie a pripadne preformulovanie pravidiel zadavania vstupnych udajov do
Organizécia |rezortnych systémov tak, aby bol v o najvacSej moznej miere eliminovany ludsky faktor. Znamena| 2 15
to technické a kapacitné posilnenie na Urovni vstupov.

Prehodnotenie a nastavenie pravidiel oprav chybnych zaznamov tak, aby bol proces ¢o najkratsi
s jasne nastavenymi KPIs veducimi k motivacii na jeho vykon (napr. v pripade stdov - pridelit' tato

P . . . . . « Ha . ; 2
roces zodpovednost na jeden konkrétny sud, ktory bude riadne vySkoleny aj motivovany na opravu
takychto chybnych alebo nelplnych zaznamov).
R Zavedenie jasnych pravidiel pre aktualizaciu zaznamov aich atribltov, ako aj implementacia 2 18
procesov monitoringu a dodrziavania pravidiel.
Proces Nastavenie procesov pripravy Udajov na analytické spracovanie (forma, Struktira potrebna pre 2
analyzy systémoch ako napr. R, SAS, Python, ...)
Technolégie [Nastavenie procesov profilovania a analyzovania udajov priamo v technologickom rieseni. 2 18
. . |Nastavenie proaktivnych kontrol pre zdrojové systémy — kontrola bude prebiehat’ uz pri vstupe udajov
Technolégie 2 . 2 - b < . 2 18
na zaklade definovanych technologickych a procesnych poziadaviek.
Technolégie | Zabezpecenie technologickej podpory pre definované biznis pravidia pri vstupe udajov do systému. 2 18
e Implementéacia nastroja / algoritmov na definovanie duplicity zaznamov pri vstupe Udajov do systému 2 24
alebo na podporu procesu deduplikacie zaznamov.
S Implementovanie zmeny v oblasti datovej kultry a interpretacie Udajov, ktoré ma organizacia vo 3
LVlastnictve® vratane zavedenia biznis metadat.

Zabezpecenie lepSej osvety pre zadavanie nepovinnych udajov a vysvetlenie pridanej hodnoty

P ; AN X 3]
roces zadania nepovinného Udaja do systému.

Technolégie |Aplikovanie systémov Al pre technologické riadenie kvality tdajov. S

T Identifikovanie moznosti a nasledného zabezpecenia technologickej podpory pre eliminaciu faktora 3

LClovek” vo v§etkych procesoch a fazach prace s udajmi.
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Na zaklade prehlfadu plnenia by mali byt v jednotlivych oblastiach prioritne rieSené tieto
opatrenia:

Za oblast Standardy:

— Implementacia biznis pravidiel a pravidiel pre meranie kvality dat v organizaciach
a nastavenie ich riadenia, vratane stanovenia jasnych KPI a ich prahovych hodnét
ako aj ur€ovania, ktoré atributy / zaznamy potrebuju merat’ kvalitu dat.

— Vytvorenie lokalnych (rezortnych) datovych modelov, ich napojenie na centralny
model udajov (CMU) a stanovenie osobnej zodpovednosti za tuto oblast’ centralne
a lokalne, ako aj zjednotenie pravidiel tvorby a udrzby datovych modelov a datove;j
architektury.

Za oblast Organizacia:

— Budovanie kapacit pre organizaéné zabezpecenie riadenia kvality dat formou
datovych kuratorov.

— Zabezpeclenie Skoleni pre riadenie a spravu kvality dat na rezortoch a vybudovanie
,call centra“ pre poskytovanie poradenstva v oblasti kvality dat.

Za oblast Procesy:

— Definovanie stratégie pre kvalitu dat (vratane definovania jasnych KPI, ktoré si
organizacie nasledne osvoja) a neustale sledovanie jej implementacie v praxi, jej
vyhodnocovanie a aktualizacia v pravidelnych intervaloch.

— Jasné definovanie povinnych a nepovinnych udajov pre jednotlivé zaznamy tak, aby
pri vyhodnocovani kvality bolo mozné vidiet Statistiky pre povinné aj nepovinné
udaje.

— Zabezpeclenie jednoduchSieho pristupu k suborom udajov potrebnym na meranie a
riadenie kvality udajov

Za oblast Technolégia:

— Nastavenie technologickych pravidiel pre pracu s databazami (jasne definované
pravidla spravy dat, ktoré mozu byt podporené existujucimi technolégiami).

— Nastavenie pravidiel tak, aby zaznamy nebolo mozné doplnit’ (vytvorit), ak
neobsahuju vSetky potrebné nalezZitosti (povinné polia) a ak nie su dodrzané
definované pravidla pre zadavanie udajov.

10
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Podrobnejsie vyhodnotenie odporucani

Odporucania na zlepSenie datovej kvality verejnej spravy na Slovensku, ktoré boli
navrhnuté v ramci Metodiky merania DK, sa zameriavali na opatrenia, ktoré je potrebné
realizovat na centralnej alebo na lokalnej urovni. Tieto odporucania boli sice Ciasto¢ne
implementované v praxi, ale ich aplikacia je vo vacsine pripadov nedostato¢na. Od
roku 2019 doslo aj k zmene priorit, ktoré v nich boli zahrnuté. Tato kapitola
podrobnejSie popisuje a vyhodnocuje stav jednotlivych odporuani na zaklade
informacii ziskanych pocas stretnuti s Datovou kancelariou.

Datové standardy

Odporuéanie 1 (lokalna uroven) — Zavedenie jasnych biznis pravidiel pre riadenie
datovej kvality vratane vazby biznis pravidiel na legislativu upravujicu dotknuté
udaje.

Toto odporucanie je urené pre lokalnu uroven, ale jeho implementacia je ovplyvnena
aktivitami odporucani 4 a 5 na centralnej urovni. OVM by mali preberat a lokalne
vyuzivat centralizované datové pravidla. Pokial vznikne na lokalnej urovni potreba
definovat nové datové pravidla, mali by byt najprv zaradené do CMU a aZ nasledne
prevzaté na lokalnej urovni. Vdaka tomu centralne uloZisko rieSi potrebu jasného
definovania datovych pravidiel aj na lokalnej urovni, aj ked su€astou Datového
slovnika a CMU nie je definovanie vazby na legislativny kontext.

Stav: Prebieha

Odporucéanie 2 (lokalna aroven) — Implementacia biznis pravidiel a pravidiel pre
meranie datovej kvality (vratane nastavenia jednoznaénych KPIs a ich prahovych
hodnét ako aj stanovenie, pre ktoré atributy / zaznamy je potrebné merat’ datovu
kvalitu) v organizaciach a nastavenie ich riadenia.

Rovnako ako v pripade predos$lého odporucania, na centralnej rovni budu datové
pravidla nastavené v CMU. Pravidla z centralneho modelu uz zagali vyuzivat
Ministerstvo vnutra SR (Register adries) a Ministerstvo financii SR (Centralny
ekonomicky systém). Predpoklada sa, Ze postupne ich zanu vyuZivat aj ostatné OVM.
Vdaka existencii centralneho uloziska datovych pravidiel povaZzujeme opatrenie za
Ciasto¢ne implementované. Organizacie vyuzivaju datové pravidla na vstupe udajov do
registrov, ale nemaju definované suvisiace biznis pravidla a KPI a nevykonavaju
pravidelné merania datovej kvality. Nie su definované ziadne aktivity zamerané na to,
aby doslo k zlepSeniu v tejto oblasti.

Stav: Zaostava

Odporucéanie 3 (lokalna uroven) — Definovanie presného formatu pre kazdy
zadavany udaj, aby bola zabezpecena konzistencia vSetkych zdrojov, ktoré su
Vv organizacii vyuzivané.

Na centralnej urovni uz je viditelna snaha o zabezpec€enie konzistentnosti dat

prostrednictvom ontoldgii definovanych v CMU. Hoci nie je znama uroveri
zabezpecéenia konzistentnosti dat na lokalnej urovni, v ramci komunikacie so spravcami
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lokalnych registrov vSetci osloveni potvrdili, Ze lokalne toto odporucanie priebezne
aplikuju v zaujme skvalitnenia udajov vstupujucich do registrov.

Stav: Prebieha

Odporucéanie 4 (centralna uroven) — Vypracovanie jednotného datového slovnika
pre verejnu spravu ako komponent centralneho datového modelu.

V sucasnosti je vytvarany datovy slovnik v ramci Talend rieSenia v projekte Datovej
integracie (Dl), tento datovy slovnik je limitovany tymto Specifickym nastrojom pre
procedury datovej kvality a nie je mozné ho v su€asnej verzii vyuzit v ramci inych
rieSeni. Preto sa do buducna odporuc¢a vytvorenie datového slovniku, ktory bude
postaveny v open source rieSeni (napr. Apache Atlas), ktoré bude sluzit ako ulozisko
pre datovy slovnik, ktory bude mozné integrovat do réznych nastrojov na spravovanie
datovej kvality.

Stav: Prebieha

Odporucanie 5 (centralna uroven) — Vytvorenie centralneho datového modelu
verejnej spravy a definovanie kompetencii a organizaéného zabezpecenia
datového modelu.

Z hradiska pravidiel pre riadenie datovej kvality a merania datovej kvality je délezité
vytvorenie jednotného datového slovnika a zaroven nepretrzZité rozSirovanie ontoldgii
potrebnych pre zavadzanie interoperability Udajov v Statnej sprave. V ramci tejto
aktivity vznikol Centralny model udajov (CMU) a Datovy slovnik. Datovy slovnik je
zatial nedokon€eny centralny repozitar jednoduchych datovych pravidiel, v ktorych
datové pravidlo definuje jednu podmienku naviazanu len na jeden parameter (napr.
podmienka vyplnenosti alebo podmienka konkrétneho formatu). V CMU sa zatial
nachadzaju ontoldgie a niektoré pravidla vyjadrené pomocou shapes (napriklad
ontoldgia fyzickej osoby?), ale postupne Datova kancelaria planuje mapovat

a schvalovat nové ontoldgie, ktoré budu sluzit na postupné zlepSovanie interoperability
medzi jednotlivymi OVM. CMU zatial vyuzivaju Ministerstvo vnitra SR v Registri adries
a Ministerstvo financii v Centralnom ekonomickom systéme. Postupne budui k CMU
pripajané dalSie OVM. Planovana je aj moznost exportu ontoldgii a datovych pravidiel
vo viacerych formatoch, aby ich mohli prevziat aj registre, ktoré nebudu mat pristup

k centralnym uloZiskam. CMU a Datovy slovnik spolo¢ne uréuju pravidla pre kazdy
zadavany udaj z lokalnej trovne. S CMU je spojené riziko nedostatoénych
personalnych kapacit na jeho dalSie rozSirovanie a udrzbu v pozadovanych €asovych
horizontoch.

Stav: Prebieha

Odporucanie 6 (lokalna uroven) — Vytvorenie lokalnych (rezortnych) datovych
modelov a zavedenie osobnej zodpovednosti pre tato oblast’ centralne aj na
kazdom rezorte, plus jednotné pravidla pre tvorbu a udrziavanie datovych
modelov a datovej architektury.

OVM si mézu vytvarat vlastne lokalne modely, musia vSak pouzivat datove prvky
z CMU. Ak identifikuju datovy prvok, ktory zatial' nie je definovany v CMU a sluzi na

2 https://metais.vicepre mier.gov.sk/confluence/download/attachments/59836112/physical-person-
shapes.ttl?version=4&modificationDate=1634679873643&api=v2
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vymenu dat medzi OVM, mali by konzultovat s MIRRI, i je ho potrebné zaradit do
CMU, alebo bude vyuzita Standardizovana zahraniCna ontolégia. OVM by sa mali
integrovat na CMU, ktory by mal byt udrziavany v sulade s ich poziadavkami. Proces
integracie OVM na CMU je definovany, ale zatial su nari integrované len Register
adries a Centralny ekonomicky systém. V buducnosti je planovana integracia dalSich
registrov.

Stav: Prebieha

Odporucanie 7 (centralna aroven) — Zadefinovanie jasnych pravidiel pre
stotoznovanie a referencovanie udajov medzi registrami a moznosti prepajat’
informacie medzi registrami tak, aby poskytovali potrebné informacie pre
analyzy a riadenie kvality udajov.

Metodika je definovana a podporena aktualne platnou legislativou. V su€asnosti ju
nevyuzivaju vSetky OVM, aj ked vSetky OVM k nej maju pristup a podporu zo strany
Datovej kancelarie. MIRRI nema v su€asnosti legislativne postavenie na
presadzovanie jej dodrziavania, ale v priprave je novelizacia, ktora spresni metodické
usmernenia aj postavenie MIRRI (Zakon o udajoch popisany v kapitole Chyba!
Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.2-3-3). Na podporu zlepSenia riadenia datove;j
kvality méze MIRRI vyuzivat pozitivnu motivaciu prostrednictvom dota&nych vyziev.

Stav: Zaostava

Odporucanie 8 (lokalna uroven) — Zabezpecenie referencovania ziskavanych
udajov organizaciou alebo udajov vedenych v databazach organizacii na
existujuce referenéné registre.

Pri vyhodnocovani opatrenia neboli k dispozicii podrobné informacie za vietky OVM,
ale v urcitej forme je stotozriovanie a referencovanie zabezpecené vo viacerych
rezortoch.

Stav: Prebieha

Odporucanie 9 (lokalna uroven) — Zabezpecenie suladu su¢asného stavu s
existujucimi Standardami datovej kvality.

Podla vyjadrenia Datovej kancelarie je metodika Standardov definovana a podporena
legislativou, pripravuje sa jej novelizacia (pripravovany Zakon o udajoch). Nie vSetky
OVM ju vSak vyuzivaju, aj napriek tomu, ze je k dispozicii. MIRRI nema legislativne
postavenie na vynutenie.

Stav: Zaostava

Odporucanie 10 (centralna uroven) — Definovanie oblasti datovej kvality pre
zabezpecenie liderstva v tejto oblasti na urovni EU.
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Toto odporucanie urCuje ambiciu, ktora je suCasnej situacii v datovej kvalite na
Slovensku prili§ vzdialena. V sucasnosti je dblezité zamerat sa na zlepSenie riadenia
datovej kvality, napriklad pripravovanou datovou legislativou, vytvorenim jednotného
bodu pre distriblciu biznis pravidiel a ontologii a najma zvy3enim pocétu OVM, ktore pri
riadeni datovej kvality postupuju v sulade s metodickymi usmerneniami Datovej
kancelarie.

Stav: Ziadny pokrok

Odporucanie 11 (lokalna uroven) — Vypracovanie a udrziavanie datovej
dokumentacie kazdého rezortu a zabezpecenie jej spravy - Treba definovat’ a
zaviest’ jednotné datové Standardy, jednotné formy datovych modelov, jednotné
dokumentacie k metadatam, jednotné Struktury a formy biznis pravidiel.

Podla vyjadrenia Datovej kancelarie je metodika Standardov definovana a podporena
legislativou, pripravuje sa jej novelizacia (pripravovany Zakon o udajoch). Nie vSetky
OVM ju vSak vyuzivaju, aj napriek tomu, ze je k dispozicii. MIRRI nema legislativne
postavenie na vynutenie.

Stav: Zaostava

Odporuéanie 12 (centralna uroven) — Vypracovanie a udrziavanie datovej
dokumentacie kazdého rezortu a zabezpecenie jej spravy - Treba definovat’ a
zaviest’ jednotné datové Standardy, jednotné formy datovych modelov, jednotné
dokumentacie k metadatam, jednotné struktiry a formy biznis pravidiel.

Rovnako ako v pripade odporucania 7, aj v tomto pripade je metodika definovana a
podporena aktualne platnou legislativou. V suasnosti ju nevyuzivaju vietky OVM, aj
ked v&etky OVM k nej maju pristup a podporu zo strany Datovej kancelarie. MIRRI
nema v sucasnosti legislativne postavenie na presadzovanie jej dodrziavania, ale

v priprave je novelizacia, ktora spresni metodické usmernenia aj postavenie MIRRI
(Zakon o udajoch popisany v kapitole Chyba! NenaSiel sa Ziaden zdroj
odkazov.2:33).

Stav: Prebieha

Organizacia

Opatrenie 13 (centralna uroven) — Definovanie jashych kompetencii, pravomoci
a zodpovednosti pre pozicie datovych kuratorov.

Kompetencie, pravomoci a zodpovednosti datovych kuratorov su jasne zadefinované
v pripravovanom Zakone o udajoch, ktory vSak s najvacSou pravdepodobnostou
nebude prijaty v roku 2023. Zatial bola rola datového kuratora zriadena uznesenim
Vlady SR a jeho pravomoci a kompetencie boli definované metodickym usmernenim.

Na zvazeni je, Ci je rola datového kuratora jedina, ktora by mala byt podporena
legislativou. Riadenie a zvySovanie datovej kvality vyZaduje aj dalSie roly, ako

14



Eurdpska Gnia

i Operaény program
Efektivna
verejna sprava Eurdpsky socialny fond
napriklad datovy architekt alebo datovy analytik. Navy$e, samotné definovanie rol
negarantuje, ze vSetky OVM tieto pozicie obsadia a Ze sa aktivne zapoja do procesov
riadenia datovej kvality. V pripade tohto opatrenia by bolo vhodné, aby Datova
kancelaria zjednotila a metodicky nastavila procesy datovej kvality na vSetkych OVM.

Stav: Prebieha

Odporucanie 14 (lokalna uroven) — Posilnenie kapacit pre organiza¢né
zabezpecenie riadenia datovej kvality vo forme datovych kuratorov.

V mnohych organizaciach existuje rola datového kuratora len formalne. Rola je sice
pridelena zamestnancom, ktorych dlohou je vdak vykonavat ajiné aktivity a maju aj iné
zodpovednosti, naviac ich povinnosti a kompetencie ako kuratorov nie su jasne
stanovené a nie su na tuto pracu vySkoleni.

Pozn. Pocas kompletizacie tohto vystupu prebiehali na MIRRI $kolenia pre datovych
kuratorov (pozri niZSie).

Stav: Zaostava

Opatrenie 15 (centralna Groven) — Zabezpecenie Skoleni pre oblast’ riadenia
a spravy datovej kvality v rezorte a vybudovanie ,,call centra“ pre zabezpecenie
poradenstva v oblasti datovej kvality.

Toto odporucanie zahifna €ast Skoleni a ¢ast vybudovania call-centra pre
zabezpecenie poradenstva. Pokial ide o Skolenia, Datova kancelaria publikovala
viaceré metodické usmernenia pre zvySenie datovej kvality a pred dvoma rokmi boli
realizované Skolenia na tvorbu biznis procesov. V priebehu prvého polroka 2023
prebiehaju Skolenia pre datovych stewardov na pouzivanie konzoly Talend Data
Stewardship (TDS) a v priprave su Skolenia na tému interoperability.

V suc€asnosti nie je planované vytvorenie call-centra. V ramci aktivit Datovej kancelarie
vznikla iniciativa delegovat komunikaénych manazérov pre jednotlivé OVM, ktori budu
mat prehlad o tom, aké projekty na OVM prebiehaju.

Stav: Zaostava

Odporucanie 16 (centralna uroven) — Posilnenie kompetencie Datovej kancelarie
v oblasti datovej kvality tak, aby v su¢asnosti existujuce pravidla vedela
kontrolovat’ a podmienovat’ realizaciu projektov napr. z dopytovych vyziev a
vyvodzovat’ pripadné konsekvencie.

Datova kancelaria ma uz dnes kompetencie kontroly v oblasti datovej kvality, vratane
dodrziavania publikatného minima, ale nema Ziadne kompetencie z hladiska
vyvodzovania nasledkov. To sa nezmeni ani prijatim nového Zakona o datach. Datova
kancelaria potvrdila, Ze udelovanie sankcii za nedodrziavanie povinnosti nepovazuje
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za efektivne. VhodnejSie je prihliadat na dodrziavanie pravidiel pri pridelovani
financnych prostriedkov prostrednictvom dotaénych vyziev.

Stav: Zaostava

Odporuéanie 17 (lokalna uroven) — Striktné zadefinovanie a pripadne
preformulovanie pravidiel zadavania vstupnych udajov do rezortnych systémov
tak, aby bol v ¢o najvac¢sej moznej miere eliminovany fudsky faktor. Znamena to
technické a kapacitné posilnenie na trovni vstupov.

V Case pripravy tohto dokumentu neboli k dispozicii konkrétne informacie o tom, ako
jednotlivé OVM aplikuju kontrolu a overovanie udajov pri vstupe do svojich registrov. Je
v8ak mozné konstatovat, Ze hoci va¢sina OVM implementovala vo svojich vstupnych
formularoch a importoch uréita uroven automatizovanej kontroly (napriklad
upozornenie na nespravny format zadavanych udajov vo formularoch

alebo zamietnutie importu v nespravnej Strukture) OVM zvacSa nestotoznuju udaje pri
zapise do registra, aby eliminovali vznik nekvalitnych zaznamov a nutnost ich
naslednej pracnej kontroly a opravy.

Stav: Ziadny pokrok nie je publikovany

Odporucanie 18 (centralna uroven) — Nastavenie pravidiel pre opravy
identifikovanych nezrovnalosti v zaznamoch tak, aby bol proces ¢o najkratsi
a aby bol realizovatelny v €ase vzniku alebo odhalenia nekonzistentnosti

v udajoch.

Pravidla opravy udajov su definované v § 53 zakona o e-Governmente?, ale jednotlivé
OVM mézu k oprave udajov definovat viastny pristup, Castokrat na zaklade suvisiacej
legislativy. V su€asnosti ponuka Datova kancelaria pre OVM na opravu udajov len
konzolu Talend Data Stewardship na platforme Talend, ale zabezpecenie licencii na
pristup k nastroju je zodpovednostou OVM. OVM vSak mbzu na opravu udajov
vyuzivat vlastné nastroje.

Pri definovani pravidiel opravy udajov je potrebné vziat do uvahy aj to, i ich méze
vykonat spravca registra, alebo ich musia vykonat zdrojové registre, ako je tomu
napriklad v pripade RPO, o ma dopad na trvanie procesu opravy zaznamov.

Stav: Prebieha

Odporucanie 19 (centralna troven) — Jasné nastavenie pravidiel hodnotenia

a odmenovania pre zodpovedné osoby za datovu kvalitu reflektujuc aj
proaktivitu, ktora méze viest’ k poukazaniu na neakceptovatelny stav v oblasti
datovej kvality tej ktorej organizacie — pravidlo, ,,ak si vedel o nekvalite
anepovedal si o nej budes sankcionovany*“.

Toto odporuc¢anie nepovazuje Datova kancelaria za zmyslupiné. DélezZité je, aby bol
v kazdom OVM ur€eny niekto, kto zodpoveda za datovu kvalitu. Chyba vSak

3305/2013 Z.z. - Zakon o elektronickej podobe vykonu... - SLOV-LEX
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vykonavanie pravidelnych merani DK a publikovanie jednotnych vysledkov krizom cez
vSetky rezorty, na zaklade ktorych by bolo mozné zostavovat povinné rebricky datovej
kvality. To sa deje len v pripade otvorenych udajov, u ktorych je na eur6pskej urovni
automatizovane posudzovana kvalita metadat (nie samotnych dat) na zaklade
centralnych pravidiel. Vysledkom jednotného reportovania naprie¢ rezortami by bola
tzv. tabula hanby a nizke umiestnenie v rebri¢ku by mohlo mat dopad na schvalovanie
financovania dalSich projektov.

Stav: Ziadny pokrok

Odporucanie 20 (lokalna uroven) — Implementovanie zmeny v oblasti datovej
kultary a interpretacie udajov, ktoré ma organizacia vo ,,vlastnictve* vratane
zavedenia biznis metadat.

Pocas diskusie s Datovou kancelariou nebolo mozné posudit, &i bolo toto opatrenie
implementované a na akej urovni. Na lokalnej urovni boli pravdepodobne nejaké
zmeny implementované, ale k dispozicii nie su ziadne informacie. Podobne ako
napriklad pri odporaéani 10, v porovnani s mnohymi &lenskymi $tatmi EU ma
Slovensko v zlepSovani riadenia a merania datovej kvality va¢sie medzery, ktorych
zaplnenie ma vySSiu prioritu.

Stav: Ziadny pokrok nie je publikovany

Proces

Odporuéanie 21 (centralna uroven) — Definovanie stratégie pre datovu kvalitu
(vratane definovania jasnych KPlIs, ktoré budi nasledne prijaté organizaciami) a
neustale monitorovanie jej zavedenia v praxi a v pravidelnych intervaloch
vyhodnocovanie a aktualizacia.

Za Ugelom zvySenia interoperability bol vytvoreny CMU. Zatial su v fiom
zdokumentované len ontoldgie, ale postupne maju pribudat’ aj centralne datové modely
a pravidla. CMU vsak nie je uréeny na evidovanie KPI. Tie st pre jednotlivé registre
jedine¢né podra ich ucelu a poziadaviek. OVM by si mali zvazit ich potrebu a
stanovenie samostatne.

Stav: Ziadny pokrok

Odporucanie 22 (centralna uroven) — Zavedenie povinnosti vykonavania
pravidelného merania a vyhodnocovania datovej kvality so zverejiiovanim
vysledkov vo forme open data.

Tato povinnost zatial' nie je zavedena. Pokial aj jednotlivé OVM vykonavaju pravidelné
merania DK a vyhodnocuju ich vysledky, reporty z merani nie su zverejfiované.

Stav: Ziadny pokrok nie je publikovany
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Odporucanie 23 (lokalna aroven) — Prehodnotenie a nastavenie pravidiel oprav

chybnych zaznamov tak, aby bol proces ¢o najkratsi, s jasne nastavenymi KPIs
veducimi k motivacii na jeho vykon.

Toto odporucanie nebolo implementované v praxi a v su€asnosti nie je povazované za
prioritu. Po zavedeni pravidelnych merani datovej kvality a jej vyhodnocovania by v§ak
mal byt implementovany aj tento krok s prihliadnutim na procesy jednotlivych OVM

a metodiky ich riadenia datovej kvality.

Stav: Ziadny pokrok

Odporucanie 24 (lokalna uroven) — Jasné definovanie povinnych a nepovinnych
udajov pri jednotlivych zaznamoch tak, aby bolo pri hodnoteni Gdajov vidiet’, aka
je statistika pre povinné aj pre nepovinné udaje.

Jednotlivé registre pri vstupe udajov definuju, ktoré udaje su povinné a nepovinné.
K dispozicii nie su Ziadne informacie o tom, nakolko a akym spbésobom je tato
poZiadavka vyhodnocovana.

Stav: Ziadny pokrok nie je publikovany

Odporucanie 25 (lokalna uroven) — Zabezpecenie lepsej osvety pre zadavanie
nepovinnych udajov a vysvetlenie pridanej hodnoty zadania nepovinného udaja
do systému.

K dispozicii nie su Ziadne informacie o osvete v tejto oblasti. Je plne v kompetencii
a v zaujme kazdého vlastnika udajov posudit, ktoré udaje by mali byt povinné alebo
nepovinné. V pripade nepovinnych udajov by mali OVM jednotlivo posudit’ ich ucel
a dopad ich nevyplnenosti a na zaklade toho zvazit povinnost ich vyplnenia alebo
zvySenie osvety smerovanej na zdroje udajov.

Stav: Ziadny pokrok nie je publikovany

Odporuéanie 26 (lokalna uroven) — Zavedenie jasnych pravidiel pre aktualizaciu
zaznamov a ich atributov, ako aj implementacia procesov monitoringu
a dodrziavania pravidiel.

Hoci nie su k dispozicii podrobné informacie o implementacii tohto odporac¢ania, je
predpoklad, ze pre kazdy register tieto pravidla existuju, aj ked nie je jasné, nakolko je
ich dodrziavanie monitorované.

Stav: Ziadny pokrok nie je publikovany
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Odporucanie 27 (lokalna uroven) — Nastavenie jednoduchych procedir pre

transformovanie tdajov do foriem vyuzitelnych pre realizaciu procesov
podporujucich datovu kvalitu alebo procesov tvorby reportov a analyz.

Hoci nie su z lokalnej urovne k dispozicii informacie o implementacii tohto odporucania,
zistovanie stavu DK prostrednictvom merani a reportovanie ich vysledkov je
nevyhnutnou su¢astou zlepSovania DK. S tym suvisi aj pripadné transformovanie
udajov pre tento ucel. Kedze OVM nevykonavaju pravidelné merania DK a nepublikuju
ich vysledky, toto odporucanie pravdepodobne nebolo implementované.

Stav: Ziadny pokrok nie je publikovany

Odporucéanie 28 (lokalna uroven) — Nastavenie procesov pripravy udajov na
analytické spracovanie (forma, struktira potrebna pre analyzy systémoch ako
napr. R, SAS, Python, ...).

Z lokalnej urovne nie su k dispozicii ziadne informacie 0 nastaveni procesov pripravy
udajov na analytické spracovanie, ani o tom, nakolko a akym sp6sobom OVM
vyuzivaju udaje vo svojich datasetoch ako vstupy pre analytické procesy. Na mnohych
rezortoch existuju analytické Gtvary#, napriklad Institut spravnych a bezpeénostnych
analyz na MV SR alebo Utvar hodnoty za peniaze na MF SR, ale spracovatelom tohto
dokumentu nie je zname, s akymi nastrojmi pracuju a €i pri vkladani idajov do
analytického nastroja vyuzivaju transformacné procesy. Na centralnej drovni bol za
tymto ucelom spusteny projekt KAV (Konsolidovana analyticky vrstva), ktory ale zatial
nebol uspesSne ukonceny.

Stav: Ziadny pokrok nie je publikovany

Odporucéanie 29 (lokalna uroven) — Zabezpecenie jednoduchsieho pristupu

k datasetom potrebnym pre meranie a riadenie datovej kvality (napr. pristupy do
vSetkych informaénych systémom by mali byt’ na drovni READ kedykolvek.
Export dat z databazy by mal byt’ pre zodpovedné osoby lahsie mozny a
najlepsie vo formate SQL).

Rovnako ako v pripade odporucania 27, kedZe OVM nevykonavaju pravidelné merania
DK a nepublikuju ich vysledky, nie je mozné posudit, nakolko bolo toto odporu¢anie
implementované. Plati v3ak, Ze pokial OVM riadi a meria kvalitu svojich udajov, je

Vv jeho zaujme €o najviac zjednodusit' pristup k meranym datasetom. Je v kompetencii
kazdého OVM definovat kompetencie pristupu, kto a kedy méze vygenerovat potrebnu
zostavu alebo export.

Stav: Ziadny pokrok nie je publikovany

4 Analytické jednotky a ich institucionalne zastre$enie, Ministerstvo vnutra SR - Verejna sprava (minv.sk)
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Technolégie

Odporuéanie 30 (centralna uroven) — Zabezpecenie prislusnej technologickej
podpory pre riadenie kvality idajov pre vSetky definované oblasti vychadzajuce
zo stratégie riadenia kvality udajov.

Na centralnej trovni bolo spristupnené jedno rieSenie na meranie DK a jej zlepSovanie,
postavené na platforme Talend. Licencie na pristup si musia OVM zabezpedit na
vlastné naklady, ale maju plne k dispozicii vyvinutu funkénost aj Skolenia a Datova
kancelaria neustale pracuje na dalSom rozvoji prostredia.

Stav: Prebieha

Odporucéanie 31 (lokalna uroven) — Implementacia a zabezpecenie nastroja na
riadenie datovej kvality (v sticasnosti existuje platforma Talend, ktora je
zabezpecéena na urovni PaaS sluzby v statnom cloude).

Toto odporucanie je sice uréené pre lokalnu uroven, ale jeho implementacia je
zabezpecena centralne poskytnutim rieSenia, ktoré malo by byt implementované do v
ramci roz8irenia CSRU (PaaS). Datova kancelaria zatial neprijala rozhodnutie, na akej
platforme bude rieSenie nasadené.

Stav: Prebieha

Odporucanie 32 (lokalna uroven) — Nastavenie technologickych pravidiel pre
pracu s databazami (jasne definované pravidla spravy udajov, ktoré sa daju
podporit’ existujucimi technolégiami).

Spracovatelia dokumentu nemali k dispozicii informacie o implementacii tohto
odporucania na rezortnej Urovni, ale je mozné predpokladat, Ze tieto pravidla boli
definované. Bolo by vhodné, aby Datova kancelaria vytvorila metodiku, ktora by
zahfnala aj odporuc¢ania pre tieto nastavenia a vyzvala OVM na potvrdenie ich
implementacie.

Stav: Ziadny pokrok nie je publikovany

Odporucanie 33 (lokalna uroven) — Aplikovanie systémov Al pre technologické
riadenie kvality udajov.

Na centralnej drovni je v CMU implementované sémantické strojové usudzovanie. Nie
su k dispozicii informacie o tom, ¢i su systémy Al vyuzivané na lokalnej trovni. Ak ano,
je to pravdepodobne len v pripade tych, ktoré vyuzivaju CMU a LinkedPipes.

Stav: Ziadny pokrok nie je publikovany

Odporucanie 34 (lokalna aroven) — Nastavenie procesov profilovania
a analyzovania udajov priamo v technologickom rieseni.
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Spracovatelia dokumentu nemali k dispozicii informacie o implementacii tohto

odporucania na lokalnej urovni. Posudenie potreby jeho implementacia je
v kompetencii jednotlivych OVM a ich analytickych utvarov.

Stav: Ziadny pokrok nie je publikovany

Odporuéanie 35 (lokalna uroven) — Nastavenie proaktivnych kontrol pre zdrojové
systémy — kontrola bude prebiehat’ uz pri vstupe udajov na zaklade definovanych
technologickych a procesnych poziadaviek.

Spracovatelia dokumentu nemali k dispozicii informacie o implementacii tohto
odporucania na lokalnej urovni, ale je mozné predpokladat, Ze kontroly na vstupe boli s
najvacsou pravdepodobnostou nastavené vo vaésine zdrojovych registrov. Bolo by
vhodné, aby Datova kancelaria vytvorila metodiku, ktora by zahffiala aj odporuc¢ania
pre tieto kontroly a vyzvala OVM na potvrdenie ich implementéacie.

Stav: Prebieha

Odporucanie 36 (lokalna uroven) — Zabezpecenie technologickej podpory pre
definované datové pravidla pri vstupe udajov do systému.

Spracovatelia dokumentu nemali k dispozicii informacie o tom, ako je zabezpeCena
technologicka podpora pre dodrziavanie datovych pravidiel pri vstupe udajov do
rezortnych systémov. Odporucanie je vSak nadalej platné.

Stav: Ziadny pokrok nie je publikovany

Odporucanie 37 (lokalna uroven) — Nastavenie pravidiel, aby zaznamy nemohli
byt skompletované, ak neobsahuju vSetky potrebné nalezitosti (povinné polia)
a ak nebudu dodrzané definované pravidla zapisu udajov do prislusnych poli.

Spracovatelia dokumentu nemali k dispozicii informacie o tom, ako je toto odporu¢anie
implementované v rezortnych systémoch, ale tieto kontroly s najvacSou
pravdepodobnostou prebiehaju. Bolo by vhodné, aby Datova kancelaria vytvorila
metodiku, ktora by zahffala aj odporucania pre tieto kontroly a vyzvala OVM na
potvrdenie ich implementacie.

Stav: Implementacia nebola overitelna

Odporucanie 38 (lokalna uroven) — Implementacia nastroja / algoritmov na
definovanie duplicity zaznamov pri vstupe udajov do systému alebo na podporu
procesu deduplikacie zaznamov.

Spracovatelia dokumentu nemali k dispozicii informacie o tom, ako je toto odporu¢anie
implementované v rezortnych systémoch, ale tieto kontroly s najvacSou
pravdepodobnostou prebiehaju. Bolo by vhodné, aby Datova kancelaria vytvorila
metodiku, ktora by zahffiala aj odporucania pre tieto kontroly a vyzvala OVM na
potvrdenie ich implementacie.
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Stav: Implementacia nebola overitelna

Odporuéanie 39 (lokalna aroven) — Identifikacia moznosti a nasledného
zabezpecenia technologickej podpory pre eliminaciu faktora ,,zlyhanie F'udského
faktora“ vo vSetkych procesoch a fazach prace s udajmi.

Spracovatelia dokumentu nemali k dispozicii informacie o tom, ako je toto odporucanie
implementované v rezortnych systémoch. Bolo by vhodné, aby Datova kancelaria
vytvorila metodiku, ktora by zahfnala aj odporuc€ania pre eliminaciu zlyhania l'udského
faktora pri praci s udajmi a vyzvala OVM na posudenie alebo potvrdenie ich
implementacie.

Stav: Ziadny pokrok nie je publikovany
Stav v oblasti merania kvality dat

DoterajSie aktivity merania DK

Po vydani Metodiky merania DK® bolo v roku 2020 v spolupraci s niekolkymi OVM
vykonané pilotné meranie. Meranie bolo vykonané na nasledujucich datasetoch:

— Koncesie v taxisluzbe, Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky,

— Geopriestorova ziadost o podporu - zoznam ziadosti o priamu podporu spolu
s deklaraCnymi tabulkami z kampane 2019, Ministerstvo pddohospodarstva a
rozvoja vidieka Slovenskej republiky,

— Databaza diplomatov na uzemi SR, Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych
zalezitosti Slovenskej republiky,

— Register pravnickych oséb, Statisticky trad,

— Udaje z Modelu dota&nych schém za rok 2018, Urad podpredsedu vlady pre
investicie a informatizaciu,

— Centralny register zmlav, Urad vlady SR,
— Geografické nazvy nesidelnych objektov, Urad geodézie, kartografie a katastra SR.

Najprv bol v spolupraci s OVM uréeny zoznam vSetkych klu€¢ovych atributov

v meranom datasete. Nasledne boli pre tieto atributy definované biznis pravidla

s ur€enim zdroja biznis pravidla a ciela biznis pravidla. Pri ur€ovani biznis pravidiel sa
vychadzalo zo zadefinovanych pravidiel na povinnost uvedenia udajov, ich prepojenie
s Ciselnikmi a na ich format. Potom boli definované biznis pravidla na zaklade
logickych suvislosti medzi atributmi. Na zaklade vysledkov vyhodnotenia biznis
pravidiel boli nakoniec formulované odporucania pre jednotlivé datasety.

Pilotné meranie datovej kvality bolo sice vykonané v sulade s metodikou, ale len ako
generické informativne meranie. Neboli uréeni ziadni konzumenti dat, Zziadne KPI

a neboli merané Ziadne dalSie parametre datovej kvality. Po skonceni pilotného
projektu prebiehalo do marca 2022 uz len pravidelné kvartalne informativne meranie

5 https://datalab.digital/wp-content/uploads/Metodika-merania-d%C3%Altovej-kvality-vo-verejnej-
spryoC3%Alve.pdf
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datovej kvality na datasete Statistického uradu. Po tomto termine neboli publikované
ziadne informacie o merani datovej kvality na Zziadnom z OVM.

Okrem pilotného merania bolo v roku 2021 vykonané aj Hodnotenie datovej kvality
otvorenych udajov® na $tyroch vybranych datasetoch:

— Centralny register Studentov,

— Register nehnutefnych narodnych pamiatok,
— Zelezniéné trate,

— Objednavky a faktury MIRRI SR.

V priebehu tohto roka je naplanovanie hodnotenie dalSich publikovanych datasetov
otvorenych udajov.

Poziadavky a politiky riadenia datovej kvality

Riadenie datovej kvality je dolezité pre meranie a dosahovanie potrebnych Standardov
datovej kvality. V ramci organov verejnej moci (OVM) spadaju tieto aktivity do
zodpovednosti datovych kuratorov s jednotlivymi vymedzenymi pravomocami, pomocou
ktorych maju pracovat’ na dosahovani Standardov datovej kvality.

V metodike merania DK su Specifikované zodpovednosti a kompetencie datovych
kuratorov. Po vydani metodiky meranie datovej kvality bolo vykonané pilotné
Informativne meranie datovej kvality v ramci niektorych OVM, ktoré v fiom boli ochotné
participovat. Do tohto merania boli zapojeni datovi kuratori prislusnych OVM, ktory
spolupracovali s Ministerstvom investicii regionalneho rozvoja a informatizacie na
realizacii pilotného merania. Aj napriek tomu, Ze v ramci metodiky je urCeny rozsah
vykonu roly kuratora, v su€asnosti nie je v platnosti Ziadna pravne zavazna regulacia,
z ktorej by vyplyvala povinnost vykonavat <d&innosti v plnom rozsahu uréenom
v metodike. Z tohto faktu nasledne aj pramenil rozsah, v ktorom sa jednotlivy datovi
kuratori zapoijili do pilotného merania datovej kvality.

Kedze v ramci pilotného Informativneho merania datovej kvality boli datovi kuratori
zapojeni z kazdého OVM v r6znom rozsahu, vacSina Cinnosti v ramci merania bola
zastreSena Ministerstvom investicii regionalneho rozvoja a informatizacie. Po vykonani
pilotného Informativneho merania datovej kvality uz datovi kuratori d'alej nejavili zaujem
merat datovu kvalitu, vynimkou bol len datovy kurator Statistického uradu, ktory zaviedol
pravidelné Monitorovacie merania

V Metodike merania DK su uvedené typy merania datovej kvality rozdelené do
jednotlivych ¢&innosti. Pre tieto Cinnosti su ur€ené urovne zodpovednosti datového
kuratora. Na zaklade tychto definovanych urovni zodpovednosti doposial Ciastone
napirial svoje povinnosti len datovy kurator Statistického uradu v ramci Monitorovacieho
merania vykonavaného StvrtroCne. V suCasnosti uz nedochadza k vykonavaniu
Ziadneho typu meranie datovej kvality na Ziadnom z OVM, kedZe Monitorovacie meranie
na Statistickom Urade bolo ukongené v dosledku personalnych zmien.

6 \lystup &. 2 — Dohliadanie nad kvalitou publikovanych datasetov a kontrola, &i nedochadza k zneuZitiu
udajov — DatalLab
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Sucasny stav necinnosti datovych kuratorov v ramci jednotlivych OVM v riadeni datove;j
kvality je spdsobeny nedostatkom legislativy, kiora by ustanovila ich kompetencie
a zodpovednosti. V tejto oblasti sa aktualne pripravuje Zakon o udajoch zamerany na
komplexnu legislativnhu regulaciu datovej kvality (kapitola Chyba! NenaSiel sa zZiaden
zdroj odkazov.2-1:3). Vramci tohto zakona bude taktiez ustanoveny aj legislativny
ramec fungovanie roly datového kuratora, ktory je zalozeny metodike merania datovej
kvality. Tento zakon teda pre datovych kuratorov vytvori pravny zaklad na napifianie ich
povinnosti vyplyvajucich z metodiky merania datovej kvality ateda dopoméze k
zvySovaniu datovej kvality v ramci statnej spravy.

Predchadzajiuce odporuéania a ich relevantnost’

Metodika merania DK stanovila Standardy a odporucania pre zlepSenie a udrziavanie
datovej kvality a zaroven zdoraznila doleZitost Siroko prijatych, centralne riadenych a
pravidelnych procesov merania a monitorovania kvality dat najma pre cely proces
riadenia kvality dat. V tejto kapitole sa pozrieme na aplikaciu metodiky v praxi a jej
relevantnost v su¢asnej dobe.

Meranie datovej kvality nie je konzistentne zavedené do praxe OVM

Tabulka nizSie sumarizuje stav implementacie procesov merania tak, ako sa nam ho
podarilo zistit' z informacii poskytnutych objednavatelom. Hodnotenie relevantnosti je
uvedené v prislusnom stipci pre povinné kroky procesu (znamienko plus). Odporuéania
boli Eiastocne pouzité v ramci pilotného projektu merania DK v 2020, ktory viedol A.
Fukas z MIRRI. RozsiahlejSie merania datovej kvality uskuto€noval v minulosti
Statisticky Grad, ktory zverejfioval vysledky merani’ na svojom webovom sidle, tieto
aktivity vSak skongili v polovici roka 2022. Ziadne dalSie pravidelné merania kvality
udajov u inych OVM sa nam zial z verejne dostupnych zdrojov nepodarilo potvrdit.

Tabulka 4 Hodnotenie 7-krokového procesu informativheho merania DK

Krok Popis Relevantnost’ Zisteny stav
Definovanie Identifikacia a definicia objektu na 3
objektu meranie + CiastoCne pilotované

Ziskanie dat v rozsahu
a formate, definovanom pre vykonanie .
Ziskanie dat merania. + Ciastocne pilotované

Viyber parametrov kvality, ktoré meriame

Vyber a ktoré odrazaju biznis potreby prip. 3
parametrov vysledky profilovania udajov. + Ciastocne pilotované
Vyber Uréenie ukazovatelov patriacich k .
ukazovatelov vybranym parametrom (z kroku 3). + Ciastocne pilotované

Vykonanie merania zvoleného suboru
Meranie udajov vo vybranom nastroji + CiastoCne pilotované

Sprava vygenerovana z nastroja (protokol
Vytvorenie merania), v ktorom sa vykonalo meranie 3
protokolu kvality udajov + CiastoCne pilotované

7 Spravy z merania datovej kvality RPO (statistics.sk)
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Odoslanie Sprava sa odosle prisluSnym adresatom ]
protokolu (vlastnik udajov, organ dohladu a pod.) + Ziadna informacia

Pre dalSie procesy merania kvality dat, navrhnuté v ramci metodiky (monitorovacie
meranie, komplexné meranie a kontrolné meranie), sa nam nepodarilo zavedenie do
Standardizovanej praxe, okrem obmedzenych iniciativ vykonavanych ad hoc ako
pilotnych aktivit. Taktiez sa nam nepodarilo zistit' Ziadne zverejhované informacie

0 automatizacii procesov merania, dashboardoch alebo pravidelnych spravach
pouzivanych na monitorovanie kvality udajov.

Zlepsovanie kvality dat nie je systematické, dosiahnuté vysledky sa pravidelne
nezverejnuju

Tabulka nizSie sumarizuje stav implementacie procesov zlepSovania kvality idajov tak,
ako sa nam ho podarilo zistit z informacii poskytnutych objednavatelom prip. z verejne
dostupnych zdrojov. Podobne ako vysSie je uvedené aj hodnotenie relevantnosti
odporucani pre su¢asnost (znamienko plus).
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I

Tabulka 5 Hodnotenie 10-krokového procesu na zlepsenie kvality udajov

Krok Popis Relevantnost’ Zisteny stav
Nestanovené,
Definovanie Definovanie a odsuhlasenie hlavnych obmedzeny pokrok v
potrieb a problémov, prileZitosti a cielov, ako riadit ramci roztrieStenych
pristupu a vykonavat pracu pocas projektu. + iniciativ
Zhromazdovanie, vytvaranie a
analyzovanie informacii o aktualnom
stave informacného prostredia. Nestanovené,
Analyza Dokumentovanie a overovanie Zivotného obmedzeny pokrok v
informacného cyklu informacii, ktoré poskytuju zaklad ramci roztrieStenych
prostredia pre buduce akcie. + iniciativ
Vysledky hodnotenia poskytuju zaklad Nestanovené,
pre buduce kroky (identifikacia priciny obmedzeny pokrok v
Hodnotenie problémov, potrebné zlepSenia a opravy rdmci roztrieStenych
kvality dat udajov) + iniciativ
Tento krok poskytuje zdévodnenie a
argumenty na zlepSenie kvality udajov,
ziskanie podpory pre kvalitu udajov a
Hodnotenie urcenie vhodnych investicii do
vplyvu informacnych zdrojov. + Nie je zavedené
Identifikacia Identifikovanie a prioritizacia délezitosti
priciny pricin problémov s kvalitou Udajov a
problémov vypracovanie odporuc¢ani na ich rieSenie + Nie je zavedené
Vypracovanie akéného planu na zaklade
Vlypracovanie odporucani z hodnotenia kvality udajov,
planov na vysledkov z hodnotenia vplyvov a
ZlepSenie identifikacie pri€iny problémov. + Nie je zavedené
Predchadzanie implementacia rieSeni, ktoré preventivne
buddcim rieSia hlavné priciny problémov s kvalitou
chybam udajov. + Nie je zavedené
Oprava Vykonavanie krokov na opravu aktualne
aktualnej chyby zistenych chyb udajov. + Nie je zavedené
Vlykonavanie Monitorovanie a overovanie dosiahnutych
kontrol ZlepSeni. + Nie je zavedené
Komunikacia
aktivit a Dokumentacia a oznamovanie vysledkov
vysledkov kontroly kvality a vykonanych zlep$eni. + Nie je zavedené

Na zaklade posudenia ziskanych informacii sme skonstatovali, Ze meranie a
ZlepSovanie kvality idajov sa v suasnosti vykonava ad hoc, na Urovni samotnych
OVM, centralne schvalené odporucania, techniky a smernice su implementované do
beznej praxe obmedzene alebo vdbec a o prebiehajucich iniciativach (ak sa konaju)
nie su verejne dostupné informacie. NajvyraznejSi pokrok smerom k iniciativam
merania kvality dat podra dostupnych informacii dosiahol Statisticky Grad, ktory sa v
minulosti pravidelne pokudal tento proces zaviest, no aj tieto snahy boli pred viac ako
rokom ukon€ené. Od roku 2019 az do marca 2022 pravidelne vykonaval kvartalne
merania DK a zverejhoval ich vysledky. Tieto aktivity vSak boli prerusené, zatial nie je
znamu, &i a kedy SU SR pripravuje ich opakované spustenie.
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Centralne projekty riadenia dat s vazbou na datovu kvalitu

V sucasnosti neexistuje plne funkéné centralne rieSenie, ktoré by umozfiovalo organom
verejnej moci (OVM) riadit’ datovu kvalitu. AvSak existuje niekolko projektov, ktoré budu
poskytovat sluzby riadenia datovej kvality:

— Datova integracia (Procedury datovej kvality)
— Centralna integra¢na platforma (Sluzba PaaS)

Okrem centralnych rieSeni poskytujucich sluzby riadenia datovej kvality bolo taktiez
zrealizovanych aj niekolko dopytovych projektov, v ramci ktorych sa OVM v réznom
rozsahu venovali aj datovej kvalite.

Datova integracia (D)

Projekt DI je zamerany na naplnenie principu “Jedenkrat a dost” tak, aby v ¢o najvacse;j
moznej miere odbremenil obCana/podnikatela od potreby dokladovania dokladov a
udajov, ktoré uz ma VS k dispozicii. To ma projekt DI dosiahnut prostrednictvom
zavedenia manazmentu udajov vo VS (data governance), implementacie master data
managemet pohladu na data VS, rieSenia datovej kvality a zabezpecenia pozadovanej
urovne interoperability udajov verejnej spravy. Minimalne poZiadavky, ktoré ma projekt
DI naplnit su navrhnut’ efektivnejSi administrativny proces datovej integracie suvisiaci
s uzatvaranim dohdd o poskytovani udajov, dohdéd o integranych zameroch
a vypracovat metodiku pre tvorbu, aktualizaciu a poskytovanie idajov pre Datovy slovnik
1x a dost, navrhnut proces a infrastrukturu pre Specifikovanie a nasledné zdiefanie
informacii (Metadat) o Struktirovanych a neStruktirovanych datach (napr. pravnych
noriem) suvisiacich s realizaciou 1x a dost a navrhnut koncepény a logicky datovy model
pre 1x a dost na urovni verejnej spravy. Projekt bol spusteny v auguste 2021
s predpokladanym terminom dokonéenia v oktobri 2022. V su€asnosti projekt dalej
pokracuje.

Projekt datovej integracie sa v oblasti datovej kvality zameriava na poskytnutie sluzieb
a nastrojov na riadenie datovej kvality. RieSenie je vystavané v aplikacii Talend, v ramci
ktorého budu mat’ uzivatelia moznost vyuzivat ,Talend data stewardship console®.

Pristup k nastrojom na riadenie datovej bude poskytovany pre jednotlivé OVM, ktoré
v aktualnej faze prejavia zaujem o riadenie datovej kvality, v neskorSich fazach sa
predpoklada, Ze toto rieSenie bude vyuzivané vacsinou OVM, od ktorych sa po schvaleni
zakona o udajoch bude poZadovat riadenie a meranie datovej kvality.

Pre datovych kuratorov OVM ma byt pripravenych pat procedur na riadenie datovej
kvality. Jednotlivé procedury boli zalozené na existujicej Metodike merania datovej
kvality vo verejnej sprave z roku 2019 a zaroven boli vytvoreneé tak, aby plne asistovali
datovym kuratorom pri riadeni datovej kvality v maximalnej moznej miere.

Datovi kuratori budu mat’ k dispozicii tieto procedury:

— DQ 1 Zakladna analyza datovej kvality
— DQ 2 Validacia udajov voc¢i OE
— DQ 3 Asistované Cistenie udajov

8 Projekt: Datova integracia: spristupnenie Udajovej zakladne VS vratane otvorenych udajov
prostrednictvom platformy datovej integracie (gov.sk)
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— DQ 4 StotoZnenie udajov — automatické

— DQ 5 Stotoznenie udajov — manualne

— DQ 6 Vstupna analyza datasetu pre transformaciu

— DQ 7 Mapovanie na ontologické modely

— DQ 8 Transformacia datasetu do formatu RDF

— DQ 9 Nasadenie transformovaného datasetu vo formate RDF

— DQ 10 Custom sluzba DQ podla Specifickych potrieb konkrétneho OVM

DQ1: Zakladna analyza datovej kvality

Zakladna analyza datovej kvality bude poskytovat datovym kuratorom informacie
a kvalite ich dat pomocou réznych analyz:

— Tabulkové analyzy:
- Analyza obsahu stipcov
- Analyza unikatnych zaznamov
— Analyza dat v stipcoch
- Analyza zamerana na vyhladavanie opakuijucich sa vzorov v stipci
- Analyza dat v stipcoch na zaklade zvolenych identifikatorov

Tieto analyzy bude mozné vykonat pomocou identifikatorov, ktoré su bud Standardnymi
a teda su zahrnuté v prostredi Talend alebo Specialnymi, ktoré bude nutné vytvorit na
zéklade $pecifickych potrieb datovych kuratorov alebo konzumentov dat. Specialne
identifikatory by mali vychadzat z biznis pravidiel, z ktorych sa nasledne vytvoria
identifikatory priamo v Talend alebo budu vytvorené a importované do prostredia Talend
ako REGEX vo formate csv.

Standardné identifikatory v Talend:

— Zakladné statistiky
- Pocet riadkov
- Pocet nulovych zaznamov
- Celkovy pocet zaznamov
- Unikatny pocet zaznamov
- Duplicitny po&et zaznamov
- Pocet prazdnych zaznamov
— Textové Statistiky
- Minimalna dizka
- Minimalna dizka s nulovym zdznamom
- Minimalna dizka s prazdnym zaznamom
- Minimalna diZzka s nulovym a prazdnym zédznamom
- Maximalna dizka
- Maximalna dizka s nulovym zdznamom
- Maximalna dizka s prazdnym zaznamom
- Maximalna dizka s nulovym a prazdnym zaznamom

— Statistiky opakujucich sa vzorov
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- Frekvencia opakujucich sa vzorov

Po vykovani procedury jej vystupom je jeden alebo viacero reportov podla poctu
vybranych analyz, zaroven je mozné vytvorit' aj evoluény report zaznamu, pre zobrazenie
vyvoja datovej kvality pre vybrané identifikatory.

DQ2: Validacia udajov vocéi OE

Procedura validacie udajov sluzi na kontrolu zaznamov vocCi vopred definovanym
$tandardom, ktoré su uréené pre jednotlivé stipce v ramci $pecifického zaznamu. Tieto
Standardy su zadefinované na zaklade biznis pravidiel, ktoré hovoria o tom ako by mali
vyzerat kvalitné data v Specifickom zdzname. Definované biznis pravidla su nasledne vo
forme REGEX ukladané v ramci Datového slovniku. Pre zachovanie referenénej integrity
je v ramci datového slovniku obsiahnuty aj Unikatny referenény identifikator (URI).

Aktualne sa v ramci projektu DI rozSiruje datovy slovnik o nové objekty evidencie. Ako
nahle sa objekt evidencie nachadza v datovom slovniku, je mozZné vyuzit tuto proceduru
datovej kvality na validaciu zaznamu z daného objektu evidencie. Vystupom tejto
procedury je jeden alebo viacero reportov podla rozsahu nastavenej validacie, zaroven
j& mozné vytvorit ajevoluény report zaznamu, pre zobrazenie vyvoja datovej kvality voci
nastavenym Standardom z datového slovniku.

DQ3: Asistované cCistenie udajov

Ciefom procedury asistovaného Cistenia udajov je poskytnut datovym kuratorom
nastroj na precistovanie datovej nekvality, ktora bola zistena v ramci dvoch
predchadzajucich procedur: Zakladna analyza datovej kvality (DQ 1), Validacia udajov
voci OE (DQ 2).

Procedura Asistovaného Cistenia kuratorom poskytuje kampan, ktoru je mozné vyuzit
na riadenie datovej kvality v prostredi Talend data Stewardship konzoly — Kampan na
Cistenie dat. V ramci tejto kampane je ulohou datového kuratora rozhodnut

a spravnosti resp. chybe v zadzname a upravit ho do pozadovaného formatu pre
Specifické pole. Vystupom z kampane je vzdy datovy subor vo formate CSV, v ktorom
sa nachadzaju nové data s vykonanymi Upravami uskuto¢nenymi v kampani
asistovaného Cistenia udajov.

Okrem tejto zakladnej kampane je mozné vytvorit aj dalSie kampane, ktoré je mozné
zostrojit podla Specifického pripadu pouzitia.

DQ4: Stotoznenie udajov — automatické

Ulohou procedury automatického stotoZnenia tdajov je poskytnut datovému kuratorovi
nastroj, pomocou ktorého si bude méct overit vecnu pravdivost udaju. Toto
stotoZnenie bude realizované porovnanim zaznamu so zaznamom z objektu evidencie.
V ramci tejto procedury dojde k deduplikacii zaznamov ich stotoznenim v ramci
jedného datového suboru.

Vystupom z kampane je vzdy datovy subor vo formate CSV, v ktorom sa nachadzaju
nové data, ktoré presli deduplikaciou v ramci stotoznenia.

29



Eurdpska Gnia

Eurdpsky socialny fond

Operaény program
Efektivna
verejna sprava

DQ5: Stotoznenie udajov — manuaine

Procedura manualneho stotoZnenia udajov ma rovnaku ulohu ako automatické
stotoZnenie udajov, a to overit vecnu pravdivost udaju na zaklade stotoznenie

s objektom evidencie. Rozdielom je, Ze v tomto pripade datovy kurator vykonava
deduplikaciu manualne v ramci Talend data Stewardship konzoly.

Vystupom z kampane je vzdy datovy subor vo formate CSV, v ktorom sa nachadzaju
nové data, ktoré presli deduplikaciou v ramci stotoZnenia.

Procedury DQ 6 az DQ 10

V sucasnosti sa pripravuje Specifikacia procedur DQ 6 az DQ 9, ktoré su zamerané na
sluzby suvisiace s transformaciou udajov. Procedury by mali poskytovat’ nasledujuce
sluzby.

DQ 6 Vstupna analyza datasetu pre transformaciu

Procedura bude poskytovat analyzu vstupného XML/XSD datasetu z hladiska jeho
biznis povahy, spolo¢ne s analyzou ontoldgii suvisiacich s datovym modelom
transformovaného datasetu.

DQ 7 Mapovanie na ontologické modely

V ramci tejto procedury bude vykonané mapovanie Struktir XML/XSD datasetu na
ontologické modely.

DQ 8 Transformacia datasetu do formatu RDF

Procedura vykona mapovanie jednotlivych elementov, vratane zapisu transformacie
jazykom XSLT.

DQ 9 - Nasadenie transformovaného datasetu vo formate RDF

V ramci procedury DQ 9 bude vykonané:

— nasadenie (novej transformacie) upraveného datasetu na testovacie prostredie,
— testovanie/ladenie transformacie,

— validacia vystupov z testovania (vyuzitie SHACL, ak je k dispozicii) a schvalenie
transformacie,

— nasadenie transformovaného datasetu vo formate RDF na produkciu.
DQ 10

V ramci procedury DQ 10 budu poskytované sluzby DK podla Specifickych potrieb
konkrétnych OVM.
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Centralna integraéna platforma (CIP)

Projekt centralnej integraénej platformy?® (CIP) prinesie do IS CSRU nastroje na
riadenia datovej kvality v ramci sluzieb ,Platforma ako sluzba“ (PaaS). Aktualne este
nie je jasné aké softvérové rieSenie bude vybrané na realizaciu riadenie datovej kvality,
avSak vybrané rieSenie bude podla detailného navrhu rieSenia (DNR). V ramci
dokumentacie sa uvadza, ze sluzba datovej kvality bude poskytovat grafické rozhranie
pre spristupnenie a tvorbu reportov datovej kvality vytvorenych datovym kuratorom v
procesoch datovej kvality - profilacii dat.

Ciefom projektu CIP je dalsi rozvoj platformy datovej integracie a rieSenie manazmentu
osobnych udajov. Centralne sluzby a funkcie platformy datovej integracie (CIP) budu
zahfhat PaaS pre manazment udajov, distribuciu udajov, obsluznu zénu, podporné
sluzby pre poskytovatelov a konzumentov udajov a webovy pristup. Vysledkom Casti
CIP ma byt rozSirenie a vylepSenie GUI pre komunikaciu s registrami, vdaka comu
bude princip ,jeden-krat“ a ¢ast sluzieb CIP pristupna aj pre pouzivatelov s
neintegrovanymi systémami alebo chybajucimi informacnymi systémami, GUI umozni
pouzivatel'sky zmysluplny a plnohodnotny ekvivalent G2G sluzieb CIP, sluzba pre
priamy ,push model“ distribucie udajov, €o umozni pilotné nasadenie proaktivhych
sluzieb a zruSenie oznamovacej povinnosti, zapisova sluzba pre komunikaciu
zdrojového a referencného registra ako sucast zjednodusenia distribucie a
synchronizacie udajov, platformové sluzby PaaS pre manazment udajov (integracna
platforma ako sluzba a master data management ako sluzba) — vSetky institicie
verejnej spravy mozu realizovat manazment svojich udajov s vyuzitim tychto nastrojov,
vytvorenie rozhrania na Portal otvorenych udajov (data.gov.sk) umoZfujuca OVM
zjednodusit’ publikovanie otvorenych udajov pomocou CIP, publikovanie a evidencia
opravneni pre ziskavanie udajov a Ziadosti pre ziskavanie udajov pre zniZenie
administrativnej naro€nosti procesu integracie nastroje pre obsluhu konzumentov a
poskytovatelov udajov.

Z hradiska merania DK projekt CIP prinasa sluzbu PaaS (,Platforma ako sluzba®),

v ramci ktorej budu moct jednotlivé OVM vykonavat meranie DK. Podla detailného
navrhu rieSenia ma sluzba datovej kvality poskytovat grafické rozhranie pre
spristupnenie a tvorbu reportov datovej kvality vytvorenych datovym kuratorom v
procesoch datovej kvality - profilacii dat. RieSenie by taktiez malo poskytovat nastroje
na vykonanie tychto ¢innosti v oblasti riadenia datovej kvality:

— Tvorba reportov datovej kvality a stanovovanie biznis pravidiel na sledovanie kvality
a Cistenie dat

— Analyzu a Cistenie dat ich Standardizaciou, eliminaciou duplicit

— Monitoring a reportovanie stavu a vyvoja zmien pri zlepSovani kvality dat

— Sledovanie datovej kvality s cez preddefinované alebo vyvinuté reporty datovej
kvality cez riadené GUI prostredie

Sucastou projektu CIP je aj ¢ast Manazment osobnych udajov (MOU), ktora prinasa
ako konzument novu sadu poziadaviek na datovu kvalitu (popisané v kapitole
4.1.4.1.14.2-11 Moje udaje (MOU)).

Z hladiska integracia dat pre konzumenta MOU je tato Cinnost realizovana
prostrednictvom IS CSRU, kde budu niektoré data uloZzené v perzistentnej vrstve, pre
zvysné data bude IS CSRU sluzit ako nastroj na ich prenos od jednotlivych OVM.

9 Projekt: Rozvoj platformy integracie udajov (centralna integra¢na platforma) a Manazment osobnych

udajov (gov.sk)
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Kedze MOU vyzaduje data vo formate JSON-LD je IS CSRU jedinym bodom, cez ktory
budu prechadzat data pre potreby MOU. Dévodom za tymto typom integracie je
skutoCnost, Ze jednotlivé OVM nedisponuju datami vo formate JSON-LD a nemaju
kapacity na transformaciu dat do tohto formatu. Prave kvoli tomu do datoveho toku
medzi OVM a MOU vstupuje IS CSRU, ktory poskytuje transforma&nu sluzbu
Strukturovanych dat do formatu JSON-LD.

O merani kvality v nastroji Talend

Informad&ny systém Centralnej spravy referenénych udajov (IS CSRU) je sudastou
modulu procesnej integracie a integracie udajov, ktory patri podla zakona o e-
governmente medzi tzv. ,spolo¢né moduly“. Umozriuje zdielanie a vymienanie si dat vo
verejnej sprave navzajom medzi jednotlivymi organizaciami.

Na riadenie kvality dat pouziva rieSenie postavené na platforme Talend. Talend Data
Fabric je oblubena open-source platforma pre datovu integraciu, ktora poskytuje sadu
nastrojov ur€enych na riadenie datovej kvality:

— Talend Data Integration: Poskytuje Siroké moznosti pre extrakciu, transformaciu a
nacitanie (ETL) dat. Umoznuje integraciu dat z réznych zdrojov, vratane relacnych
databaz, suborovych systémov, cloudovych sluzieb a dalsich.

— Talend Data Quality: Komplexny modul, ktory poskytuje moznosti profilovania,
Standardizacie, obohacovania, Cistenia a monitorovania na zabezpec€enie kvality
udajov z réznych zdrojov. UmoZnuje pouzivatefom analyzovat, Standardizovat,
Cistit a obohacovat’ svoje udaje. M6Zu v fiom vykonavat rézne kontroly datovej
kvality udajov, napriklad identifikaciu duplicitnych udajov, overenie udajov podfa
vopred definovanych pravidiel a zistovanie anomalii. UmoZfiuje im definovat
vlastné pravidla datovej kvality na zaklade ich Specifickych poziadaviek.

Talend Data Integrity and Governance: Pomaha organizaciam riadit datovu kvalitu,
ochranu osobnych udajov a dodrziavanie regulacii. Poskytuje prostriedky na
sledovanie a spravu pristupov k datam, nastavovanie politik a zabezpecenie zhody s
legislativou a vnutornymi pravidlami. Talend Application and API Integration: Poskytuje
jednotnu platformu na vyvoj API, integraciu aplikacii a udajov a kvalitu udajov na
zvySenie produktivity timu a rychlejSie dodanie rieSeni na trh. Zahffia véetko potrebné
na splnenie poziadaviek rozhrani API a udalostami riadenej architektury. Organizacie,
ktoré v ramci projektu CSRU alebo autonémne vyuzivaju platformu Talend mézu
vykonavat’ manualnu alebo automatizovanu kontrolu datovej kvality v dvoch
prostrediach - Talend Data Steward a Talend Open Studio, ktoré sluzia na rézne ucely
a pouzivaju ich rdzne roly v ramci organizacie. Talend Open Studio je nastroj na
integraciu udajov, ktory pouzivaju vyvojari na navrhovanie, vyvoj, testovanie a
nasadzovanie Uloh integracie udajov. Poskytuje grafické pouzivatelské rozhranie na
vytvaranie pracovnych postupov integracie udajov a podporuje Siroku Skalu pripadov
pouzitia integracie udajov, ako je migracia udajov, synchronizacia udajov, datova
kvalita a sprava zdrojovych udajov. Open Studio primarne pouzivaju vyvojari, datovi
inzinieri a IT profesionali. Na druhej strane Talend Data Stewardship Console je
webova aplikacia, ktoru spravcovia udajov pouZivaju na spravu a monitorovanie
datovej kvality udajov. Poskytuje spravcom udajov centralizované rozhranie zamerané
na ulohy spravy udajov, ako je kontrola a validacia udajov, spolupraca a obohacovanie
udajov. Pouzivaju ho predovsetkym spravcovia udajov, analytici idajov a biznis
pouzivatelia, u ktorych sa nepredpokladaju rozsiahle vyvojarske zru¢nosti.
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Z hladiska automatizovaného (lepSie vSak skor strojového) merania kvality poskytuje
Talend niekolko moznosti vytvarania reportov, ktoré mozno pouzit na vytvaranie sprav
o kvalite udajov. Reportovaci nastroj v Talende je su€astou Talend Data Preparation a
umoziuje pouzivatelom vytvarat, upravovat' a zdielat reporty. Je to cloudovy nastroj.
Tu su niektoré z moznosti:

1 Sablény reportov: Talend poskytuje niekolko vopred vytvorenych $ablén, ktoré
mozno pouzit na generovanie sprav o kvalite udajov. Tieto Sablony zahfhaju spravy
o uplnosti, presnosti, konzistentnosti a jedine¢nosti udajov. Tieto Sablony mozno
prispbsobit pridanim alebo odstranenim metrik a vyberom zdrojov udajov a filtrov.

2 Vlastné reporty: Talend tiez umoziuje pouzivatelom vytvarat vlastné reporty o
kvalite udajov. Pouzivatelia si méZu vybrat metriky, pre ktoré chcu vytvarat
prehlady, ako aj zdroje Udajov a filtre. Pouzivatelia mézu tiez vytvarat vlastné
vizualizacie, ako su tabulky a grafy, na zobrazenie metrik kvality tdajov.

3 Zdielanie reportov: Talend umoziuje pouzivatelom zdielat spravy s inymi
pouzivatelmi alebo zainteresovanymi stranami. Spravy mozno zdielat
prostrednictvom e-mailu, vkladat’ na webové stranky alebo exportovat ako subory
PDF alebo Excel. To umoZriuje pouzivatelom spolupracovat v oblasti kvality udajov
a zdielat poznatky.

4 Planovanie reportingu: Talend umoZznuje pouzivatefom naplanovat automatické
generovanie sprav v urcitych intervaloch. To mdze udetrit €as a zabezpedit
pravidelné generovanie prehfadov. Pouzivatelia si méZu zvolit frekvenciu a
naCasovanie sprav, ako aj prijemcov.

5 Integracia s inymi nastrojmi: Talend je mozné integrovat s inymi nastrojmi na
vytvaranie prehladov, ako su Tableau alebo PowerBIl. Pouzivatelia tak m6zu
vyuzivat moznosti tvorby prehfadov tychto nastrojov a zaroven pouzivat Talend na
integraciu udajov a kvalitu udajov.

Hoci Talend poskytuje komplexnu sadu nastrojov a modulov na meranie kvality udajov,
automatické merania kvality idajov maju urcité obmedzenia. Tu su niektoré mozné
obmedzenia:

— Nepresné profilovanie udajov: Funkcia profilovania udajov spoloénosti Talend sa
spolieha na Statistické algoritmy na identifikaciu vzorov a anomalii v idajoch. Tieto
algoritmy vSak nemusia vzdy presne identifikovat vSetky problémy, najma ak su
Udaje zlozité alebo zaSumené.

— Obmedzené chapanie sémantiky: Automatické merania kvality Udajov mézu byt
obmedzené nedostatoénym pochopenim kontextu a sémantiky udajov. Napriklad
pravidla kvality udajov mozno bude potrebné prispdsobit na zaklade Specifickych
biznis poZiadaviek alebo znalosti domeény. VyzZaduje to teda ludsky zasah.

— Neuplné kontroly kvality idajov: Hoci Talend poskytuje komplexny subor kontrol
kvality udajov, nemusi pokryvat vSetky mozné problémy s kvalitou udajov. Niektoré
problémy s kvalitou udajov mézu vyzadovat viastné kontroly alebo manualnu
kontrolu.

— Tazkosti so spracovanim nestruktirovanych udajov: Moduly kvality ddajov Talendu
md&zu mat problémy so spracovanim nestrukturovanych udajov, ako su text alebo
obrazky. Na meranie kvality udajov pre nestrukturované udaje mézu byt potrebné
dalSie nastroje alebo prispésobenie nastroja.

— Zavislost’ od zdrojov udajov: Merania kvality udajov Talendom zavisia od kvality
samotnych zdrojov udajov. Ak su zdroje udajov neuplné alebo nepresné, méze to
ovplyvnit kvalitu automatizovanych merani.
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Nasleduje priklad postupu, ktorym vytvorime report z merania kompletnosti dat

na uréenej databaze, najprv uvadzame jeho popis, potom priklad zodpovedajuceho

scriptu. Upozorfiujeme v3ak, Ze sa jedna len o ilustracny priklad.

1 Vytvorit novy job v Talende a pridat vstupny komponent tinput, ktory precita data
Zo spracovavanej databazy

2 Pridat komponent tAggregateRow a nakonfigurovat’ ho, aby spocital pocet
zaznamov V databaze

3 Pridat komponent tJavaRow a pouzit ho na vypoc¢et kompletnosti dat. Napriklad sa
da spoditat percento zaznamov, ktoré maju vyplnené vSetky povinné polia.

4 Pridat komponent tFileOutputDelimited a zapisat nim vypocet kompletnosti do CSV
suboru

5 Vytvorit novy vzor reportu v Talend Data Preparation a pridat novy zdroj dat, ktory
smeruje na CSV subor vytvoreny v predoslom kroku

6 Pridat novu vizualizaciu z vzoru reportu, napriklad stipcovy alebo kolagovy diagram
a nakonfigurovat ho na zobrazenie vypoctu kompletnosti.

7 Upravit vzor reportu podla Specifickych poziadaviek alebo zvyklosti napr. pridanim
nadpisov, hlavi€iek a péaticiek apod.

8 Ulozit vzor reportu a naplanovat automatické generovanie reportov v pravidelnych
intervaloch

Konsolidovana analyticka vrstva (KAV)

Projekt KAV je financovany z OP Il a jeho realizatorom je MIRRI. Cielom projektu je
podporit rozhodovanie na zaklade vyuzivania dat (,data-driven-state®) a vyuzivat tieto
udaje pre zlepSenie fungovania institucii verejnej spravy. To vyZzaduje zabezpecCenie
kvalitnych dat pre potreby analytickych jednotiek, vytvorenie zakladnej datovej
infrastruktiry pre podporu analytického spracovania udajov vo verejnej sprave a
vytvorenie transparentného logovania vSetkych pristupov k idajom. KAV by mala
poskytnut analytické vystupy nielen pre podporu strategického riadenia $tatu a tvorbu
politik, ale aj pre operativhe rozhodovanie a urenie ,hodnoty za peniaze”.
Predpokladom je, Ze KAV poskytne instituciam verejnej spravy pristup k potrebnym
udajom a nastroje na ich analyzu, vratane matematickych a Statistickych nastrojov,
nastrojov Bl a ETL, podporu strojového u€enia (machine learning) a samozrejme
nastroje na vizualizaciu a publikaciu vystupov.

Stav realizacie projektu ani integracia datovych tokov pre KAV nie je v su€asnosti
vyjasnena. Preto nie je v su€asnosti mozné presne identifikovat akym spésobom budu
integrované datové toky medzi OVM a KAV. AvSak da sa predpokladat, ze Cast
datovych tokov bude integrovana prostrednictvom IS CSRU, zvy$ok bude integrovany
priamym prepojeni s OVM cez API, alebo cez iné neSpecifikované rieSenie. Dopad
situacie na meranie datovej kvality je preto zatial nejasny aaZ do vyjasnenia
v dal8om nebude uvaZzovany.

Zivotné situacie (ZS)

Projekty Zivotné situacie 1 a 2 a Zivotné situacie 3 a 4 st financované z Fondu obnovy
a odolnosti aich realizatorom je tiez MIRRI. Hlavnym zamerom oboch projektov je
zjednodusit obanom a podnikatelom elektronicki komunikaciu so Statom pri rieSeni
zivotnych situacii. V rozsahu projektu je zahrnutych 52 formularov pre zivotné situacie
v kategodriach Strata zamestnania, Kupa a vlastnenie nehnutelnosti na byvanie, Zacatie
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podnikania a Kipa auta. V ramci projektu uz boli Specifikované mnoziny Udajov pre
jednotlivé formulare, ale zatial nebolo uréené viastnictvo formularov so zodpovednostou
za ich publikovanie. Preto ani zatial neboli definované poziadavky na datovu kvalitu
pre podkladové datasety potrebné pre vyplnenie formularov. AvSak niektoré poZiadavky
na DK vyplyvaju aj priamo z jednotného dizajn manualu elektronickych sluzieb
Slovenska ,ID-SK*“1°, Podrla dostupnych informacii su v$ak tri zo $tyroch v suc¢asnosti
realizovanych zivotnych situacii len v pocéiatonych fazach rieSenia.

10 |D-SK Frontend (gov.sk)
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Navrh uprav a aktualizacia Standardu pre meranie
datovej kvality

Navrh na upravu odporucani

V ramci Metodiky bola navrhnuta skupina odporucani na zlepSenie datovej kvality
verejnej spravy na Slovensku. Navrhované odporu¢ania sa zameriavali na opatrenia,
ktoré je potrebné realizovat na centralnej alebo na lokalnej urovni. Tieto odporucania
boli sice Ciasto€ne implementované v praxi, ale ich aplikacia je nedostato¢na a od roku
2019 doslo aj k zmene priorit, ktoré boli v odporu€aniach zahrnuté. Tato kapitola na
zaklade vyhodnotenia odporuc€ani z Metodiky (kapitola 2.) navrhuje ich zmeny.

Datové standardy

Odporucanie 1 (lokalna Groven) — Zavedenie jasnych biznis pravidiel pre riadenie
datovej kvality vratane vazby biznis pravidiel na legislativu upravujucu dotknuté
udaje.

Toto odporucanie je nadalej platné. Je CiastoCne implementované v praxi a ma jasne
definované a naplanované dalSie aktivity. Pokial vznikne na lokalnej urovni potreba
definovat' nové biznis pravidla mali by byt zahrnuté do centralneho zoznamu biznis
pravidiel publikovaného na datalab.digital.

Odporucanie 2 (lokalna uroven) — Implementacia biznis pravidiel a pravidiel pre
meranie datovej kvality (vratane nastavenia jednoznaénych KPIs a ich prahovych
hodndét ako aj stanovenie, pre ktoré atributy / zaznamy je potrebné merat’ datovu
kvalitu) v organizaciach a nastavenie ich riadenia.

Toto odporucanie je nadalej platné. Je CiastoCne implementované v praxi, ale nema
jasne definované a naplanované dalSie aktivity. Odpora¢ame pripravit prislusné plany
a zabezpedit ich implementaciu tak, aby boli definované suvisiace KPI a vykonavali sa
pravidelné merania kvality dat vratane podavania sprav o vysledkoch tohto merania.

Odporucanie 3 (lokalna uroven) — Definovanie presného formatu pre kazdy
zadavany udaj, aby bola zabezpecena konzistencia vSetkych zdrojov, ktoré su
Vv organizacii vyuzivané.

Toto odporucanie je nadalej platné. Je Ciasto€ne implementované v praxi a ma jasne

definované dalSie aktivity. Déraz by mal byt nadalej kladeny na zabezpeclenie
konzistencie udajov priamo pri ich vzniku.

Odporuéanie 4 (centralna uroven) — Vypracovanie jednotného datového slovnika
pre verejnu spravu ako komponent centralneho datového modelu.
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Odporucanie 5 (centralna uroven) — Vytvorenie centralneho datového modelu

verejnej spravy a definovanie kompetencii a organizacného zabezpecenia
datového modelu.

Obe tieto odporu€ania ostavaju nadalej platné, ale mali by byt spojené do jedného
odporucania. Su Ciasto¢ne implementované v praxi a maju jasne definované daldie
aktivity.

Odporucanie 6 (lokalna uroven) — Vytvorenie lokalnych (rezortnych datovych
modelov) a zaviest’ osobnu zodpovednost’ pre tuto oblast’ centralne aj na kazdom
rezorte, plus jednotné pravidla pre tvorbu a udrziavanie datovych modelov a
datovej architektury.

Toto opatrenie by malo byt preformulované, naplanované a implementované tak, aby sa
zabezpedila integracia s CMU, prioritne pre referenéné registre (RPO a jeho zdrojové
registre, RFO). Je mozné zvazit prevzatie realizacie tohto opatrenia pre referencéné
registre pod zvySeny dohlad resp. priamo pod gesciu centralnej urovne t. j. spravcu
NSZzU (Datova kanceléaria).

Odporuéanie 7 (centralna uroven) — Zadefinovanie jasnych pravidiel pre
stotozriovanie a referencovanie uUdajov medzi registrami a moznosti prepajat’
informacie medzi registrami tak, aby poskytovali potrebné informacie pre analyzy
a riadenie kvality udajov.

Odporucanie je nadalej platné. Je potrebné naplanovat, ako sa zabezpedi
referencovanie a stotozfiovanie udajov medzi registrami a zabezpeclit jeho
implementaciu (finanéné, organizacne, technologické aspekty a aspekty, zamerané na
riadenie zmien — change management).

Odporucanie 8 (lokalna uroven) — Zabezpecenie referencovania ziskavanych
udajov organizaciou alebo udajov vedenych v databazach organizacii na
existujuce referencné registre.

Toto odporucanie je nadalej platné a Ciastoéne implementované v praxi.

Odporucéanie 9 (lokalna uroven) — Zabezpecenie suladu suéasného stavu s
existujucimi Standardami datovej kvality.

Odporucanie je nadalej platné a Datova kancelaria by mala stanovit a realizovat aktivity,
ktoré podporia vyuzivanie metodiky na strane OVM.

Odporuéanie 10 (centralna uroven) — Definovanie oblasti datovej kvality pre
zabezpecenie liderstva v tejto oblasti na arovni EU.
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Toto odporucanie je vhodné nahradit odpora¢anim, aby sa Slovensko inSpirovalo
rieSeniami a metodickym smerovanim ostatnych &lenskych $tatov EU. Jednou z ciest je
posudzovat pri priprave projektov aj zahrani¢né riedenia a vziat ich do uvahy ako
alternativu. Sucastou kazdej pripravovanej Studie by mala byt aj povinna Cast, ktora
popisuje, ako bolo rieSenie realizované v inych €lenskych Statoch s dopadom na SWOT
analyzu. Pokial sa Ziadatel aj napriek uz realizovanym rieSeniam rozhodne postupovat
inym spésobom, mal by byt povinny to zdévodnit.

Odporucanie 11 (lokalna uroven) - Vypracovanie a udrziavanie datovej
dokumentacie kazdého rezortu a zabezpecenie jej spravy - Treba definovat a
zaviest’ jednotné datové Standardy, jednotné formy datovych modelov, jednotné
dokumentacie k metadatam, jednotné Struktury a formy biznis pravidiel.

Odporucanie je nadalej platné a Datova kancelaria by mala stanovit' a realizovat' aktivity,
ktoré podporia vyuzivanie metodiky na strane OVM.

Odporucanie 12 (centralna urovenl)) — Vypracovanie a udrziavanie datovej
dokumentacie kazdého rezortu a zabezpecenie jej spravy - Treba definovat’ a
zaviest’ jednotné datové Standardy, jednotné formy datovych modelov, jednotné
dokumentacie k metadatam, jednotné Struktary a formy biznis pravidiel.

Odporucanie je nadalej platné. Je CiastoCne implementované v praxi a ma jasne
definované dalSie aktivity. Na podporu zlepSenia riadenia datovej kvality méze MIRRI
nadalej vyuzivat pozitivnu motivaciu prostrednictvom dotacnych vyziev.

Organizacia

Opatrenie 13 (centralna uroven) — Definovanie jasnych kompetencii, pravomoci
a zodpovednosti pre pozicie datovych kuratorov.

Bolo by vhodné opatrenie preformulovat’ alebo definovat’ nové opatrenie tykajuce sa
Standardizacie procesov datovej kvality OVM a vSetkych roli (napr. datovy architekt,
analytik a p.), ktoré maju byt do procesov zapojené. Zarover je nutné viac usilia venovat
riadeniu strategickej zmeny nad ramec Skoleni, aby sa navrhované opatrenia dostali aj
do realnej praxe.

Odporucanie 14 (lokalna udaroven) - Posilnenie kapacit pre organizaéné
zabezpecenie riadenia datovej kvality vo forme datovych kuratorov.

Odporucanie je nadalej platné, ale posilnenie organizatného zabezpelenia by sa
nemalo vztahovat len na datovych kuratorov, ale aj na dalSie roly v procesoch riadenia
a merania datovej kvality naprie€¢ OVM. Bolo by tiez vhodné rozsirit poskytovanie Skoleni
a metodickej podpory pre uz existujucich datovych kuratorov. Zaroverni je nutné viac usilia
venovat riadeniu strategickej zmeny nad ramec Skoleni, aby sa navrhované opatrenia
dostali aj do realnej praxe.
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Opatrenie 15 (centralna uroven) — Zabezpecenie Skoleni pre oblast’ riadenia

a spravy datovej kvality v rezorte a vybudovanie ,,call centra“ pre zabezpecenie
poradenstva v oblasti datovej kvality.

Déatova kancelaria by mala zlepSit komunikaciu a spolupracu s OVM delegovanim
komunikanych manazérov pre jednotlivé OVM, ktori budd mat’ prehfad o tom, aké
projekty na OVM prebiehaju. Opatrenie je nadalej platné, ale nakolko Datova kancelaria
nezvazuje vybudovanie call-centra, opatrenie by malo byt preformulované nasledovne:
LZlepsenie komunikacie s OVM a zabezpecCenie Skoleni pre oblast riadenia a spravy
datovej kvality v rezorte®.

Odporuéanie 16 (centralna uroven) — Posilnenie kompetencie Datovej kancelarie
v oblasti datovej kvality tak, aby v suéasnosti existujuce pravidla vedela
kontrolovat’ a podmienovat’ realizaciu projektov napr. z dopytovych
vyziev vyvodzovat’ pripadné konsekvencie.

Opatrenie je nadalej platné, ale hoci Datova kancelaria ma uz dnes kompetencie kontroly
v oblasti datovej kvality, vratane dodrziavania publikaéného minima, nema Ziadne
kompetencie z hladiska vyvodzovania nasledkov. KedZe Datova kancelaria potvrdila, Ze
udefovanie sankcii za nedodrziavanie povinnosti nepovazuje za efektivne, je potrebné
formulovat’ stratégiu, ako motivovat OVM na dodrziavanie svojich povinnosti.

Odporucanie 17 (lokalna droven) - Strikiné zadefinovanie a pripadne
preformulovanie pravidiel zadavania vstupnych tdajov do rezortnych systémov
tak, aby bol v €o najvaésej moznej miere eliminovany Fudsky faktor. Znamena to
technické a kapacitné posilnenie na Urovni vstupov.

Toto opatrenie nebolo implementované, ale je nadalej délezité a Datova kancelaria by
mala zvazit kroky veduce k jeho déslednej implementacii. Je potrebné naplanovat, ako
sa zabezpedi referencovanie a stotoznovanie idajov medzi registrami a zabezpecit jeho
implementaciu (finanéné, organizacné, technologické aspekty a aspekty, zamerané na
riadenie zmien — change management).

Odporucanie 18 (centralna uroven) - Nastavenie pravidiel pre opravy
identifikovanych nezrovnalosti v zaznamoch tak, aby bol proces ¢o najkratsi a aby
bol realizovatelny v éase vzniku alebo odhalenia konzistentnosti v udajoch (vid'.
opravy zaznamov v obchodnom registri, ktoré st zdrojom pre RPO - chyba sa zisti
v RPO).

Opatrenie je nadalej platné. Je potrebné metodicky posudit aktualne nastavené procesy
oprav v prioritnych registroch (napriklad RPO a Katastralny portal UGKK), navrhnut ich
zmeny a zabezpedit ich implementaciu (finanéne, organizacné, technologické aspekty
a aspekty, zamerané na riadenie zmien — change management). V konkrétnych
pripadoch je nutné implementovat najvhodnejSi spdsob na zvySenie datovej kvality
registra, ¢i uz zmenou legislativy alebo napriklad opakovanymi kampanami ,Cistenia
dat®, ako to urobil spravca Registra adries.
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Odporucanie 19 (centralna uroven) — Jasné nastavenie pravidiel hodnotenia
a odmenovania pre zodpovedné osoby za datovu kvalitu reflektujic aj proaktivitu,
ktora moze viest’ k poukazaniu na neakceptovatelny stav v oblasti datovej kvality
tej ktorej organizacie — pravidlo, ,,ak si vedel o nekvalite a nepovedal si 0 nej
budes$ sankcionovany*.

Toto odporucanie je vhodné zrusit alebo preformulovat a zamerat sa na konkrétne
aktivity pozitivne, nie negativne politiky.

Odporucanie 20 (lokalna uroven) — Implementovanie zmeny v oblasti datovej
kultury a interpretacie udajov, ktoré ma organizacia vo ,vlastnictve” vratane
zavedenia biznis metadat.

Odporucanie je nadalej platné, ale v porovnani s inymi odporid¢aniami, ktoré smeruju
k vyrieSeniu akutnych a kfi€ovych problémov, je jeho priorita nizka. Na zlepSenie
datovej kultiry a interpretacie udajov by sa malo Slovensko zamerat po vyrieSeni
vacSich identifikovanych problémov.

Proces

Odporucanie 21 (centralna auroven) — Definovanie stratégie pre datovu kvalitu
(vratane definovania jasnych KPlIs, ktoré budu nasledne prijaté organizaciami) a
neustale monitorovanie jej zavedenia v praxi a v pravidelnych intervaloch
vyhodnocovanie a aktualizacia.

Toto odporu€anie je potrebné upravit tak, aby sa zameriavalo na monitorovanie
implementacie a aktualizaciu stratégie pre datovu kvalitu. Zaroven je potrebné posilnit
zabezpecenie nielen implementacie ale aj udrzatelnosti zavedenych zmien (aspekty
zamerané na riadenie zmien — change management, teda finanéné, organizaéné,
technologické aspekty implementacie a udrzatefnosti ).

Odporuéanie 22 (centralna uroven) — Zavedenie povinnosti vykonavania
pravidelného merania avyhodnocovania datovej kvality so zverejiovanim
vysledkov vo forme open data.

Odporucanie je nadalej platné a zatial nebolo implementované, povinnost vykonavat
pravidelné merania a vyhodnocovanie DK zatial nie je zavedena. Datova kancelaria by
mala tuto povinnost zapracovat do pripravovaného Zakona o udajoch.

Odporuéanie 23 (lokalna uroven) — Prehodnotenie a nastavenie pravidiel oprav
chybnych zaznamov tak, aby bol proces ¢o najkratsi, s jasne nastavenymi KPlIs
veducimi k motivacii na jeho vykon (napr. v pripade sudov - pridelit' tato
zodpovednost na jeden konkrétny sud, ktory bude riadne vyskoleny aj
motivovany na opravu takychto chybnych alebo neuplnych zaznamov).

Toto odporuc€anie nebolo implementované v praxi a v su€asnosti nie je povazované za
prioritu. Po zavedeni pravidelnych merani datovej kvality a jej vyhodnocovani by vSak
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mal byt implementovany aj tento krok s prihliadnutim na procesy jednotlivych OVM
a metodiky ich riadenia datovej kvality.

Odporuéanie 24 (lokalna uroven) — Jasné definovanie povinnych a nepovinnych
udajov pri jednotlivych zaznamoch tak, aby bolo pri hodnoteni udajov vidiet’, aka
je Statistika pre povinné aj pre nepovinné udaje.

Toto odporucanie je nadalej potrebné. Datova kancelaria by mala prehodnotit postupy
ako plnenie odporuc¢ania monitorovat, vyhodnocovat jeho presadenie do praxe a na
zaklade toho prijat rozhodnutie o ponechani odporucania alebo o jeho zruseni.

Odporuéanie 25 (lokalna uroven) — Zabezpedenie lepSej osvety pre zadavanie
nepovinnych udajov a vysvetlenie pridanej hodnoty zadania nepovinného udaja
do systému.

Toto odporucanie zatial nebolo implementované v praxi a je nadalej platné. OVM by mali
jednotlivo posudit ucel nepovinnych udajov a dopad ich nevyplnenosti a na zaklade toho
zvazit povinnost’ ich vyplnenia alebo zvySenie osvety smerovanej na zdroje udajov.

Odporucéanie 26 (lokalna Urovei) — Zavedenie jasnych pravidiel pre aktualizaciu
zaznamov aich atributov, ako aj implementacia procesov monitoringu
a dodrziavania pravidiel.

Odporucanie je nadalej platné a z centralnej urovne by mali byt podniknuté kroky na
podporu jeho dodrziavania v sulade s odporuc¢anim 18.

Odporuéanie 27 (lokalna uroverni)) — Nastavenie jednoduchych procedur pre
transformovanie udajov do foriem vyuzitelnych pre realizadciu procesov
podporujucich datovu kvalitu alebo procesov tvorby reportov a analyz.

Odporucanie by malo byt sucastou implementacie odporuéani zameranych na meranie
stavu DK a jeho reportovanie a nie je nutné ho evidovat samostatne. Opatrenie by potom
mohlo byt zruSené.

Odporucéanie 28 (lokalna urovenl)) — Nastavenie procesov pripravy udajov na
analytické spracovanie (forma, struktura potrebna pre analyzy systémoch ako
napr. R, SAS, Python, ...).

Odporucanie je nadalej platné, ale jeho implementacia nemusi byt vzdy potrebna.

Posudenie tejto potreby je v kompetencii jednotlivych OVM a ich analytickych utvarov
pripadne ako sucast projektu KAV.
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Odporucanie 29 (lokalna uroven) — Zabezpecenie jednoduchsieho pristupu
k datasetom potrebnym pre meranie a riadenie datovej kvality (napr. pristupy do
vSetkych informaénych systémom by mali byt na urovni READ kedykolvek.
Export dat z databazy by mal byt’ pre zodpovedné osoby l'ahSie mozny a najlepsie
vo formate SQL).

Odporucanie by malo byt su€astou implementacie odporu€ani zameranych na meranie
stavu DK a jeho reportovanie a nie je nutné ho evidovat samostatne. Opatrenie by mohlo
byt potom zrusené.

Technolégie

Odporucanie 30 (centralna Uroven) — Zabezpecenie prislusnej technologickej
podpory pre riadenie kvality udajov pre vSetky definované oblasti vychadzajuce
zo stratégie riadenia kvality udajov.

Odporucanie je CiastoCne implementované v praxi a je nadalej platné. Datova kancelaria
sa musi rozhodnut, ¢&i jedinym nastrojom na meranie DK bude nadalej Talend alebo
zvazit aj nastroje na inych platformach a je potrebné vyriesit pristup OVM do Talendu
alebo iného nastroja, aby nedostupnost financnych prostriedkov na licenéné pokrytie
nebranila OVM v pristupe.

Odporucéanie 31 (lokalna uroven) — Implementacia a zabezpeéenie nastroja na
riadenie datovej kvality (v su€asnosti existuje platforma Talend, ktora je
zabezpecena na urovni PaaS sluzby v statnom cloude).

Odporucanie je sice nadalej platné, ale malo by byt smerované na centralnu Groven
alebo preformulované ako povinnost vyuzivat centralne rieSenie alebo implementovat
vlastné nalokalnej urovni. Je na Datovej kancelarii zvazit, €i popri poskytnuti centralneho
nastroja, ktory vynucuje vyuzivanie centralne stanovenych Standardov, umozni
implementacie vlastnych nastrojov na lokalnej urovni.

Odporucéanie 32 (lokalna urovenl) — Nastavenie technologickych pravidiel pre
pracu s databazami (jasne definované pravidla spravy udajov, ktoré sa daju
podporit’ existujucimi technolégiami).

Odporucanie je nadalej platné. Datova kancelaria by mala vytvorit metodiku, ktora by

zahffiala aj odporu€ania pre tieto nastavenia avyzvala OVM na potvrdenie ich
implementacie.

Odporucanie 33 (lokalna uroven) — Aplikovanie systémov Al pre technologické
riadenie kvality Gdajov.

Odporucanie je nadalej platné, ale zatial nebolo implementované v praxi. Vyuzitie Al by
malo byt zvazované jednotlivo podla potrieb a dostupnych zdrojov jednotlivych OVM.
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Odporucanie 34 (lokalna uroven) - Nastavenie procesov profilovania
a analyzovania udajov priamo v technologickom rieseni.

Odporucanie je nadalej platné. Datova kancelaria by mala vytvorit metodiku, ktora by
zahfhala aj odporu€ania pre tieto nastavenia avyzvala OVM na potvrdenie ich
implementacie.

Odporucanie 35 (lokalna uroven) — Nastavenie proaktivnych kontrol pre zdrojové
systémy — kontrola bude prebiehat’ uz pri vstupe udajov na zaklade definovanych
technologickych a procesnych poziadaviek.

Odporucanie je nadalej platné. Datova kancelaria by mala vytvorit metodiku, ktora by
zahfhala aj odporu¢ania pre tieto nastavenia avyzvala OVM na potvrdenie ich
implementacie.

Odporucanie 36 (lokalna uroven) — Zabezpecenie technologickej podpory pre
definované datové pravidla pri vstupe udajov do systému.

Odporucéanie je nadalej platné.

Odporucanie 37 (lokalna turoven) — Nastavenie pravidiel, aby zaznamy nemohli byt’
skompletované, ak neobsahuju vSetky potrebné nalezitosti (povinné polia) a ak
nebudi dodrzané definované pravidla zapisu udajov do prisluSnych poli.

Odporucanie je nadalej platné. Datova kancelaria by mala vytvorit metodiku, ktora by
zahfhala aj odporu¢ania pre tieto nastavenia avyzvala OVM na potvrdenie ich
implementacie.

Odporucanie 38 (lokalna uroven) — Implementacia nastroja / algoritmov na
definovanie duplicity zaznamov pri vstupe udajov do systému alebo na podporu
procesu deduplikacie zaznamov.

Odporucanie je nadalej platné. Datova kancelaria by mala vytvorit metodiku, ktora by
zahffiala aj odporuCania pre tieto nastavenia avyzvala OVM na potvrdenie ich
implementacie.

Odporucanie 39 (lokalna udroven) - Identifikacia moznosti a nasledného
zabezpecenia technologickej podpory pre eliminaciu faktora ,,zlyhanie l'udského
faktora“ vo vSetkych procesoch a fazach prace s udajmi.

Odporucanie je nadalej platné. Datova kancelaria by mala vytvorit metodiku, ktora by

zahfhala aj odporucania pre tieto nastavenia avyzvala OVM na potvrdenie ich
implementacie.
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Nové odporucania

Odporucania z roku 2019 boli vSeobecné a zaoberali sa tym, ako zvysit' kvalitu idajov
a zlepsit jej meranie. Z pohovorov s Datovou kancelariou ale vyplynula aj potreba
novych odporuc€ani, ktorych zavedenie by viedlo k zlepSeniam a na ktoré je takisto
potrebné sa zamerat. Niektoré z nich boli sice formulované ako su€ast navrhovanej
aktualizacie uz existujucich odporuc€ani, ale uvadzame ich aj na tomto mieste pre
prehfadnost.

1

Zvysit poéet OVM integrovanych na CMU

V zaujme interoperability by mali byt vSetky modely Udajov a pravidla definované

v CMU a OVM by ich mali nasledne preberat’ do svojich registrov. V stuéasnosti je
na CMU napojeny len RA a (postupne) CES, ale dalej by mali pribudat dalsie
registre. Prioritne by nimi mali byt referenéné registre (RPO a jeho zdrojové
registre, RFO). Je mozZné zvazit prevzatie realizacie tohto opatrenia pre referenéné
registre pod zvy3eny dohlad, resp. priamo pod gesciu centralnej Urovne, spravcu
NSZU (Datovéa kanceléria), t. zn. zamerat centralne Usilie na pokrok v konkrétnych
klu€ovych pripadoch a po dosiahnuti pokroku vytrvalo pokracovat dalSimi prioritami
tak, aby sa zvySil pocet OVM, ktoré stotozniuju svoje udaje s referenénymi
registrami a nasledne budu vyuzivat CMU v pinej $irke. Pozri aj svisiace opatrenie
€. 7 nizSie.

Zamerat’ sa pri navrhovani novych projektov na osvedcenu prax v ostatnych
Statoch EU

Slovensko by sa malo indpirovat politikami, aktivitami a rieSeniami riadenia DK

v inych &lenskych $tatoch EU, ktoré su v oblasti datovej kvality pred nami a vzdy
posudit, ¢i uz bola téma rieSena inde a akym spésobom. Pri navrhovani novych
projektov by mal byt kazdy Ziadatel do Studie uskutoénitel'nosti doplnit aj povinné
porovnanie, ako je problém vyrieSeny a ako bolo rieSenie realizované v inych
¢lenskych $tatoch EU.

Zaviest’ vynutitel'nu povinnost’ pravidelne merat’ DK a jednothym spésobom
zverejnovat’ vysledky merani

Metodika merania DK definuje, akym spdsobom by mali OVM postupovat pri
ZlepSovani datovej kvality svojich registrov. Suc¢astou su aj pravideIné merania
kvality a vyhodnocovanie ich vysledkov. Nie je mozné posudit, €i a ako su tieto
merania vykonavane, pretoze ziadne z OVM v su€asnosti nezverejriuje spravy
0 meraniach kvality.

Zverejnovat’ pravidelné reporty datovej kvality jednotnym spésobom

V nadvaznosti na predchadzajuce odporu€anie by mali OVM pravidelne
zverejnovat reporty o datovej kvalite svojich registrov. Reporty by mali byt jednotné,
aby ich bolo mozné vyhodnocovat a jednoznacne urCit’ uroven datovej kvality
registra. Odporucania k reportovaniu su uvedené v kapitole 6 tohto dokumentu.

Jasne dodefinovat’ roly a zodpovednosti v ramci riadenia DK na urovni MIRRI
a na urovni OVM
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Rola datového kuratora je zatial uréena len uznesenim vlady Slovenskej republiky
¢. 654 zo 14. oktébra 20201t a Metodickym usmernenim MIRRI k aplikacii
zakladnych principov pri realizacii projektov IT financovanych z verejnych zdrojov
a zdrojov EU &. 0OONNN/2021/SITVS zo diia 31. marca 20212, Ziadny z tychto
dokumentov nedefinuje jeho kompetencie a povinnosti. Tie budu stanovené az

v pripravovanom Zakone o udajoch. Riadenie datovej kvality vdak vyzaduje aj
dalSie roly a ich zodpovednosti, ktoré by mali byt definované tak na drovni MIRRI,
ako aj na urovni OVM, ktoré vSak zavisia od organizaéného nastavenia v konkrétnej
situacii, preto nie je mozné poskytnut generalizované odporucania.

6 Zjednotit’ pravidla riadenia datovej kvality naprie¢ OVM

Pravidla riadenia datovej kvality su sice definované, napriklad v Metodike, ale OVM
ich nedodrziavaju, €o je zjavné uz z toho, Ze nevykonavaju pravidelné merania

a nezverejfiuju ich vysledky. Zabezpecenie konzistentnosti riadenia datovej kvality
na Slovensku vyzaduje, aby OVM prevzali a implementovali centralne stanovené
pravidla a na ich zaklade vykonavali jednotné aktivity veduce k jednotnym ciefom.
Datova kancelaria ale nepovazuje za efektivne vynucovat dodrziavania usmerneni
prostrednictvom sankcii. MoZnostou rieSenia tejto situacie by bolo zavedenie
povinnosti (napriklad prostrednictvom nového Zakona o udajoch), aby na zaklade
centralne stanovenych metodik kazdé OVM vytvorilo vlastni metodiku, ktora bude
definovat roly, procesy a aktivity v oblasti riadenia datovej kvality prispdsobené na
Specificku situaciu daného OVM tak, aby metodika nebola len formalnym
dokumentom. Datova kancelaria posudi dostatoénost metodiky a jej sulad

s centralnymi usmerneniami. OVM nasledne na zaklade schvalenej metodiky
vytvori interny riadiaci akt (alebo ekvivalentny dokument), ktory zabezpedi jej
dodrziavanie. Tym bude podporena nielen jednotnost politik naprie¢ OVM, ale aj
ich vhodnost pre kazdé OVM a ich dodrziavanie. Viac k tejto téme bude vo vystupe
1.2.1. Opatrenia pre zvySenie datovej kvality.

7 Zabezpecit’ stotoznovanie udajov pri vstupoch novych udajov do registrov

Prikladom toho, ako mdze nestotoznovanie udajov na vstupe ovplyvnit viacero
procesov riadenia dat je zapis novych subjektov do obchodného registra. Pri zapise
Ceskej spolo¢nosti do Obchodného registra prostrednictvom online formulara je
mozné, aby bola spolo€nost zapisana bez toho, Ze bolo skontrolované zadavané
ICO. Kontrolu musi nasledne vykonat prislusny krajsky sud, ktory véak niekedy
zapis povoli, aj ked je protipravny. Tym dochadza k vytvoreniu zaznamov, ktoré
nielenze su nekvalitné, ale aj zavadzajuce. Pokial by bolo stotoznenie vykonané
priamo pri vstupe, bol by zaznam overeny a nedoslo by k vytvaraniu zaznamov

s nepravnym ICO. Vo veobecnosti, pokial OVM stotoZriuje udaje po zapise
zaznamu do registra, zniZuje sa tym pracnost’ pri naslednej kontrole a opravach.
StotoZnenie udajov pri zapise zvysi kvalitu udajov v registri a efektivitu riadenia
datovej kvality. Preto by mala Datova kancelaria nadalej iniciovat a podporit
projekty na implementaciu stotozfiovania pri vstupe dat do registrov a v pripade
prioritnych registrov prevziat zvySeny dohlad (pozri odporucanie 1 vyssie).

8 Riadenie zmien zaradit’ medzi prioritné tlohy a zodpovednosti Datovej
kancelarie.

Riadenie zmien, ¢asto nazyvané aj change management alebo riadenie strategickej
zmeny (strategic change management), je komplexny proces, ktory vyzaduje

11 Detail uznesenia | Portal OV (gov.sk)
12 Metodicke-usmernenie-009417-2021-0SBAA-1-v3.pdf (gov.sk)
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dokladnu planovaciu a komunikacnu stratégiu. Ak sa vSak spravne uchopi
a désledne realizuje, méze vyznamne prispiet’ k zvySeniu datovej kvality vo verejnej
sprave. Hoci sa tejto téme bude venovat aj vystup 1.2.1, tu je niekolko kfu€ovych
uloh riadenia zmien pri zvySovani datovej kvality vo verejnej sprave:

Identifikacia potrebnych zmien v suvislosti s datovou kvalitou. To zahfha
identifikaciu slabych miest v si€asnych procesoch spravy udajov a vyhodnotenie
potencialnych prinosov vylep§enych postupov a urcenie ich prioritiy.

Planovanie zmien: vytvorenie akéného planu na podporu merania, reportovania
stavu a zlepSovania DK a na zvySenie suladu OVM s publikovanymi metodikami.
Plan ma obsahovat jasné ciele, harmonogram a zodpovednosti. Planovanie zmien
zahfha aj identifikaciu, vyhodnotenie a riadenie rizik a pripravu opatreni na
prekonanie moznych prekazok, ktoré mézu vzniknut pri implementacii zmien pocas
realizacie planu.

Komunikacia a zapojenie zainteresovanych stran: Je nevyhnutné komunikovat so
v8etkymi zainteresovanymi stranami vratane veducich pracovnikov, pracovnikov na
urovni spravy dat a pouzivatefov udajov. Musia byt informovani o dévodoch zmien,
prinosoch a o€akavanych vplyvoch na ich pracu. Komunikacia a zapojenie
zainteresovanych stran (stakeholder management) sa tyka tak centralnej irovne
(vedenie MIRRI, Datova kancelaria a spolupracujuce utvary), ako aj irovne OVM
(opéat v troch urovniach — vedenie rezortu, vecné utvary a technologické utvary
IT/IS).

Skolenie a podpora: akény plan a jeho implementacia méze (a zjavne bude)
vyZadovat nové nastroje, technoldgie alebo zruénosti pre zamestnancov. Je
dolezité poskytnut primerany vycvik a podporu zainteresovanym osobam, aby boli
schopné uspesne pracovat s novymi procesmi alebo nastrojmi.

Monitorovanie a hodnotenie: Riadenie zmien nekonc&i po implementacii. Je dolezité
monitorovat’ a hodnotit’ u€innost zmien a datovej kvality v dlhodobom horizonte. To
umoznuje identifikovat pripadné nedostatky alebo oblasti, ktoré vyzaduju dalSie
ZlepSenie. Monitorovanie a hodnotenie pokroku sa teda neobmedzuje na obdobie
realizacie akéného planu ale zahffia aj obdobie po zavedeni zmeny do rutinne;j
praxe.

Udrziavanie zmien: UdrZzanie vysledkov zlepSenia datovej kvality si vyZaduije trvalé
usilie. Je dblezité mat’ stabilné procesy a systémy, ktoré podporuju vysoku uroverni
datovej kvality a poskytuju mechanizmy na odhalovanie a rieSenie problémov v
realnom Case.

Navrhy na zlepsenie merania kvality dat

ZlepSenie merania datovej kvality je délezité pre zlepSenie kvality udajov, ktora je
nevyhnutna, aby mohla organizacia robit rozhodnutia na zaklade spofahlivych
a relevantnych udajov alebo v pripade poskytovatelov udajov, aby mohli poskytovat
spolahlivé referenéné udaje pre svojich konzumentov. Zakladnou podmienkou zlepSenia
merania DK je organizatna podpora a zapojenie kfu¢ovych hracov (stakeholderov),
najma konzumentov udajov. ZlepSovanie merania DK je priamo podmienené tym, aku
dolezitost prikladaju stakeholderi datovej kvalite. Mali by v pripade potreby predefinovat
alebo modifikovat ciele, ich datové potreby aich dopad na ciele merania. Vo
v8eobecnosti je ale moZné zlepSovat meranie DK nasledovne:
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— Pravidelne prehodnocovat biznis pravidla, KPI a ich prahové hodnoty a nevnimat
ich ako staticki mnozZinu nemennych nastaveni.

— Vykonavat meranie opakovane a pravidelne a sledovat zmeny v kvalite udajov,
ktoré poukazuju na oblasti potencialneho zlepSenia.

— Vzdelavat a Skolit zamestnancov, aby pochopili délezitost datovej kvality
a zoznamili sa s odporu¢anymi postupmi na jej meranie. Vysvetlit im dblezitost ich
roly a zodpovednosti, ktoré so sebou prinasa.

— Zabezpedit konzistentnost udajov a merani, najma ak je meranie vykonavané nad
réznymi zdrojmi udajov.

— Vyuzivat automatizované nastroje, ktoré zrychl'uju meranie a eliminuju
pravdepodobnost chyb spésobenych ludskym faktorom.

V priebehu pripravy tohto dokumentu bola vykonana revizia odporu¢ani z Metodiky
merania DK (kapitola 02-2-% |

Formatoy

| Formato
Automati

A
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PodrobnejSie vyhodnotenie _odporucani ‘ 1&ant)

a v ramci diskusii s Datovou kancelariou boli navrhnuté aj dalSie konkrétne odporucania
na zvy$enie datovej kvality vo verejnej sprave na Slovensku. V tabulke niZSie je uvedeny
suhrn odporucani, ktoré sa Specificky viazu k zlepSeniu merania datovej kvality.

Tabulka 6 Pévodné a nové odporucania pre meranie DK

Odporucania pre meranie DK

Odporucanie 2 — Implementacia biznis pravidiel a pravidiel pre meranie datove;j

Odporucania kvality (vratane nastavenia jednozna¢nych KPI a ich prahovych hodnét ako aj
z Metodiky stanovenie, pre ktoré atributy / zaznamy je potrebné merat datovu kvalitu) v
merania DK organizaciach a nastavenie ich riadenia. (odporucanie pre OVM)

Odporucanie 22 — Zavedenie povinnosti vykonavania pravidelného merania a
vyhodnocovania datovej kvality so zverejiiovanim vysledkov vo forme open data.
(odporucanie pre Datovu kancelariu)

Odporucanie 29 — Zabezpecenie jednoduchsieho pristupu k datasetom
potrebnym pre meranie a riadenie datovej kvality (napr. Pristupy do vSetkych
informaénych systémom by mali byt na drovni READ kedykol'vek. Export dat z
databazy by mal byt pre zodpovedné osoby lahSie mozZny a najlepSie vo formate
SQL). (odporucanie pre OVM)

Zaviest vynutitelnd povinnost pravidelne merat DK a jednotnym spdsobom
Nové odporucania zverejnovat’ vysledky merani (odporucanie pre Datovu kancelariu)

Zverejhovat pravidelné reporty datovej kvality jednotnym sp6sobom
(odporucanie pre OVM)

Zvysit osvetu, ktora podpori dodrziavanie Standardov DK na urovni OVM
(odporucanie pre Datovu kancelariu)

48



Eurdpska Unia
Europsky socialny fond

Operaény program
Efektivha |
verejna sprava

Definicia a spésob merania pre kl'uéové vykonnostné
indikatory

Postup definovania kfi€ovych parametrov a opis spésobu ich merania popiSeme v tejto
kapitole na prikladoch dvoch referenénych registrov, a to Registra pravnickych osob
(RPO) a Registra adries (RA), jednak preto, Ze povaZzujeme opis konkrétnych pripadov
za nazornejsi ako popis generického postupu a tieZ preto, lebo budeme vediet
poukazat' na to, ako sme riesili jednotlivé praktické situacie. Citatel/ka potom bude
lahko vediet odvodit postup aplikovatelny v jej/jeho situacii.

Vzhladom na to, ze informacény systém Centralnej spravy referenénych tdajov (IS
CSRU), ktory je suéastou modulu procesnej integracie a integracie udajov pouziva na
riadenie kvality dat rieSenie postavené na platforme Talend, bolo dohodnuté, Ze tento
nastroj bude uvaZzovany aj pre ucely tohto vystupu.

Pouzitie 7-krokového procesu pre informativne meranie datovej kvality podfa Metodiky
bolo vcelku priamoc¢iarym rozhodnutim aj s ohfadom na kontinuitu s meranim z r. 2020
(pozri kap. 2.4.12.3-1). Proces je vizualizovany na nasledovnom diagrame.

Informativhe meranie

1 2 3 4
Definovanie meie  Ziskanie e Vyber —p- Vyber
objektu dat parametrov ukazovatelov
7 6 5
Zaslanie ~ ==  \Vytvorenie ==  Vykonanie
protokolu protokolu merania

Obrazok 2 7-krokovy proces pre informativhe meranie datovej kvality
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Priprava na meranie kvality

Pripravna faza sa sklada z prvych Styroch krokov procesu: definovanie objektu,
ziskanie dat, vyber parametrov a vyber ukazovatelov.

Definovanie objektu

Okrem vyuzitia postupov z Metodiky boli pri definovani objektu merania posudzované
aj faktory ako prinos merania, dostupnost Udajov, pracnost pripravy datasetu pre
meranie a moznost opakovaného merania, ako i ¢as, ktory bol k dispozicii na
realizaciu. V prvom kroku boli uvazované vSetky dostupné datasety verejnej spravy. Za
uCelom maximalizacie prinosu merania bol zoznam zuzeny na datasety, ktoré sluzia
ako zdroje pre niektorého z centralnych konzumentov (centralne projekty riadenia dat
s vazbou na datovu kvalitu, pozri podkapitolu 2.5). Z uvedenych potencialnych
konzumentov ma definované datové poziadavky projekt MOU, preto zvolena
podmnozina zahfnala jeho datové zdroje. Nasledne bola posudena pracnost pripravy /
dostupnost datasetu. Vysledkom procesu postupného posudzovania vhodnosti pre
meranie DK bol skrateny zoznam piatich registrov, ktore sluzia ako zdroje dat pre
konzumenta MOU a nachadzaju sa v perzistentnej vrstve CSRU. Pri findlnom vybere
dvoch registrov boli zvolené tie registre z tohto zoznamu, ktoré boli aj sucastou
pilotného merania DK (kapitola 2.4.12-1 DoterajSie aktivity merania DKDeterajsie

aktivity-merania-BK), teda Register adries v sprave Ministerstva vnutra SR a Register
pravnickych osbdb v sprave Statistického uradu SR.

Dodato¢nym prinosom nového merania je aj moznost posudenia vyvoja v datovej
kvalite tychto registrov od roku 2019. Obaja spravcovia registrov boli tiez osloveni so
Ziadostou a poskytnutie aktualneho zoznamu biznis pravidiel, ktoré v su¢asnosti
meraju alebo by chceli merat, ale nemaju na to dostato¢né technické podmienky.

Register pravnickych oséb (RPO)

Register pravnickych oséb je integrovanym registrom udajov o pravnickych osobach,
podnikateloch a organoch verejnej moci, ktoré su v sucasnosti registrované alebo
evidované vo viac ako 100 zdrojovych registroch a evidenciach réznych informaénych
systémov.

Register os6b bol vybrany na meranie aj kvoli jeho komplexnosti a tomu, Ze je Casto
vnimany ako problémovy z hladiska kvality. Statisticky trad ako spravca registra spaja
informacie zo zdrojovych registrov, avSak nema kompetenciu pozmenovat informacie
z tychto registrov aj napriek tomu, ze mézu byt nespravne. Kvality udajov je teda
priamo spojena s kvalitou v zdrojovych registrov a jej zlepSovanie je vyrazne
komplikovanejSie, kedZe vyZaduje koordinaciu mnohych dotknutych organizacii a ich
spravcov dat. Ciefom merania okrem posudenia vyvoja kvality je pokusit’ sa ziskat
podklady pre navrh opatreni na zvySenie datovej kvality (vystup 1.2.1).

Register adries (RA)
Informacny systém registra adries je zdrojom dat o adresach vSetkych fyzickych budov
na uzemi Slovenskej republiky, ktorym bolo uréené supisné Cislo. Do registra adries

zapisuju udaje obce a mesta, v ktorych kompetencii je ur€ovanie supisnych
a orientacnych Cisiel ako aj uréovanie nazvov ulic a inych verejnych priestranstiev.
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Udaje o tzemnom &leneni akymi je: kraj, okres, obec, 8ast obce zapisuje do registra
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, ktoré je aj vlastnikom tohto registra.?

Register adries sa v sucasnosti javi ako register s dobrou datovou kvalitou, kedze za
posledné roky bolo venované mnoZstvo Usilia na jeho zlepSenie. Okrem toho, Ze je
velmi déleZitym registrom, bol zvoleny prave z tohto dévodu s ciefom zhodnotit, ako
bolo toto zlepSenie dosiahnuté, ako je mozné DK nadalej zlepSovat a zaroven vyuzit
register adries ako pozitivny priklad na zlepSovanie datovej kvality ostatnych registrov.

Ziskanie dat

Z hladiska pristupu k udajom je mozné vykonat meranie nad exportom udajov zo
zdrojovej databazy alebo vyuzit priamy pristup do databazy. Pri rozhodnuti o spésobe
ziskania udajov je potrebné zvazit aj integraciu objektu evidencie do prostredia Talend.
Pokial je objekt evidencie integrovany v ramci rieSenia Talend a teda su pref uréené
sémantické popisy atributov, ktoré sa v ilom nachadzaju, je pripraveny na meranie
datovej kvality. Zaroven sa v ramci tohto scenara predpoklada, Ze vlastnik udajov ma
zadefinované biznis pravidla, pre ktoré boli v ramci projektu DI vytvorené funkcie na ich
meranie. Pokial su naplnené tieto dva predpoklady a vlastnik objektov evidencie nema
zaujem o Upravu alebo vytvorenie novych funkcii, méze sa pristupit k vykonaniu
merania datovej kvality v rieSeni Talend. Ak objekt evidencie sice ma uréené
sémantické popisy vSetkych atributov, a teda je integrovany v ramci rieSenia Talend,
ale nema vytvorené vSetky potrebné funkcie na meranie biznis pravidiel nie je hned
mozné vykonat meranie datovej kvality. Vlastnik registra musi prostrednictvom vyzvy
poZiadat Datovu kancelariu o vytvorenie tychto funkcii na meranie zadefinovanych
pravidiel. Po ich vytvoreni bude mozné vykonat meranie v rieSeni Talend.

Vyuzitie registrov umiestnenych v perzistentnej vrstve CSRU umoznilo znizit' pracnost
pri ziskani dat, kedZe meraci nastroj ma priamo pristup k datam a nebude nutné
vykonat’ export na strane spravcu registra ani import na strane nastroja. Ani jeden

z registrov umiestnenych v perzistentnej vrstve vSak nemal v Talende vytvorené
potrebné funkcie na meranie biznis pravidiel.

Vyber parametrov

Vyber parametrov na meranie datovej kvality je Uzko spaty s biznis poziadavkami na
register, na ktorom bude vykonavané meranie. Ak aj na niektorom objekte evidencie
nebudu na meranie datovej kvality vyuzité vSetky parametre datovej kvality, vyuzitie
vSetkych parametrov DK je odporucané. V pripade merania datovej kvality na registri
RPO a RA existuju biznis poziadavky, na zaklade ktorych boli vykonavané merania uz
v minulosti, a teda su uz k dispozicii biznis pravidla na meranie datovej kvality. Preto
sme pre urCenie, ktoré parametre sa maju pouzit na meranie datovej kvality
postupovali takto:

— Revizia existujucich biznis pravidiel pre vybrany datovy subor -V pripade
RPO a RA existuju uz zadefinované biznis pravidla, ktoré vSak treba validovat.
(V pripade inych registrov je mozné o€akavat, ze biznis pravidla nebudu
zadefinované v dostatoCnej kvalite a forme, a teda bude nutné ich
preformulovanie). V tomto kroku déjde zaroven aj k identifikacii parametrov DK,
ktoré su v meraniach na datovom objekte vyuzivané.

13 Register adries, Ministerstvo vnutra SR - Verejna sprava (minv.sk)
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— Doplnenie alebo vytvorenie novych biznis pravidiel a KPI| — z validacie
existujucich pravidiel moéze vyplynut potreba vytvorit nove pravidla, kedze
poZiadavky na datovu kvalitu sa vyvijaju. (Pre iné datové subory, ktoré nemaju
zadefinované biznis pravidla by ich v tomto kroku bolo treba vytvorit). Pracujeme tu
ako s vychodiskom so zoznamom parametrov na meranie datovej kvality, ktoré su
zadefinované v Metodike. Délezitym krokom je aj uréenie prahovych hodnét pre
vytvorené biznis pravidla. UrCenie prahovej hodnoty by malo vZzdy vychadzat z
potreby dosahovat tuto hodnotu na zaklade: technickych poziadaviek, funkénych
poziadaviek alebo poZziadaviek, ktoré vnima konzument alebo vlastnik dat ako
doélezite.

— Vyber parametrov - v pripade obidvoch predmetnych registrov (RA a RPO) nebolo
v minulosti realizované meranie datovej kvality pomocou v8etkych parametrov
datovej kvality. Aj z dévodov porovnatelnosti budu pre meranie DK vyuzité tieto
parametre:

- Presnost’ — miera, do akej predmet dokazu predstavuje skutocny svet,
vyjadrena zhodou s referenénymi udajmi. Merana bude syntakticka presnost.

- Konzistentnost’ — VVzajomné logické vztahy v ramci objektu zaznamu su
korektne kompatibilné a v sulade so stanovenymi biznis pravidlami.

- Spravnost’ — Sulad udajov s kritériami, ktoré uréuju format udajov.

- Kompletnost’ — kompletnost Udajov znamena, Ze v udajovom prvku su
pritomné vSetky udaje z objektu evidencie, povazované alebo oznacené za
povinné. Merana bude teda ,vyplnenost® povinnych atributov.

- Unikatnost’ — Vyhodnotenie duplicity udajov vo vztahu k jedine€nému
odkazovatelnému identifikatoru.

Vystupom pripravnej fazy bude zoznam biznis pravidiel v tabulke, ktora bude mat’
rovnaku Struktiru ako su¢asny zoznam centralnych biznis pravidiel publikovany na
strankach Datovej kancelarie'*. Zoznam biznis pravidiel bude obsahovat tieto atributy:
Skratka organu verejnej moci, Nazov organu verejnej moci, Nazov datasetu, ID biznis
pravidla, Znenie biznis pravidla, Zdroj biznis pravidla, Platnost, Platnost’ od, Platnost
do, Poznamka, Ciel biznis pravidla, KPI, Nazov KPI.

Pri vybere biznis pravidiel pre meranie na RA bolo potrebné zvazit uel merania.
Cielom bolo zhodnotit’ vyvoj DK v registri od pilotného merania a identifikovat’ priestor
na dalSie zlepSenie. MV SR vykonava nepravidelné merania DK prostrednictvom
selectov nad IS RA za ucelom zistenia chybnych zaznamov. RA pbvodne vznikol
migraciou udajov o pobytoch z REGOB, pri ktorej boli do registra prenesené zaznamy
s vysokou chybovostou bez kontroly na vstupe. V priebehu niekolkych rokov boli na
vstupnych formularoch implementované kontroly, ktoré zamedzuju napriklad vzniku
duplicit alebo chybam formatu, vdaka Comu sa vyrazne zvySila datova kvalita
novovytvaranych zaznamov. Datova kvalita historickych zaznamov bola zvySovana
postupne. Pri identifikacii biznis pravidiel pre vykonanie tohto merania DK boli

v spolupraci s datovym kuratorom MV SR boli zvolené dve skupiny biznis pravidiel:

— Jednoduché pravidla (napr. dodrzanie vyZadovaného formatu), ktoré su
v suCasnosti nastavene ako kontroly pri vstupe udajov do registra a ako jednoduche
systémové kontroly na existujucich udajoch. Uéelom ich pouzitia v tomto merani je
identifikovat pripadné zostavajuce historické zaznamy, ktoré nespifiaju definované
podmienky. Pri tychto pravidlach je predpokladana nizka chybovost.

— Komplexné pravidla, ktoré nebolo mozné nastavit ako automatizované kontroly pri
vstupe udajov, ani ako systémové kontroly v informa¢nom systéme registra. Ide

14 datalab.digital
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o pravidla zloZzené z viacerych podmienok naviazanych na viaceré atributy. Je
predpoklad, ze pocCet zaznamov, ktoré nevyhovuju tymto pravidlam je vysoky.

Prikladom jednoduchého pravidla je hodnota atributu efectiveDate, ktora musi byt
mensia nez aktualny datum (biznis pravidio BP_MVSR_RA_005). Komplexné pravidlo
je napriklad podmienka, ze ak je atribut PropertyRegistrationNumber nenulovy, musi
existovat vazba na nadradeny objekt MUNICIPALITY, ¢ize hodnota atributu
municipalityldentifier na zazname nesmie byt NULL (biznis pravidlo
BP_MVSR_RA_097).

Statisticky rad vykonaval pravidelné kontroly DK a publikoval ich reporty do marca
2022. Z dévodu personalnej zmeny (odchod pracovnika zodpovedného za meranie,
vyhodnotenie a reportovanie DK) boli tieto aktivity prerusené. V stugasnosti SU SR
realizuje dopytovy projekt vytvorenia nastroja na meranie DK, ktory sa nachadza

v analytickej faze. Podla informacii, poskytnuté autorom tohto dokumentu sa projektovy
tim venuje vyberu parametrov merania a je znacne vytazeny, preto zatial nebolo
mozné poskytnut aktualizovany zoznam biznis pravidiel mapovany na atributy. Z tychto
dovodov bolo definovanie meranych biznis pravidiel na RPO problematické. Po
konzultacii s Datovou kancelariou bol zvoleny prienik biznis pravidiel meranych

v pilothom merani, parametrov z historickych merani do marca 2023 a atributov, ktoré
sa nachadzaju v perzistentnej vrstve v CSRU. V&etky biznis pravidla v zozname budu
len jednoduché pravidla, napriklad atribut Activities musi obsahovat aspori jeden
aktivny predmet Cinnosti.

Vyber ukazovatelov (kl'u¢ové vykonnostné ukazovatele, KPI)

Vyber ukazovatelov pre meranie DK vybranych registrov (RA a RPO) sa zaklada na
biznis pozZiadavkach v ramci tychto registrov a je uzko spaty priamo so stanovovanim
biznis pravidiel, pomocou ktorych bude vykonané samotné meranie.

V pripade registra RA uz existovali zakladné biznis pravidla, ktoré boli odvodené od
zakladnych poziadaviek na datovu kvalitu registra a nachadzaju sa ako filtre priamo na
vstupe do registra. Ukazovatele teda vyplynuli priamo z poziadaviek na datovu kvalitu
registra.

Ukazovatele pre meranie na RPO boli pouzité z pilotného merania.

Metodika merania DK uvadza vSeobecné parametre datovej kvality, pre ktoré by mali
byt dalej vybraté ukazovatele datovej kvality. Zaroveri definuje, ako by mali byt
meratelné ukazovatele aplikované a &i by mali byt vyuZité na meranie DK na lokalnej
alebo centralnej urovni v ramci datového toku. UrCuje aj prahové hodnoty, ktoré su
nastavené vSeobecne podla prikladov dobrej praxe. Prahové hodnoty meratelnych
ukazovatelov je dobré nastavovat a upravovat na zaklade Specifickej poziadavky
datového konzumenta alebo vlastnika. Dalej sa teda pozrieme na poziadavky
centralnych konzumentov (centralne projekty riadenia dat s vazbou na datovu kvalitu,
pozri podkapitolu 2.5).

Poziadavky na ukazovatele kvality z hladiska konzumentov dat
Pre ucely tohto vystupu berieme do uvahy najma potreby pouzivatelov dat, ulozenych

v IS CSRU. Kazdy z tychto centralnych projektov (pozri kapitolu 2.5) sa aktuélne
nachadza v inej faze realizacie a integracie dat do budovaného softvérového
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prostredia, ¢o priamo ovplyvnuje, do akej miery je dany projekt schopny definovat
svoje Specifické poziadavky.

4.1.4.1.1 Moje udaje (MOU)

Konzument MOU je zatial jediny, ktory ma Specifické poziadavky na datovu kvalitu. Ich
dolezitost je podCiarknuta aj tym, ze data sa maju vyuzivat na pravne ukony.

Konzument MOU (poc&as konzultacii s vlastnikmi projektu) identifikoval ukazovatele,
ktoré povazuje za prioritné a ich prahové hodnoty by mali byt v idealnom pripade
stanovené vySsie, ako boli zadefinované v metodike.

Konzument MOU S$pecificky tym, ze ako doposial jediny vyzaduje data vo formate
JSON-LD. Preto je aj meranie datovej kvality odliSné. Kedze data v takomto formate
nie su dostupné, je potrebné pouzitie transformacného nastroja, ktory zabezpeci
vytvorenie datového formatu JSON-LD. Transformacia priamo ovplyvnuje, ako je
moZzné merat datovu kvalitu a zaroven po jej uskuto€neni vznikaju nové prvky, na
ktorych je tieZz potrebné merat’ datovu kvalitu. AvSak najzasadnejSim rozdielom je, ze
po transformacii dat z xml alebo csv do JSON-LD uz nie je mozné zmerat v tomto
formate datovu kvalitu urcitych datovych prvkov zo zdrojovych datovych suborov. Do
Specifikacie ukazovatelov teda pridavame aj poziadavku, ¢i sa ma merat pred alebo po
vykonani transformacie, pripadne aj pred aj po nej.

Tabulka 7 Prioritné meratelné ukazovatele

. ) Nova prahova Pévodna prahova Merany pred/po
RTEL I (1 EEETELE ] hodnota hodnota transformacii
Syntakticka presnost hodnoty  >90% N/A Pred
DodrZiavanie formatu atributu >99% >99% Pred a po
IvDeS|gn v sulade so >99% >99% Pred a po
Standardom
Vyplnenost povinného Udaja >99% >99% Pred a po
Unikatnost identifikatora >99% >90% Pred a po
Unikatnost’ zaznamov >90% >80% Pred a po

, , L V realnom Case / raz
Rychlost aktualizacie 7a den N/A Pred a po
!(ompllet,nost referenéného 100% 100% Pred a po
identifikatora
Podiel referencovanych Menej prisny o
objektov v zavislosti od objektu >90% Po

Nad ramec vSeobecnych poZiadaviek na datovu kvalitu, ktora vyplynuli z Metodiky,
konzument MOU stanovil meratelné ukazovatele v tychto kategoriach:

WEBID

— Je unikatny identifikator, musi sa nachadzat pri kazdom zazname, a teda jeho
prahova hodnota vyplnenosti musi byt 100%, inak sa jedna o systémovu chybu.

— Musi mat format spravneho IRI, spravnost formatu musi byt pri kazdom zazname,
a teda jeho prahova hodnota musi byt 100%, inak sa jedna o systémovu chybu

— Obsahuje PCO (Pogitacové &islo ob&ana) — malo by byt obsiahnuté pri 100%
zaznamoch, ale aj 90% moze byt dostacujucich. NizSia miera existencie PCO
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v zaznamoch obmedzi rozsah funkcionalit, ktoré bude MOU schopné poskytnut
obcanovi so zaznamom bez PCO.

Identifikator grafu

— ldentifikator grafu jednotlivych datasetov identifikuje zdroj udajov v grafe, je
niektorou z €iselnikovych hodnét ISVS, tento identifikator by mala byt vyplneny pri
kazdom udaiji, ktory ma pridelenu Ciselnikovi hodnotu v ISVS. Do MOU budu
vstupovat aj udaje tretich stran z privatneho sektora, ktoré nemaiju pridelené
Ciselnikoveé hodnoty, a teda nie je mozZné stanovit prahovu hodnotu na toto
meranie.

Identifikator osoby RFO

— Zaznam fyzickej osoby obsahuje iny jednoznacny identifikator osoby (aspon jeden
zaznam “admes:identifier”) - vyplnenost aspon 95 %. V RFO by nemali existovat
osoby bez identifikatorov, tieto pripady ukazuju bud na systémovu chybu alebo zlu
kvalitu zdrojového systému.

Ciselnikova hodnota

— Ciselnikova hodnota do transformécie vstupuje ako jednozna&ny kad (klUg) a nie
text (hodnota) / teraz tomu tak nie je a je to skor poziadavka na kvalitu vstupnych
dat, teda zdroja, alebo formatu dat zdroja. Vyplnenost jednoznaéného kédu (kfuca)
by mala byt aspof 80 %. Pokial atribut nie je vyplneny, musia sa klu¢e mapovat
spatne z hodnbt, ¢o predstavuje potencialny zdroj nepresnosti.

— Po transformacii obsahuje kod v atribute “skos:notation” — vyplnenost aspon 95 %,
v opacnom pripade to znamen4, Ze nebude mozné priradit platny kéd hodnote na
vstupe transformacie

— Text v atribute “skos:prefLabel” pre slovensku lokalizaciu - vyplnenost aspon 95 %,
aplikacie ako MOU klient ich pouzivaju na zobrazenie Citatelnej hodnoty pre
koncového pouzivatela.

— Text v atribute “skos:prefLabel” pre anglicku lokalizaciu — vyplnenost aspon 50 %,
interoperabilita pre vymenu dat aj mimo hranic SR. Musi byt zabezpelena aj
“zrozumitelnost” dat pre inych koncovych pouzivatelov, aktualny stav je 0 (alebo
jednotky percent), bolo by potrebné dopracovat lokalizacie aspor do anglického
jazyka.

— Po transformacii sa nachadza referencia na zdrojovy €Ciselnik v atribute
“skos:inScheme” — vyplnenost aspon 95 %. V opacnom pripade sa poruSuje princip
StvorhviezdiCkovej datovej kvality.

- Referencia na zdrojovy Ciselnik obsahuje nazov Ciselnika minimalne v
slovenskej lokalizacii — vyplnenost aspon 95 %, aplikacie pouzivaju atribat ako
ludsky Citatelné pomenovanie pre koncového pouzivatela.

4.1.4.1.2 Zivotné situacie (ZS) & Konsolidovana analytické vrstva (KAV)

Datovi konzumenti Zivotné situacie a Konsolidovana analyticka vrstva v st&asnosti
neSpecifikovali ziadne Specifické poziadavky na datovu kvalitu nad ramec tych, ktoré boli
zadefinované v ramci Metodiky. U kazdého z tychto dvoch konzumentov je dévod iny:

— Projekt Zivotné situacie méa za ciel odstranovat bariéry v ramci komunikécie medzi
Statom a ob&anom v réznych Zivotnych situaciach. Datova kvalita je rieSena rézne
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v jednotlivych situaciach, avéak ZS nemaju na datovu kvalitu Ziadne $pecifické
poziadavky nad ramec Metodiky. Zaujimavym aspektom, ktory je potrebné
spomenut, je rieSenie datovej kvality vo vstupnych online formularoch
prostrednictvom dizajn manualu ID-SK, ktory predpisuje jednotny manual vyzoru
formularov a hovori aj o tom, aké filtre by mali byt nastavené na jednotlivé polia
formularu, aby sa zabezpecdila vstupna datova kvalita. Okrem iného existuje aj
poziadavka, ktora hovori o nutnosti referencie na tdaje, ktoré st vypinané, teda
aby nebolo do formulara mozné vyplinit napriklad inG adresu aku pozna referencny
register. Zda sa vsak, ze tento predpis v su¢asnosti nie je implementovany, a teda
referencovanie udajov v ramci formularov nie je funkcné.

Projekt Konsolidovana analyticka vrstva sa nachadza len v pociato¢nych fazach
realizacie, v sucasnosti eSte nie je jasné, ani ktoré datové subory budu vstupovat
do KAV. Preto 3pecifické poziadavky na datovu kvalitu neboli definované.
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Vykonanie merania

Tato podkapitola opisuje, ako bude vykonané strojové meranie datovej kvality na
vybranej vzorke. Vzhladom na komplexnost pripravného procesu a terminu
odovzdania tohto vystupu bude vyhodnotenie vykonaného strojového merania

a navrhnutie suboru odporucani pre zlepSenie datovej kvality aj na zaklade zistenych
vysledkov merania obsahom vystupu 1.2.1 Opatrenia pre zvySenie datovej kvality, kam
aj vecne patri.

Meranie RPO a RA

Meranie datovej kvality vybranych registrov prebehne v nastroji Talend, ktory je
integrovany v ramci projektu Datova integracia. Po ukon&eni vSetkych pripravnych
krokov pre obidva existujuce zdrojové registre vznikni dva zoznamy biznis pravidiel,
ktoré budu nasledne spracované do jednotlivych merani v ramci procedury DQ2
Validacie udajov voCi OE. Meranie datovej kvality na zaklade biznis pravidiel
definovanych pre RA a RPO prebehne na atribatoch tychto registrov umiestnenych
v perzistentnej vrstve IS CSRU.

Meranie datovej kvality prebehne s vyuzitim dvoch z dostupnych procedur v Talende,
vySSie spomenutej procedury DQ2 a procedury DQ4.

DQ2 - Validacia udajov voci OE

Tato procedura je zamerana na overenie Specifickych biznis pravidiel vztahujucich

k $pecifickému datovému atributu meraného registra, vystupom tohto merania bude
report s vysledkami merania jednotlivych biznis pravidiel. Na zaklade daného reportu
bude nasledne vo vystup 1.2.1 Opatrenia pre zvySenie datovej kvality vyhodnotena
datova kvalita pre dany register a budu v fiom navrhnuté konkrétne opatrenia na jej
zvysenie. Tento typ merania bude vykonany na oboch registroch.

DQ3 - Asistované Cistenie udajov

Vyuzitim tejto procedury dojde k overeniu Specifickych biznis pravidiel vztahujucich sa
k Specifickému datovému atributu podobne ako pri procedure DQ2, avSak s tym
rozdielom, Ze pri tomto merani vystupom nebude report so Statistickym stuborom

0 datovej kvalite nad jednotlivymi atribatmi podla biznis pravidiel. Vystup tejto
procedury poskytne report so zoznamom konkrétnych chyb. Ten bude sluzit na
identifikovanie nekvality a moznosti jej naslednej napravy pre jednotlivé zaznamy. Tato
procedura datovej kvality bude aplikovana iba pre Register adries, kedZe pre Register
pravnickych osdb tento typ vystupu na rozdiel od RA nevyuzije. Hlavnym dévodom
nerealizovania tohto typu meranie pre RPO je teda fakt, Ze podobné vystupy sa pokusa
dosiahnut Statisticky Grad ako spravca tohto registra interne, v ramci dopytového
projektu zameraného na zlepSovanie datovej kvality RPO.
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Vystup z merania

Tato Cast popisuje kroky 6 Vytvorenie protokolu a 7 Zaslanie protokolu
sedemkrokového procesu merania DK.

Vysledkom merania na Registri adries budu dva protokoly:

— analyticky protokol, ktory uvadza pocet chybnych zaznamov a percentualnu uroven
dosiahnutie stanovenych parametrov pre definované ukazovatele,

— podrobny protokol, t.t. zoznam vSetkych zaznamov, na ktorych boli zistené nezhody
voci definovanym biznis pravidlam.

Zatial ¢o analyticky report popisuje urover datovej kvality registra na zaklade
definovanych parametrov, podrobny report bude sluzit’ spravcovi registra ako podklad
na komunikaciu so zdrojmi Udajov so ziadostou o opravu nekvalitnych zaznamov.
Spravca registra si bude méct opakovane spustat meranie DK na aktualizovanej Casti
registra v perzistentnej vrstve CSRU a merat postup &istenia udajov.

KedZe spravca Registra pravnickych oséb nemal zaujem o vytvorenie podrobného
reportu, vysledkom merania na RPO bude len analyticky protokol.

Protokoly z merania budu zaslané spravcom registra, Datovej kancelarii (MIRRI)

a tvorcom tohto dokumentu, ktori pouziju informacie v nich uvedené ako podklad pre
vystup 1.2.1 Opatrenia pre zvySenie datovej kvality.
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Popis alternativnych nastrojov pre analyzu kvality dat

O pristupe k vyberu nastroja pre datovu kvalitu

Pristup k vyberu nastroja na spravu udajov (vratane DK) by nemal byt riadeny len
technologickymi ivahami, mal by byt definovany vSeobecnou stratégiou spravy udajov.
To znamena, Ze pred vykonanim prieskumu trhu alebo pred testovanim a pilotnym
nasadenim konkrétnych produktov by mali byt vypracované, zhromazdené,
prioritizované a Struktirované poziadavky a pravidla a mala by byt vypracovana
cielova architektura udajov, ako aj plan na dosiahnutie pozadovaného stavu. To
vyzaduje analyzu nasledujucich faktorov a ich zosuladenie s ciefmi organizacie.

Tabulka 8 Faktory, ktoré ovplyviiuju vyber nastroja pre analyzu DK

Faktor
Stratégia a plan aktivit

Poradie/
Popis Délezitost’
Aka je schvalena a prijata stratégia dosiahnutia 1/klacovy
ciefového stavu v datovej kvalite?
Ako vyzera jej zodpovedajuci podrobny plan
konkrétnych iniciativ/aktivit?

Biznis pravidla
a poziadavky

Aké su poZiadavky na cielové datové prostredie? 2/klacovy

Legislativa a nariadenia

VSetky relevantné poziadavky a obmedzenia 3/klucovy
stanovené slovenskou a medzinarodnou legislativou.

Bezpecnost

VSetky relevantné aspekty tykajuce sa kybernetickej 4/kracovy
bezpecnosti a kontinuity podnikania.

Pokrytie

Pokrytie jednotlivych pilierov riadenia kvality dat, 5/vyznamny
podrobne popisanych v tabulke nizSie.

Integracie/IS ekosystém

Technické poziadavky alebo obmedzenia, vratane 6/klucovy
vplyvu ostatnych v organizacii uz nasadenych rieSeni
a/alebo doplriujucich (alternativnych) systémov.

Zdroje a podpora dodavatelom

Aké su nase dostupné ludské kapacity — pouzivatelia, 7/klracovy
experti, technicka podpora?

Aké naroky na pouzivatela ma zvazovany nastroj (t. j.

aké mame poziadavky na jednoduchost’ pouzivania)?

Aké su nabehové krivky u€enia pouZivania nastroja?

Vlyzaduje sa lokalizacia (napr. podpora slovenského

jazyka)?

Aka kvalitna je dostupna dokumentéacia?

AkU podporu pouzivatefom resp.. implementatorom

poskytuje dodavatel?

Nakupna stratégia

Aku mame nakupnu stratégiu? 8/klucovy
Preferujeme vacsi univerzalnejsi balik pre spravu dat

alebo izolované Specializované nastroje?

Preferujeme viazanost na dodavatela alebo skér

viazanost' na vyvojarov produktu na mieru (buy vs.

build)?

Analyza prinosov a nakladov

Nakupna cena, naklady na podporu, ponukany typ 8/klrucovy
licencie (kapitalové vs. prevadzkové naklady)?
Aka je navratnost investicie (ak vieme urcit)?
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Sprava udajov je postavena na 11 pilieroch, ktoré je potrebné v organizacii vybudovat
a pri zvazovani nastrojov alebo rieSeni pre datovu kvalitu je dolezité vziat na vedomie,
ako a do akej miery vyberany nastroj pokryva jednotlivé piliere. Popis jednotlivych
pilierov je v nasledujucej tabulke.

Tabulka 9 Piliere spravy udajov

Pilier Hlavny ciel alebo ucel

Stratégia a sprava udajov Urcenie stratégie za udajmi a zavedenie spravnej
Struktury a politik (typicky nebyva pokryté
automatizovanymi nastrojmi)

Datova architektura a Viytvorenie, modelovanie a dokumentacia datovej
modelovanie architektury a jej komponentov
Metaudaje Sprava réznych typov metadat naprie¢ aplikaciami,

procesmi prostrednictvom centralizovaného pristupu

Datova kvalita Zabezpecenie, ze Udaje su vhodné na zamyslany ucel,
a to zameranim sa na uplnost, presnost,
konzistentnost’ a aktualnost' udajov

Zdrojové a referencné udaje Vytvorenie jedinej verzie pravdy v celej organizacii

Datové operacie Operativne riadenie dat od ziskania, cez vyuZitie az po
vyradenie

Sprava dokumentov a obsahu Standardizacia organizacie a ukladania obsahu
(predovsetkym dokumentov) v ramci celej organizacie

Datova integracia a Zabezpecenie zdielania, integracie a univerzalneho

interoperabilita pouZivania udajov v ramci organizanych utvarov a
aplikacii

Bezpecnost udajov Zabezpecenie spravnej autentifikacie, autorizacie,

monitorovania a auditovania udajov

Business Intelligence/reporting Transformacia udajov na informacie na podporu
analyzy a rozhodovania

Pokrocila analytika Pouzitie pokrocilych technik na modelovanie a
predpovedanie buduceho spravania

Pri vybere a implementacii nastroja datovej kvality su k dispozicii tri zakladné moznosti:

— vyber jedného dodavatela na celé rieSenie,
— vyber Specializovanych nastrojov pre jednotlivé poziadavky Casti rieSenia, alebo
— VYyVOj ha mieru.

Prva moznost predpoklada pokrytie automatizacie a podpory vSetkych (viacerych)
procesov a pilierov implementaciou jediného rieSenia od konkrétneho dodavatela.
Druha moznost predstavuje vyber rozli¢nych dodavatelskych riedeni pre konkrétne
funkcie s vyuzitim vyhody definovania konkrétnych ciefov a poziadaviek pre kazdé

z nich (best-of-breed). Nakoniec, procesy datovej kvality je mozné riadit interne alebo
dodavatelsky vyvinutymi skriptami a aplikaciami. Kazdy z tychto pristupov ma svoje
vyhody a nevyhody a organizacie zvy€ajne vyuzivaju urciti mieru ich kombinacie. Tieto
vyhody a nevyhody su popisané v tabulke niZSie.
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Tabulka 10 Vyhody a nevyhody pristupov k vyberu rieSenia riadenia DK

Pristup

Nevyhody

Viyber jedného rieSenia /
dodavatela (single vendor)

Integrovanost’
Podpora
OPEX

Existuje ekosystém

Viazanost na jedného
dodavatela (vendor lock-in)
Prisposobenie mbéze byt tazsie
a/alebo nakladnejsie

Viyber viacerych
Specializovanych nastrojov /
rieSeni (best-of-breed)

Prispbsobené pre dané odvetvie

Da sa dosiahnut’ lepSia
funkénost’ (vyber najlepSich
funkcifi)

OPEX

NiZSia viazanost na jedného
dodavatela (vendor lock-in)

Integrovanost’
Celkové naklady

Vysoké poziadavky na
odbornost personalu (najma
technického)

Vlastny vyvoj

Prispdsobené pre odberatela
CAPEX

Nie je viazanost na jedného
dodavatela (vendor lock-in)

OPEX
Integrovanost

Bezpecénost/prevadzkova
kontinuita

Skalovatelnost

Viazanost na vyvojarov

Samozrejme, vyhody a nevyhody jednotlivych pristupov sa mézu vyrazne liSit

v rozli€nych pripadoch pouzitia. Napriklad licenéné politiky pre komerénych zakaznikov
sa mozu odliSovat od tych pre verejny sektor a mézu byt definované samostatne pre
jednotlivé obchodné pripady, takze vysledna vySka investi¢nych a prevadzkovych
nakladov méze byt ur€ena az po rokovaniach s dodavatelmi. Na druhej strane, pred
vyberom nastroja na riadenie DK je potrebné analyzovat’ dalSie parametre a faktory,
dostupnost skisenych zamestnancov a vyvojarov na podporu konkrétnej technoldégie,
pristup k odporu¢anym postupom, miesto nasadenia (cloud alebo v mieste prevadzky),
dalSie poziadavky na infrastrukturu, Skalovatelnost rozli€nych uvazovanych rieSeni

a podobne. Vo vSeobecnosti vSak plati, ze v ramci prostredia riadenia datovej kvality
musi nasadzované rieSenie pokryvat nasledujuce oblasti a funkénost:

— Pripojitel'nost’: schopnost pristupovat k datam naprie¢ mnoZstvom zdrojov udajov,
vratane externych a internych, statickych alebo streamovanych, relaénych
a nerelacnych, umiestenych lokalne alebo v cloude.

— Profilovanie: schopnost Statistickej analyzy réznych datasetov, vratane
Strukturovanych i nestrukturovanych, umiestnenych lokalne alebo v cloude. Analyza
musi pouzivatelom priniest poznatky o datovej kvalite a umoznit' im identifikovat
suvisiace problémy.

— Analytika a interaktivne vizualizacie: Interaktivne analytické pracovné toky
a vizualne vystupy zo Statistickej analyzy, ktoré pomdzu vecnym aj IT pouzivatelom
identifikovat, pochopit a monitorovat problémy datovej kvality a odhalit vzorce a
trendy prostrednictvom reportov a najréznejSich typov vystupov, prehfadovych
panelov (dashboard) i na mobilnych zariadeniach.
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— Monitorovanie a detekcia: Monitorovanie datovej kvality na zaklade
predkonfigurovanych, na mieru vytvorenych alebo adaptivnych pravidiel
a upozorneni na porusenie pravidiel. Automatické zistovanie prekroenia hodnét,
anomalii, vzorov a posunov. Takisto poskytnutie monitorovacich panelov,
protokolovacich suborov (log files) a auditnych zaznamov pre preukazanie
dodrziavania suladu s nariadeniami.

— Rozklad, standardizacia a ¢istenie udajov: rozklad (parsing) a formatovanie
rozli€nych datasetov zalozeny na vSeobecnych Standardoch pre verejnu spravu
alebo internych standardoch, biznis pravidlach, znalostnych bazach a metaudajoch
pripadne doplneny o strojové ugenie (Machine Learning, ML). Uprava hodnét
udajov tak, aby boli v sulade s doménovymi obmedzeniami, ako aj s obmedzeniami
z hfadiska ich integrity a dalSimi pravidlami organizacie.

— Priradenie, prepajanie a zlu¢ovanie: Priradovanie, prepajanie a zluCovanie
suvisiacich datovych zaznamov v ramci jedného datasetu alebo naprie€ rozli€nymi
datasetmi s vyuzitim rozli¢nych tradi¢nych alebo novych pristupov, napriklad
pravidiel, algoritmov, metaudajov pripadne umelej inteligencie (Al) a ML.

— Metaudaje a sledovanie pévodu dat: zber a odhalovanie metaudajov alebo ich
import z nastrojov tretich stran. Zostavenie alebo import linie pévodu dat (data
lineage) na vykonanie rychlej analyzy zakladnych pri€in problémov s kvalitou
udajov a analyzy vplyvu jej pripadnej napravy. Aplikovanie aktivneho vyhlfadavania
prip. extrakcie metadat s vyuzitim odporuc€ani a asociacii pre odhalenie vzorcov
a pravidiel. Funkcie vyhladavania a katalogizacie udajov, zobrazenie metrik v
porovnani s kritickymi datovymi prvkami.

— Overenie adresy/geokédovanie: Podpora pre Standardizaciu a Cistenie udajov
suvisiacich s polohou. Dopifianie giastkovych Gdajov v redlnom éase alebo v
davkovom procese.

— Spracovanie a obohacovanie tdajov: moznost integrovat Udaje z externych
zdrojov pre zlepSenie Uplnosti a hodnoty udajov.

— Sprava pravidiel a validacia udajov: funkcie pre navrh, tvorbu a nasadenie biznis
pravidiel pre konkrétne hodnoty udajov. Pravidla je mozneé aplikovat v ramci
pouzitého rieSenia alebo ich volat' z aplikacii tretich stran na ucely overenia udajov,
€¢o mozno vykonat' v davkovom rezime alebo v redlnom Case.

— Pracovné toky (workflow) pre rieSenie problémov: moznost definovat
a pouzivat pracovné toky (workflows) na automatizaciu resp. riadenie toku
procesov rieSenia problémov s kvalitou Udajov (stewardship workflow), ktoré
umoznia lahku identifikaciu, sanitaciu, priradovanie na rieSenie, eskalaciu
a vyrieSenie problémov s kvalitou udajov, ufahCenu nastrojmi pre spolupracu,
priebezné monitorovanie a sprava jednotlivych pripadov (case management).

— Podpora DataOps: Spolupraca v oblasti riadenia kvality dat so zameranim na
ZlepSovanie komunikacie, integracie a automatizacie tokov dat medzi manazérmi
dat a uzivatelmi dat v celej organizacii.

— Architektura a integracia: podpora pre integraciu, previazanost, konzistenciu a
interoperabilitu medzi réznymi komponentmi sady nastrojov pre kvalitu udajov
(vratane nastrojov tretich stran) a inych rieSeni alebo komponentov na spravu
udajov.

— Automatizacia a rozSirenie: moznost vyuzivat pokrocilé technoldgie (ako su
AI/ML, znalostné grafy, aktivhe metaudaje alebo spracovanie prirodzeného jazyka)
na automatizaciu, aby sa minimalizovalo manualne usilie a zvysila rychlost
spracovania.
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— Podpora viacerych roli: moznost vyuzivania nastroja viacerymi rolami, vratane
netechnickymi pouzivatefskymi rolami, ako su napr. datovi inzinieri, spravcovia dat
(data steward), analytici DK, datovi architekti, biznis analytici, priprava dat atd'.

Nie vSetky funkcie uvedené vyssie su povinné alebo rovnako dolezité pre vyber
nastroja na analyzu a riadenie datovej kvality, avSak vybrané rieSenie by malo byt
schopné zachovat interoperabilitu s inymi rieSeniami, ktoré podporuju niektoré

Z pozadovanych funkcii.

Rozhodujuci vyznam maju podrobné a Strukturované biznis pravidla a poZiadavky. Vo
vacsine pripadov je schopnost ich podpory kfu€ovym rozdielom, ktory umoznuje
zUzZenie vyberu.

Povodny predpoklad v roku 2019 bol, Ze vacésina funkcii suvisiacich s datovou kvalitou,
vratane merania a analyzy, sa bude vykonavat v prostredi Talend. V ramci aktivit
zameranych na datovu kvalitu v projektoch DI a CIP vSak boli uvazované a interne
testované alternativne rieSenia. Talend Enterprise bol porovnany s niekolkymi
nastrojmi z hfadiska poctu schopnosti/funkcii, vratane profilovania udajov, Cistenia
udajov, vykazovania kvality udajov, integracie udajov a zdrojov (databazy, REST API,
suborové systémy atd.), spravcovstva, spravy pouzivatelov a pristupu, ako aj
dostupnosti cloudovej verzie. U niektorych funk&nosti bola kontrolovana iba ich
dostupnost v nejakej forme (blizSie neSpecifikovanej resp. Specifikovanej ako funkcia
poskytnuta/neposkytnuta).

Medzi testovanymi nastrojmi boli

— Great Expectations,

— OpenRefine,

— DataCleaner Community Edition,

— Open Source Data Quality and Profiling a
— DataHub (len na spravu metadat).

Na zaklade vykonanych porovnani bol na dalSie pouzitie navrhnuty nastroj
DataCleaner Community Edition.

Z nam dostupnych informacii MIRRI uprednostriuje rieSenia s otvorenym zdrojovym
kédom (open source). Navrhujeme teda pridat do zoznamu uvaZzovanych dalSie
nastroje ako

— Quadient DataCleaner,
— DataMatch Enterprise,
— Apache Griffin pre Specializované ulohy a procesy.

Vacsinu z nich je vdak mozné nasadit iba v modeli best-of-breed alebo vlastny vyvoj.
MnoZstvo dblezitych funkcii riadenia DK je potrebné pokryt inymi rieSeniami.

Je potrebné zdéraznit, Ze v suasnosti nie je dokon€ené mapovanie procesov

a datovych tokov v celej infrastruktlre vratane poziadaviek zapojenych OVM. Preto je
naozaj fundované a kvalitné posudenie rieSeni v oblasti kvality udajov podla
spolahlivych a relevantnych kritérii alebo skutoénych potrieb vSetkych
zainteresovanych stran nerieSitefnym problémom.
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RozSirenie vyberu odporuéanych nastrojov

V pripade pristupu s jednym dodavatelom (komplexné rieSenie pokryvajuce vacsinu
uloh spravy udajov, single vendor), ktory posudzuje rézne komplexné nastroje

v porovnani s poziadavkami a funkénostami opisanymi vysSie v tejto kapitole, ale aj

s ohladom na predoslé skusenosti by mali byt do zoznamu zahrnuti aj tito dodavatelia
arieSenia, €o je podporené aj trendom ich umiestnenia v hodnoteni v rokoch 2020-
2022 (v magickom kvadrante firmy Gartner):

— Ataccama?®®,

— Experian?®,

— Informatical’,

— Innovative Systems?®,
— Talend??,

— TIBCO Software?°.

V ramci pristupu single vendor mézu byt ako hlavni kandidati na uzsi vyber
nominovani Talend a Ataccama (obe rieSenia su open-source), vdaka ich rozsiahlej
funkénosti a osvedCenym postupom pre verejny sektor.

Je zrejmé, Ze vSetky pokusy o vyhodnotenie (bez ohladu na pristup — single vendor,
best-of-breed, vlastny vyvoj, hybrid) si nakoniec vyziadaju vypocet celkovych nakladov
na vlastnictvo, t. j. investiCnych a prevadzkovych nakladov, nakladov na vyvoj,
integraciu, migraciu a podporu. Tieto vypo&ty nemozno vykonat bez uplného zoznamu
biznis poziadaviek, planu kapacity a Skalovatelnosti, odhadu poétu pouzivatelov pre
licenéné pokrytie, aby bolo mozné urCit naklady na celkovu a nielen zakladnu
funkénost.

V tomto momente teda nie je mozné navrhnut’ konkrétne nastroje, pretoze ich
vyber a obstaravanie nespada do rozsahu tohto dokumentu.

15 Data Quality | Ataccama

16 Data Quality Management Solutions & Services | Experian (edg.com)
17 Data Quality Tools and Services | Informatica

18 |nnovative Systems: Enterprise Data Quality Solutions

19 Talend Data Quality: Trusted Data for the Insights You Need | Talend
20 Data Quality | TIBCO Software
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Definicia systému pravidelnej aktualizacie
a reportovania

Datova kancelaria je zodpovedna za zabezpecovanie metodologickej podpory v riadeni
datovej kvality a mala by spolupracovat’'s OVM na prijati spolo€éného ramca na
podavanie sprav o kvalite datasetov a odvodenych informacii, ktoré Siria. Spdsob
poskytovania sprav o kvalite udajov zavisi do zna¢nej miery od ucelu datového
produktu a pouzivatelov informacii a dokumentovaného datového produktu. Za
vytvorenie jednotného ramca, na zaklade ktorého budu vytvarané spravy o kvalite
udajov, by malo byt zodpovedné MIRRI, avSak na urovni OVM by prirodzene mala byt
ponechana urcita autonémia, aby sa vytvoril priestor pre rezortné Specifika.

Nasledujucich Sest’ bodov sluzi ako podklad pre tvorbu a nastavenie efektivneho
a funkéného systému reportovania:

1 Vytvorenie podrobnejtechnickej dokumentacie o vietkych aspektoch datového
produktu pre zachovanie kontinuity a potreby Sirenia produktu. Dokumentéacia by
mala popisovat hlavné &rty datového suboru, vratane jeho Ucelu hlavnych pouziti
a oCakavanej periodicity aktualizacie. Mala by zahrnat realizované technické
operacie, teda podrobnosti o jeho tvorbe a datové slovniky.

2 Zohladnenie kvality informaénych systémov a z toho vyplyvajiacej kvality
udajov, ktoré poskytuju vratane identifikovanych hrozieb pre kvalitu alebo jej
meranie a kompromisov, ktoré museli byt urobené na zmiernenie hrozieb. Pokial je
k dispozicii meranie Sirokej Skaly dimenzii a atributov je mozné internu
dokumentaciu pouzit na prispésobenie dodatocnym poZiadavkam na pouzivatelské
spravy o datovej kvalite pre Specifickych pouzivatelov datovych suborov.

3 Zohladnenie kvality kazdého zdroja vstupnych tdajov pri dokumentovani
integrovanych udajov vratane vSetkych krokov ich spracovania. Dokumentéacia by
mala obsahovat’ informaciu o metédach pouzitych na dodatocné spracovanie
zdrojovych udajov potrebnych na integraciu, vratane informacie o pripadnych
upravach a relevantnu metodicku informaciu o integracii. Dokumentacia o datove;j
kvalite by mala zahffiat podrobné hodnotenia identifikovanych hrozieb pre
integrovanu kvalitu udajov (podla Urovne relevantnosti). Kvalita dat pre kazdy
vstupny zdroj by mala byt zdokumentovana pre jeho pouzitie v integrovanom
datovom produkte.

4 Pouzivatefom udajov je délezité poskytnut’ prehl'ad o kvalite idajov, pre niektoré
vystupy udajov mozno na parafrazovanie takychto informacii pouzit' sekciu ,Casto
kladené otazky“ (FAQ). Pouzivatelia udajov by mali byt schopni rychlo a prehfadne
sa z tychto informacii dozvediet’ najrelevantnejSie problémy s kvalitou udajov,
vratane silnych a slabych stranok udajov a informacie o akychkolvek pristupoch,
ktoré boli pouzité na zmiernenie problémov a pripadne o dosledkoch pouzivania
takto modifikovanych udajov.

5 Sprava o kvalite udajov mdze pracovat s r6znou uroviiou spresnenia/zrnitosti —
podrobnosti datovej kvality potrebné pre komplexné integrované subory udajov sa
mdzu lisit od podrobnosti potrebnych pre malé datové subory. Vo vietkych
pripadoch by mali byt uvadzané odkazy na dalSie dostupné relevantné podrobné
dokumentacie k datovej kvalite v spojitosti so Specifickym datovym suborom.

6 Suhrn musi zahfhat’ kl'ucové otazky kvality tykajluce sa suboru udajov/informacéného
systému a ich primarnych pouzivatelov. Sahrn by mal poskytnuat’ prehlad
0 povode udajov a opisat’ ich vhodnost’ na konkrétne pouzitie alebo pouzitia
a aka je pravdepodobnost, Ze kluCové vystupy udajov mézu viest k zavadzajucim
informaciam.
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Zrelost’ riadenia datovej kvality

Pri navrhovani efektivneho a funkéného systému monitorovania a reportovania je
potrebné vziat do Gvahy aj zrelost DK. Urover zrelosti je kvalitativne uréenie zalozené
na hodnote prameniacej z daného stupfia a urovni jednotlivych dimenzii riadenia
kvality v danom €ase. Navrh systému musi odzrkadlovat nielen uroven zrelosti, na akej
sa DK prave nachadza, ale najma uroven, na aku ho ma systém posunut. NeoCakava
sa vSak najvysSia uroven zrelosti pri kazdej schopnosti, vZdy je potrebné vziat do
uvahy kompromis medzi ich prinosom a nakladmi, ktoré su s nimi spojené. Rastuca
roven zrelosti DK so sebou prinasa vys$iu strategicku hodnotu. Urovne zrelosti DK

a schopnosti v nich zahrnuté su blizSie opisané v tabulke nizSie.

Tabulka 11 Zrelost’ riadenia DK

Uroverni zrelosti  Schopnosti zahrnuté v danej tGrovni

Problémy su identifikované ad-hoc, nie je zavedeny ani iniciovany ziadny formalny
program na vyrieSenie zisteni merania/auditu datovej kvality

Nedefinované alebo nedostato¢ne definované Standardy kvality idajov, ad-hoc

Reaktivne postupy a nejasné ur€enie zodpovednosti

Nie su k dispozicii ziadne nastroje na zachytavanie a sledovanie problémov
s udajmi a ich kvalitou

Standardy a procesy datovej kvality st definovang, ale este nie st konzistentne
aplikované v celej organizacii
Obmedzeny pocet pravidiel datovej kvality definovanych pre kluc¢ové udaje

Kontrolované )
Miestne timy spravuju a sleduju niektoré problémy s DK

Zodpovednosti za udaje su len obmedzene definované so slabym mandatom na
rieSenie problémov

Standardy datovej kvality st uplatiiované na vSetky nové iniciativy v oblasti dat a IT
Pravidla datovej kvality definované pre vSetky kli¢ové udaje su vhodné na dany
ucel

Proaktivne Udaje st ddsledne spravované s jasne definovanou zodpovednostou

Standardné reporty sleduju problémy datovej kvality, ktoré boli identifikované vdaka
pravidelnému vyuzivaniu vyhodnocovania kvality

Dodrziavaju sa postupy napravy problémov

Automatizované profilovanie udajov a generovanie pravidiel na zaklade definicii
udajov

Robustné pravidla DK definované pre vsetky kritické datové prvky so schopnostou
predchadzat problémom datovej kvality priamo pri zdroji

Prediktivne Automatizované informacné panely a metriky na Urovni organizacie umoziuju
spravovat a zlepSovat DK v realnom Case

Existuje rozhodovaci strom napravy problémov DK zaloZeny na historickych
opravach

Existujlce udaje boli dodatoéne vybavené tak, aby spifiali $tandardy kvality

66



6.1

6.1.1

Eurdpska Gnia

Eurdpsky socialny fond

Operaény program
Efektivna
verejna sprava

Zavedené postupy hlasenia a aktualizacii datovej kvality
a podmienok hodnotenia

Ako sa uvadza vySSie v predchadzajucej kapitole, predpokladom k ispeSnému riadeniu
datovej kvality je spravne nastavenie reportovania a monitorovania aktualizacii.
Jednotlivé OVM Kk tejto ulohe pristupuju rézne, avSak od marca 2022 uz ziadny z nich
nevykondava merania svojich objektov evidencie, ktorych vysledky (spravy z merania)
by boli aj nasledne zverejfiované. Tieto informacie sa tykaju predovSetkym datasetov
typu register (objektov evidencie), u datasetov typu Statisticky produkt (mézeme
zovsSeobecnit na analyticky produkt alebo vystup) je situacia ina, ako je poznamenané
nizSie v texte, kde je vyber prikladov pristupu k meraniu a vyhodnocovaniu datovej
kvality vybranych oblasti a OVM.

Statisticky urad — RPO

Statisticky urad ako jediny OVM doposial’ pravidelne zverejfioval reporty z merani.
Zverejhované reporty informovali o datovej kvalite registra pravnickych osob (RPO).
Prva sprava z merania bola zverejnena v marci 2020, obsahovalo 67 biznis pravidiel,
pomocou ktorych bola skontrolovana datova kvalita jednotlivych atributov RPO.
Nasledne boli zverejfiované reporty z merani kazdy Stvrtrok az do marca 2022, pocas
tohto obdobia sa vyvijalo aj mnozstvo biznis pravidiel v spravach z merania.

Struktura sprav z merania datovej kvality RPO bola nasledovna:

— uvod obsahujuci zakladné informacie o RPO a merani,

— zoznam biznis pravidiel, s ktorymi bolo vykonané meranie,

— vysledky vykonaného merania po biznis pravidlach,

— odporucania na zlepSenie datovej kvality na zaklade vysledkov merania,

— porovnanie vyvoja datovej kvality na jednotlivych zdrojovych registroch RPO podfa
biznis pravidiel v Case.

Na Statistickom urade aktualne prebieha dopytovy projekt Manazment udajov Registra
pravnickych oséb, podnikatelov a organov verejnej moci?!, tento projekt ma zmenit,
ako reportovanie datovej kvality RPO bude v buduicnosti prebiehat. Hlavnou zmenou je
zmena kritérii datovej kvality, ktoré sa budu pouzivat pre meranie a ktoré sa budu
publikovat v reporte o datovej kvalite. Taktiez d6jde k zmene frekvencie publikovania

z intervalu raz $tvrtroéne na raz za rok. DalSou novinkou zavadzanou v dopytovom
projekte je rozdelenie merania datovej kvality podla biznis pravidiel do 3 kategdrii,
ktoré ur€uju, kedy ma byt meranie uskutoCnené. Tymito skupinami kontrol datovej
kvality su: Kontrola pri zapise, Kontrola po zapise a Kontrola na vyziadanie.

Okrem uprav v reportovani, ktoré st v suéasnosti pripravované Statistickym Gradom
pre RPO je délezité do Struktury buducich reportov zapracovat’ aj odporucania

z kapitoly 6.2. Zapracovanie odporucani je dbleZité najma pre dosiahnutie takej urovne
reportov, aby poskytovali podstatné informacie pre konzumentov udajov a zaroven na
z4klade nich bolo mozné prijimat rozhodnutia na zlepSovanie datovej kvality.

21 https://metais.vicepre mier.gov.sk/detail/Projekt/33f4a9e2-9984-460e-alel-
70557f2ab5faa/cimaster?tab=detailForm
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Je vSak délezité zdoraznit, ze vySSie uvedené informacie sa tykaju najma RPO, ktory
je typickym predstavitefom datového suboru typu register (register objektov evidencie).
Situacia je ina pre datové subory typu Statisticky produkt, kde je orientacia na kvalitu
zakotvena v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) 223/2009 o eurdpskej
Statistike (a v jeho pripadnych novelizaciach). Nariadenie ustanovuje Statistické
zasady, ktorymi sa riadi rozvoj, tvorba a Sirenie eurépskej Statistiky, kritéria kvality s
cielom garantovat kvalitu Statistickych vystupov. Orientaciu na kvalitu dalej vyrazne
podporuje Spoloény ramec kvality Eurépskeho $tatistického systému (ESS), ktory
obsahuje Vyhlasenie ESS o kvalite, Kédex postupov pre eurdpsku $tatistiku??2 a Ramec
pre zabezpedéenie kvality ESS. Od uvedenych dokumentov je odvodeny aj pristup ku
riadeniu kvality Narodného $tatistického systému (NSS) v SR. Zavedeny systém
manazérstva kvality je stelesneny v Prirucke kvality?3, ktora obsahuje opis systému
manazérstva kvality a naplnenie poZiadaviek na kvalitu ESS a tiez normy 1ISO 9001.
Uplatnenie prirucky v praxi zabezpecuije, ze vSetky €innosti, ktoré maju vplyv na kvalitu
vytvaranych produktov su planované, riadené, preskumavané, vyhodnocované

a spifiaju poziadavky akceptované v objednavke odberatela (konzumenta) produktu.

Integralnou sugastou riadenia kvality st aj Spravy o kvalite?*, ktoré SU vydava k svojim
Statistickym produktom a su chapané ako metadata k nim (tzv. referenéné metadata).
Tu uvadzame pre nazornost a za u€elom referencie Strukturu takej spravy, hoci

s vedomim, Ze vSetky poloZky nemusia byt vo vSeobecnosti aplikovatelné pre iné
pripady pouzitia:

— Kontakt (organizacia)

— Aktualizacia metaudajov

— Popis Statistiky

— Merna jednotka

— Referencné obdobie

— Institucionalny mandat

— Statisticka dévernost

— Politika zverejfiovania

— Periodicita zverejhovania

— Dostupnost’ a zrozumitelnost
— Riadenie kvality

— Relevantnost

— Presnost a spolahlivost

— V¢&asnost a dochvilnost

— Porovnatelnost a koherentnost
— Naklady a zataz respondentov
— Revizia udajov

— Statistické spracovanie

— Poznamka

22 hitps://www.susr.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/code.of.practise/
23 hittps://www.susr.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/book.of.quality/
24 Spravy o kvalite (statistics.sk)
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6.1.2 Otvorené udaje

V pripade otvorenych dat nedochadza k publikovaniu ,tradi€nych” reportov datove;j
kvality. Jednorazovo bolo v roku 2021 vykonané hodnotenie datovej kvality vybranych
datasetov otvorenych udajov?®. Pri otvorenych datach sa v spravach datovej kvality
hodnoti kvalita objektov evidencie na 5 hviezdi¢kovej stupnici, ktora hovori

0 pouzitelnosti otvorenych dat a ich vlastnostiach, a teda z tohto pohladu o ich kvalite.
Dalej sa este vyhodnocuji metadata publikovanych otvorenych tdajov, ktoré su
publikované na eurépskej Urovni aj za Slovensko na webe data.europa.eu?®.

Analyza zverejiiovania datasetov Ustrednych organov Statnej spravy na portali
otvorenych dat?’ sa venuje zhodnoteniu stavu otvorenych Gidaju z roznych hfadisk.
Cast, ktora sa pojednava o kvalite otvorenych dat, je ¢ast hodnotenia kvality na
zaklade

5-hviezdi¢kovej stupnice a pozostava z tychto Casti:

— Vysvetlenie metodologie pre hodnotenie na 5 hviezdickovej stupnici
— Vyhodnotenie publikovanych otvorenych dat na tejto stupnici.

Vzhladom na to, Ze otvorené udaje maju sluzit na mnohé ciele, pri ktorych datova
kvalita je dblezitym aspektom, je dblezité, aby konzumenti tychto dat boli informovani
o0 ich kvalite. Odporu¢ame, aby okrem su¢asného reportu zahffiajuceho
5-hviezdi€¢kovu stupnicu kvality otvorenych dat, bolo zavedené aj merania inych
tradiénych ukazovatelov datovej kvality. Rozsah SirSieho merania datovej kvality

a nasledného reportovania o kvalite otvorenych udajov bol navrhnuty aj v ramci
projektu Zlep$enia vyuzivania idajov vo verejnej sprave vo vystupe ¢.428, ktory je
nadalej relevantny a mal by byt vyuzivany ako podklad pre tvorbu reportov.

6.1.3 Ministerstvo vnutra — Register adries

MV SR spravuje niekolko desiatok registrov, medzi ktoré patria registre verejnej
spravy, ale aj evidencie policajného zboru. Podla nam poskytnutych informacii nie je
sice vypracovana a prijata interna metodika na meranie DK a zostavovanie reportov

z merania DK, vykonavaju sa v8ak merania nad viacerymi vybratymi registrami,
vratane RA. Pri merani sa riadia centralnou Metodikou merania DK. Vysledky merania
(sprava o kvalite) sa nezverejiiuju.

MV SR nevyuziva reportovaci nastroj na vykazovanie vysledkov merania DK. Ziskanie
udajov na meranie prebieha naj¢astejSie formou selektov priamo z udajov jednotlivych
registrov s naslednym manualnym posudenim a vyhodnotenim kvality. Reportovanie,
evidovanie, ale aj vyhodnotenie merania kvality sa vykonava v beZne dostupnych
kancelarskych nastrojoch s vyuzitim vystupov ziskanych zo selektov, ktoré zvy&ajne
definuje dodavatel daného registra v zmysle poziadavky gestora, ktory tymto
spbsobom definuje resp. kontroluje spravnost aplikovanych biznis pravidiel.

Vyhodnocovanie prebieha dvojfazovo. V prvej faze vysledky merania posudzuje gestor
z hladiska suladu s biznis pravidlami, resp. s pravidlami, ktoré definuje legislativa pre

25 Wystup &. 2 — Dohliadanie nad kvalitou publikovanych datasetov a kontrola, &i nedochadza k zneuZitiu
udajov — DatalLab

26 https://data.europa.eu/mga/catalogues/data-gov-sk/?locale=sk

27 hitps://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj obcianskej spolocnosti/otvorene viadnutie/2022/2022-
07 26 analyza datasetov 2022.pdf

28 hitps://datalab.digital/wp-content/uploads/Dataset-parametrov-d%C3%Altovej-kvality-vo-verejnej-
spryoC3%Alve-vo-form%C3%Alte-otvoren%C3%BDch-d%C3%Alt. pdf
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dany register. Nasledne sa posudzuje chybovost, dévod vzniku danej chyby, moznosti
jej napravy (technické a legislativne) a definuju sa nové pravidla/navrh opatreni ako
predchadzat vzniku novych chyb toho istého druhu. Aj napriek absentujlcej internej
metodike sa pre kazdy register aplikuju nové pravidla pre predchadzanie chybovosti

a hladaju sa spOGsoby ako opravit zistené nedostatky, pokial je to technicky

a legislativne mozné.

Pokial ide o zverejiiované mnoziny udajov typu open data MV SR, kontrola

a vyhodnotenie ich datovej kvality prebieha internym spésobom. V publikovanych
datasetoch su prezentované len zmenené alebo opravené hodnoty objektov evidencie
a atributov, nie informacie o naraste datovej kvality. VSetky aktivity merania

a reportovania su vykonavané len na urovni zdrojovych registrov, nie na urovni
publikovanych datasetov.

V priebehu pripravy tohto vystupu sa MV SR zapoijilo do aktivity merania DK na RA.
Jednym z prinosov tejto aktivity je aj vytvorenie opakovane pouzitelnych mechanizmov
na meranie DK v nastroji Talend s moznostou generovania analytickych a podrobnych
reportov, ktoré mdéze MV SR v buducnosti pouzit ako podklady pre aktivity zlepSovania
DK a publikovat’ ich pre verejnost.

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu — Rezortny informacény
systém

MSVVa$S SR je spravcom Rezortného informa&ného systému (RIS), ktory ma postupne
nahradit papierovy systém Statistického vykazovania $kol a Skolskych zariadeni
zberom Udajov do centralneho rezortného systému. RIS zabezpeci konsolidaciu
ziskanych udajov o zamestnancoch a o detoch, Ziakoch a posluchagoch (DZP), ich
sumarizaciu a spristupnenie uzivatelskym organizaciam. U&elom centralneho registra
je znizit su€asnu administrativnu zataz ucitelov a manazmentu zakladnych

a strednych $kél, ako aj Skolskych zariadeni, urychlit proces zberu dat, aktualizaciu
udajov a zniZit ndklady spojené s ich zasielanim.

Aktualizacia udajov v RIS prebieha na roénej a na mesacnej baze. Na zaciatku
$kolského roka prebehne po ukon&eni zapisov DZP na $kolsku dochadzku jednorazovy
zber udajov za dany rok. Nasledne systém prijima pravidelné mesacné aktualizacie
zmien. Tieto Udaje su online stotoZfiované voéi Registru fyzickych oséb. Skoly
vykonavaju aktualizaciu udajov prostrednictvom svoijich $kolskych informaénych
systémov (SIS) aScAgenda a eSkola. Skoly, ktoré nemaiju tieto SIS, si mézu
nainstalovat’ ich bezplatnu verziu uréenu len na odoslanie udajov do RIS. RIS
nezaznamenava ¢asove rezy a kazdou novou aktualizaciou su pévodné udaje za
jednotlivé Skoly prepisané.

MSVVa$S SR nerealizuje pravidelné merania podla Metodiky merania DK, a teda ani
nezverejiuje ziadne reporty z vyhodnotenia DK. Vykonava vSak kontroly vyplnenosti

a kvality udajov (aj stotoZznenim). Nedostato¢né vyplnenie udajov a zistené nezhody su
rieSené priamo so Skolami. Motivaciou $kdl pre zvySovanie datovej kvality je to, Zze
podklady z RIS sluzia ako podklad pre ich normativne financovanie. Spravnost udajov
je giastoéne overovana vdaka tomu, Ze MSVVaS SR poskytuje daje DZP na zaklade
principu ,jedenkrat a dost” niektorym dalSim Statnym organom, ktoré ich vyuzivaju na
ucely svojej agendy (napr. vyplata rodinnych pridavkov, dafovy bonus, atd.). V pripade
Zlej evidencie ziakov méze dbjst’ ku nespravnym akciam tychto organov (napr.
nevyplateniu rodinnych pridavkov zakonnym zastupcom ziaka). V pripade, ak zakonny
zastupca zisti, Ze boli organizacii poskytnuté nespravne udaje, je nutné opravit
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zdrojové udaje v SIS $kolského zariadenia a Udaje aktualizovat manualnym spustenim
aktualizacie do RIS.

MSVVaS SR pravidelne v roénych intervaloch publikuje 24 datasetov na portali
otvorenych udajov data.gov.sk. Kvalita tychto datasetov nie je vyhodnocovana.

Model reportovania

Jednotlivé druhy reportov o kvalite dat ainformacie v nich obsiahnuté sa liSia podla
typov merania datovej kvality:

a) Profilovanie udajov — slizi na podrobné pochopenie dat. Vysledky ziskané z
tohto merania sa pouzivaju v prehladovych spravach z profilovania udajov.

b) Informativhe merania kvality udajov — technika na urenie urovne kvality
udajov v akomkolvek objekte evidencie (datovy subor s vybranymi atributmi)
s ur€enim fubovolnej kombinacie parametrov a indikatorov kvality udajov pre
uCely merania. Tento typ merania kvality dat mozno pouzZit kedykolvek a
kdekolvek podfa potreby. Vysledky ziskané z tohto merania sa pouzivaju
v spravach z informativneho merania kvality.

c) Monitorovanie/vyhodnotenie zmeny stavu kvality dat — sledovanie zmien na
meranom objekte evidencie po ukonceni projektu na zlepSenie datovej kvality
na zvolenych atribdatoch je ¢innostou, ktora sa bezne vykonava po ukonéeni
projektov zlepSovania datovej kvality. Merania by sa mali vykonavat pravidelne
a subor parametrov a ukazovatelov datovej kvality udajov by sa nemal vyrazne
liSit od tych z predchadzajiceho suvisiaceho projektu na zlepSenie datove;j
kvality. Kazdé monitorovacie meranie je teda sucastou skupiny monitorovacich
merani patriacich pod ukon€eny projekt zamerany na zvySovanie datovej
kvality. Vysledky ziskané z tohto merania sa pouzivaju v hodnotiacich
spravach projektov zlepSovania kvality udajov.

Odporucany postup pri tvorbe reportov datovej kvality by sa mal skladat' z nasledujucich
3 krokov:

Zhromazdenie podkladov na hodnotenie

Zhromazdit vSetky dostupné podklady, ktoré budu sluzit pre ucely tvorby reportu

o datovej kvalite. Rozsah potrebnych podkladov je dany samotnou Strukturou reportu,
ktorého priklad sa nachadza v kapitole 6.2.1. Podklady méZu mat’ podobu aj informacii
mimo informacného systému, v podobe viastnych poznamok.

Za minimalne potrebné podklady na vytvorenie reportu datovej kvality su povazované:

— Vysledky z merania

— Vzorovy report datovej kvality (vytvoreny datovou kancelariou MIRRI)

— Report z predchadzajuceho merania (ak existuje)

— Zoznam zmien zavedenych v objekte evidencie od posledného merania

— Zoznam pouzitych biznis pravidiel

— Zakladné informacie o zdrojovych registroch a objekte evidencie

— Rbzne iné podklady potrebné pre vytvorenie reportu Specifického objektu evidencie

71



Eurdpska Gnia

Eurdpsky socialny fond

Operaény program
Efektivna
verejna sprava

Vypracovanie reportu datovej kvality

Analyzovat zhromazdené podklady pre u¢ely hodnotenia, pri€om rozsah vykonavane;j
analyzy je dany poZadovanou &trukturou reportu datovej kvality. Pri vypracovani je
potrebné analyzovat vSetky vysledky z merania a taktiez aj zohladnit reporty

Z predchadzajucich merani pokial existuju. Report bude vytvarany na zaklade
v§eobecne odporucanej struktiry a obsahu vypracovaného datovou kancelariou
(MIRRI).

V reporte bude taktiez potrebné sa zamerat’ na kritické pripady nekvality, na zaklade
ktorych je dblezité navrhnut opatrenia na zlepSenie datovej kvality. PoCas
vypracovania reportu je zarovef délezité zvazit jednotlivé obsahové ¢asti daného
reportu na zaklade typu meranie, z ktorého je pripravovany a meraného objektu
evidencie.

Vytvorené reporty by mali pokryvat vSetky hlavné parametre kvality udajov — presnost,
konzistentnost, spravnost, kompletnost, unikatnost, aktualnost a strojova
spracovatelnost. Aviak v Specifickych pripadoch méze byt rozhodnuté, Ze pri merani
datovej kvality vybraného objektu evidencie nie je potrebné vykonat' meranie so
vSetkymi hlavnymi parametrami kvality udajov. K takémuto rozhodnutiu moéze déjst
prave vtedy, ked' neexistuje potreba Ziadnej zo zainteresovanych stran na realizovanie
merania podla Specifického parametra, takéto rozhodnutie by malo byt priamo
obsiahnuté v reporte.

Sumarizacia a odsuhlasenie aktivit na zlepSenie datovej kvality a ostatného
obsahu reportu datovej kvality

Pred zverejnenim reportu datovej kvality vybraného objektu evidencie je potrebné jeho
schvalenie. Zhotovitel reportu zasiela vytvoreny report na schvalenie na to urCenej
osobe (v ramci OVM), ktora rozhodne, €i je mozné report zverejnit, alebo ho vrati
zhotovitelovi na prepracovanie. V pripade, Ze je sprava vratena musia byt
Specifikované konkrétne pripomienky, ktoré maju byt zapracované. Po zapracovani
pripomienok a naslednom schvaleni reportu méze byt tento odovzdany na zverejnenie.

Zverejiovanie

Z hladiska vySSie uvedenych typov reportov rozliSime reporty pravidelné a ad-hoc.
Pravidelné reporty su typicky reportami z informativneho merania kvality alebo
monitorovacieho merania, €i uz sa jedna o pravidelné reportovanie kvality dat

v registroch (objektoch evidencie, OE) alebo spravy o kvalite Specifickych datovych
produktov (Statistické produkty, analytické produkty a pod.). Tieto sa spravidla
zverejfuju v pravidelnych intervaloch, danych periédou zverejfiovania datovych
produktov alebo dohodnutou periddou monitorovacieho merania kvality OE. Ad-hoc
reporty su spravidla viazané na milniky (udalosti) resp. aktivity cyklu zlepSovania
kvality udajov. Jedna sa teda o projektovo orientované reportovanie — reporty

z profilacie a hodnotiace reporty.

Urcit frekvenciu pravidelného monitorovacieho merania kvality a zverejhovania
prislusnych reportov pre OE vSeobecne nie je mozné, nakolko mézu existovat
Specifika pre urity objekt evidencie, na zaklade ktorych urcita frekvencia moéze byt
primala alebo naopak privelka na to, aby malo vykonané meranie a vytvorenie reportu
pozZadovany efekt. Z toho teda vyplyva, Ze by mala byt uréena spoloéna periéda,
ktora bude platit vS8eobecne pre vSetky objekty evidencia (napr. jedenkrat roéne) ,
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avSak gestor v ramci riadenia datovej kvality (MIRRI) méze urcit, Ze meranie mdze byt
vykonané aj s vysSou frekvenciou, pokial je to opodstatnené, na zaklade biznis alebo
technickych potrieb a moznosti.

Zo sucasnych skusenosti vieme, Ze pravidelné reporty datovej kvality vykonavané
Statistickym Uradom a jednorazové reporty z pilotného merania vykonané MIRRI boli
uverejfiované na datalab.digital?® a na prisluSnom webe OVM, ktoré meranie vykonalo.
Nateraz je tento model umiestnenia reportov dostacujuci, avsak v buducnosti mézu
vzniknut’ dalSie poZiadavky na umiestnenie zverejfiovania reportov. Odporucame
pripravit pouzivatelsky privetivejSie rozhranie na prezeranie reportov v ramci
datalab.digital.

Navrh obsahu reportov datovej kvality

Obsah reportu sa mdze Ciasto€ne lisit' pre jednotlivé objekty evidencie a zarovefi sa ich
obsah méZze lisit aj podla druhu merania, z ktorého su vytvarané. Vyssie su
zadefinované 3 typy merania, z ktorych priamo vyplyvaju druhy reportov a kazdy

z tychto reportov mdze vyzadovat trochu odliSné zloZenie. V pripade reportu

z profilovania udajov a monitorovania/vyhodnotenia zmeny stavu kvality dat je potrebné
obsiahnut prevaznu vacésinu z nizsie uvedenych bodov obsahoveého zlozZenia reportov.
Pri reporte z informativneho merania nie je nutné obsiahnut vSetky obsahové body
Zlozenia reportov, v tomto type reportu by teda mali byt najma obsiahnuté tie
informacie, ktoré poskytnu pohlfad na zhodnotenie Specifickych oblasti datovej kvality,
na zaklade ktorych bolo inicializované informativne meranie.

Obsahové zloZenie datovej kvality:

— informacie o zdrojovych registroch, z ktorych sa sklada,

— metodoldgia tvorby registra a podrobné informacie o Udajoch, ktoré sa v riom
nachadzaju,

— periodicita aktualizacii registra a jeho uprav,
— informacie o vyuzivanych datovych slovnikoch,
— informacie o problémoch kvality spojenych so zdrojovymi registrami,

— vyhodnotenie datovej kvality objektu evidencie na zaklade vybranych biznis
pravidiel a meratelnych ukazovatefov — zohladnenie narokov konzumentov dat, na
zaklade ktorych boli merané biznis pravidla a ukazovatele podla ich potrieb,

— vyhodnotenie merania datovej kvality v r6znych urovniach detailu a spresnenia
podla vopred zadefinovanych poZiadaviek,

— informacie o moznych hrozbach, ktoré mézu vznikat pri pouzivani objektu
evidencie pri rozsahu nameranej nekvality,

— vytvorenie odpovedi na Casto kladené otazky v spojitosti s danym objektom
evidencie a jeho datovou kvalitou,

— odporucania a navrhy na zlepSenie datovej kvality z datového a vecného hladiska.
Karty kvality udajov (informacné panely alebo tiez dashboardy)

Dashboardy su jednym zo spésobov, ktorym je mozné zobrazit' vysledky z merania
kvality udajov v interaktivnej forme a podporit zainteresované strany (vlastnikov

29 https://datalab.digital/hodnotiace-spravy/
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zdrojovych registrov) pri riadeni kvality pomocou grafickych vizualizacii metrik.
Vizualizované metriky pomahaju pri prijimani rozhodnuti a dopomahaiju aj pri:

— Prispdsobovani reportov pre potreby kazdého zainteresovaného subjektu,
vzhfadom na rozsah udajov, za ktoré je subjekt zodpovedny a/alebo ich konzumuje.

— Jasnom zdérazneni rozsahu, vysledkov a ¢asovych bodov.

— Zvyrazneni problémovych oblasti v datovej kvalite

— Realizovani hibkovej analyzy, ktora v pripade potreby poskytne viac detailov.
— Zobrazovani vysledkov v Easovom bode a aj Casovom vyvoiji.

Navrh pristupu k aktualizacii a reportovaniu

Dosiahnutie reportovania datovej kvality v Standardizovanej a efektivnej forme
vyzaduje zapojenie do procesu tvorby reportov gestora datovej kvality (MIRRI) v pozicii
aktéra poskytujuceho metodologicku podporu a jednotlivé OVM, ktoré budu vykonavat
merania datovej kvality a vytvarat reporty z tychto merani. Zodpovednosti a povinnosti
pri takomto pristupe by boli rozdelené nasledovne:

MIRRI

— V pozicii gestora agendy pre datovu kvality stanovi ramec pre reporty datovej
kvality, ktoré budu vytvarané jednotlivymi OVM.

— Vytvori vzorovy report, ktory bude spifiat poziadavky reportov datovej kvality
zadefinovany v prvom kroku podla odporuéani v tejto kapitole.

— Komunikuje s jednotlivymi OVM poziadavky a poskytuje im metodicku podporu pri
tvorbe reportov.

— Usmernuje jednotlivé OVM pri zavadzani modifikacii do Struktury reportov datove;j
kvality pre zachovanie konzistentnosti reportov.

— Kontroluje zverejhovanie reportov OVM a zverejiuje ich na datalab.digital.

— Vyhodnocuje celkovy stav datovej kvality vo verejnej sprave na zaklade
reportov jednotlivych OVM a pripravuje akéné plany v koordinacii s OVM naich
zlepSenie

OVM

— Pripravuje reporty datovej kvality na zaklade vykonanych merani na jednotlivych
objektoch evidencie podla rdmca stanoveného MIRRI

— Uréuje frekvenciu vykonavania merania a nasledného zverejfiovania reportov,
podla poziadaviek vyplyvajucich z existujucich biznis poZiadaviek.

— 2verejnuje reporty datovej kvality na svojich webovych strankach a informuje
MIRRI o zverejneni nového reportu.

— Vytvara systém na publikovanie vytvorenych reportov a ich schvalovania

— Koordinuje svoje usilie s MIRRI pri: zmenach Struktury reportov a v otazkach
suvisiacich s metodoldgiou pripravy reportov

— Kooperuje s MIRRI pri priprave akénych planov na zlepSenie datovej kvality
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Definicia poziadaviek na ISVS pre automatizované
meranie kvality

VSeobecné poziadavky automatizacie merania DK

Automatizacia merania kvality dat v prostredi verejnej spravy je délezitym nastrojom na
zabezpec&enie déveryhodnosti a presnosti informacii. Zavadzanie automatizovanych
procesov umozniuje rychle a systematické vyhodnocovanie kvality dat v realnom Case,
Co vedie k zlepSeniu efektivnosti a u€innosti spravy dat. Automatizacia tiez
minimalizuje manualne zasahy a znizuje riziko fudskych chyb, ¢im Setri Cas

a prostriedky. Je vSak dblezité k automatizacii pristupovat vyvazene a vziat do uvahy
existujuce IS, zelany cielovy stav a suvisiace obmedzenia. Nie vSetky procesy je
mozné automatizovat’ a plna automatizacia nemusi byt nakladovo efektivna. Navyse,
akykolvek systém automatizacie merania DK by mal spifiat minimalne poziadavky
uvedené v nasledujucej tabulke.

Tabulka 12 Zoznam 10 zakladnych poziadaviek na automatizovany vypocet
parametrov kvality dat

Schopnost’

Systém by mal poskytovat moznosti na dokumentovanie metadat vratane mien,
Sprava metadat typov, zdielanych referenénych udajov, aby sa mohli konzistentne pouzivat
a spravovat.

Systém by mal poskytovat moznosti na analyzu udajov, s ciefom najdenia
vzorov/pravidiel, chybajucich hodnét a inych zakladnych Statistickych charakteristik
(uvedené vysSie). Mal by poskytovat prehlady, ktoré pomdzu identifikovat’ problémy
s kvalitou udajov. Da sa pouZit’ aj pri hodnoteni/merani kvality dat.

Profilovanie dat

Systém by mal poskytovat moznosti implementovat kontroly na zabezpecenie
Monitorovanie sutladu so zavedenymi biznis pravidlami, ktoré definuju kvalitu Gdajov a merat’ mieru
ich suladu.

Systém by mal poskytovat sadu informacnych panelov (dashboardy), ktoré dokazu
vizualizovat agregovany stav monitorovanych udajov, generovat upozornenia na
problémy a poskytnut rozsiahle moznosti uspésobenia na potreby pouzivatela
(customizacia)

Dashboarding

Systém by mal poskytovat moznosti overovat Udaje na zaklade definovanych
pravidiel a integrovat sa na centralne slovniky a datové modely, obsahujuce tieto
pravidla tak, aby boli prepustené iba tie idaje, ktoré spifiaji pozadované kritéria
overenia.

Verifikacia dat

Systém by mal poskytovat moznosti identifikacie a zZlu€¢ovania zhodnych zaznamov
Matching na ucely deduplikacie nadbyto€nych zaznamov na zaklade definovanych kritérii
zhody medzi nimi alebo v ramci nich
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Schopnost’

Systém by mal poskytovat moznosti zvySovat hodnotu internych udajov pridanim
Obohatenie atributov z externych zdrojov (napriklad demografickych alebo geografickych
udajov, pridanie URI liniek napr. na referen¢né registre a pod.)

Systém by mal poskytovat’ moZnosti upravovat hodnoty tak, aby spifiali obmedzenia
domény, obmedzenia integrity alebo iné biznis pravidla, ktoré definuju dostatoénu
kvalitu udajov (napr. oprava neplatnych hodnét, pokial to je vecne a technicky
mozne).

Cistenie

Systém by mal poskytovat moZznosti na rozklad textovych poli na €asti podla
noriem, uzivatefom definovanych pravidiel, zadanych vzorov alebo vzorovych
hodnét.

Standardizacia
a parsing

Systém by mal poskytovat moznosti na napojenie na rézne typy datovych zdrojov s
moznostou flexibilnej transformacie a Upravy dat pre analytické potreby a Cistenie
(funkcia ETL).

Napojenie na
datové zdroje

Poziadavky na automatizaciu merania DK v kontexte ISVS

V ramci planovania a vybudovania informa¢ného systému verejnej spravy je pri
vytvarani postupov automatizacie procesov merania DK potrebné vykonat
nasledujucich 5 krokov.

1 Inventarizacia a audit existujucich technik a rieSeni pouzivanych na ucely suvisiace
s datovou kvalitou v zainteresovanych OVM (napr. pouZité nastroje, postupy,
Standardy a pod.).

2 Posudenie pouzivanych rieSeni vzhfadom na v8eobecné (beZné resp. centralne
stanovené) poziadavky na procesy datovej kvality, vratane kritérii merania datovej
kvality.

3 Posudenie su¢asného stavu pouzivanych rieSeni a nastrojov a stanovenie
moznosti ich dalSieho vyuzitia (modernizacia, migracia, vyradenie z prevadzky
a pod.).

4 Vyhodnotenie technologického prostredia — napriklad poZzadované integracie
a rozhrania API, prekryvanie rieSeni a naopak odhalené medzery v automatizacii.

5 Stratégia smerom k spolo¢nému riadeniu kvality dat a automatizacii merania,
vratane komplexného mapovania stavu pri zavadzani ISVS, napr. vyuZitie centralne
ponukanych moznosti (napr. Platform-as-a-Service — PaaS v ramci projektu CIP)
alebo vyuzitie existujucich rieSeni v OVM, pokial také existuju, a ich napojenie
v ramci spolo¢ného (centralneho) datového modelu a kritérii kvality.

Zaroven je potrebné vziat’ do Uvahy Specifické poziadavky vyplyvajuce z odporucanych
postupov a merania datovej kvality v prostredi verejnej spravy.

Validacia a kontrola udajov

Informacné systémy by mali byt schopné vykonavat automatizovanu validaciu
a kontrolu udajov na zaklade definovanych pravidiel a preddefinovanych Standardov.
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Tieto pravidla a Standardy by mali zahfhat overenie formatu, hodnoty a vztahov medzi

udajmi prioritne vo vazbe na referencné registre (RPO, RA, RFO) pripadne dalSie
zdrojove registre.

Detekcia chyb a nekonzistencii

Systémy by mali byt schopné identifikovat chyby, nekonzistencie a duplicity v datach a
automaticky generovat upozornenia alebo opravné akcie. M&zu napriklad kontrolovat
jedine¢né identifikatory, platnosti datumu a ¢asu, spravne napojenie na referenéné
Udaje a podobne.

Monitorovanie a sprava kvality

Systémy by mali byt doplnené nastrojmi na monitorovanie a spravu kvality dat. To
zahfha sledovanie kl'uCovych ukazovatelov vykonnosti (KPI), generovanie sprav a
prehladov o kvalite dat a poskytovanie informacii o aktualnom stave kvality dat.

Automaticka korekcia a doplnenie

V pripade identifikacie chyb alebo nekonzistencii by systémy mali byt schopné
vykonavat’ automaticku korekciu a doplnenie udajov na zaklade definovanych pravidiel
a algoritmov. To zniZuje potrebu manualnej intervencie a zvysuje rychlost a presnost
procesu. Samozrejme, tato poziadavka méze mat k konkrétnych situaciach jednak
legislativne limity a takisto limity, vyplyvajuce z pripadnej neexistencie jednoznacnych
pravidiel na korekciu/doplnenie udajov. Aj tymto je zdbraznena potreba zabezpecit
kvalitu dat na vstupe, ako je poznamenané vyssie.

Integracia s existujucimi systémami

Systémy a nastroje pre spravu kvality dat by mali byt schopné integrovat’ sa

s existujucimi systémami verejnej spravy, aby mohli ziskavat' pristup k relevantnym
datam a poskytovat integrované rieSenia aj pre meranie kvality.

Auditovatel'nost’ a transparentnost’

Systémy by mali byt schopné zaznamenavat’ a uchovavat informacie o vykonanych
kontrolach, opravach a zmenach v datach aj v zaujme auditovatelnosti procesov

a transparentnosti vocCi vnutornej a externej kontrole.

Bezpecnost’ dat

PoZiadavky na zabezpelenie dat, ako je Sifrovanie, pristupové prava a ochrana pred

neopravnenym pristupom, su kli€ové pre informacné systémy verejnej spravy aj
z hfadiska automatizacie merania a spravy kvality dat.
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Odporucania pre automatizaciu merania DK v ISVS

Okrem vysSie uvedenych poziadaviek na ISVS pre automatizovany vypocet
parametrov kvality dat je potrebné zvazit aj niekolko dblezitych aspektov Specifickych
pre informacéné systémy merania DK vo verejnej sprave.

Primarne hodnotenie stavu by malo byt zamerané na stav kmefiovych/referenénych
dat a metadat v prostredi OVM a na zmysluplné mapovanie poZiadaviek na vymenu
dat v rdmci centralneho datového modelu na poziadavky na data v prostredi OVM,
ktoré typicky byva dostatoCne Specifické na to, aby sa dali poziadavky aplikovat bez
prispdsobenia.

Vo vacsine pripadov je velmi tazké navrhnut vSeobecné poziadavky na sémanticku
kvalitu udajov relevantnych pre vaé¢sinu OVM, preto by sa mala najprv venovat
pozornost syntaktickej kvalite udajov a sémanticku kvalitu rieSit’ prioritne pri
vzniku/Uprave udajov priamo na vstupe.

V ramci akéhokolvek nového nasadenia alebo modernizacie transakéného systému
v OVM by sa mali povinne zahrnut’ poziadavky na automatickd kontrolu kvality udajov
(sulad s pravidlami) a jej meranie s primarnym cielom zabezpec€enia kvality
(sémantickej i syntaktickej) ¢o najblizSie vstupu udajov do systému.

Subor pravidiel a KPI pre datovu kvalitu by mal postihovat’ tak Specifické biznis
poziadavky konkrétneho OVM, ako aj zdielané poziadavky suvisiace s vymenou udajov
(poziadavky konzumentov). Specifické biznis poziadavky OVM na udaje vyplyvaju

Z vecnej podstavy spravovanej agendy (Strukturalna i sémanticka kvalita udajov pre
pouzitie v konkrétnej institucii). OVM je zodpovedny a riadi tieto procesy vratane
merania kvality, identifikacie, realizacie a vyhodnocovania uspesnosti napravnych
opatreni. Zdielané (spolo¢né) poziadavky na datovu kvalitu su potrebné na vymenu
udajov, ich dalSie spracovanie inymi spotrebitefmi (konzumentmi) a pripravu
otvorenych udajov. Zoznam takychto poziadaviek je pod dohladom centralneho
organu, spravcu NSZU (Datova kancelaria MIRRI) a meranie kvality by sa malo
vykonavat tak na strane OVM (aby data spifiali tieto poziadavky), ako aj centralne (ako
prevencia Sirenia chyb v ramci spracovatelského retazca).
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Registre

Register tabuliek

Tabulka 1 Celkovy stav iniciativ podla oblasti..............cccceeiiiiii 76
Tabulka 2 Centralna uroveri - vyhodnotenie realizacie opatreni..........cccccceeevviiciinnennn. 8
Tabulka 3 Rezortna uroven - vyhodnotenie realizacie opatreni.........ccccccceveeeiiicivinenn.n. 9
Tabulka 4 Hodnotenie 7-krokového procesu informativneho merania DK ............... 2415
Tabulka 5 Hodnotenie 10-krokového procesu na zlepSenie kvality udajov .............. 2616
Tabulka 6 Pévodné a nové odporucania pre meranie DK.............ccccccvvvviviiiivienen, 4736
Tabul'ka 7 Prioritné meratelné ukazovatele ............cccccvvieiiiiiiiiiiiiee 5342
Tabulka 8 Faktory, ktoré ovplyviuju vyber nastroja pre analyzu DK ........................ 5847
Tabulka 9 Piliere Spravy UdaJOV ........coocuiiiiiiiiiieeiiiee e 5948
Tabulka 10 Vyhody a nevyhody pristupov k vyberu rieSenia riadenia DK ................ 6049
Tabulka 11 Zrelost riadenia DK ..........cooviiiiiii e 6554
Tabulka 12 Zoznam 10 zakladnych poziadaviek na automatizovany vypocet

parametrov Kvality dat...............uuuiiiiiiiiiiiiiii 7463

Register obrazkov

Obrazok 1 Proces zlepSovania datovej Kvality ............ccccoviiiiiiiniiiiiiiec e 6
Obrazok 2 7-krokovy proces pre informativne meranie datovej kvality ..................... 4837

79



Operaény program . w , ’ .
Efektivna f Eurdpska unia
verejna sprava P Eurépsky socialny fond

Contact us

Rudolf Sedmina
partner

E rsedmina@kpmg.sk

Some or all of the services described herein may not be permissible for
KPMG audit clients and their affiliates or related entities.

www.kpmg.com

© 2023 Copyright owned by one or more of the KPMG International entities. KPMG
International entities provide no services to clients. All rights reserved.

The information contained hereinis of a general nature and is not intended to address the
circumstances of any particular individual or entity. Although we endeavour to provide
accurate and timely information, there can be no guarantee that such informationis accurate
as of the date it is received or that it will continue to be accurate in the future. No one should
act on such information without appropriate professional advice after a thorough examination
of the particular situation.

The KPMG name and logo are trademarks used under license by the independent member
firms of the KPMG global organization.


mailto:rsedmina@kpmg.sk

