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Centralny model udajov

Critical Data Elements, kritické datové prvky su Udaje, ktoré su bud Zivotne
ddlezité pre rozhodovanie v organizacii alebo sa povazuju za vysoko citlivé.

MnoZina udajov, mnozina dat, niekedy aj register

Zoznam datovych pravidiel pre vSetky atributy OE integrovanych v Talend
v IS CSRU.

Holisticky pristup k sprave udajov, ktory presahuje technoldgiu a zameriava
sa na kombinaciu agilnych metodoldgii, automatizacie a spoluprace medzi
profesiondlmi v oblasti idajov s ciefom zlepsit kvalitu, rychlost’ a pridand
hodnotu €innosti suvisiacich s udajmi.

Odfah¢eny format Linked Data

Kamparn je hlavnou pracovnou jednotkou v prostredi Talend, v ktorej sa
definuju vSetky poZadované konfiguraéné prostriedky a realizuju sa €innosti
na Upravu dat a zlepSovanie datovej kvality.

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR

Organ verejnej moci

Register adries

RDF (Resource Description Framework) - Standard vymeny dat na webe.

Register pravnickych oséb

Dopytovaci jazyk (z angl. SPARQL Protocol and RDF Query Language)

Talend Data Stewardship Console (DSC) je webové rozhranie pre spravu
dat, ktoré je poskytované v ramci Talend MDM Web User Interface ako
doplnok alebo ponukané ako samostatna aplikacia.

Rozsiritelny znackovaci jazyk (z angl. eXtensible Markup Language), ktory
bol vyvinuty a Standardizovany konzorciom W3C (World Wide Web
Consortium) ako pokracovanie jazyka SGML a zovSeobecnenie jazyka
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HTML. UmozZziiuje jednoduché vytvaranie konkrétnych znackovacich jazykov
na rézne ucely a Siroké spektrum réznych typov udajov.
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Uvod a zhrnutie

Ugelom tohto dokumentu je vytvorit prehlad dostupnych sluzieb datovej kvality
pripravovanych v ramci projektov Datovej integracie (DI) a Centralna integracna
platforma (CIP). Sluzby datovej kvality su popisané v tejto Strukture:

= Charakteristika
= Aplikovanie

= Funkcie
=  Pouzitie a
=  Vystupy

Dalsia &ast dokumentu sa venuje odporidéania, ako by mali byt vytvorené pouzivatel'ské
prirucky, €o je dolezité zohladnit pri ich tvorbe a ¢o by mali obsahovat.

V nasledujucej €asti sa nachadza zhodnotenie prinosov pripravovaného spristupfiovania
sluzieb datovej kvality cez PaaS a vyhod, ktoré prinasa rieSenie OpenMetadata pre
buduce rozvijanie tejto platformy. Zaroven identifikuje oblasti, na ktoré sa je mozné
zamerat pre rozvoj tejto platformy.

Posledna c&ast tohto dokumentu sa venuje automatizacii v oblasti datovej kvality
a riadenia Udajov a za vyuzitia strojového u€enia a umelej inteligencie. Nachadzaju sa
v nej odporucania, ako k tejto problematike pristupit a spravne ju rozvijat, zaroven
obsahuje aj inSpirativny priklad z praxe.

1
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Definicia sluzieb datovej kvality

Sluzby datovej kvality, rozvijané v ramci projektov Datovej integracie (DI) a Centralnej
integracnej platformy (CIP) su v dobe pisania tohto dokumentu este réznych stadiach
vyvoja. Niektoré sluzby datovej kvality si uz dokonéené a postupne ich jednotlivi
konzumenti, ktori boli integrovani, mézu zacat vyuzivat. V désledku réznej realizacnej
fazy jednotlivych sluzieb datovej kvality existuje pri niektorych z nich obmedzené
mnozstvo dokumentacie, z ktorej je mozné pre nasledujuce kapitoly Eerpat’ a teda popis
niektorych sluzieb datovej kvality nemusi v plnom rozsahu reflektovat ich konecny stav
po ukonéeni projektov, ktorych vystupom su tieto sluzby.

V sucasnosti st dostupné alebo sa pripravuju tieto sluzby datovej kvality, ktoré budu
v podkapitolach nizsie blizSie opisané:

» DQ1 - Zakladna analyza datovej kvality

= DQ2 - Validacia voci objektu evidencie (OE)
= DQ3 - Asistované Cistenie

= DQ4 - Automatické stotoznenie

= DQ5 - Asistované stotoznenie

= DQ6 - 9 — Transformacia datového suboru

= DQ10 - Vlastna sluzba déatovej kvality podfla Specifickych potrieb konkrétneho
OVM

= Nastroj na profilovanie datovych suborov OpenMetadata

Sluzby datovej kvality projektu DI

V ramci projektu Datovej integracie (DI) bol rozvoj sluzieb datovej kvality zamerany
najma na vytvorenie komplexného prostredia pre riadenie kvality dat obsahujlce
nastroje pre:

= Tvorbu reportov datovej kvality a stanovovanie biznis pravidiel na sledovanie
kvality a Cistenie dat

= Analyzu a Cistenie dat ich Standardizaciou, eliminaciou duplicit
= Monitoring a reportovanie stavu a vyvoja zmien pri zlepSovani kvality dat

= Sledovanie datovej kvality cez preddefinované alebo vyvinuté reporty datovej
kvality cez riadené GUI prostredie

Na zaklade takto zadefinovanych funkcionalit vznikli sluzby datovej kvality DQ1 az DQ5,
ktoré su blizSie opisané v kapitolach nizSie. Zaroven v ramci projektu vnikla aj sluzba
datovej kvality pre transformaciu dat, ktora je roz€lenena do sluzieb datovej kvality DQ6
az DQ9. Na rozdiel od ostatnych sluzieb datovej kvality, kde DQ1 az DQ5 je mozné
vykonat samostatne podla potreby, pre Uspesné vykonanie transformacie nie je mozné
vykonat' DQ6 az DQ9 jednotlivo, ale musia byt vykonané ako celok v jasne stanovenom
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poradi. Vysvetlenie nadvaznosti sluzby datovej kvality pre transformaciu dat je blizSie
vysvetlend v nasledujucich kapitolach venujucich sa sluzbam DQ6 az DQS9.

Vyuzivanie sluzieb DQ1 az DQ5

Sluzby datovej kvality vytvorené v ramci projektu Datovej integracie (DI) je mozné
spristupnit cez pouzivatelské rozhranie, ktoré sa pre jednotlivé sluzby datovej kvality lisi.
Predtym ako datovy kurator prislusného OVM mdZze zalat vyuZzivat tieto sluzby je nutné,
aby poziadal o pridelenie pristupu do pouzivatelskych rozhrani na zaklade toho, ktoré
sluzby datovej kvality bude vyuzivat. Datovy kurator méze Ziadat o spristupnenie tychto
pouzivatelskych prostredi, v ramci ktorych méze vyuzivat’ nasledujuce datove sluzby:

Pristup do portalu IS CSRU:
» DQ1 - Zakladna analyza datovej kvality
= DQ2 - Validacia voci objektu evidencie (OE)
= DQ4 - Automatické stotoznenie
Pristup do Talend datovej stewardship konzoly (DSC):
= DQ3 - Asistované Cistenie
= DQ5 — Asistované stotoznenie
Vyuzivanie sluzieb DQ6 az DQ9

Sluzby datovej kvality DQ6 az DQ9 spoloéne tvoria transformacnu datovu sluzbu, pre
ktorej uspesné vykonanie je nutné, aby prebehli vSetky sluzby datovej kvality DQ6 az
DQ9 zretazene, tak ako boli navrhnuté. V tomto zretazenom procese su sluzby DQ6 az
DQ8 beziace na pozadi a kone¢ny uzivatel k nim nema pristup, tieto sluzby slizia na
integrovanie a nastavenie potrebnych vztahov medzi datovym siborom a ontol6giami
CMU. Koneé&ny uzivatel ma teda pristup len k datovej sluzbe DQ9, ktora sliZi na nahratie
suboru, ktory si konzument / OVM Zela transformovat do formatu RDF. Po nahrati bude
takmer v redlnom Case vrateny naspat subor vo formate RDF, ktory mbze byt nasledne
vyuzity na potrebny ucel. Spristupnenie sluzby DQ9 bude umozZnené prostrednictvom
uzivatelského prostredia IS CSRU tak ako v pripade sluZieb datovej kvality DQ1,DQ2
a DQ4.

3
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DQ1 - Zakladna analyza datovej kvality

Charakteristika

Procedura DQ1 je zamerana na Data profiling — poskytnutie Statistik o stave zdrojovych
Gdajov a ich kvalite, moznosti vyuzitia jednotlivych Statistik su rozpisané nizSie.
Procedura DQ1 je urlena pre ziskanie vypisu kontroly kvality objektov evidencie, ktoré
su ulozené v IS CSRU. Avsak pre objekty evidencie, ktoré nie st ulozené v IS CSRU je
mozné vyuzit procediru DQ1_custom, ktora je ur€ena pre kontrolu takychto objektov
evidencie, respektive pre Specifické datové subory na zaklade potreby OVM. V pripade
oboch sluzieb datovej kvality DQ1 a DQ1_custom je vystupom report vo forméte PDF.

Aplikéacia

Sluzba datovej kvality DQ1 je vyuzivana v pripade, ked je potrebné zistit, aké nedostatky
v datovej kvalite sa nachadzaju na OE. V ramci sluzby datovej kvality profilovania tdajov
(DQ1) je mozné aplikovat na vSetky vybrané atriblty (stlpce) r6zne identifikatory na
odhalenia datovej nekvality, zarovefi OVM méze definovat vlastné identifikatory na

zaklade ich biznis poziadaviek pre identifikaciu Specifickych nekvalit. Na zaklade vystupu
z tejto datovej sluzby OVM ziska prehlad o rozsahu datovej nekvality na meranom OE.

Funkcie

Zakladna analyza datovej kvality bude poskytovat datovym kuratorom informacie o
kvalite ich dat pomocou réznych analyz:

1. Tabulkové analyzy:
= Analyza obsahu stipcov
= Analyza unikatnych zdznamov
2. Analyza dat v stipcoch
= Analyza zamerana na vyhladavanie opakujucich sa vzorov v stipci
= Analyza dat v stipcoch na zaklade zvolenych identifikatorov
Tieto analyzy bude mozné vykonat pomocou identifikatorov, ktoré st bud standardnymi
a teda su zahrnuté v prostredi Talend (opisané nizSie) alebo Specialnymi, ktoré bude
nutné vytvorit na zaklade Specifickych potrieb datovych kuratorov alebo konzumentov
dat. Specialne identifikatory by mali vychadzat z biznis pravidiel, z ktorych sa nasledne
vytvoria identifikatory priamo v Talend alebo budu vytvorené a importované do prostredia
Talend ako REGEX vo formate csv. Navod ako vytvarat biznis pravidla, a o je potrebne
zvéazit priich vytvarani, je mozné najst vo vystupe ,1.1.1 Standardizacia datovej kvality“.
Standardné identifikatory v Talend:
3. Zakladné statistiky

= Pocet riadkov

» Pocet nulovych zaznamov

4
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Celkovy pocet zaznamov
Pocet unikatnych zadznamov
Pocet duplicitnych zaznamov

Pocet prazdnych zaznamov

4. Textové Statistiky — vyuzivaju sa na identifikaciu podmienok, ktoré by mali
spliat’ textové zaznamy v danom stlpci. Prikladom méze byt napriklad stlpec,

ktory obsahuje datum, pre dodrzanie interoperability musi tento datum dodrziavat

urcity format, ktory je napriklad mozné skontrolovat’ aj Standardnymi textovymi
Statistikami v Talend. Konkrétne je mozné vykonat kontrolu maximalnej
a minimalnej dizky zaznamov v stipci a teda odhalit, & spifia jednu z mnohych
podmienok na jeho formatovanie.

Minimalna dizka

Minimalna diZka s nulovym zaznamom

Minimalna diZka s prazdnym zédznamom
Minimalna diZka s nulovym a prazdnym zaznamom
Maximalna dizka

Maximalna diZka s nulovym zaznamom

Maximalna dizka s prazdnym zaznamom

Maximalna diZka s nulovym a prazdnym zaznamom

5. Statistiky opakujuicich sa vzorov

Frekvencia opakujucich sa vzorov

Po vykovani procedury jej vystupom je jeden alebo viacero reportov podla poctu
vybranych analyz, zaroven je mozné vytvorit aj evoluény report zaznamu, pre zobrazenie
vyvoja datovej kvality pre vybrané identifikatory.

Pouzitie

Pre pouzitie datovej sluzby DQ1 je potrebné sa prihlasit do prostredia IS CSRU. Do
CSRU portalu sa prihlasite prostrednictvom URL liniek v prehliadaéi. Zadanie spravne;
linky je zavislé aj od typu sietového prepojenia medzi IS CSRU a prostrediami systémov
konkrétneho OVM - a sice sa deje bud v ramci siete Govnet, alebo je rieSené priamym
prestupom z internetovej adresy, ktoru Specifikovalo OVM pre ucel prepojenia na IS

CSRU.

5
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Obrazok 1 — Vyber pouzivatel'ského prostredia

CSRU

centralna sprava referencnych tdajov

CSRU Data Stewardship konzola

CSRU Portal détove] kuality

ICSRU Fortél |

Prinlasovanie do samotného portdlu sa deje prostrednictvom poskytnutych
prihlasovacich udajov, ktoré boli uréenym osobam na stranach OVM poskytnuté v ramci
dokumentov pre technické ucty IS CSRU (LDAP, Pouzivatel pre CSRU portal).

Obrazok 2 — Prihlasenie do pouzivatel'ského prostredia

O
CSRU

centralna sprava referenénych tdajov

Zadajte svoje prihlasovacie idaje:

\ \

Heslo:* [ |

Podrobny navod ako dalej pokraCovat pri pouZiti sluzby datovej kvality DQ1
a DQ1_custom je mozné najst v dokumente ,IS CSRU Portal — DQ Procedury manual®

Vystupy

Ako uz bolo spomenuté vySsie, vystupom tejto datovej sluzby je report vo forméate PDF
(obrazok 4). V tomto reporte datovy kurator najde vysledky z merania datovej kvality na
vSetkych datovych atribttoch, pre ktoré boli vybrané Specialne alebo zakladné Statistické
identifikatory v ramci tejto datovej sluzby. Vystup ztejto datovej sluzby je mozné
spristupnit dvomi spdsobmi. Prvym z nich je zaslanie na e-mailovd adresu (adresy)
priradenu k danej sluzbe na portali CSRU v subore .zip, v ktorom sa nachadza report
v PDF formate. Druhym variantom je prihlasit sa na sFTP pomocou FTP klienta s
pouzitim spravneho pristupového konta a nasledné stiahnutie suboru s reportom vo
formate PDF. Oba varianty s z mapované na procesnom diagrame v kapitole 2.3.

6
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Obrézok 3 — Priklad vystupu z reportu profilovania dat
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DQ2 - Validacia voc€i objektu evidencie (OE)

Charakteristika

Procedura DQ2 je proceddra profilovania dat vykonavana nad tudajmi objektu evidencie,
ktory je uloZeny v IS CSRU.

Pri procedure typu DQ2 ide o overenie Specifickych biznis pravidiel vztahujucich sa k
danému atributu udajov, a to prostrednictvom validacie voci prvkom Datového slovnika
1xAD vytvoreného v spolupraci s MIRRI pre oblast verejnej spravy, ktory vychadza
z ontolégii zadefinovanych v Centralnom modeli tdajov. Pre DQ?2 je dostupny vystup iba
pre momentélne aktualne Udaje v CSRU. AvSak pre objekty evidencie, ktoré nie su
ulozené v IS CSRU je mozné vyuzit procediru DQ2_Custom, ktora sa moze vykonat
nad objektmi evidencie, ktoré nie st priamo ulozené v IS CSRU, resp. sa pouzije na
spracovanie Specificky poskytnutych datasetov od OVM. V danom pripade je od OVM
potrebny vstupny .csv subor podla vopred dohodnutej Struktury atribGtov. V pripade
oboch sluzieb datovej kvality DQ2 a DQ2_custom je vystupom report vo forméte PDF.

Aplikéacia

Sluzba datovej kvality DQ2 je ur€ena na kontrolu datovej kvality voCi zadefinovanému
Standardu datovej kvality Specifického OE pomocou ontoldgii v Centralnom modeli
udajov prenesenych do prostredia Talend v podobe datového slovnika. Tato sluzba teda
sluzi na overenie, &i kontrolovany datovy stbor spifia podmienky interoperability vo
verejnej sprave podla zavedenych Standardov.

Funkcie

Procedura validacie udajov sluzi na kontrolu zaznamov voc€i vopred definovanym
$tandardom, ktoré su uréené pre jednotlivé stipce v ramci $pecifického zaznamu. Tieto
Standardy su zadefinované na zaklade biznis pravidiel, ktoré hovoria o tom, ako by mali
vyzerat kvalitné data v Specifickom zazname. Definované biznis pravidla su nasledne vo
forme REGEX ukladané v ramci Datového slovnika. Pre zachovanie referenénej integrity
je v ramci datového slovnika obsiahnuty aj Unikatny referencny identifikator (URI).

Pokial sa atributy objektu evidencie nachadzaju v datovom slovniku, je mozné vyuzit
tato procedaru datovej kvality na validaciu zdznamu z daného objektu evidencie.
Vystupom tejto procedury je jeden alebo viacero reportov podfa rozsahu nastavenej
validacie, zaroven je mozné vytvorit’ aj evoluény report zaznamu, pre zobrazenie vyvoja
datovej kvality voCi nastavenym Standardom z datového slovniku.

Pouzitie

Pre pouzitie datovej sluzby DQ2 je potrebné sa prihlasit do prostredia IS CSRU. Do
CSRU portalu sa prihlasite prostrednictvom URL liniek v prehliadagi. Postup prihlasenia
je totozny s postupom pri datovej sluzbe DQ1. Podrobny manual pouzitia datovej sluzby
DQ2 je mozné najst' v IS CSRU Portal — DQ Procedury manual“.

Vystupy

Ako uz bolo spomenuté vysSie vystupom tejto datovej sluzby je report vo forméate PDF.
V tomto reporte datovy kurator ziska prehlad o dodrZzani Standardov v ramci jednotlivych
zaznamov objektu evidencie a teda informaciu o datovej kvalite jednotlivych atribGtov.
Vystup z tejto datovej sluzby je mozné spristupnit dvomi spdsobmi. Prvym z nich je
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zaslanie na e-mailovu adresu (adresy) priradenu k danej sluzbe na portali CSRU
v subore .zip, v ktorom som nachédza report v PDF formate. Druhym variantom je
prihlasenie sa na sFTP pomocou FTP klienta s pouzitim spravneho pristupového konta
a néasledné stiahnutie suboru s reportom vo formate PDF. Oba varianty s z mapované
na procesnom diagrame v kapitole 2.3.
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DQ3 - Asistované Cistenie

Charakteristika

Pri type procedury DQ3 ide o spristupnenie Talend Data Stewardship konzoly (DSC)
datovému kuratorovi Specifického OVM, v ktorej na zéklade zistenej nekvality méze
vykonavat napravné opatrenia s ciefom zvysit datovu kvality datasetu.

Aplikéacia

Procedura Asistovaného Cistenia kuratorom poskytuje kampan, ktoru je mozné vyuZzit na
riadenie datovej kvality v prostredi Talend DSC — Kampan na Cistenie dat. V ramci tejto
kampane je ulohou datového kuratora rozhodnut a spravnosti resp. chybe v zazname a
upravit ho do pozadovaného formatu pre Specifické pole.

Okrem tejto zakladnej kampane je mozné vytvorit aj dalSie kampane, ktoré je mozné
zostrojit podfa 3pecifického pripadu pouzitia. AvSak v sulasnosti sa neplanuje
nasadenia inej kampane ako pre Cistenie udajov.

Funkcie

* Analyzovanie obsahu jedného alebo viacerych stipcov databazy na zaklade
Standardov z datového slovnika a na zaklade vysledkov analyzy vytvaranie tloh
na kontrolu a Upravu zaznamov Vv pouzivatelskom prostredi konzoly, kde
datovému kurator pomocou ponuknutych moznosti realizuje Cistenie
nekvalitnych datovych zdznamov a ich pripadnu Gpravu.

= Analyzovanie obsahu databazy na zaklade biznis pravidiel, nasledne na zaklade
vysledkov analyzy sa vygeneruju Glohy na kontrolu a Upravu zaznamov
v pouzivatelskom prostredi konzoly, kde datovému kurator pomocou
ponuknutych moznosti realizuje Cistenie nekvalitnych datovych zaznamov a ich
pripadnu Upravu.

=  Vyuzitie datovej sluzby na generovanie reportov obsahujicich zdznamy, ktoré
boli identifikované ako problémové v ramci analyz.

Pouzitie

Pre vyuZitie sluzby datovej kvality DQ3 je potrebné prihlasenie cez portal CSRU podobne
ako v pripade DQ1 a DQ2, avsak v pripade DQ3 je nutné vybrat prihlasenie do ,CSRU
Data Stewardship konzoly“ (vid. obrazok xy). Pre spristupnenie tejto sluzby je potrebné
ziskat iny typ pristupu ako pri CSRU portali, Ziadost o spristupnenie tejto sluzby je
potrebné komunikovat s Datovou kancelariou. Podrobny manual pouzitia datovej sluzby
DQ3 je moZné najst v IS CSRU Portal — DQ Procediry manual®.
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Obréazok 4 - Prihlasenie CSRU Data Stewardship konzola

CSRU

centralna sprava referenénych tdajov

Sat ' et .
I Lata e KNS 'I
x g L2ty

Vystup

Vystupom z kampane je vzdy datovy subor vo formate CSV, v ktorom sa nachadzaju

nové data s vykonanymi Upravami uskuto¢nenymi v kampani asistovaného Cistenia
Gdajov.
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DQ4 - Automatické stotoznenie

Charakteristika

Pri type DQ4 procedury dochadza k stotozriovaniu vybraného objektu evidencie
s aktualne integrovanymi referenénymi registrami v ramci IS CSRU, ktorymi st Register
adries (RA), Register pravnickych os6b (RPO), Register pre evidenciu a monitorovanie
pomoci (SEMP). StotoZnenie je mozné spristupnit pomocou pouzivatelského rozhrania,
v ktorom pouzivatel zvoli objekt evidencie (datovy subor), ktory bude stotoZneny
s vybranym referenénym registrom. Postup, ako realizovat proces zadania Ziadosti
a vykonanie datovej sluzby DQ4 automatického stotoznenia sa nachadza v subore ,IS
CSRU Portal — DQ Procedury manual®.

Aplikéacia

Sluzba datovej kvality DQ4 je vyuzitd v pripade, ked datovy kurator OVM potrebuje
overit spravnost udajov v OE vodi referenénému registru automatizovane a teda vSetky
problémové zaznamy v OE sU automaticky nahradené zaznamami z referenéného
registra.

Funkcie

Ulohou procedury automatického stotoZnenia tdajov je poskytnit datovému kuratorovi
nastroj, pomocou ktorého si bude moct overit vecnu pravdivost udaju. Toto stotoznenie
bude realizované porovnanim zaznamu so zaznamom z referenéného registra. V ramci
tejto procedury déjde k stotozneniu zdznamov, kde v pripade nezhody zaznamov bude
v OE nahradena informacia Udajom z referenéného registra. Stotoznenie je realizované
automatizovane, datovy kurator musi len vybrat objekt evidencie a referencny register,
s ktorym bude OE stotozneny.

Sluzba datovej kvality DQ4 je vyuzitd pri potrebe skontrolovat zaznamy OE vo i
referenénému registru a tak overit' ich pravost a uplnost. V pripade sluzby DQ4 ide
0 automatické stotoznenie, ateda datovy kurator dostava ako vystup z tejto datovej
procedury subor, v ktorom su nespravne Udaje v OE nahradené spravnymi Gdajmi
z referenéného registra.

Pouzitie

Pre pouzitie datovej sluzby DQ4 je potrebné prihlasenie sa do ,Portalu CSRU*
rovnako, ako v pripade spristupnenia datovej sluzby DQ1 a DQ2. Podrobny manual
pouzitia datovej sluzby DQ4 je mozné n3jst v IS CSRU Portal — DQ Procedury
manual®.

Vystup

Vystupom z kampane je vzdy datovy subor vo formate CSV, v ktorom sa nachadzaju
nové data, ktoré presli procesom nahradenia chybnych data v objekte evidencie datami
z referenéného registra. V pripade stotoZnenia s Registrom adries (RA) a Registrom
pravnickych oséb (RPO) vystupom méze byt aj stbor vo formate XLSX/XML/JSON.
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DQ5 - Asistované stotoznenie

Charakteristika

Pri DQ5 procedure dochadza k stotozhovaniu vybraného objektu evidencie s aktuélne
integrovanymi referenénymi registrami v ramci IS CSRU, ktorymi st Register adries
(RA), Register pravnickych osdb (RPO). Stotoznenie je realizované v prostredi Talend
Data Stewardship konzoly, v ktorej datovy kuréator vidi jednotlivé problémy odhalené pri
stotozneni s referenénym registrom a su mu ponuknuté moznosti ako rieSit tieto
vzniknuté problémy v datovej kvalite.

Aplikacia

Sluzba datovej kvality DQ5 je vyuzita v pripade, ked datovy kurator OVM potrebuje
overit spravnost Udajov v OE vo i referenénému registru, avSak na rozdiel od DQ4 je
potrebné, aby odhalené problémy riesSil jednotlivo na zaklade vlastného usudku.

Funkcie

Procedira manualneho stotoznenia udajov ma rovnaku ulohu ako automatické
stotoznenie udajov, a to overit vecnu pravdivost udaju na zaklade stotoZnenie s
objektom evidencie. Rozdielom je, Ze v tomto pripade datovy kurator vykonava
deduplik&ciu manuélne v rdmci Talend data Stewardship konzoly.

Sluzba datovej kvality DQ5 je vyuzitd pri potrebe skontrolovat zaznamy OE vodi
referenénému registru, a tak overit ich pravost a Uplnost. V pripade sluzby DQ5 ide
0 asistované stotoznenie, a teda datovy kurator ma v prostredi Talend Data Stewardship
konzoly spristupnené problémy, odhalené pri stotozneni s referenénym registrom.
Nasledne su mu ponuknuté rézne moznosti, ako ich riesit.

Pouzitie

Pre pouzitie datovej sluzby DQ5 je potrebné prihlasenie sa do ,CSRU Data
Stewardship konzoly“ rovhako, ako v pripade spristupnenia datovej sluzby DQ3.
Podrobny manual pouzitia datovej sluzby DQ5 je mozné najst v ,IS CSRU Portal — DQ
Procedury manual“.

Vystup

Vystupom z kampane je vzdy datovy subor vo formate CSV,XLSX/XML/JSON, v ktorych
sa nachadzaju nové data, ktoré presli procesom nahradenia chybnych data v objekte
evidencie datami z referenéného registra.
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DQ6 - Vstupna analyza datasetu pre transformaciu

Charakteristika

Sluzi na pripravu vstupného datového stboru (XML/XSD) do formatu, ktory bude mozné
dalej spracovavat v transformacnom retazci. Tato sluzba je ,kreativhou® sluzbou, a teda
predstavuje krok, v ramci ktorého su rozpoznavané jednotlivé atribaty datasetu, ich
kvalita a vhodnost na vykonanie transformécie datového suboru. Tato sluzba nie je
priamo spristupnena datovému kuratorovi OVM.

Aplikéacia

Sluzba datovej kvality DQ6 je vyuzita v pripade potreby transformovat datovy stbor do
forméatu RDF. Je prvou transformacnou sluzbou datovej kvality v retazci a vzdy musi byt
vyuZzivana spolu s ostatnymi sluzba pre dosiahnutie Uspesnej transformacie.

Funkcie

Predtym, ako vobec tato datova sluzba méze prebehnut nad ur€itym datovym suborom
je nutné naplnit tieto podmienky:

= Dataset, ktory je predmetom analyzy, musi byt k dispozicii vo forme aspon jedne;j
datovej inStancie vo formate XML

= Dataset, ktory je predmetom analyzy, musi mat’ definovanu Strukturu vo formate
XSD schémy

= Datovy subor s popisom metadat XML suboru, ktory je predmetom analyzy,
musi byt dostupny v popisnom formate XLS (Struktura datasetu a biznis popis
poloziek)

V tejto datovej sluzbe dochadza k analyzovaniu vstupného XML/XSD datasetu (Analyza
biznis povahy datasetu) spolo¢ne s analyzou ontolégii suvisiacich s datovym modelom
transformovaného datasetu. Zaroveni sa vykonava aj identifikAcia a interpretacia
povodného forméatu Udajov, aby bolo zistené, Co je potrebné urobit s Gdajmi na
vykonanie transformacie do pozadovaného stavu. Jednotlivé Cinnosti v tejto datovej
sluzbe su vykonané v tomto poradi:

1. Spristupnenie popisov Struktury a obsahu datasetu v XLS formate

2. Analyza poloziek/elementov datasetu

3. Analyza a pochopenie biznis povahy datasetu

4. Analyza schémy datasetu vo formate XSD a validacia datasetu voci schéme
5. Analyza prikladu/prikladov konkrétnych instancii datasetu vo formate XML

Hlavnym ciefom tejto fazy transformécie je zadefinovat, ¢o je nutné urobit s udajmi, aby
sa transformovali do poZzadovaného tvaru pre dany pripad pouzitia. Zvy€ajne sa na to
pouziva nastroj na profilovanie udajov. Profilovanie udajov sa vztahuje na proces
skumania, analyzy, validacie a sumarizacie datasetov s cielom ziskat’ prehlad o kvalite
Gdajov. V ramci profilovania analytické algoritmy zistuju charakteristiky datasetov, ako
je priemer, minimum, maximum, percentil a frekvencia, aby bolo mozné preskumat’ udaje
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do najmensSich detailov. Nasledne algoritmy vykonavaju analyzy na odhalenie metadat
vratane rozdelenia frekvencie vyskytu, kfu€ovych vztahov, kandidatov na cudzie kfuce
a funkenych zavislosti. Nakoniec sa vSetky tieto informacie pouziju na odhalenie toho,
ako su tieto faktory v sulade so Standardmi a ciefmi datového programu a datovej kvality.
Profilovanie udajov tak dokaze eliminovat nakladné chyby, ktoré su bezné v databazach.
Medzi tieto chyby patria nulové hodnoty (nezndme alebo chybajuce hodnoty), hodnoty,
ktoré by sa nemali ukladat, hodnoty s neobvykle vysokou alebo nizkou frekvenciou
vyskytu, hodnoty, ktoré sa neriadia o€akavanymi vzormi a hodnoty mimo bezného
rozsahu. Takéto automatizované profilovanie poskytuje aj nasadeny nastroj Talend a v
Case pisania tohto dokumentu sa implementuje v ramci projektu Datovej integracie —
Cast’ Datova kvalita. V rdmci tohto projektu sa robi aj dalSia ¢asta aktivita, ktora je
kfu€ova pre profilovanie a datovu kvalitu, a tou je definovanie takzvanych regularnych
vyrazov (,regular expressions (REGEX)) pre vybrané datové prvky - tieto informéacie su
aj zaevidované priamo v datovom slovniku nastroja Talend, ktory sa vyuziva aj na
spustanie kampani pre zvySovanie kvality udajov. Nasledne mozno v spominanom
nastroji Talend ziskat profil datasetu, ktory analyzuje percento tdajov, ktoré spifaju dany
vzor (napriklad REGEX pre e-mailova adresu), ako aj dalSie informacie (ako napriklad
kolko poloziek v datasete ma nevyplneny udaj o e-mailovej adrese a kolko existuje
duplicitnych udajov).

Datovi Specialisti pouzivaju techniky profilovania udajov alebo skripty na zachytenie
Struktary a vlastnosti idajov a ur€enie, ako by sa mali upravit. Teda, ¢o z nasledujuceho
zoznamu je potrebné pre dany objekt evidencie alebo dataset spravit:

= Zmenit format,

= Zmenit Strukturu,

= Zmenit datovy model,
= Aplikovat iny Standard,

= Zvysit kvalitu Uddajov bez zmeny obsahu udajov, napriklad odstranenim
chybajucich hodnét, uréenim (,casting) a konverziou datovych typov pre
kompatibilitu, Upravou datumov a ¢asov pomocou posunov a lokalizacie formatu,
premenovanim schém, tabuliek a stipcov pre prehladnost;, &i vylep$enim formatu
danej hodnoty datového prvku alebo obohatenim udajov.

Pouzitie

V Case pisanie tohto dokumentu nebol dostupny presny popis pouZivania tejto sluzby.
Popis ako je mozné ju vyuzit bude dostupny po jeho sfinalizovani v dokumente IS CSRU
Portal — DQ Procedury manual®.

Vystup

Vysledkom tejto datovej sluzby je validacia spravnosti vykonanej analyzy vstupného
datasetu prostrednictvom dolozenych vstupnych analytickych podkladov a vystupného
zoznamu identifikovanych ontolégii. KedZe sluzba datovej kvality DQ6 ako taka
neprinasa kone¢nu hodnotu, ale iba Ciastkovl v ramci celého procesu transformacie pre
uspesné vykonanie transformacie datového suboru, ziskané vystupy z tejto datovej
sluzby sluzia ako vstupy pre vykonanie aktivit v ramci procedury déatovej kvality DQ7,
ktora je dalSou nadvézujucou v procese transformacie.
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DQ7 — Mapovanie na ontologické modely

Charakteristika
Mapovanie Struktur XML/XSD datasetu na ontologické modely

Mapovanie udajov (,data mapping“) zahffia extrakciu datovych prvkov z viacerych
zdrojov a ich nasledné priradenie k cielovym datovym prvkom u konzumenta — v
cielovom informa¢nom systéme.

Pre uspesnu datovu integraciu musia mat zdrojové a cielové udaje podobné datove
modely. Je v8ak zriedkavostou, aby dve datové uloziska mali rovnaku schému. Tu
prichadza na rad mapovanie udajov, ktoré ukaze, kde su nezrovnalosti medzi dvoma
datasetmi.

Aplikéacia

Sluzba datovej kvality DQ7 je vyuzita v pripade potreby transformovat’ datovy subor do
formatu RDF. Je druhou transformaénou sluzbou datovej kvality v retazci a vzdy musi
byt vyuzivana spolu s ostatnymi sluzbami pre dosiahnutie uspesnej transformacie.

Funkcie

Pri zmene datového modelu ide spravidla o zosuladenie Udajov zo zdroja s Centralnym
modelom Gdajov, ktory je podrobne popisany v dokumente 1.1.2 Standardizacia pre
modelovanie udajov. S tym suvisi aj aplikovanie iného Standardu, ak su zdrojové Udaje
napriklad vo formate XML alebo JSON, je potrebné ich previest do Standardu RDF,
obohatit o dalSie informacie z ontoldgii Centralneho datového modelu a nasledne
serializovat napriklad do formatu JSON-LD.

Postup procesu vykonania DQ7 je nasledovny:

= Obohatenie vstupného XML datasetu s vyuzitim metédy stotoznenia voci
zakladnym cCiselnikom

= Mapovanie Struktur XML datasetu na identifikované ontologické modely z
procedury DQ6

= Vytvorenie predpisu pre pozadovany RDF format (JSON-LD) vystupného
datasetu

Pouzitie

V Case pisanie tohto dokumentu nebol dostupny presny popis pouzivania tejto sluzby.
Popis bude dostupny po sfinalizovani sluzby v dokumente ,IS CSRU Portal — DQ
Procedury manual®.

Vystup

Vystupom je predpis RDF formatu JSON-LD a obohateny XML subor. Tak ako v pripade
DQ6 aj DQ7 poskytuje iba Ciastkovl hodnotu v ramci celého procesu transformacie,
vystupy z tejto sluzby datovej kvality sluzia ako vstup pre vykonanie aktivit v rdmci
procedury datovej kvality DQ8, ktora je dalSou nadvazujucou v procese transformécie.

16

© yyyy Copyright owned by one or more of the KPMG International entities. KPMG International entities provide no services to clients. All rights
reserved.

Document classification: KPMG Confidential

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho socialneho fondu.



2.1.8

Eurdpska Gnia

Eurdpsky socialny fond

Operaény program
Efektivna
verejna sprava

DQ8 - Transformacia datasetu do formatu RDF

Charakteristika

Mapovanie jednotlivych elementov, vratane zapisu transformacie jazykom XSLT v rdmci
datovej sluzby DQ8 prebehne v tychto krokoch:

= Navrhnutie XSLT transformécie, ktora definuje transforméciu vstupného datasetu
(v obohatenej/stotoZznenej forme) do vystupnej podoby podfa definovaného
JSON-LD predpisu.

= Overenie spravnosti navrhnutej XSLT transformacie pomocou lokalnej (offline)
verzie sluzby transformacného modulu.

Aplikéacia

Sluzba datovej kvality DQ8 je vyuzita v pripade potreby transformovat’ datovy subor do
formatu RDF. Je tretou transformacnou sluzbou datovej kvality v retazci a vzdy musi byt
vyuzivana spolu s ostatnymi sluzba pre dosiahnutie Uspesnej transformacie.

Funkcie

Tento krok transformacie je Uplne manualny, poverena osoba podla metodologie (bude
dostupna az po skonceni projektu DI) pripravi transformacny predpis XSLT. V ramci tejto
sluzby datovej kvality teda poverena osoba pripravuje XSLT transformacny predpis
podla definovaného JSON-LD predpisu cielového formatu RDF tak, aby obohateny XML
subor mohol byt spravne transformovany. Poverena osoba pracuje vo vybranom
integrovanom vyvojovom prostredi, ktoré podporuje prehladny vyvoj softvéru, v tomto
prostredi vytvara XSLT transformacény predpis, v ramci ktorého vyuziva vnorené Casti
kédu, ktoré su bezne pre viaceré transformacie a teda je na tieto ¢asti transformacie len
odkazovaneé.

Obrazok 5 - Priklad vnorenych ¢asti XSLT

<xsl:template match="Note">
<skos:note rdf:datatype="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema#string”>
<xsl:value-of select="." />
</skos:note>
<fxsl:templateﬂ

<xsl:template match="Date">
<dct:valid rdf:datatype="http://www.w3.0org/2001/XMLSchemas#date" >
<xsl:value-of select="."/>
<fdct:valid>
</xsl:template>

Pouzitie

V Case pisanie tohto dokumentu nebol dostupny presny popis pouzivania tejto sluzby.
Popis ako je mozné ju vyuzit bude dostupny po jeho sfinalizovani vdokumente ,IS CSRU
Portal — DQ Procedury manual®.

Vystup
17
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Vysledkom je validovany XSLT predpis transformacie vstupného stotozneného a
obohateného datasetu do vystupného formatu v JSON-LD. Tak ako v pripade DQ6
a DQ7 ani DQ8 neprinasa kone¢nu hodnotu, vytvara a validuje XSLT transformaciu,
ktord bude pouzita ako povinny vstup pre vykonanie procedury DQ9, ktora je poslednou
nadvazujucou datovou sluzbou, ktord prinaSa kone¢nu hodnotu v procese
transformacie, a teda poskytuje transformovany subor vo formate RDF.
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DQ9 — Nasadenie transformovaného datasetu vo formate RDF

Charakteristika

Sluzba datovej kvality DQ9 v ramci transformacného retazca DQ6 az D9 je sluzbou,
s ktorou bude prichadzat do kontaktu koncovy pouzivatel ateda datovy kurator
prislusného OVM. Pomocou tejto sluzby po integrovani datového suboru do
transformacného modulu bude méct datovy kurator zaslat’ Ziadost o transformaciu XML
suboru. Nasledne (takmer v realnom case) dostane odpoved v podobe
transformovaného suboru vo formate RDF. Datovu sluzbu DQ9 je mozné vyuzit na
transformovanie len tych suborov, ktoré su integrované v ramci transforma¢ného modulu
(DQ6 — DQ8). Podmienkou pre vyuzitie datovej sluzby DQ9 je aby:

= Dataset, ktory je predmetom transformécie, v pévodne poskytnutej zdrojovej
verzii

» Transformacny predpis pre dany dataset bol uloZeny v Ulozisku transformacii vo
forme XSLT suboru

Aplikéacia

Sluzba datovej kvality DQ9 je vyuzita v pripade potreby transformovat’ datovy subor do
formatu RDF. Tato sluzba moéze byt vyuzitd datovym kuratorom OVM pomocou
integrovania pripojenia tejto sluzby na IS OVM.

Funkcie

V poslednom kroku transformaéného retazca sluzbou datovej kvality DQ9 je vykonana
transformacia zdrojového XML suboru poskytnutého OVM. V ramci transformacie sa
udeju procesy, ktoré boli nastavené vramci sluzieb DQ6 az DQ8. Vstupom do
transformacie je ziadost informacného systému OVM (integrovaného na transformacény
modul), ktory si vyziada transformovanie integrovaného XML datového suboru
v transforma¢nom module. Po vyziadani transformacie sa udeju nasledujuce kroky:

1. Je volana sluzba obohatenia a stotoznenia, ktord pokryvaju datoveé sluzby DQ6
a DQ7. V rdmci tohto kroku je zdrojovy XML subor obohateny, a teda su donho
pridané chybajluce Ciselniky a opravené chybné zaznamy pripadne Struktira
XML suboru. Vystupom je novy obohateny XML datovy subor.

2. Realizuje sa transformacie obohateného XML datového suboru podla vytvorenej
XSLT transformécie v datovej sluzbe DQ8. Vystupom je subor vo formate JSON-
LD.

3. Subezne na pozadi sa vykona kontrola transformovaného stboru, &i spina véetky
pozadované vlastnosti zadefinované v XSLT transformacnom predpise.

4. Pokial pre transformovany typ Udajov je dostupnd SHACL validacia je tiez
vykonana na pozadi.

5. Vystup je zaslany systému, ktory si vyziadal transformaciu
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Pouzitie

V Case pisanie tohto dokumentu nebol dostupny presny popis pouzivania tejto sluzby.
Popis, ako je mozné ju vyuzit bude dostupny po jeho sfinalizovani v dokumente ,IS
CSRU Portal — DQ Procedury manual®.

Vystup

Vystupom datovej sluzby DQ9 je dataset vo formate JSON-LD, ktory vznikol
transformaciou vstupného datasetu.
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DQ10 - Vlastna sluzba datovej kvality podla Specifickych potrieb
konkrétneho OVM

Ak existuje zaujem zo strany OVM o vytvorenie Specifickej sluzby datovej kvality inej,
ako su sluzby popisané vyssie, je potrebné, aby OVM kontaktoval Datovu kancelariu na
Ministerstve investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie a poziadal o vytvorenie
takejto sluzby. OVM spolu s Datovou kancelariou spolo¢ne vytvoria poZiadavku na
vytvorenie takejto datovej sluzby. Nasleduje schvalovaci proces, na konci ktorého bude
vytvorena vyzva pre vytvorenie sluzby datovej kvality. Priprava datovej sluzby bude
realizovana dodavatelom projektu DI spolu s OVM, ktoré v po€as pripravy datovej sluzby
bude blizSie Specifikovat svoje poZiadavky.

V sucasnosti vznika datova sluzby DQ10, ktoré je pripravovana pre Ministerstvo vnitra
nad Registrom adries (RA), ktoré spravuje tento register. Tato sluzba bude zamerana na
pravidelna kontrolu zdznamov v RA podla definovanych biznis pravidiel, ktorej vystupom
bude zoznam zéznamov, ktoré nespifiaji zadefinované biznis pravidla. Tato sluzba
datovej kvality bude spustana automatizovane a vystup z nej bude zasielany na urc¢ené
emailové adresy pracovnikom MV, ktory budld zodpovedni za népravu zistenych
nesuladov v zdznamoch. V Case pisanie tohto vystupu implementacia tejto datovej
sluzby este nebola k dispozicii, a teda detaily jej fungovania a pouzivania nie su zname.

21

© yyyy Copyright owned by one or more of the KPMG International entities. KPMG International entities provide no services to clients. All rights
reserved.

Document classification: KPMG Confidential

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho socialneho fondu.



2.2

221

2.2.2

Eurdpska Gnia

Eurdpsky socialny fond

Operaény program
Efektivna
verejna sprava

Sluzby datovej kvality projektu CIP PaaS

Projekt CIP prinaSa jednu vlastnu sluzbu datovej kvality, a to nastroj na profilovanie
datovych suborov vid. kapitola 2.2.2. Zaroven vSak spristupriuje niektoré zo sluzieb
datovej kvality, ktoré boli vytvorené v rdmci projektu Datovej integrécie (D).

Sluzby z projektu DI spristupnené ako PaaS
Z projektu DI su spristupnené v CIP Paas tieto sluzby datovej kvality:

= DQ3 - Asistované Cistenie (vid. kapitola 2.1.3)

= DQ4 — Automatické stotoznenie (vid. kapitola 2.1.4)

» DQ9 - Nasadenie transformovaného datasetu vo formate RDF (vid. kapitola
2.1.9)

DQ9 - Nasadenie transformovaného datasetu vo formate RDF

Pripravovana sluzba DQ9 bude mat rozSirené moznosti spristupnenia v ramci CIP
PaaS. Klasicka sluzba datovej kvality DQ9 transformuje vstupny subor do formatu
JSON-LD. Upravena DQ9 bude umoziiovat ziskat aj medzivystupy tejto datovej sluzby
a zaroven transformaciu do formatu RDF. V upravenej datovej sluzbe DQ9 bude mozné
ziskat’ tieto vystupy samostatne (datovy subor, na ktory budua aplikované musi byt
integrovany do transformacného modulu):

= Vyuzitie ¢asti obohatenia datového suboru
= Vyuzitie Casti stotoznenia datového suboru
= Vyuzitie na transformaciu do RDF / JSON-LD

V Case pisania tohto dokumentu este nebolo dokon&ena finalna verzia spristupnenia,
a teda nie je mozné presne Specifikovat spdsob, akym budu spristupnené tieto sluzby
cez webové pouzivatelské rozhranie.

Nastroj na profilovanie datovych suborov OpenMetadata

Nastroj OpenMetadata® zabezpeéi sluzbu datovej kvality, ktora umozni datovym
kuratorom skumat subor Udajov a pochopit jeho hlavné charakteristiky. V ramci tejto
datovej sluzby bude poskytnuty balik dataprep.eda, ktory zjednoduSuje proces
profilovania tym, ze umoznuje pouzivatelovi preskumat dblezité vlastnosti pomocou
rozhrani API. Kazdé API nasledne umozni pouzivatefovi analyzovat subor od vysokej
urovne az po nizku uroven a z rbznych perspektiv.

V ramci sluzby datovej kvality budu poskytnuté nasledujuce funkcie:
= Analyza distribacii — Analyzuje rozdelenie stipcov, skima distribuciu stipcov

a Statistiky mnozin udajov. Zisti typ a potom vytvori rdzne grafy a Statistiky, ktoré
su vhodné pre prislusny typ. Pouzivatel mdze volitefne oznacit jeden alebo dva

1 OpenMetadata Documentation: Get Help Instantly (open-metadata.org)
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stipce zaujmu ako parameter. V pripade Ze je oznadeny jeden ,stipec, jeho
rozdelenie sa vykresli roznymi spdsobmi a vypocita sa Statistika stipcov. Ak su
znacené dva stlpce vygeneruju sa grafy zobrazujuce vztahy medzi tymito dvoma
stlpcami.

Analyza korelacii — Analyzuje korelacie medzi stipcami réznymi spdsobmi
pomocou viacerych koreladnych metrik. Standardne zobrazuje korelaéné matice
s rdznymi metrikami. Pouzivatel méze volitelne odovzdat jeden alebo dva stipce
zaujmu ako parametre. V pripade, Ze odo$le jeden stipec, vypoéita sa a zoradi
sa korelacie medzi tymto stipcom a vSetkymi ostatnymi stipcami. Ak st zadané
dva stipce vykresli sa bodovy graf a regresna &iara.

Analyza chybajacich hodnét — Analyzuje chybajuce hodnoty aich vplyv na
datovy subor. V predvolenom nastaveni vygeneruje rozne grafy, ktoré zobrazuju
mnozstvo chybajucich hodnét pre kazdy stipec a akékolvek zakladné vzory
chybajucich hodnét v mnozine udajov. Na pochopenie vplyvu chybajucich hodnét
v jednom stipci na ostatné stipce méze pouzivatel zadat nazov stipca ako
parameter, na zaklade &oho sa vygeneruje distriblicia kazdého stipca
s chybajucimi hodnotami daného stipca a bez nich, &0 umozni dékladne pochopit

ich vplyv

Vytvorenie reportu profilovania — Generuje komplexna spravu profilu siboru
Gdajov v tychto kategdriach:

= Prehlad - Zistovanie typov stipcov v datovom ramci

= Premenné - Typ premennej, jedine¢né hodnoty, rozdielny pocet,
chybajuce hodnoty

= Kvartilové statistiky — Minimalna hodnota, prvy kvartil, median,
treti kvartil, maximum, rozsah, medzikvartilovy rozsah

= Deskriptivne statistiky — Priemer, rezim, Standardna odchylka,
sucet, absolutna odchylka, variacny koeficient, Spicatost, Sikmost’

= Analyza textu — Dizka textu, vzorka a pismeno

= Koreladcie - Zvyraznenie vysoko korelovanych premennych,
Spearmanova, Pearsonova a Kendallova matica

= Chybajlce hodnoty — Stipcovy graf, tepelnd mapa a spektrum
chybajucich hodnét

Analyza ¢asovych radov udajov

Rozdiel medzi DQ1 a OpenMetadata

Nastroj OpenMetadata je sluzbou datovej kvality uréenou na profilovanie Udajov
podobne ako sluzba datovej kvality DQ1 — Z&kladna analyza datovej kvality. Hlavnym
rozdielom je, Ze pri profilovani cez OpenMetadata datovy kurator ziskava nastroj na
profilovanie, v ktorom si musi nastavit vSetky merania na jednotlivé atributy v datovom
subore, ktoré ma zaujem skontrolovat a musi nastavit vSetky suvisiace konfiguracie.
Naopak, pri sluzbe datovej kvality DQ1 — Z&kladna analyza déatovej kvality ide
o asistované profilovanie Udajov, a teda vSetky nastavenia su vykonané za datového
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kuratora podla jeho potrieb a pre ziskanie reportu stadi zaslat na Portali CSRU len
Ziadost o vygenerovanie reportu, ktory mu bude zaslany. Avsak, kedZe ide o asistované
profilovanie Udajov je nutné, aby bola zadana vyzva na vytvorenie profilovania pre
pozadovany objekt evidencie predtym, ako je mozné cez portal zaslat Ziadost
0 vygenerovanie reportu. Vyhodou DQ1 su teda miniméalne naroky na znalosti datove
kuratora v oblasti profilovania dat. Pri OpenMetadata sa u datového kuratora
predpokladaju zna¢né znalosti s meranim datovej kvality a profilovanim tdajov, aby bol
schopny vytvorit report. V tomto pripade je samozrejme vyhodou plna flexibilita riadenia
nastroja a plné vyuzitie jeho moznosti na pokro ilu datovu analyzu.

Prikladom uvedenych rozdielov je aj report, ako vystup z tychto sluzieb. V pripade DQ1
— Z&kladna analyza datovej kvality je dostupny len staticky report v PDF. OpenMetadata
na rozdiel od DQ1 poskytuje interaktivny report, ktory je vygenerovany vo webovom
rozhrani a uzivatelovi umozfuje vytvaranie r6znych pohladov na analyzu datovej kvality
a dynamické prispésobovanie vystupu postupnému ziskavaniu vhladu do charakteristik
skimaného suboru.
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Zhrnutie postupu vyuzivania sluzieb datovej kvality

Sluzby datovej kvality DQ1 az DQ5

NizSie na obrazku je zmapovany procesny diagram sluzieb datovej kvality DQ1 az DQ5. V procesnom diagrame je zmapovany proces od
zistenia potreby ziskania pristupu k urcitej datovej sluzbe az po Uspesné spustenie sluzby a nasledné ziskanie pozadovaného vystupu. Pre
lepSiu Citatelnost’ procesného diagramu je ho mozné najst v prilohe 1: Sluzby datovej kvality DQ1 az DQ5

Obrazok 6 - Procesny diagram sluzieb datovej kvality DQ1 - DQ5

Pt Sy BT e R

25

© yyyy Copyright owned by one or more of the KPMG International entities. KPMG International entities provide no services to clients. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential

Tento projekt je podporeny z Eurdpskeho socialneho fondu.



*

Operacny program e , ’ .
Efektivna 9 Europska Unia
verejna sprava e Eurdpsky socialny fond

Sluzby datovej kvality DQ6 az DQ9

Sluzba datovej kvality zamerana na transformaciu datovych suborov, ktora je zloZzena zo sluzieb datovej kvality DQ6 az DQ9 je zmapovana
procesnym diagramom na obrazku 9. V procesnom diagrame je zobrazeny proces transformacie od vytvorenia poziadavky na transformovanie
Specifického datového suboru, az po ukon&enie procesu transformacie, kedy je mozné transformovat dany subor opakovane. Pre lepSiu
Citatelnost procesného diagramu je ho mozné najst v prilohe 2: Sluzby datovej kvality DQ6 az DQ9

Obrazok 7 - Procesny diagram sluzieb datovej kvality DQ6 - DQ9
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Podpora vyuzivania nastrojov datovej kvality v praxi

Tato kapitola sa venuje navrhnutiu Sablény pre zmapovanie sluzieb datovej kvality
z hladiska pouzivatelského vyuZitia, pricom bude zahffiat niektoré technické aspekty
datovych sluzieb, ktoré je potrebné, aby koncovi pouzivatelia - datovi kuratori
jednotlivych OVM poznali. Taktiez sa v tejto kapitole nachadza navrh, ako riadit podporu
vyuzivania nastrojov datovej kvality, vratane spOsobu spristupfiovania priruciek,
navodov a inych zdrojov pre datovych kuratorov.

Riadenie podpory vyuzivania nastrojov datovej kvality

Je ddlezité navrhnat jednotny pristup ku komunikacii a koordinacii datovych kuratorov
jednotlivych OVM pre efektivne vyuzivanie sluzieb datovej kvality. Vytvorenie
efektivneho modelu riadenia podpory vyuzivania sluzieb datovej kvality musi naplnit
niekolko predpokladov, ktoré zabezpedia, Zze datovi kuratori budd mat k dispozicii
efektivnhu podporu. Je ich mozné rozdelit do tychto kategorii:

= Pravidelna komunikacia s datovymi kuratormi
= Poskytnutie pouzivatelskych priruciek

= Poskytnutie konzultacii a technickej podpory
= Skolenie pre datovych kuratorov OVM

Predpokladame, ze vhodnym rieSenim na zabezpecenie koordinovanej a strukturovanej
podpory je vytvorenie webového prostredia, v ktorom budd pre datovych kuratorov
dostupné potrebné informacie, ¢im sa dosiahne efektivne vyuzivanie sluzieb datovej
kvality. V stéasnosti sa sice planuje, Ze v ramci pouzivatelského rozhrania IS CSRU, v
ktorom budu spristupnené sluzby datovej kvality budd zahrnuté r6zne navody na to, ako
tieto sluzby vyuzivat, avSak tieto navody neposkytnu datovym kuratorom komplexny
pohlad, kedZze mnozstvo informacii vtomto rozhrani nebude dostupnych. Zarover
mnohi datovi kuratori nebudd mat pristup do tohto prostredia predtym, ako ziskaju
Specificky pristup, ateda nebudu méct zhodnotit, do akej miery ich potreby budi
naplnené ziskanim pristupu k sluzbam datovej kvality. Preto je dblezité vytvorenie
dedikovanej webovej strdnky zameranej na komplexnd podporu a informovanie
datovych kuratorov v oblasti vyuzivania sluzieb datovej kvality. Za vhodné rieSenie je
mozné povazovat napriklad vytvorenie webového prostredia v ramci existujiceho
portalu datalab.digital. Na tomto portali by bol vytvoreny priestor, zamerany na
navigovanie datovych kuriérov v oblasti datovych sluzieb minimalne v rozsahu, ktory je
opisany nizSie.

Pravidelna komunikéacia s datovymi kuratormi

Hlavny predpokladom pre zvySovanie datovej kvality vo verejnej sprave je vytvorenie
a udrziavanie komunika¢nych kanalov so vSetkymi datovymi kuratormi OVM. V ramci
toho je potrebné mapovat audrziavat aktualny zoznam informécii o datovych
kuratoroch, ktory by mal obsahovat Udaje oich zru€nostiach, skusenostiach,
realizovanych v oblasti datovej kvality ainych ddajoch, ktoré je dobré poznat pre
efektivne rozvijanie spoluprace v oblasti déatovej kvality. Na zabezpecenie
komunikaénych kanalov s datovymi kuratormi mozu byt vyuzité tieto spésoby:
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= Push/Pull komunik&cia (mailing list, subscription, ...)

» Pravidelné online stretnutia datovych kuratorov v primeranej frekvencii (pripadne
in4 forma pravidelnej komunikécie, vratane osobnych stretnuti)

= Webové rozhranie — webové rozhranie by malo poskytnut datovym kuratorom
dostato€né mnozstvo informacii o sluzbach datovej kvality vratane informacii,
ktoré su klu€ove pre ich spristupnenie, vyuzivanie a rieSenie Ziadosti a réznych
vzniknutych technickych alebo inych problémov. Specificky by mali byt datovym
kuratorom spristupnené tieto informéacie a funkcionality:

- Odpovede na Casto kladené otazky (FAQ)
- Zverejnenie relevantnych typov priruciek (z odseku niZSie)
- Poskytnutie diskusnych for pre datovych kuratorov

- Newsletter s novinkami (pripravované zmeny, pripravované vyzvy,
realizovanie Skoleni, moznosti realizovania integracii, nové trendy a in¢)

- Sekcia pre informovanie o beziacich projektoch na jednotlivych OVM
v oblasti datovej kvality s priestorom vytvorenym na spolupracu
a zdielanie znalosti a skisenosti datovych kuratorov

Vytvorenie takéhoto zazemia a prostriedkov pre komunikdciu a spolupracu
zainteresovanych stran (MIRRI, OVM, odbornici z praxe a ini) je kfuCové pre rozvoj
v oblasti datovej kvality, vyuzivanie a rozSirovanie existujucich sluzieb datovej kvality.
Udrziavanie pravidelnej komunikacie a usmerfiovanie datovych kuratorov by mohlo
priniest vacsi zaujem o efektivnejsie vyuzivanie sluzieb datovej kvality.

Poskytnutie pouzivatel'skych priru¢iek

Je dblezité datovym kuratorom poskytnut zrozumitelné navody v dostatoénom detaile
pre vSetky dostupné sluzby a €innosti s nimi stvisiace. Priprave navodov sluzieb datovej
kvality sa venuje kapitola 3.2, ktora navrhuje Sablénu pre priru¢ky datovych sluzieb tak,
aby poskytovala dostato&né mnozstvo informacii v zrozumitelnej forme. Kedze existuju
rézne druhy konzumentov priruCiek je potrebné rozliSovat niekolko typov priruCiek
a podla toho aj prispdsobovat ich obsah.

Typy priruciek, ktorych vytvorenie je dobré zohladnit:

- Navod na pouzitie alebo Pouzivatel'ska prirucka: Navod na pouzitie
(Pouzivatelska priru¢ka) je typ prirucky, ktory poskytuje zakladné
pokyny na pouzivanie sluzby uréenym spésobom, pripadne metodické
usmernenia.

- Servisna priruc¢ka: priruc¢ka, ktora popisuje, ako sa starat o softvér v
réznych fazach zivotného cyklu.

- Technicky popis / priru¢ka: technické dokumenty, ktoré informuji o
spravnom pouzivani alebo prevadzke v znaénej miere detailu.

- Skoliaca priruéka: Prirutka sprevadzajlica $kolenie, zachytavajica
obsah 8kolenia ako podporny material.
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Poskytnutie konzultacii a technickej podpory

Délezitym aspektom riadenia podpory vyuZivania nastrojov je aj poskytnutie
dostadujucej technickej podpory a poradenstva v pripade akychkolvek vzniknutych
problémov. V sucasnosti je poskytovanie konzultacii rozdelené do viacerych kontaktnych
bodov podla typu poziadavky, ktoru datovy kurator OVM potrebuje riesit.

Existujuce komunika¢né kanaly podpory:

= Za podporu prevadzky CSRU nesie zodpovednost NASES, logovanie
poziadaviek beznej prevadzkovej podpory je realizované prostrednictvom
stranky Servicedesk?. V kontaktom formulari na stranke je potrebné zvolit v
kategorii "Vyberte oblast" moznost "CSRU/OverSi" a nasledne popisat
vzniknuty problém.

Obrézok 8 — Kontaktny formular NASES

Kontaktny formular

Meno:*
iezvisko:*
Vyberte oblast:* CSRUOversi v

Popiste
problém/pripomienku:*

Preferovany spasob E-mail v
kontaktu (E-mail/Telefén):

E-mail

= Za podporu v oblasti realizovania zmien, uUpravu integraénych Struktar a
podobne je zodpovedna MIRRI (v suc¢asnosti konkrétne pan Michal Pazitka -
michal.pazitka@mirri.gov.sk).

Kontaktné osoby vramci komunikaénych kanalov by mali byt zodpovedné za
poskytovanie informacii a navigovanie datovych kuratorov a nasledné eskalacie
technickych problémov v pripade ich vzniku, na ¢o by mali byt patriéne vySkolené.

Skolenie pre datovych kuratorov OVM

V ramci projektu datovej integracie pri vzniku sluzieb datovej kvality boli realizované
Skolenia na pouzivanie tychto sluzieb. Tieto Skolenia boli realizované MIRRI (Datovou
kancelariou) za spolupraci dodavatelov projektu DI pre datovych kuratorov OVM, ktori
prejavili zaujem. Novym datovym kuratorom alebo kurdtorom OVM, ktori sa inicialnych
Skoleni nezuc&astnili je potrebné sprostredkovat moznost ziskat takéto Skolenia v urcitej
frekvencii pokial takyto zaujem z ich strany bude existovat. Alternativou je i zverejnenie
video zadznamov z tychto Skoleni a ich nasledna pravidelna aktualizacia.

2 hittps://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/
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Datovym kuratorom by mali byt ponuknuté rézne druhy Skoleni podla ich aktualnych
znalosti a potrieb vyplyvajlcich z vyuzivania sluzieb datovej kvality. Po zohladneni tejto
skutocnosti je mozné rozdelit’ Skolenia do tychto kategorii:

Skolenia pre datovych kuratorov, ktori uz skoleniami v minulosti presli. Skolenia
pre tuto ciefovu skupinu by mali byt zamerané na:

- Rozdielové Skolenia - zamerané na sluzby datovej kvality pri realizovani
zmien,

- Skolenia zamerané na nové sluzby datovej kvality zavadzané
v buducnosti (napr. OpenMetadata)

- VSeobecné Skolenia zamerané na zvySovanie datovej kvality vo verejnej
sprave

Subor Skoleni pre novych datovych kuratorov by mal obsahovat tieto Skolenia:
- Skolenia zamerané na existujuce sluzby datovej kvality

- Metodické Skolenia (riadenie dat, meranie kvality, zvySovanie kvality dat
a pod.)

Riadenie spristupnovania priru€iek, navodov a inych zdrojov

Ako bolo v kapitole vy$Sie spomenuté v odseku ,Poskytnutie pouzivatelskych priruciek”,
je potrebné spristupriovat rézne druhy priruciek. Aby prirucky boli vyuzivané efektivne,
je dobré mat stanovenu vhodnu stratégiu na ich spristupriovanie a spravu.

Systém spristupfiovania pouzivatelskych priruciek, navodov a inych zdrojov informacii
je efektivne vykonavany pokial zohladiuje a splna tieto body:

Priruc¢ky a navody a iné zdroje informacii su spristupnené z jedného miesta a na
toto umiestnenie je odkazované zo vsetkych relevantnych lokacii.

Miesto, kde su pouzivatelské prirucky umiestnené by malo byt prehladné
a vsetky priru¢ky, navody a iné znalostné zdroje by mali byt jasne pomenované,
aby referovali na to, ¢o sa v nich nachadza

Existuje poverenda osoba, ktorA ma za ulohu, kontrolovat, aktualizovat
a spristupnovat pouzivatelské prirucky koneénym pouzivatefom.

Priru¢ky, ndvody a ostatné zdroje su pravidelne kontrolované a aktualizované pri
zmenach alebo zistenych nezrovnalostiach

Existuje systém zberu spatnej vazby a poverena osoba spatni vazbu pravidelne
vyhodnocuje a v pripade potreby vykonava potrebné Upravy

Pri zmenach v pouzivatelskych priru¢kach je potrebné odliSovat jednotlivé verzie
priruCiek a ponechat dostupné aj ich starSie verzie po dostato¢ne dihu dobu.
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= Je dblezité pre pouzivatefov uviest jedno kontaktné miesto, ktoré pri vzniku
akychkolvek problémov pri spristupfiovani priruciek, s obsahom priruciek alebo
akymkolvek inym pridruzenym problémom budu moct kontaktovat a ziskat
pomoc pri rieeni.

Odporucania a poziadavky na priru¢ky pre sluzby datovej
kvality

Tato kapitola definuje informéacie, ktorych obsiahnutie v pouzivatelskych priruc¢kach
sluzieb datovej kvality je povazované za dblezité. AvSak pri pisani priru€iek a obsiahnuti
odporu€anych informacii je doblezité dodrziavat aj subor vSeobecnych zakladnych
odporucani vztahujucich sa na pisanie pouzivatelskych priruciek.

= Zrozumitelné formulacie — Nepouzivat v pouzivatelskych priru¢kach Zargon
alebo skratky, ktoré nie su vysvetlené. Tieto jazykové volby stazuju pouzivanie
pouzivatelskych priruciek a zabranuju ich efektivnemu pouzivaniu. Je délezité sa
zamerat na jednoduché formulacie viet, ktoré su zrozumitelné a skratky alebo
nejasné vyrazy musia byt dostatocne vysvetlené.

= Vizuélne priklady — Je dblezité zahrnut vizualne prvky v pouzivatelskych
priruckach, kedze Castokrat je jednoduchSie pochopit, ako nie€o funguje
z vysvetlenia na vizualnom prvku, ako z textu samotného. Zaroven sluzia na
vizualne delenie textu, cez ktory sa potom pouzivatelovi lahSie naviguje.

= Logicka nadvaznost’ — Vyuzitie jasnej hierarchickej Struktury nadpisov a
podnadpisov, aby pouzivatel pochopil, ¢o sa nachadza v kazdej Casti
pouzivatelskej prirucky. Je doblezité zacinat vSeobecnymi zakladmi a az
nasledne prejst do vysvetlenia viac Specifickych a komplikovanejSich Casti.

= Prepojenie na vSetky ostatné relevantné dokumenty a uzivatel'ské priru¢ky
V Castiach pouzivatelskej dokumentacie, kde dochadza k prelinaniu sa s inou
dokumentéaciu alebo ind dokumentécia poskytuje detailnejSie informacie, ktoré
nie su predmetom pouzivatelskej priru¢ky, je dolezité sa vhodnym spdsobom
odkazovat na tuto dokumentaciu.

Specifikacia dizajnu:

= Prehlad: Tato ¢ast poskytuje prehlad o sluzbach datovej kvality a ich hlavnych
cieloch v ramci udrziavania presnosti, spolahlivosti a konzistentnosti udajov v
informaénom ekosystéme organizacie.

= Ugel: je potrebné uviest Ucel sluzby datovej kvality a zddraznit jej Glohu pri
zvySovani integrity udajov, ulahCovani rozhodovania a zlepSovani celkovej
vykonnosti OVM.

= Zdroj vstupnych Gdajov: uvedu sa typy a formaty zdrojov vstupnych tdajov, ktoré
dokaze spracovat dokumentovana sluzba (XML, XSD, CSV alebo iné relevantné
formaty udajov, metaldajov a pod.).

» Profilovanie udajov: opiSu sa Statistické analyzy a techniky profilovania
pouzivané na posudenie aspektov kvality udajov, ako je uplnost udajov, overenie
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typu udajov, analyza vzorov a zistovanie duplicitnych hodnét. Uvedie sa €i ide o
jednorazovu analyzu alebo opakujici sa proces na neustale zlepSovanie.

Overovanie biznis pravidiel: PopiSe sa proces overovania spravnosti Specifickych
biznis pravidiel tykajucich sa atriblitov Gdajov na zaklade CMU a RDF tvarov
alebo inych relevantnych zdrojov, vratane pristupu k identifikacii biznis pravidiel
pre prvky OE a pristupu k spracovaniu neprepojenych atribdtov.

Cistenie udajov: Vysvetlenie, ako funguje proces &istenia udajov, a podrobny
popis funkcie a vlastnosti konzoly GUI stevarda, ktora umozruje pouzivatelom
vyuzivat sluzbu a vykonavat Cistenie udajov na zaklade vopred definovanych
pravidiel alebo pravidiel priebezne definovanych pouzivatefom.

Stotoznenie Udajov: Objasnenie metdd pouzivanych na automatické stotoznenie
Gdajov na zaklade z&znamov referenénych registrov, ako je napriklad
porovnavanie totoznosti alebo podobnosti. Vysvetli sa proces deduplikacie v
ramci suborov Udajov a podporované vystupné formaty (napr. CSV, XML, JSON,
XLSX).

Asistované stotoznenie: opis kritérii a technik na vyhodnotenie Udajov, ktoré
nebolo mozné automaticky stotoznit, so zameranim najma na "previazané" Gdaje
a opisom dodatoénych pravidiel validacie, ktoré mozno v pripade potreby uplatnit

prostrednictvom konzoly GUI stewarda.

Analyza vstupného suboru Udajov pre transformaciu: podrobné vysvetlenie
procesu analyzy vstupného suboru udajov XML/XSD s ohladom na jeho biznis
povahu a suvisiace ontologie s ciefom zosuladit ho s datovym modelom
transformovaného suboru Gdajov.

Mapovanie ontologickych modelov: Popis technik a metodik pouzivanych na
mapovanie Struktur datovych suborov XML/XSD na ontologické modely, ¢im sa
zabezpeduje bezproblémova integracia udajov a lepSie pochopenie vztahov
medzi udajmi.

Transformécia suboru Udajov do formatu RDF: kroky spojené s transformaciou
suboru udajov do formatu RDF, Specifikuje sa mapovanie jednotlivych prvkov
pomocou jazyka XSLT a vyhody pouzitia RDF na ich vyjadrenie.

Nasadenie transformovaného suboru Udajov vo formate RDF:

- Proces nasadenia: Vysvetlit postupy a poziadavky na nasadenie
upraveného suboru Udajov do testovacieho prostredia.

- Testovanie a ladenie: podrobne opisat kroky testovania a ladenia
procesu transformacie s cielom zabezpedit presnost a spolahlivost
Gdajov.

- Overovanie a schvalovanie: opisat proces validacie vratane mozného
pouzitia SHACL, ak je k dispozicii a ziskania suhlasu na produkéné
nasadenie.

- Produkéné nasadenie: opisat zavere¢né kroky nasadenia
transformovaného suboru udajov vo formate RDF, ¢im sa zabezpedi, ze
bude dostupny na produkéné pouZitie.
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Vlastna sluzba DQ: Poskytnut komplexny postup, ¢o je potrebné spravit’ pre
ziskanie takejto sluzby datovej kvality, ktora bude prispdsobena Specifickym
potrebam a pozZiadavkam réznych OVM.

Funkéna Specifikacia:

Vstupné poziadavky: Specifikujte Specifické poZziadavky na vstupné Udaje
vratane formatov suborov, Struktur udajov a akychkolvek obmedzeni pre
bezproblémové vykonanie kazdej sluzby datovej kvality.

Vystupny format: Podrobne opiste rbézne vystupné formaty generované
jednotlivymi sluzbami datovej kvality, vratane PDF reportov, suborov CSV,
dokumentov XML, suborov JSON alebo tabuliek XLSX spolu s opisom obsahu a
ucelu kazdého vystupu.

Konzola GUI steward: Vypracujte navod o funkciach a viastnostiach konzoly GUI
steward so zameranim na jej jednoduché pouzivanie, aplikaciu pravidiel,
moznosti prispdsobenia a na to, ako umozZfiuje koncovym pouzivatefom
interakciu s procesmi Cistenia a stotoznenia udajov.

Ontologické modely: Poskytnite podrobny opis ontologickych modelov
pouzivanych na ucely mapovania a integracie s dérazom na ich ulohu pri
ZlepSovani kvality Gdajov a porozumeni sémantickych vztahov.

Validacia SHACL (ak sa uplatfiuje): Ak sa pouziva validacia SHACL, opiste
pravidla a proces validacie a uvedte jej vyznam pre zabezpecenie kvality udajov
a suladu s predpismi vo faze nasadenia.

Proces nasadenia: Uvedte technické poziadavky a kroky potrebné na nasadenie
transformovaného suboru Udajov vo formate RDF vratane kontroly verzii,
zalohovania udajov a akychkolvek $pecifickych aspektov pre bezproblémové
nasadenie.

Specifikacia pristupu a pouzivatelského rozhrania:

Pouzivatelsky pristup: Definujte pristupové prava a roly pre vyvojarov datovych
sluzieb a zabezpecte, aby mali potrebné opravnenia na efektivne vyuzivanie
sluzieb datovej kvality.

- Proces spristupnenia: Popiste kroky ziadosti o spristupnenie sluzby datovej
kvality. Popis by mal zahfiiat’ potrebné informacie a dokumentaciu potrebnu
na vytvorenie ziadosti.

- Proces schvalovania: Vysvetlite, ako ziadosti o spristupnenie kontroluju a
schvaluju spravcovia. Uvedte kritéria schvalovania a oCakavany Casovy
ramec spracovania Ziadosti.

- Podmienky: Uvedte vsetky podmienky alebo kvalifikacie, ktoré musia
pouzivatelia splnit' pred ziskanim pristupu k sluzbam datovej kvality. M6zu
zahfhat Skolenia, certifikaty alebo iné potrebné kvalifikacie.

- Kontrola pristupu: Uvedte zavedené mechanizmy kontroly pristupu
pouzivatelov k citlivym udajom a funkciam. OpiSte, ako sa prostrednictvom
kontroly pristupu zachovava sukromie a bezpecnost' udajov.
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- Zasady pouzivania hesiel: Uvedte poziadavky na hesla a zasady, ktoré musia
pouzivatelia dodrziavat pri vytvarani svojich uctov. Informécie by mali
zahfhat aspon pravidla tykajuce sa zloZitosti hesla, vyprdania platnosti a
obnovenia hesla.

Integracia API (ak sa uplatfiuje): Ak su k dispozicii rozhrania API na integraciu
sluzieb datovej kvality do existujucich systémov, uvedte koncové body, metddy
overovania a formaty udajov podporovanych jednotlivymi rozhraniami API.

Systémové poziadavky: Uvedte softvérové, hardvérové a infrastrukturne
poziadavky na efektivne vyuZzivanie sluzieb datovej kvality a zabezpecte, aby boli
vyvojari dobre vybaveni potrebnymi zdrojmi.

Spracovanie udajov: ZdoOraznite dOlezitost bezpelnosti udajov, ochrany
sukromia a poskytnite usmernenia o tom, ako sa bude s citlivymi udajmi
zaobchadzat pocas vyuzivania sluzieb datovej kvality a ako sa bude zachovavat
dovernost.

34

© yyyy Copyright owned by one or more of the KPMG International entities. KPMG International entities provide no services to clients. All rights

reserved.

Document classification: KPMG Confidential

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho socialneho fondu.



4.1

Eurdpska Gnia

Eurdpsky socialny fond

Operaény program
Efektivna
verejna sprava

Navrh pilotného zavedenia sluzieb datovej kvality vo
vladnom cloude

Zavedenie sluZieb datovej kvality centralne do IS CSRU je realizované prostrednictvom
projektu CIP, ktory rozvija zavadzania sluzieb cez Platformu ako sluzbu (Platform-as-a-
Service, PaaS). V ramci tejto platformy bude spristupnena ¢ast sluzieb datovej kvality
z projektu DI a nova sluzba profilovania udajov tak, ako sa uvadza v kapitole 2.2. Jednou
z dolezitych vyhod je vSak prinesenie datového katalégu, na ktorom bude do budidcna
mozné postavit nové sluzby datovej kvality, a tak rozvijat’ a zlepSovat’ datovu kvality vo
verejnej sprave.

OpenMetadata na CIP

OpenMetadata v projekte CIP prinaSa okrem nastroja na profilovania Udajov aj datovy
katal6g, ktory je zasadny pre dalSi rozvoj datovej kvality vo verejnej sprave. Datovy
katalog prinesie moznosti, ako riadit datova kvalitu a prinasat aj nové sluzby na jej
zabezpecenie a zvySovanie. Datovy katalég OpenMetadata prinesie nasledujuce funkcie
a vyhody:

Zjednotené metadatové modely — Rozlicné zdroje Udajov sa liSia, a teda sp6sob
ukladania ich metadat sa taktiez liSi. Pre zabezpecenie efektivnej prace s udajmi musi
existovat' jeden model metadat, ktory bude vyuzitelny naprie€ celou verejnou spravou
a nielen v jednom S$pecifickom rieSeni. Ziskanim jednotného modelu metadat
prostrednictvom nasadenia OpenMetadata bude mozné realizovat centralizaciu,
konfiguraciu a udrziavanie réznych konfiguracii. Spristupnenie metadatovych modelov
pre tvorbu novych sluzieb datovej kvality a spristupnenie pre systémy jednotlivych OVM
bude ovela dostupnejSie a efektivnejsie.

Otvorené a sStandardizované rozhrania APl pre integracie — OpenMetadata
spristupfiuje pomocou API jednotny datovy model pre rdzne nadvazujlce systémy,
aplikacie a sluzby datovej kvality. Otvorené API, ktoré je mozné vyuzit sa opieraju
0 dobre Struktirovanu opisanl schému podla Specifikacii JSON schém.

RozsiriteI'ny model metadat — Je mozné ocakavat, ze v budicnosti sa z réznych biznis
dbévodov a novych zakonnych povinnosti zmeni Struktura dat, ktord bude potrebné
uchovavat, ¢o nasledne je potrebné reflektovat v upravenej struktire modelu metadat.
OpenMetadata tu prinasa rieSenie, v ktorom nie je nutné upravovat pdvodny model
metadat, ale prostrednictvom funkcie roz§ireného modelu metadat umozriuje vykonavat
zmeny, ktoré je potrebné zaviest do Specifickych modelov.

Prijimanie metadat zalozené na principe ,,pull“ — Prijimanie metadat je zalozena na
principe pull, ¢o znamena, Ze za extrakciu metadat zodpoveda metadatovy nastroj
(engine) a nie zdroj Gdajov. Uloha extrakcie a transformécie metadat do jednotného
metadatového modelu pripada teda na nastroj na katalogizaciu Udajov, podobne ako to
robi nastroj ETL pri vytvarani datovych jazier a datovych skladov (data lake, data
warehouse).

Ukladanie metaudajov do grafov — Spristupfuje centralizovaného ukladania metadat,
ktoré su "aktivne organizované ako graf spajajlci udaje" so vSetkymi timami, nastrojmi
a procesmi. Grafy metadat mézu vyuzivat nadvazujuce aplikacie a umoznit tak
spristupnenie funkcii ako: katalogizacia Udajov, sprava uUdajov, linearnost udajov,
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automatizované udrzovanie kvality Gdajov a testovanie, profilovanie tdajov, sledovanie
Gdajov a mnohé iné.
Medzi dalSie vyhody patria moznosti integracie roznych riedeni, ktoré podporuju:
= Strojové ucenie
=  Sluzby retazeného spracovania
= Reporty a informacné panely

= Sluzby na pracu s metadatami

Rozvoj sluzieb datovej kvality v PaaS

Rozvoj sluzieb v PaaS by mal byt v sucasnosti zamerany na pripravu budidceho
rozsirenia, a to zlepSenim funkcionalit a zjednoduSenim pripravy metadat a dat, ktoré je
potrebné realizovat pred cCinnostami zameranymi na zlepSovanie déatovej kvality.
Pridavanie dalSich sluzieb nad ramec tych, ktoré uz v sucasnosti vznikli by malo byt
realizované na zaklade biznis poziadaviek konzumentov alebo vlastnikov dat, tak ako
v pripade pripravovanej sluzby DQ10 v rdmci projektu DI (vid. kapitola 2.1.10).

Rozvoj sluzieb PaaS by mal byt realizovany v tychto oblastiach, ktorych vyvoj bude
dostato¢ne podporeny zavedenim OpenMetadata:

= Analyzovanie metadat na zaklade opakujucich sa vzorov v datovom subore, pre
ulah&enie vykonavania ¢innosti na zlepSovanie datovej kvality

= Umoznenie ukladania biznis pravidiel v PaaS, moznost ich exportovania /
importovania a vyuzitia v inych systémoch

= Nastroj na pripravu biznis pravidiel v GUI

= Automatickd integracie existujlcich biznis pravidiel v dohodnutej Strukture do
OpenMetadata

Dalsie inSpiracie ohladom rozvoja PaaS je mozné ¢&erpat zpripadu pouZitia
Z nasledujucej kapitoly.
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Automatizacia procesov datovej kvality

Kvalita udajov je klu€ovym aspektom digitalnej transformacie akejkolvek viady, pretoze
umozhuje lepSie rozhodovanie, poskytovanie sluzieb a spolupracu. Dosiahnutie a
udrzanie vysokej kvality udajov v8ak mdze byt naroéné, najmad v zlozitych a
fragmentovanych datovych prostrediach. Automatizacia mébzZze byt preto vykonnym
nastrojom na zefektivnenie a zlepSenie procesov kvality udajov, ako je zber udajov,
overovanie, integracia, analyza a podavanie sprav.

Automatizacia kvality udajov je jednym z klu€ovych trendov a osved&enych postupov v
modernych stratégiach spravy Udajov. Automatizacia procesov kvality Uudajov méze
pomdct znizit chyby, udetrit’ €as, naklady a zvysit hodnotu Uudajov pre verejné sluzby a
tvorbu politik.

Vo vladnom segmente na celom svete existuje mnozstvo digitalnych iniciativ a pripadov
pouzitia, ktoré su UspeSné najma vdaka automatizacii procesov datovej kvality. Ako
priklady uvadzame:

Vyber dani: Automatizacia overovania a validacie dafiovych priznani, odhalovanie chyb
a podvodov a zniZzenie manualneho spracovania a tym aj nakladov. Automatizované
nastroje mézu poméct zjednodusit proces podavania danovych priznani pre dafnovnikov
a znizit chyby alebo nezrovnalosti v dafiovych priznaniach alebo platbach. Napriklad v
Esténsku darfiovy urad pouziva online systém, ktory predvypifia dafové priznania
informaciami z réznych zdrojov.

Zdravotna starostlivost’ a socidlne sluzby: Automatizicia integracie a analyzy
zdravotnych udajov z réznych zdrojov, zabezpec&enie presnosti a konzistentnosti tdajov
mdze viest k zlepSeniu vysledkov starostlivosti o pacientov a poskytovania socialnych
sluzieb. Automatizované nastroje mézu zlepSit vysledky zdravotnej starostlivosti tym, ze
umoznia rychlejSiu diagnostiku, lepSie odporuc¢ania na lieCbu, presnejSie uctovanie alebo
efektivnejSie pridefovanie zdrojov. Napriklad v Singapure pouziva ministerstvo
zdravotnictva umelu inteligenciu na analyzu lekarskych zaznamov a narokov na poistné
plnenia s ciefom identifikovat potencialne chyby pripadne i podvody.

Automatizacia datovej kvality umoznuje odhalovanie podvodov alebo anomalii vo
velkych objemoch transakcii alebo zaznamov, ktoré by inak ludski inSpektori mohli
nechat bez povSimnutia. Napriklad v Australii ministerstvo socialnych veci pouziva
pokroCilé analyzy na identifikaciu potencialnych pripadov podvodov pri platbach
socialnych davok.

Navrh postupov automatizacie procesov datovej kvality

Existuju urcCité vSeobecné kritéria na posudenie pripravenosti organizacii na
automatizaciu procesov datovej kvality:

* Organizacia ma jasnu viziu a stratégiu vyuzivania udajov na dosiahnutie svojich
cielov.

* Je vyCleneny dostatocny rozpocet a zdroje na investovanie do potrebnych nastrojov
a technoldgii na automatizaciu procesov kvality dat.

* Je vyhradeny tim alebo oddelenie zodpovedné za dohfad nad procesmi kvality
Gdajov a ich vykonavanie.
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* Organizacia stanovila jasné ulohy a zodpovednosti za riadenie kvality udajov naprie¢
réznymi funkciami a uroviiami riadenia.

* Existuje silné kultiru datovej gramotnosti a povedomia medzi svojimi zamestnancami
a dalSimi zainteresovanymi stranami.

* Su definované meratelné ciele a ukazovatele na hodnotenie kvality svojich udajov.

* Organizéacia zaviedla efektivne komunikacné kanaly a mechanizmy spatnej vazby na
podavanie sprav a rieSenie problémov s kvalitou udajov.

* SU prijaté Standardizované formaty, protokoly a konvencie na vytvaranie, ukladanie,
prenos a pristup k svojim udajom.

* Je zabezpeceny sulad s prislusnymi zakonmi, nariadeniami, politikami a etickymi
normami tykajucimi sa jej udajov.

* Organizacia podporuje mentélne nastavenie k neustalemu zlepSovaniu procesov
kvality adajov.

VysSie uvedené je mozné dosiahnut’ pouzitim nasledujucich postupov:

» Zistite, ako zlepSena kvalita idajov ovplyvriuje rozhodnutia a fungovanie organizacie.

* Vytvorte zoznam existujucich problémov s kvalitou udajov, ktorym organizacia celi,
a zmapujte, ako ovplyvnuju KPI.

* Definujte ukazovatele kvality udajov a ich prahové hodnoty na posudenie a zlepSenie
kvality dat v klu€ovych oblastiach vratane presnosti, relevantnosti, Uplnosti, véasnosti
a konzistentnosti.

* Zavedte prisne kontroly prichadzajlcich a spracovavanych tdajov.

* Zavedte z4sady a kontroly pre zdroje Udajov tretich stran.

* Opravte zlyhania kvality udajov.

* Posilnite svoje timy zavadzanim kultiry DataOps.

Pri zvazovani automatizacie procesov by organizacie mali vykonat urcité pripravné kroky
a vytvorit komplexné kontrolné / riadiace zoznamy (check lists), aby sa zabezpec il
spravny vyber techniky a zabezpedila sa kvalita vysledku automatizacie. Zatial ¢o
tradiény pristup k datovej kvalite obsahuje vela pomalych, manualnych procesov,
pokrocilé rieSenia umoznuju posunut efektivitu a konzistenciu na novu uroven, ak su
spravnhe navrhnuté a vyladené. Niektoré organizacie verejného sektora stale bud
vyuzivaju manualne procesy alebo pouzivaju jednoduchl automatizaciu, pokial ide o
kvalitu udajov. Vo vacsine pripadov v Eurépe sa vSak uz testuju alebo aj prakticky
vyuzivaju vyhody novych technolégii a rieSeni zalozenych na strojovom uceni Ci
vSeobecne umelej inteligencii (ML/AI).

NizSie uvedena tabulka ukazuje, ako sa niektoré délezité parametre ¢asom menia v
zAavislosti od pristupu ku kvalite idajov. Je dobré si vSimnut, Zze bez ohladu na stupen
pokrocilosti automatizacie, trend jednoznaéne smeruje k preferencii ,prevencie pred
lieCbou“. Inymi slovami, organizacie sa snazia zabezpedit, aby vznikali len kvalitné data
a redukovala (ak nie priam eliminovala) sa potreba dodatocného Cistenia dat po ich
vzniku &i integracii. Je v8ak zrejmé, Ze aj vtomto pripade treba rozliSovat typy
spracovavanych dat. Vy3Sie uvedené poznamky su (mali by byt) ovela viac
aplikovatelné a aplikované na referenéné udaje (referenné registre, objekty evidencie)
nez je tomu v pripade ,transakénych® dat (takymi su napr. vo vySSie uvedenych
pripadoch lekéarske zaznamy ¢&i naroky na poistné plnenia).
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Uroven A , , L Pokrogila
e e Manualne postupy Lahka automatizacia At
Manudlny, reaktivny Automatizované, Pouziva sa pokrocily
proces monitorovania proaktivne proces
monitorovanie monitorovania
Problémy nie su
identifikované v¢as; Problémy sa Komplexné indikatory
Casto su identifikované | identifikuju stavu a dashboardy
mesiace (roky) po ich v&as, Casto do 24
vzniku hodin Priebezné
monitorovanie a
. Neformalne riadenie Schopnost upozornenia pre
Popis rieSenia problémov predchadzat spravcov Udajov
problémom vdaka
lepSiemu Schopnost
monitorovaniu predchadzat
problémom vdaka
Formalny proces lepSiemu monitorovaniu
riadenia rieSenia
problémov Formalny proces
riadenia rieSenia
problémov
Naklady Rastu Bez zmeny Klesaju
Zapojenie expertov Rastie Rastie Urgity pokles
Cas dodania Rastie Bez zmeny Urgity pokles
Udrzatelnost’ Klesa Bez zmeny Urcity rast

Pri nastavovani oCakavani ohladom mozného nasadenia automatizacie procesov
zlepSovania kvality dat v prostredi slovenského verejného sektora je dblezité vziat do
Gvahy pripravenost jednotlivych organizacii na takito zmenu. Bez potreby rozsiahleho
dokazovania je mozné skonstatovat, Ze mnoho organizacii verejnej spravy na takyto
krok zatial nie je pripravenych. Preto niz8ie uvadzame navrh na automatizaciu tak
tradi€nym spésobom, ako i automatizaciu zalozenu na strojovom uceni (ML).

Automatizacia tradi€énym pristupom

Tradiény pristup ku kvalite udajov sa opiera o hypotézy na definovanie a testovanie
pravidiel na zaklade znadmych parametrov kvality Gdajov:

» Sekvenény pristup ku kritickym datovym prvkom* (CDE, critical data elements) na
tvorbu biznis definicii a pravidiel datovej kvality

* Zoznamy pravidiel datovej kvality si odovzdané IT na implementaciu

* Implementacia novych pravidiel sa riadi prehustenym kalendarom vyvoja IT, ktory
¢asto vedie k manualnemu, nekontrolovanému, individualizovanému profilovaniu déat
a reportovaniu o vysledkoch

* Toto sice vyhovuje pre rozsiahle IT a transformacné projekty savisiace s idajmi, ale
nedava timom v prvej linii alebo prevadzkovym timom kontrolu nad ich Gdajmi a tym,
¢o definuje ,dobru kvalitu®

Organizacie celia réznym vyzvam v ramci tradicného pristupu, ked sku$aju
automatizovat’ procesy datovej kvality. Medzi najdélezitejSie problémy patria:

* Nedostatok jasnych Standardov a metrik kvality udajov.
* Chybajuce Strukturované postupy/procesy spravy udajov.
* Nizka datova gramotnost’ a informovanost.
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* Nedostatok integracie a synchronizécie udajov.

* Medzery v bezpecnosti udajov a ochrane sukromia.

* Podcenené zalohovanie a obnova dat.

* Nepostacujuca orchestracia a koordinacia v roztrieStenych iniciativach, zdrojoch a
sluzbach déatovej kvality.

* Malo zazita kultura neustaleho zlepSovania.

* Rezistentnost vo¢i zmenam

S cielom rieSit vy8Sie uvedené vyzvy by iniciativa na automatizaciu procesu kvality
udajov mala zahffiat' nasledujuce kroky:

Stanovit’ Standardy kvality adajov. Definujte kritéria a metriky, ktoré meraju kvalitu
udajov, ako je presnost, uplnost, konzistentnost, aktualnost a relevantnost. Tieto
Standardy by mali byt v sulade s ciefmi a poziadavkami organizacie.

Implementovat’ prisne kontroly prich&dzajacich udajov. Overte si kvalitu Udajov z
externych alebo internych zdrojov pred ich prijatim do datovych kanalov alebo systémov.
Pomocou pravidiel a filtrov overenia Udajov skontrolujte chyby, anomalie alebo
nezrovnalosti v prichadzajucich udajoch.

Vytvorit ramec spravy udajov. Priradte ulohy a zodpovednosti za riadenie kvality
udajov v celej organizacii. Definujte zasady, postupy a osvedcené pristupy na vytvaranie,
ukladanie, pristup a pouzivanie udajov. Vytvorte program spravy Udajov, aby ste zaistili
zodpovednost a vlastnictvo kvality udajov.

Vytvorit' proces auditu Udajov. Pravidelne monitorujte a merajte kvalitu Udajov
pomocou automatizovanych nastrojov a sprav. ldentifikujte a zdokumentujte hlavné
priiny problémov s kvalitou udajov a ich vplyv na vysledky a fungovanie organizacie.

Implementovat’ procesy €istenia dat. Pouzivajte automatizované nastroje a techniky
na opravu, Standardizaciu, obohatenie a deduplikaciu udajov. Aplikujte pravidla na
Cistenie udajov a transformacie na zlepSenie presnosti, konzistencie a Uplnosti tdajov.

Stanovit’ jediny zdroj pravdy. Konsolidujte a integrujte Udaje z r6znych zdrojov a
systémov do centralizovaného uloziska alebo platformy, ktora poskytuje konzistentny a
spolahlivy pohlad na udaje. Pouzivajte automatizované nastroje a techniky na
zabezpecenie integracie, synchronizacie a kvality udajov v réznych systémoch.
Implementovat’ proces zalohovania a obnovy Udajov. Chrante integritu a dostupnost
udajov vytvaranim pravidelnych zaloh udajov a ich ukladanim na bezpecné miesto.
Pouzite automatizované nastroje a techniky na obnovenie Udajov v pripade straty,
posSkodenia alebo katastrofy.

Aktualizovat’ a udrziavat’ standardy bezpeénosti udajov. Zabezpecéte dévernost a
sukromie udajov implementaciou vhodnych bezpe&nostnych opatreni, ako je Sifrovanie,
autentifikacia, autorizacia a kontrola pristupu. Pouzivajte automatizované nastroje a
techniky na zistenie a zabranenie neopravnenému alebo Skodlivému pristupu alebo
Uprave Udajov.

Zvazit cloudovy model pre poskytovanie sluzieb déatovej kvality. Pouzivajte
cloudové sluzby a platformy (pokial to je mozné z hladiska bezpenostnych a pod.
obmedzeni), ktoré poskytuju Skalovatelné, spolahlivé a nakladovo efektivne rieSenia na
spravu kvality tdajov.
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Neustéle kontrolovat’ a zlepSovat’ procesy kvality idajov. Vyhodnotte efektivnost a
efektivitu automatizovanych procesov kvality idajov pomocou spatnej vazby, metrik a
benchmarkov. Identifikujte medzery, vyzvy a prilezitosti na zlepSenie v procesoch kvality
udajov. Implementujte zmeny a vylepSenia na optimalizaciu vykonu a hodnoty udajov.

Nasledovna schéma zachytava postup tradi€ného spésobu automatizacie:

Obréazok 9 Schéma postupu tradicného spésobu automatizacie

Tradicny pristup zaloZeny na hypotézach (zvycajne 6 aZ 9 mesiacov)

Definicia pravidiel zaloZena na Tvorb deni idiel (zvy&ajne 34 face) Podavanie sprav a monitorovanie
hypotéze(Zvy&ajne 1-2 mesiace) vorba a zavedenie pravidiel {zvycajne 3-2 mesiace (zvy€ajne < 1 mesiac)

Rozhovory s kurdtormi /
reportingovymitimami s

Preskimanie

Identifikovat a cielom identifikovat Vytvéranie wstupov a iteracia Uplatnenie L. Identifikdcia
definovat klticové problémy s kvalitou pravidiel kvality ystup . pravidiel datovej Inteugraclas opatreni a napravné
PR " ga . . pravidiel s N manaZmentom 2 .
datové prvky tdajov a zdokumentovat Udajov Kuratormi kvality adeni bl Cinnosti
poZiadavky na kvalitu riadenia problemov
udajov.

@ Pravidla sa obnovuju vo vopred definovanej
periodicite (napr. Stvrfrocne/rocne)

Vyzvy tradi¢ného pristupu:

% Tvorba pravidiel ¢asto vychadza z neoficialnych informacii

% Vly?aduje dlhy &as na implementaciu (6 aZ 9 mesiacov)

% Zvysené naroky na udrZiavanie, kedZe pravidla su zaloZené na ruéne definovanych obchodnych pozZiadavkach.

% DIhé iteracie spdsobuju, Ze Udrzba pravidiel alebo ich opatovna konfiguracia nemusi byt uskutoénena véas.

Automatizacia zalozena na strojovom uceni (pristup zalozeny na udajoch)

Jednd sa o0 zvySovanie kvality Udajov zalozené na skumani vlastnosti samotnych
spracovavanych adajov pri dynamickej interakcii a rozhodovani o pravidlach, ¢o
dramaticky skracuje €as cyklu a zaroven zlepSuje vysledky.

Pristup ku kvalite udajov zalozeny na udajoch (data driven approach) a vychadzajuci
Z potrieb organizacie je charakterizovany takto:

* Spotrebitelia (konzumenti) a tvorcovia Udajov definuju a implementuju profilovanie,
tato Uloha teda nie je presunuta na IT oddelenia

* Pouzivaju sa intuitivne nastroje na iterativny spésob definovania pracovnych tokov
(workflows) kvality udajov

* Pracovné postupy sa vytvaraju na zaklade vSeobecne overenych hypotéz vlastnych
danému odvetviu asu zalozené na charakteristikAch spracovavanych mnnozin
Gdajov

* Spravcovia Udajov sU pouceni a opravneni vytvarat pravidla, ktoré sa premietnu
automaticky do interaktivnych reportingovych dashboardov

* Vyuziva sa pokroCila analyza a monitorovanie kvality dat prostrednictvom
automatizacie a strojového ucenia
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Obrazok 10 Schéma pristupu zalozeného na udajoch

Pristup zaloZeny na udajoch

Analyza udajov
ia/ prioritizdcia pravidiel Pt eTeTst o EE v le e Posivtovstel
E':anév hmdina‘:hr; systémy / subory tidajov za Gdajo
tyiden
T

Integrdcia s monitorovanim

11

Vyhody:
v" Rychlejsia implementacia: dokdze automaticky odhalit vzory a anomalie

v Zlepsené vysledky: profilovanie a vytvaranie pravidiel je zaloZené na parametroch siboru Gdajov, nie na
obmedzeniach skisenosti biznis pouZivatela.

v Pravidla su citlivé na kontext: pravidla mozno prispdsobit konkrétnym rolam
v Znizené usilie: Pomaha pri racionalizécii integracie pravidiel datovej kvality (o viac ako 60 %)

Uspesné iniciativy v ramci pristupu k automatizacii datovej kvality zalozenom na
udajoch zahfnaju tieto kroky:

1. Posudenie suc¢asného stavu kvality udajov v réznych zdrojoch udajov,
systémoch a oblastiach.

Identifikujte hlavné problémy kvality Udajov, ako su chybajuce hodnoty, duplicity,
nekonzistentnosti, chyby alebo neaktualne informacie. Pouzivajte metriky a
ukazovatele na meranie vplyvu problémov s kvalitou udajov na vykonnost a ciele
organizéacie.

2. Definicia pozadovaného stavu kvality Udajov na zéklade vizie, poslania a
cielov organizacie.

Stanovit’ jasné a meratelné normy a kritéria kvality udajov pre kazdy datovy
prvok, proces a vystup. Zosuladit ofakavania kvality udajov s potrebami a
poZiadavkami pouzivatefov udajov a zainteresovanych stran.

3. Stanovenie priorit iniciativ na zlepsenie kvality udajov na zaklade hodnoty a
uskutoénitelnosti kazdeho projektu.

Zvazte naliehavost, délezitost, zlozitost a naklady na rieSenie kazdého problému
kvality udajov. Na porovnanie a vyber najslubnejsich prilezitosti na automatizaciu
pouzite bodovaci alebo klasifikacny systém.

4. Navrh rieSenia automatizacie kvality udajov pomocou vhodnych nastrojov a
technolégii, ako su roboticka automatizacia procesov (RPA), strojové ucenie
(ML), spracovanie prirodzeného jazyka (NLP) alebo umela inteligencia (Al).

Specifikujte vstupy, vystupy, pracovné postupy, pravidla a vynimky pre kazdu
automatizovanu ulohu alebo proces.
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5.

10.

Vyvoj a testovanie rieSeni automatizacie kvality udajov v kontrolovanom
prostredi pred ich nasadenim do produkcie.

Zabezpecte, aby rieSenia boli spolahlivé, presné, efektivne, bezpeéné a v sulade
s prislusnymi normami a predpismi. Vykonajte uzivatelské akceptaéné
testovanie (UAT) s cielom overit, &i rieSenia spifiaju odakavania a potreby
pouzivatelov udajov a zainteresovanych stran.

Nasadenie a monitorovanie rieSeni automatizicie kvality udajov v
prevadzkovom prostredi.

Sledujte a merajte vykonnost a vysledky rieSeni pomocou klu€ovych
ukazovatelov vykonnosti (KPI) a informacnych panelov (dashboard). Identifikujte
a promptne rieSte vSetky problémy alebo chyby, ktoré mézu vzniknat pocas
vykonavania automatizovanych uloh alebo procesov.

Pravidelné vyhodnocovanie a optimalizacia rieSenia automatizacie kvality
Gdajov, aby sa zabezpecilo, Zze prinasaju o¢akavanu hodnotu a vyhody.

Zbierajte spatnu vazbu od pouzivatelov uUdajov a zainteresovanych stran s
cielom posudit ich spokojnost a navrhy na zlepSenie. Realizujte cykly neustaleho
ZlepSovania s cielom aktualizovat a zdokonalovat rieSenia na zaklade meniacich
sa potrieb a poziadaviek organizacie.

Dokumentacia a komunikacia rieSenia automatizacie kvality udajov s ciefom
zvysit ich viditelnost a prijatie v ramci organizacie.

Vytvorte jasnu a komplexnu dokumentaciu, ktora opisuje ucel, rozsah, funkcie a
vysledky kazdého rieSenia. Komunikujte o hodnote a osvedéenych postupoch
pouzivania rieSeni s prisluSnym publikom (stakeholders) prostrednictvom
réznych kanalov, ako su informacné bulletiny, webové seminare, workshopy
alebo pripadové Studie.

Riadenie a spravovanie rieSenia automatizacie kvality udajov s cielom
zabezpedit ich udrzatelnost a Skalovatelnost v Case.

Stanovte ulohy a zodpovednosti za dohlad nad rieSeniami a ich udrzbu v ramci
organizacie. Definujte zasady a postupy na riadenie zmien, incidentov, rizik alebo
problémov suvisiacich s rieSeniami.

Rozsirenie a integracia rieSeni automatizacie kvality udajov s ciefom vyuzit
ich piny potencial v réznych oblastiach a funkciach organizacie.

Pravidelne zbierajte vyhodnocujte podnety na zlepSenie a poziadavky na dalSie
rozSirenie automatizacie, porovnajte ich s pripravenostou organizacie /
organizacnych zloziek a disponibilnymi zdrojmi a na zéklade prioritizacie ich
postupne implementujte po zvladnutelnych €astiach.
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Bezné chyby pri pokrogilych iniciativach v oblasti automatizacie

Existuje niekolko beznych chyb, ktoré moézu ohrozit' uspech projektov automatizacie
kvality adajov aj v relativne vyspelych prostrediach:

Organizacie mézu zanedbat’ vplyv automatizacie na ludi, ktori udaje pouzivaju alebo
spravuju. M6ézu napriklad neposkytovat primerané Skolenia, komunikaciu alebo
mechanizmy spatnej vazby pre pouZzivatelov udajov a zainteresované strany. To moze
mat za nasledok nizku Uroven prijatia, odpor alebo nespokojnost’ s automatizacnymi
riedeniami

Organizacie sa mézu prilisS upnut’ na konkrétny automatizaény nastroj, ako je napr.
robotickd automatizacia procesov (RPA) a snazit sa ho pouzit na kazdy problém s
kvalitou Udajov. Rdzne problémy s kvalitou Udajov si vS8ak mézu vyzadovat r6zne
riedenia, napriklad strojové ulenie, spracovanie prirodzeného jazyka alebo umelu
inteligenciu.

Organizacie sa mbzu pokusit automatizovat prili§ vela procesov kvality udajov naraz
bez toho, aby zvazili hodnotu a uskutoénitefnost kazdého projektu. To mdéze mat' za
nasledok plytvanie zdrojmi, nedodrzanie terminov alebo zlé vysledky.

Pouzivatelia si mézu mysliet, ze na automatizaciu procesov kvality idajov mézu pouzit
nizkokédové alebo bezkdédové aplikacie bez zapojenia IT. To vS8ak mbdze viest k
problémom so zabezpecenim udajov, spravou a integraciou, ako aj k chybam a
zlyhaniam pocas aktualizacii systému.

Organizacie mézu uvazovat’ o automatizacii, aby zakryli medzery alebo nedostatky
vo svojich existujucich datovych procesoch namiesto ich prepracovania alebo
nahradenia. To v8ak méze len prediZit Zivotnost neoptimalnych star$ich systémov a
zakryt zakladné neefektivnosti

Organizacie nemusia mat’ jasnu a konzistentnu definiciu toho, ¢o sa povazuje za
vysokokvalitné udaje na ich ucely. To mbéze stazovat meranie a zlepSovanie kvality
udajov, ako aj zosuladenie automatizacnych rieSeni s obchodnymi vysledkami.

Organizacie sa m6zu ponahlat so zavadzanim svojich automatizaénych rieSeni vratane
rieSeni tretich stran bez toho, aby ich riadne otestovali a vyhodnotili. To méze viest
k chybam, zlyhaniam alebo neoakavanym vysledkom, ktoré mézu ohrozit' kvalitu a
integritu Gdajov

Organizacie nemusia naplno vyuzit’ potencial svojich automatizaénych rieSeni ich
rozSirenim alebo integraciou s inymi systémami alebo doménami. To mdze viest k
nevyuZzitiu prileZitosti na zdielanie udajov a spolupracu.

Organizacie nemusia dostato¢ne dobre zdokumentovat’ alebo komunikovat’ svoje
automatizacné rieSenia, aby sa zvysila ich viditelnost’ a prijatie v ramci organizacie. To
mdbze mat za nasledok zmatok, nedorozumenie alebo zdvojenie usilia.

Nové rieSenia/pristupy a ich prinosy pre organizacie

NizSie su uvedené vybrané uvahy o délezitych désledkoch novych technik pre
automatizaciu kvality adajov.
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Obrézok 11 Nové techniky pre automatizaciu kvality adajov.
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V ramci existujuceho datového prostredia v organizacii’lOVM je doleZitost metadat a
kvality kmenovych udajov velmi vyznamna. Referentna integrita je kluCovym
predpokladom automatizicie kvality Udajov. Pri niektorych registroch, ktoré sa
skladaju/poch&dzaju z viac ako 100 zdrojov, by sa Uvahy o kvalite idajov mali zac¢at od
zlepSenia/overenia pbévodnych suborov udajov/DB. To je predpokladom uspesnej
automatizacie procesu kvality Udajov, ako aj identifikAciu najvhodnejSich oblasti pre
implementéciu automatizacie. Vo vacsine pripadov je velmi tazkeé riadit/zlepSovat kvalitu
Gdajov v ciefovom registri / cielovej databaze, ak kvalita zdrojovych Udajov nie je overena
v zdrojovej databaze a neexistuju formalne poZiadavky, politiky a kontroly nad
prichadzajucimi tdajmi, najma nad kmenovymi udajmi.

Dérazne sa odporuca pokraCovat v Usili o vytvorenie jednotného zdroja pravdy
(referenéné udaje / registre), predovSetkym pre jednotnost’ a konzistentnost’ vsetkych
pouzivanych kmerovych udajov. Zachytenie spravnych udajov priamo pri zdroji je ovela
efektivnejSie ako Cistenie/oprava cielového registra.

Vzhlfadom na su€asny stav spracovania udajov v zapojenych subjektoch/OVM a
prebiehajuce projekty tykajuce sa udajov navrhujeme pokraCovat v automatizacii
procesov datovej kvality v modeli PaaS/SaaS s vyuzitim moznosti prebiehajucich
projektov.

Iniciativa Datova kvalita ako sluzba by mala byt doplnena / podporené kapacitami Centra
Excelentnosti (CoE). Takéto kapacity su potrebné na pilotovanie automatizacnych
rieSeni a vyvoj pilotnych projektov (Proof of Concept, PoC, napr. pokrocilé techniky
automatizacie kvality dat, ktoré mézu zahffiat funkcie generativnej AlI/LLM na
monitorovanie odlahlych hodnét a anomalii v siboroch udajov/registroch), rozSirovanie
a Sirenie UspesSnych nastrojov a osved&enych postupov. Tieto iniciativy by malo viest a
dohliadat na ne MIRRI. Pre viac detailov odkazujeme v tejto savislosti na vystup 1.2.1.

Prebiehajuce projekty umoznia automatizaciu vybranych udloh/procesov, najma
profilovanie udajov, kontroly konzistencie, monitorovanie dostupnosti Udajov tradiénym
spbsobom.

Pokial ide o zavadzanie novych technolégii (ako napriklad AI/ML) v produktivhom
prostredi, najma v §tatnych organizaciach treba brat do uUvahy aj nadchadzajuce
nariadenia EU o Al, ktoré bud( schvélené v najblizSich mesiacoch. Nové pravidla
stanovia obmedzenia pre umell inteligenciu v zavislosti od Grovne rizika spojeného s
réznymi technoldgiami. Niektoré rieSenia budu zakazané alebo ich vyuzivanie vyrazne
obmedzené (pozri Akt EU o umelej inteligencii: prvé nariadenie o umelej inteligencii).
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Obrézok 13 Zjednodusena referenéna architektura riadenia kvality dat.

Riadenie kvality udajov — referenéna architektura
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m Pévod tdajov

Rozdirené ramce atestdcie udajov

Na obrazku vysSie su znazornené mozné oblasti automatizacie s vyhladom do roku
2028. Vinych Ccastiach vystupov sme poskytli podrobné Gvahy o sucasnom a
navrhovanom stave kvality dat, pristupe k vyberu automatizaénych nastrojov, a
kfu€ovych parametroch a indikatoroch kvality. Odpori¢ame vykonavat pravidelnu
analyzu prebiehajlcich projektov automatizacie a ich vysledkov, blokatorov a vyziev. Je
potrebné spomenut, Ze Uplna automatizacia vSetkych procesov suvisiacich s kvalitou dat
je nerealna a je velmi dblezité monitorovat’ vykonnost nasadenych rieSeni na zaklade
schvalenych kritérii/KPI, najma pokial ide o nové technoldgie.
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Vzorovy pripad automatického zvysovania kvality dat

Automatizacia overovania kvality dat pomocou Great Expectations v
Urban Institute

Cielom Centra pre politiku financovania byvania Urban Institute® je poskytovat' prisne a
spofahlivé politické analyzy s vyuZitim viacerych zdrojov udajov z evidencie
nehnutefnosti. Na podporu timu pre politiku financovania byvania a dal$ich vyskumnikov
zaviedol tim datovej vedy v Urban Institute robustny systém zabezpec&enia kvality Gdajov,
ktory automatizuje, iteruje a urychluje kontroly kvality*.

Vyzvy:

* Manualne Cistenie udajov je €asovo naro¢né a nachylné na chyby, ¢o vedie k
neefektivnosti projektovych cyklov.

* Nedostatok automatizovanych kontrol kvality iUdajov modze viest k nekonzistentnej a
nespolahlivej analyze udajov.

* Datovi vedci musia stravit vela Casu Cistenim udajov a ruénym kdodovanim
jednorazovych kontrol kvality.

RieSenie:

Mestsky institat vyvinul komplexny systém kvality udajov, ktory pozostava zo Styroch
hlavnych zloziek:

1.

Infrastruktura datovych potrubi: Vyskumnici napiSu kéd na generovanie datovych
suborov, poslu ho na GitHub a po schvaleni sa spusti na miestnom serveri.
Datové subory sa vygeneruji a odoSlu do vedra S3, &im sa spusti
automatizovana cloudova pipeline na kontrolu kvality.

Systém metaddajov: Systém metadat pomaha definovat premenné, hodnoty
premennych a typy udajov, stanovuje pravidla pre vzhlad udajov a ulahc&uje
identifikaciu chyb a spolupracu vyskumnikov.

Great Expectations: Great Expectations je open-source nastroj na kontrolu
kvality Udajov, ponUka automatizované jednotkové testy (pipeline testing) na
kontrolu suborov Uudajov podla definovanych ocakavani kvality udajov.
Vyskumnici mézu konfigurovat rézne odéakavania, ako su nazvy stipcov,
chybajuce bunky, typy udajov, oCakavané hodnoty a Statistické charakteristiky.
Nastroj poskytuje viac ako 50 zabudovanych oCakavani a umoznuje pouzivat
vlastné funkcie oakavani.

Front-End webova stranka: Na webovej stranke systému su uvedené vsetky
dostupné subory Udajov spolu s histériou ich kontroly kvality a spravami.
Vyskumnici si méZu jednoducho prezerat' a zdielat' spravy.

3 O Urban Institute | Urban Institute

4 Automatizacia kontrol kvality idajov s GreatExpectations | podla Data@Urban | Médium
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Vyhody Great Expectations:

* Kompatibilita: Great Expectations su pouzitefné pre rozne formy udajov a mézu
sa pouzivat s nastrojmi a systémami, ako s Pandas, Spark data frames, S3,
MySQL a PostgreSQL.

* Komplexné jednotkové testy: Vyskumnici mézu konfigurovat rozne oCakavania
na overenie vlastnosti Udajov a zabezpec it tak ich kvalitu.

* Jednoduché pouzivanie: Po nastaveni sa kontroly vykonavaju automaticky vzdy,

ked su k dispozicii nové udaje.

* Dodanie vysledkov: Great Expectations generuje spravy HTML s podrobnymi
informaciami, o zjednodu$uje ladenie. MoZe tiez zverejfiovat suhrnné vysledky
kontroly na kanaloch Slack.

* Funkcia profilovania: Great Expectations dokaze automaticky generovat suhrnné

Statistiky pre rychly prehlfad udajov. NizSie je znazorneny priklad spravy o
profilovani Great Expectations.

Obrazok 14 Priklad spravy z profilovani v Great Expectations

Value

Type: string
Properties Example Values Value Counts
Distinct (n) 57 oYz calr ] ox L Loa [ ] ca)
Distinct (%) 0,0% [miJon Inclvaln fmo ] wal Az RN

o Lin I mn |
Missing (n) 1
6000

Missing (%) 0.0%

200,004

Implementacia:

Systém kontroly kvality udajov v Urban Institute vyzaduje tri hlavné prvky: subor
oCakavani (vo formate JSON), udaje ulozené v S3 a kontext udajov nakonfigurovany
prostrednictvom sdboru great_expectations.yml.
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Vysledky:

Automatizovany systém kontroly kvality udajov zabezpeluje integritu udajov,
zefektivhuje naslednu analyzu politik a znizuje poCet manualnych zasahov. Urban
Institute pracuje na tom, aby bol systém pouzZitelny aj pre iné subory udajov, ¢o by
prinieslo prospech viacerym pouzivatelom udajov a politickej praci v ramci organizacie.

Zaverom mozno konstatovat, Ze zavedenim programu Great Expectations a
automatizaciou kontrol kvality udajov Urban Institute zlepSil spravu udajov, skratil ¢as
potrebny na ich Cistenie a zvySil integritu Udajov na ucely analyzy politik a vyskumnych
Cinnosti.

Aplikacia na situaciu MIRRI

Aj ked sa priklad Urban Institute na zlepSenie kvality udajov prostrednictvom
automatizovanych procesov méze liSit od Centralnej integracnej platformy (CIP) v MIRRI
na Slovensku (rozsah, zlozitost, sprava udajov), stale existuje niekolko spdsobov, ako
mozno zasady a techniky nimi uplatriované aplikovat na CIP:

1. Automatizované kontroly kvality udajov: Cennym prikladom pre CIP mébze byt
vyuzivanie systému Great Expectations na automatizované kontroly kvality
Udajov. Great Expectations je vykonny open-source nastroj na kvalitu Udajov
zaloZeny na jazyku Python, ktory mozno integrovat’ do prostredia CIP "Platforma
ako sluzba" (PaaS). Vytvorenim grafického rozhrania na profilovanie Udajov a
generovanie sprav o kvalite udajov méze CIP umoznit spravcom udajov a
vyskumnym pracovnikom jednoducho posudit kvalitu svojich Udajov. Tato
automatizacia znizi manualne Usilie a zvySi efektivnost’ procesov zabezpecéenia
kvality adajov v ramci platformy CIP. Podobne ako Urban Institute vyuziva Great
Expectations na automatizované jednotkové testy a profilovanie, CIP méze
vyuzivat pokrocilé techniky profilovania na identifikaciu potencialnych anomalii
udajov, chybajucich hodnét a Statistickych charakteristik, €¢o umozni efektivne
Cistenie a validaciu udajov.

2. Efektivita a uspora Casu: Automatizované kontroly kvality Udajov, ako ukazal
Urban Institute, mézu viest k vyraznému zvySeniu efektivnosti a Uspore Casu
projektu CIP. Automatizacia procesov kvality udajov umozfiuje overovat
prichadzajice udaje v realnom &ase, ¢im sa zabezpedi, ze sa budu ukladat a
pouzivat na analyzu len kvalitné udaje. To zefektiviiuje proces validacie udajov,
¢im sa znizuje ¢as straveny manualnym ¢istenim a validaciou udajov. V désledku
toho sa mdZzu spravcovia udajov a vyskumni pracovnici viac sustredit na analyzu
Gdajov a rozvoj politiky.

3. Sprava a Standardizacia udajov: Systém metadat Urban Institute zavadza jasné
riadenie Gdajov definovanim premennych, typov Udajov a oCakavani kvality.
Podobne moze projekt CIP vytvorit a presadzovat Standardy spravy udajov v
rbznych zdrojoch (dajov zrbznych OVM. To =zahffha definovanie
Standardizovanych formatov udajov, konvencii pomenovania a pravidiel kvality
Udajov. Zavedenie a najma dosledné presadzovanie Standardizacie udajov v
ramci platformy CIP (aj s vézbou na Centralny model tdajov, CMU) zabezpedi,
Ze vSetky udaje budu dodrzZiavat konzistentné normy kvality, ¢im sa zvysSi
integrita udajov a znizi riziko chyb.
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4. Monitorovanie a podavanie sprav: V pripade Urban Institute sa uprednostiuje

monitorovanie a vykazovanie zlepSenia kvality udajov. Sluzba kvality udajov CIP
s grafickym rozhranim pre spravy o kvalite udajov méze vytvarat pravidelné
spravy o stave a zmenach kvality idajov. Tieto spravy poskytnu spravcom tdajov
a vyskumnikom cenné informacie o stave ich udajov. Projekt CIP mdZze zaviest
automatizované mechanizmy podavania sprav, ktoré budl zainteresované
strany informovat o akychkolvek problémoch alebo anomaliach v kvalite udajov,
€o ulah&i rychlu napravu.

Prispdsobenie a integracia: Prispdsobenie o€akavani Urban Institute poukazuje
na dolezitost prispésobenia kontrol kvality udajov konkrétnym poZiadavkam.
Podobne aj projekt CIP méze prispésobit kontroly kvality udajov na zaklade
jedine€¢nych potrieb réznych OVM, konzumentov i zdrojov udajov. UmozZnenim
vlastnych funkcii a pravidiel pre kontroly kvality udajov méze CIP vyhoviet
roznym formatom a Strukturam udajov z réznych zdrojov. Integracia riadenia
kvality Gdajov do existujucej platformy na integraciu Udajov zabezpecuje
bezproblémovu validaciu udajov ako sucast procesu toku udajov.

Centralizacia a spolupraca: Centralna integracna platforma projektu CIP
konsoliduje Udaje z viacerych zdrojov, ¢im podporuje spolupracu a zdielanie
Gdajov. Tento centralizovany pristup je v sulade so systémom metadat Urban
Institute, ktory podporuje spolupracu medzi vyskumnikmi definovanim
Standardov a o€akavani v oblasti idajov. Centralizaciou riadenia kvality udajov v
ramci platformy CIP maju vSetky zainteresované strany pristup Kk
Standardizovanému a jednotnému prostrediu kvality udajov. Spolupraca medzi
OVM sa zefektiviiuje, €o vedie k zlepSeniu konzistentnosti a kvality udajov.

Na zaver mozno konstatovat, ze pripad vyuzitia Urban Institute na zlepSenie kvality
Gdajov prostrednictvom automatizovanych procesov poskytuje cenné poznatky a
techniky uplatnite/né na projekt CIP v MIRRI. Prijatim automatizovanych kontrol kvality
udajov, dérazom na profilovanie a analyzu udajov a podporou spravy a Standardizacie
Udajov mbéze CIP dosiahnut zlepSenie kvality udajov, efektivnosti a spoluprace medzi
vladnymi agentirami. Zavedenie takychto postupov v oblasti kvality Udajov prispeje k
presnejSim a spolahlivejS§im udajom na uc€ely analyzy politik a rozhodovania v
podmienkach slovenskej verejnej spravy.
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