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Tabulka 1: Zoznam skratiek

SINEILE] Vyznam

AdES Zdokonaleny elektronické podpisy (Advanced Electronic Signature)

CA Certifikacna autorita (Certification Authority)

CDElI Centrum pre datovu etiku a inovaciu (Centre for Data Ethics and Innovation)
CIP Centralna integracna platforma

cMuU Centralny model Gdajov

CRL Zoznam zruSenych certifikatov (Certificate Revocation List)

DCMS Misterstvo pre digitalnu transformaciu, kultdru, média a $port (Department for

Digital, Culture, Media and Sport of the United Kingdom)

DSS Sluzba digitalneho podpisu (Digital Signature Service)

EDPB Eurdpsky wvybor pre ochranu osobnych Udajov (European Data Protection
Board)

elD Elektronicka identita

elDAS Nariadenie Eurdpskej unie €. 910/2014 o elektronickej identifikacii a
tdrﬂ\lfryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom eurépskom

GDPR VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov (General Data Protection
Regulation)

HSM Hardware Security Module

ICO Urad komisara pre informécie (Information Commissioner's Office)

IS CSRU Informacny systém centralnej spravy referenénych udajov

ISVS Informacny systém verejnej spravy

JSON JavaScript Object Notation

JSON-LD JSON pre linkované tdaje (JSON for Linking Data)

JWE JSON Web Encryption

JWS JSON Web Signature

JWT JSON Web Token

mIiD Mobilné identita

MIRRI SR Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie

MOU Manazmentu osobnych Udajov
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SINEILE] Vyznam

MV SR Ministerstvo vnatra SR

OCsP Online Certificate Status Protocol

OVM Organ verejnej moci

PET Technoldgie na zvySenie sukromia (Privacy-enhancing Technologies)

PIMS systémy na spravu osobnych informacii (Personal Information Management
System)

PKI Infrastruktura verejnych klu€ov (Public Key Infrastructure)

RA Registracna autorita

RDF Resource Description Framework

SES Jednoduchy elektronicky podpisy (Simple Electronic Signature)

SW Slovensko vmobile

QES Kvalifikovany elektronicky podpis (Qualified Electronic Signature)

TRUSTS Trusted Secure Data Sharing Space

URI Jednotny referencovatelny identifikator

VC Overitelné poverenia (Verifiable Credentials)

W3C World Wide Web Consortium

XML Extensible Markup Language

ZKP Zero-Knowledge Proofs
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1 Uvod a zhrnutie

1.1 Kontext

Dokument bol pripraveny vramci projektu ,ZlepSenie vyuZivania udajov vo verejnej
sprave“. Tento projekt ma ambiciu transformovat fungovanie institicii verejnej spravy
tak, aby dokazali maximalne efektivne spravovat a zdielat udaje, vyuZzivat udaje pre
lepSie rozhodovanie na zaklade faktov a dokazov, pre zlepSenie efektivity a adresnosti
sluzieb na zaklade lepSieho vyuZivania dat.

Projekt ZlepSenie vyuZivania udajov vo verejnej sprave realizuje Datova kancelaria
verejnej spravy ako Specialna jednotka Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
ainformatizacie (dalej aj MIRRI SR).

Koncepcia moderného vyuzivania udajov vo verejnej sprave predstavuje
jednoduchu priruCku pre institucie verejnej spravy, ako realizovat’ datovu transformaciu
s pomocou, ktoré pripravila Datova kancelaria verejnej spravy, priCom sa venuje
nasledovnym témam:

e vizia a organizacia verejnej spravy, ktora funguje na zaklade vyuzivania udajov,

e Uloha lokalnej datovej kancelarie,

e navrh konceptu datovej transforméacie agendy verejnej spravy (lepSie politiky,
regulacie, sluzby, vnuatorna sprava),

e navrh vyuzivania nastrojov, ktoré buduje Datova kancelaria,

e postupy pre jednotlivé témy datovej transformécie,

e pripady pouzivania vyuzZivania udajov vo verejnej sprave.

1.2 Metodika realizacie vystupu

Zamerom vystupu je prepojit fungovanie institucie verejnej spravy vo vztahu k metédam
a moznostiam, ktoré ponuka Datova kancelaria. V ramci pripravy koncepcie navrhneme
vzorové fungovanie indtitucie verejnej spravy vo vztahu k svojmu manazmentu udajov.

Znamena to najma Specifikaciu jasnej vizie ako spravne spravovat udaje vo vztahu
k potrebnym procesnym a organizatnym uloham, ktoré musi institacia vyrieSit.
Venujeme sa zékladnym modelom, ako takéto funkcie prakticky pokryt a odporu¢ime
vhodny model na zaklade vstupnych parametrov.

Dal§im dbleZitym aspektom je nastavenie spoluprace s centralnou Datovou kancelariou,
nastavenie komunikacie a jasné definovanie rozhrania, aby dokazala lokalna datova
kancelaria fungovat' ako funkéna sucast datového ekosystému.

Vystup je orientovany aj ako prakticka prirucka, zosuladi a kategorizuje jednotlivé
postupy manazmentu udajov z dérazom na vyuZitie nastrojov, ktoré pripravila Datova
kancelaria. Ponuka pre institucie verejnej spravy navody pre rieSenie nasledujucich
pripadov pouZzitia:

e Katalogizacia datovych zdrojov je klu€ovym nastrojom, ktory zabezpecuje
systematické a organizované riadenie dat vo verejnej institacii. Umozniuje lepSie
vyuzitie dat, zlepSuje transparentnost a zvySuje efektivitu riadenia dat, o ma
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pozitivny dosah na celkovy vykon organizacie a jej schopnost' sluzit' verejnosti a
spoloénosti. Institucia verejnej spravy spravuje a manazuje kataldg vlastnych
dostupnych zdrojov (vratane potrieb), ktory je pravidelne aktualizovany a verejne
dostupny. Takato institucia ma systématicky zhromazdené, dobre organizované a
dobre dokumentované informacie o vSetkych datovych zdrojoch, ktoré su v jej
vlastnictve alebo sprave. Vytvorenie spravneho katalébgu datovych zdrojov je
dolezitym krokom pre instituciu, aby efektivne riadila svoje data, zlepSila
rozhodovanie a podporila transparentnost. Cielom je mat presny a aktualny prehlad
o dostupnych datovych zdrojoch a zabezpeit, Z2e su spravne spravované a
chranené.

Vytvorenie lokalneho modelu adajov. Navrh ontoldgii si vyzaduje Usilie, odbornost
a komunikéciu s centralnou Datovou kancelariou verejnej spravy. Je potrebné dobre
pochopit doménu organizacie, identifikovat' dolezité terminy a vztahy a nasledne
navrhnat vhodny model ontolégie. Preto je dblezité zapojit odbornikov z oblasti
domény a IT, aby spolo€ne vypracovali a overili spravny model ontolégie. Vytvaranie
lokalneho modelu udajov poméze zabezpelit interoperabilitu vinformacnom
prostredi eGovernmentu a vytvorit konzistentnu vrstvu interoperability vo verejnej
sprave.

Zavedenie princip jeden-krat eliminuje potrebu, aby ob¢ania a podniky opakovane
poskytovali rovnaké Udaje verejnej sprave. Namiesto toho, ak su pozadované
informacie uz k dispozicii, mézu byt bezpe€ne znovu pouZzité. Tym sa znizuje
administrativne zatazenie a zjednoduSuje poskytovanie verejnych sluzieb, ¢o vedie
k usporam nakladov a zlepSeniu efektivnosti.

RieSenie zivotnych situacii s pomocou nastrojov manazmentu udajov umozni
zjednodusit' a zlepsit' pristup k sluzbam verejnej spravy. Vysledkom bude lepSia
sluzba pre obfanov pomocou efektivnejSej vymeny informacii medzi réznymi
intituciami.

Proaktivne sluzby umozriuju pouzivatelom reagovat na proaktivne navrhy zo strany
verejnej spravy. Zmeni sa tak koncept digitalnej sluzby z ,pull“ na ,push®. Analyzou
dostupnych udajov o pouzivatelovi méze poskytovatel sluzby identifikovat jeho
potreby automatizovane a zaviest tak takzvané proaktivhe elementy do svojich
sluZieb: naroky na adresné socialne sluzby, naroky na davky alebo prispevky na
zaklade stavu alebo zmeny stavu, odporuc€anie suvisiacich sluzieb a vhodnych
krokov pre Zivotnu situaciu pouzivatela a odporucanie na rieSenie povinnosti, ktoré
vyplyvaju z aktualne detekovanych udalosti.

Spristupnenie mojich udajov pre ob€anov a podnikatelov vo formate vhodnom na
strojovom pouzitie. Moje data bude je mozné zdielat na zaklade suhlasu tretim
stranam. Umozni sa tiez oprava chybnych udajov vo verejnej evidencii a zvySit tak
ich kvalitu a spolahlivost. Zabezpecia sa tiez notifikacie o udalostiach, aby dotknuta
osoba v realnom Case vedela, ¢o sa deje s jeho udajmi: informacie o vSetkych
zmenach (nové datové objekty a zaznamy, zmeny atributov, koniec platnosti tdajov)
a tiez transparentné informovanie o narabani s tdajmi dotknutej osoby.

Adresné sluzby vyuzivaju personalizaciu a zabezpec€uju pre pouZzivatela obsah,
skusenost, funkcionalitu, potvrdenie na zaklade potrieb pouzivatela bez jeho
vedomeého usilia (na zaklade dat, ktoré su o iom pre sluzbu k dispozicii).

Inteligentny osobny asistent pre rieSenie zivotnych situacii. Inteligentny osobny
asistent na zaklade k pristupu k osobnym datam subjektu a ostatnym verejne
dostupnym udajom VS dokaze navigovat pri komunikacii s instituciami, pri planovani
terminov povinnosti, pri navrhu spésobu vybavenia povinnosti.
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e Datova transformacia pomocou aplikacie datovej vedy a nastrojov postavenych na
umelej inteligencii do procesov organizacie, vtomto pripade do manazmentu
ludskych zdrojov.
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2 Datovo orientovana organizacia vo verejnej sprave

2.1 Poziadavky na datovu organizaciu

Modernizacia vyuzivania uUdajov a celkovy lepSi manazment udajov v instituciach
verejnej spravy patri k cielom verejnej politiky informatizacie verejnej spravy od roku
2016. Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy z roku 2021 definuje prioritnu
os Digitalna a datovéa transformécia a suvisiacu strategicku prioritu Manazment udajov.

Hlavnymi nastrojmi pre datovu transformaciu vo verejnej sprave budu datova integracia
medzi jednotlivymi systémami verejnej spravy, spristupnenie udajov ob&anom
apodnikatelom zabezpelenie pravidelnej replikacie kvalitnych akonsolidovanych
transakénych dat do konsolidovanej analytickej vrstvy. Vytvoria sa tak podmienky pre
inovacie, ¢i uz vsamotnom vykone agendy alebo vramci novych digitalnych sluzieb,
ktoré vznikni nad mnozinou otvorenych amojich dat.

Na realizaciu cielov strategickej priority Manazment udajov je okrem vybudovania
centralnych komponentov a sluZieb aj potrebné, aby vacsina institucii verejnej spravy
implementovala najlepsSie skusenosti a zaviedla systematicky manazment udajov:

¢ vyCistenie udajov v informacnych systémov institucie,
e nastavenie procesov na riadenie a meranie kvality udajov a splnenie cielov pre
kvalitu udajov,

e stotozriovanie a synchronizacia udajov,

e klasifikacia udajov a kategorizacia udajov,

e zabezpelenie ochrany osobnych udajov a priprava udajov pre sluzbu ,Moje data“:
— pristupnenie Gdajov subjektu,
— zabezpecit zaznamenavanie a spristupnit’ kazdé pouzitie udajov subjektu,

— zabezpedlit vyuzitie moznosti pre manazment Uudajov a manazment suhlasov
(vediet pracovat so suhlasmi subjektu),

— spristupnenie informacii o vSetkych aktivnych konaniach v ktorych subjekt
vystupuije,
— notifikacia subjektu o vdetkych zmenach stavu v prisluSnych konaniach.
e zabezpelenie publikovania otvorenych udajov,
e vyuZzitie Udajov na analyticki podporu rozhodovania na usekoch vykonu spravy.

Pripravovany zakon o udajoch poziadavky na datovu transforméciu formuluje aj na
arovni legislativy:

e pravidla zdiefania Gdajov v ramci verejnej spravy a na Grovni EU,
e pouzitie referencnych udajov,

e interoperabilitu tdajov v ramci verejnej spravy,

e postavenie datového kuratora a organizaéné poziadavky,

e pristupnhovanie udajov prostrednictvom analytického modulu pre ucely analytickych
jednotiek,

e zavedenie koncept mojich Udajov prostrednictvom modulu mojich tdajov,
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e publikovanie otvorenych udajov.

2.2 Principy fungovania

Institucia verejnej spravy, ktora funguje na zaklade dat je charakterizovana ako datovo
orientovana alebo datami riadena organizacia. Intitucia zohlfadfuje a vyuziva data ako
klfu€ovy zdroj informacii a podkladov pri svojom fungovani, rozhodovani a poskytovani
sluzieb verejnosti:

e Datova kultura: Institucia podporuje datovu kultaru, kde je déraz na ziskavanie,
zhromazd'ovanie, spracovanie a analyzovanie dat. Data su vnimané ako cenny zdroj
informacii a su aktivne vyhladavané a vyuzivané.

e Datové modelovanie: Institucia rozumie déleZitosti datového modelovania a Struktury
dat. To zabezpecuje spravne ukladanie a spracovanie dat.

e Datova integracia: Institucia ma systémy, ktoré umoznuju integraciu dat z réznych
zdrojov a informacénych systémov vo verejnej sprave Tymto spdsobom sa dosiahne
celkovy a komplexny pohlad na data.

e Spristupnenie mojich udajov pre dotknuté osoby vo forme, ktora umozni strojové
spracovanie.

e Publikovanie otvorenych udajov.

e Spracovanie a analyza dat: InStiticia ma k dispozicii nastroje a kapacity na
spracovanie a analyzu dat. To zahffia pouzitie roznych analytickych nastrojov a
metdd na hibSie porozumenie udajov a identifikaciu vzorcov a trendov.

e Podpora rozhodovania: Data sluZia ako zaklad pre rozhodovanie na rdznych
urovniach a umoznuju déveryhodné a faktom podloZzené rozhodnutia.

Posuny smerom k budovaniu organizacie fungujucej na zaklade vyuZivania dat

Pre uspesné, efektivne a dlhodobé zapojenie umelej inteligencie do procesov
organizacie je potrebné vykonat tri nasledujuce posuny:

1. Posun: Od funkénych timov smerom k interdisciplinarnej spolupraci

Pouzivanie umelej inteligencie dosiahne najlepSie vysledky a najvacsi vplyv, ked ho
vyvijaju interdisciplinarne timy zostavené zo zamestnancov s roznymi vedomostami a
zruénostami.

2. Posun: Od rozhodovania na zaklade hierarchie firmy smerom k rozhodovaniu
zalozenom na datach

Pokial sa vyuzivanie umelej inteligencie implementuje v celej organizacnej Strukture
firmy, vSetci zamestnanci budi méct ziskat svoju vlastni skusenost v pouzivani
algoritmov pre hladanie lepSich rieSeni nez ku akym by dospeli bez vyuzitia Al. Aby vSak
tento pristup fungoval, musia ludia na vSetkych urovniach spolo€nosti déverovat
navrhom algoritmov a citit sa opravneni robit rozhodnutia, ¢o znamena opustenie
tradiného hierarchického rozhodovacieho pristupu zhora-nadol.

3. Posun: Od rigidného systému k agilnému, experimentalnemu
a adaptovatelnému systému

Vysoky pocet neuspechov pri nasadzovani datovych rieSeni bolo sp6sobenych
nedostato€nym porozumenim déatovej vedy veducimi pracovnikmi. Aby mohla byt
organizécia efektivne pohanana umelou inteligenciou, musi si osvojit ¢o najagilne;jsi,
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experimentalny systém prace. Pri prvej iteracii maju aplikacie Al zriedka vSetky
pozadované funkcie a prave systém zalozeny na pristupe ,testuj a u¢ sa“, ako aj na
ziskavani spatnej vazby od pouzivatelov umozni firmam kvalitne opravit chyby skér, ako
sa stanu ndkladnymi ¢&i dokonca fatalnymi, arovnako zlepSi pracovnu kulturu
zamestnancov.

Ulohy pre pripravu na ispech vo svete dat

Pre pripravenie samotnych zamestnancov na vy$Sie uvedené posuny by mal
manazment institucie venovat’ prvoradu pozornost' nasledujucim uloham:

1. Uloha: Vysvetlenie dévodov preéo datova transformécia

PresvedcCivé dékazy a dévody pomahaju organizaciam pochopit’ naliehavost iniciativ pre
zmeny. To je obzvlast dblezité pri implementacii umelej inteligencie, pretoZe obavy
zamestnancov, ze napriklad Al im zoberie pracu zvySuje ich odpor k modernizacii.
Zamestnanci musia pochopit’ preco je datova transformécia dolezita pre ich organizaciu
a ako oni samotni zapadaju do novej firemnej kultary, ktorej su€astou bude aj umela
inteligencia. Zamestnanci potrebuju  predovSetkym ubezpeCenie, Ze datova
transformacia skor posilni a nie znizi alebo dokonca zredukuje délezitost a vyznam ich
prace pre chod organizacie.

2. Uloha: Predvidanie prekazok na ceste k zmene

Porozumenie pripadnym prekazkam méze nielen poméct manazmentu ako
komunikovat so zamestnancami, ale tiez im méze pomaéct urcit' aké investicie do Al su
najvyhodnejSie, aké Skolenia by mali ponukat Ci aké stimuly mézu byt potrebné. Niektore
rieSenia mozno najst preskumanim toho, ako iniciativy na prekonanie zmien prispeli
k prekonaniu prekazok. Iné mézu zahffiat’ zosuladenie iniciativ datovej transformacie so
samotnymi kulturnymi hodnotami, ktoré sa mozu javit’ ako prekazky.

3. Uloha: Alokovanie rovnakého rozpoétu pre technolégiu, ako aj pre jej
adaptéaciu

Pre uspeSnu implementaciu datovej transformécie je nevyhnutné vynalozit’ prostriedky
na €innosti, ktoré vedu k prijatiu datovej vedy, ako je napriklad zmena pracovného toku,
posilnenie komunikacie a ponuka Skoleni. To v praxi znamenad, Ze institucia neinvestuje
len do vyvoja technologie Al, ale rovnako musi investovat do pomoci zamestnancom,
aby uspesne zvladli prechod na novy pristup.

4. Uloha: Vyvazenie uskutoénitelnosti, éasovej investicie a hodnoty

Organizacie by sa nemali zameriavat iba na tzv. quick wins ale mali by rozvijat' portfélio
iniciativ v réznych €asovych horizontoch. Automatizované procesy, ktoré nevyzaduju
zasah Cloveka, ako je napriklad zistovanie podvodov s pomocou Al, mézu priniest
navratnost za par mesiacov, zatial' co vysledky projektov, ktoré vyzaduju zapojenie fudi,
napriklad zakaznicky servis s podporou Al, sa pravdepodobne ukazu az po dlh§om
C¢asovom obdobi. Stanovenie priorit by sa malo zakladat na dlhodobom, zvyCajne
trojro€nom pohlade a malo by zohladfiovat, ako by bolo mozné kombinovat' niekolko
iniciativ s roznymi ¢asovymi liniami, aby sa maximalizovala ich vysledna hodnota.
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1.1 Struktara institucie verejnej spravy

Pri transformacii institucie verejnej spravy je potrebné premysliet zakladné organizacné
delenie aich funkcie. Pri tomto navrhu uvazujeme o troch zékladnych funkciach
organizécie vo verejnej sprave.

e Navrh politik a regulacii: predstavuje zakladnt ulohu medzi problémami v ramci
spolo¢nosti a hospodarstva, ktoré je potrebné riesit v ramci vykonu verejnej moci.
V rdmci tejto funkcie sa navrhuju opatrenia a ich parametre a definuju pravidla pre
uCastnikov trhu respektive ob&anov. NajdélezitejSie je definovat a zaviest také
pravidla, ktoré funguju, to znamena prinaSaju pozitivnu zmenu podla mandatu
institucie.

e Implementacia zmien a dynamické riadenie: zlepSenie vykonu verejnej spravy
a efektivnejSia implementacia politik si vyZzaduje schopnost dosiahnut realne
vysledky, ako ineustale hladanie aimplementaciu vhodnych nastrojov.
Implementacia zmien musi fungovat dynamicky a agilne, priCom za hlavné
schopnosti, ktoré je potrebné rozvinut je mozné povazovat: zabezpecenie datovych
tokov a experimentovanie (aby bolo mozné najst rieSenie, ktoré funguje najlepSie v
praxi).

e Prevadzka a vykon agendy: znamena v prvom rade maximalnu automatizaciu
¢innosti, kde je to mozné (napriklad back-office, samoobsluzné sluzby), zavadzanie
asistentov pri rozhodovani a posudzovani (napriklad zhody s predpismi). Zaroven je
mozné Cast' zamestnancov preorientovat’ na iny typ uloh: poradenstvo pre obcanov
a podnikatelov a organizovanie zapojenia obCianskej spolo¢nosti.

Navrh politik a regulacii

Je vhodné, aby institucia verejnej spravy bola organizovana spdsobom, ktory umozni
jasné rozdelenie zodpovednosti za oblasti vykonu verejnej moci. Preto zakladnu
regulacnu funkciu by mali stale realizovat odborné sekcie, ktoré by mali byt doplnené
analytickou jednotkou, ktora im

Odborné sekcie

e Zodpovedaju za realizaciu jednotlivych politik a vykon mandatu.

e Kazda odborna sekcia by mala mat nastavené spravne meratelné ukazovatele pre
vysledky a vystupy.

e Je potrebné, aby fungovali na principoch "Data-driven state": navrhovali politiky na

zaklade faktov a dékazov, potrebuju mat k dispozicii datové modely, ktoré v realnom
Case znazorfiuju vyvoj predmetnej oblasti.

e Odborné sekcie su biznis vlastnikmi rozvojovych projektov a na zaklade vysledkov
experimentov vydavaju metodické usmernenia pre vykon verejnej moci.

e Odborné sekcie navrhuju stratégiu pre vykon verejnej moci a zodpovedaju sa
realizaciu reforiem.

e Odborné sekcia priamo zodpovedaju pripadnej politickej trovni.

Analyticka jednotka

e "Interny think-tank", ktory dokaze vypocitat naklady a prinosy jednotlivych politik a
ponuknut nezavisli pohlad oproti odbornym sekciam (ktoré moézu byt prilis
angazované v jednotlivych politikach).
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e Zodpovedéa za monitoring a vypocet klu€ovych vykonnostnych ukazovatelov.

e Zodpoveda za prognézy budiceho vyvoja.

e Radi pri navrhu stratégie pre reformu danej oblasti-

e Radi pri navrhu novych opatreni (na zaklade najlepSej skusenosti zo zahranicia).

Implementacia zmien a dynamické riadenie

Institucia verejnej spravy musi vediet fungovat’ v dynamickom prostredi a reagovat na
zmeny, politické priority, nové hrozby a prilezitosti a neustale zvySovat kvalitu
poskytovanych sluzieb. Prave dynamicky aspekt realizacie reforiem verejnej spravy si
vyZaduje najvacsie zmeny v organizacii institucie verejnej spravy. Navrhujeme rozdelit’
tradicné oddelenie a vytvorit Specializované, na misiu zamerané jednotky, ktoré pomozu
s praktickou realizaciou digitalnej transformacie:

e Datova kancelaria ako hlavny realizator datovych inovacii.

e Inovacné laboratérium pre skuSanie novych technoldgii a realizaciu experimentov.

e Dizajn digitalnych sluZieb pre zavedenie uzivatelskej privetivosti.

¢ Implementacna jednotka posilni dohlad nad realizaciu navrhovanych opatreni.

Lokalna datova kancelaria

e Zaklad vykonu verejnej moci bude v buducnosti postaveny na datach a ich vyuZziti v
praxi. Preto zriadenie Datovej kancelarie predstavuje zasadnu organiza¢nu inovaciu,
ktoru dokaze previest intiticiu do 21. storodia.

e Hlavnou ulohou Datovej kancelarie bude nastavit toky dat v ramci organizacie
(vratane jednotlivych aspektov datovej politiky, ako je kvalita Udajov, publikovanie
otvorenych udajov a podobne).

e Odporuc¢ame zriadit rolu Chief Data Officer a posilnit’ tlohu Datového kuratora.

e Datova kancelaria poméaha pri identifikacii oblasti, kde sa mézu pouzit datové
inovacie, datovi vedu a modely (podpora rozhodovania, automatizacia), navrhuje
a realizuje ich vyuZitie. V pripade, Ze sa rieSenie osvedci, mbze byt prevadzkované
v ramci IT.

e Datova kancelaria spravuje pristup k datovym zdrojom.
Inovacné laboratorium pre rieSenie problémov

e Inovacné laboratérium sluzi na praktické overovanie navrhovanych politik (napriklad
formou regulacnych "sandboxov" alebo realizaciou RCT a behavioralnych
intervencif).

Dizajn digitalnych sluZieb a behaviordlne inovdci)
e Ak institucia poskytuje digitalne sluzby, je vhodné venovat zvySenu pozornost' ich
dizajnu a navrhu v sulade s pouzivatelskou privetivostou.

e Odporucame zriadit poziciu hlavného dizajnéra sluzieb, ktory bude mat’ na starosti
obsah a formu digitalnych sluzieb tak, aby v maximalnej miere dokazali pomahat
s dosahovanim ciefov prislusnych politik.

o Jednotka dizajnu digitalnych sluzZieb zodpoveda za implementaciu Jednotného dizajn
manualu a za kontinualne zlepSovanie digitalnych sluzieb.

Implementacna jednotka
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¢ Implementa¢na jednotka dohliada nad realizaciou navrhovanych opatreni (zmeny
verejnych politik, reformy, implementacie informacnych systémov a technoldgii).

e Odporuc¢ame organizovat implementacnu jednotku ako programovu kancelariu (pre
planované reformy).

Prevadzka a vykon agendy

Vykon agendy je tradi€ne chapana ako priamy vykon verejnej moci, ktory sa dotyka
zainteresovanych subjektov, ako ob¢ania a podnikatelia. Pod vykonom agendy chapeme
rieSenie spravnych konani pri zakladnych sluzbach Statu, ako je vedenie evidencii,
poskytovanie narokov (napriklad socialnej podpory) alebo vyber dani. Kazda agenda
spada vzdy pod jednu instituciu. Pod prevadzkou chapeme najma zabezpelenie
podpornych funkcii, ako je u¢tovnictvo, prevadzku IT alebo riadenie lTudskych zdrojov.

Vykon agendy

Dnesny stav vykonu agendy vo verejnej sprave mbzeme vo vSeobecnosti oznadit' ako
zastaraly. Ak sa pouzivaju IT systémy, tak vo velkej miere ako transakéné a evidencné
systéemy. Ponuka verejnych sluzieb sa vyznacuje vysokou administrativhou zatazou.
Zakladny problém pri vykone agendy je, Ze proces je nastaveny pre takzvané obdobie
informacného nedostatku a zakladna idea spocCiva v ramci konania ziskat vSetky
potrebné dokumenty, zaloZit ich do spisu a na zéklade pravidiel a pozbieranych vstupov
vykonavat' kvalifikované rozhodnutie, napriklad pri stavebnom konani. Navrhujeme tri
zakladné opatrenia, ktoré dokazu prispésobit vykon agendy su¢asnym moznostiam:

e Automatizovana obsluha: podla vzoru sukromnych sluzieb (napriklad nakup
leteniek) je mozné velku Cast procesov automatizovat (na urovni "front-office"
aj "back-office"), napriklad digitalne sluzby by mali byt zalozené na samoobsluhe pre
jednoduché situacie (prestahovanie, vybavenie davky v nezamestnanosti,
vybavenie pridavkov na dieta, vyplnenie dafiového priznania). Idedlne je vyuzitie
technoldgie chatbotov.

e RieSenie expertnych uloh a pripadov: pri rieSeni jednotlivych pripadov sa da tiez
vyrazne lepSie zvySit' efektivita intervencii, napriklad vdaka zavedeniu predikénych
algoritmov pre odhalovanie podvodov alebo buducich problémov. V pripade
komplikovanych povoleni a rozhodnuti je mozné posudit Ziadost akym spdésobom
spifia pozadované $tandardy. V pripade skiumania velkych dat o nejakej oblasti
(napriklad urovni hygieny) je mozné odburat’ administrativne povinnosti a sustredit
sa na preventivne opatrenia.

e Odborné poradenstvo: kazdy ob&an alebo podnikatel, ktory rieSi svoju Zzivotnu
situaciu by mal ziskat' partnera, ktory mu pomaha v

Navrhované zmeny vo vykone agendy povedu k zniZeniu potreby po fudskych zdrojoch
a ich substituciou inteligentnymi algoritmami. USetrené zdroje je mozné investovat prave
do budovania zmenovych kancelarii a jednotiek. Zakladné odporucané opatrenie pre
vykon agendy su:

e Automatizacia obsluznych ¢&innosti a vytvorenie Specializovaného front-office vo
forme klientskeho centra.

e Zriadenie poradenského centra pre vyznamné skupiny klientov - posun Uradnikov do
role konzultantov Zivotnych situacii.

e Automatizacia evidencnych €innosti - a centralizacia evidencnych €innosti.
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e Integracia odbornych algoritmov do prace expertov (v spolupraci s Datovou
kancelariou), vytvorenie regionalnych centier excelencie.

Prevadzka

Prevadzkové ¢innosti nesuvisia priamo s realizaciou cielov a mandatu organizacie, ale
pomahaju zabezpecCovat zakladnu funkénost. Je potrebné tieto Cinnosti organizovat' tak,
aby bolo mozné efektivne vyuzivat zdroje a vyuzit optimalizatné algoritmy.

V pripade prevadzky mame nasledujuce odporucania:

e V maximalnej miere automatizovat a centralizovat podporné cinnosti (ako je
uctovnictvo a verejné obstaravanie).

¢ S HR oddelenia od¢lenit Manazment kvality ludskych zdrojov.

2.3 Miesto Al v organizaénom modeli

V sumari je délezité vyzdvihnut, Ze kroky a Cinnosti, ktoré podporuju Al vytvaraju
takzvany ucinny cyklus (virtuous circle). Prechod od funk&nych k interdisciplinarnym
timom prepaja rozmanité zrucnosti a perspektivy a uzivatelsky vstup potrebny na
vytvorenie Uginnych nastrojov. Casom si zamestnanci v celej organizacii osvoja nové
postupy spoluprace a experimentalny pristup, ¢o vedie k Uplnej zmene obchodnych a
prevadzkovych modelov, naruseniu tradi€ného a nie vzdy efektivneho hierarchického
pristupu v rozhodovacich procesoch a zrychlovaniu implementacie inovacii.
V nastupujucej ére, v ktorej sa bude tazit z nepopieratelného faktu, ze ludia a stroje
spolupracuju lepSie ako fudia alebo stroje pracujuce samostatne sa tak organizacie,
ktoré uz teraz pracuju na zavadzani umelej inteligencie do ich internych procesov
a kultury prace ocitnu vo velkej konkurencnej vyhode.

Pre dosiahnutie fungujuceho organizatného modelu s pevnou sucastou umelej

inteligencie je dbleZité, aby institucie urobili jednu z troch veci:

e Moznost 1: Skonsolidovat vacsinu schopnosti Al v centralnom ,hube”.

e Moznost 2: Decentralizovat' Al a zakomponovat ju do organizacnej jednotky, tzv.
~Spoke”.

e Moznost 3: Distribuovat’ Al medzi oba modely a to pomocou hybridného modelu
»hub + spoke®.

Hub je idedlnou entitou pre €innosti ako sprava dat, vytvaranie metodoldgie pre tvorbu
modelov, vytvaranie stratégie odbornej pripravy &i spolupraca s poskytovatelmi dat,
sluzieb a softvéru Al od tretich stran. Huby tiez efektivne podporuju rozvoj talentu v
oblasti umelej inteligencie, vytvaraju komunity, kde si experti na Al mézu vymienat
osvedCené postupy a stanovovat procesy a normy rozvoja Al v celej organizacii Al.
Spoke je vhodny systém pre Ulohy savisiace s implementaciou Al, vratane organizacie
Skoleni koncovych pouzivatelov, prepracovania pracovného postupu, stimulacnych
programov, riadenia vykonnosti a sledovania dopadov.

Implementéacia a dohlad nad Al na mieru

Indtitucie vyuzivajuce umelu inteligenciu rozdeluju klucové ulohy medzi hub a spoke.
Hub vZdy vlastni niekolko uloh a spoke ma na starosti vykonanie funkcii. Klu¢ové ulohy
ako stanovenie smerovania pre Al projekty, analyza problémov, budovanie algoritmov,
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navrhovanie nastrojov a ich testovanie koncovymi pouzivatefmi i vytvaranie podpornej
IT infraStruktiry moézu spadat’ pod hub alebo pod spoke, alebo pod oboje. ZvySok uloh
spadéa do tzv. sivej oblasti (gray area) a individualne charakteristiky firmy urcuju, kde tieto
ulohy budu vykonané. Ovplyvriuju to zvy€ajne tri faktory:

e Vyspelost schopnosti technolégie umelej inteligencie.
e Komplexnost obchodného modelu.
e Tempo a uroven pozadovanych technickych inovacii.

Vzdelavanie v oblasti Al

Aby sa zabezpedilo efektivne prijatie umelej inteligencie v organizacii, spoloénost musi
nevyhnutne vzdelavat vSetky hierarchie zamestnancov v jej ramci. Na tento ucel niektoré
spolo¢nosti zakladaju interné Al akadémie, ktoré organizuju online a offline vyucbu,
workshopy, S$kolenia na pracovisku ¢i navsdtevy skusenych expertov. Vacsina
existujucich firemnych Al akadémii ponuka Styri typy vyuéby: vedenie, analytika,
analyticky prekladatel, koncovy uzivatel.

Posilnenie zmien, ktoré Al so sebou prinasa

DokoncCenie vacsiny transformacii Al vo vnutri organizacie trva 18 az 36 mesiacov, no

niektoré trvaju az pat rokov. Aby sa zabezpeCilo, Ze tieto procesy nestratia tempo

a povedu k zelanému vysledku, manazment organizacie musi kontinualne zabezpecit

Styri veci:

e Podporit nové spbsoby prace (experimentovanie, diskusie a brainstormingy
a podobne)

e Zabezpedit, aby boli aj obchodné jednotky zodpovedné za uspech/neuspech Al
iniciativ.

e Podrobne sledovat a — ak kde je to mozné — ulahgit’ adaptaciu Al iniciativ.

e Poskytovat stimuly pre zamestnancov (odmeny a povySenia pre tych, ktori pomohli
s Al transformaciou).

© yyyy Copyright owned by one or more of the KPMG International entities. KPMG International entities provide no services to clients. All rights

reserved. 1 1

Document classification: KPMG Confidential

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu.



Operaény program n L, . .
ﬁ: Efektivna | A Europska Unia

verejna sprava P Eurépsky socialny fond
3 Lokalnadatova kanceléaria

Lokalna datova kanceléria (LDK) je zodpovedna za stratégiu, spravu a riadenie dat vo
verejnej organizacii. Jej ulohou je zabezpelit, Zze data su efektivne a bezpetne
vyuzivané na podporu rozhodovania, zlepSovanie sluzieb a dosahovanie cielov
organizacie. Vzhfadom na rastuci vyznam dat v suCasnej dobe, je Lokalna datova
kancelaria klu€¢ovou postavou pri riadeni dat a analyz v organizcii.

Ulohy a zodpovednosti

Medzi hlavné ulohy a zodpovednosti Lokalnej datovej kancelarie vo verejnej organizacii
patria:

o Stratégia dat: Vypracovanie a implementacia stratégie dat, ktora sa zhoduje s cielmi
organizacie a podporuje jej poslanie.

e Sprava dat: Zabezpecenie efektivneho zhromazdovania, ukladania, spracovania a
spravy dat organizacie. LDK je zodpovedna za navrhovanie a dodrziavanie
Standardov pre spravu dat.

e Datova architektara: Navrhovanie a implementacia datovej architektary, ktora
umozniuje efektivny tok dat a zabezpecuje integritu a bezpecnost.

e ZabezpecCenie kvality dat: Monitorovanie a zlepSovanie kvality dat vo vSetkych
systémoch organizacie. LDK sa snazi minimalizovat' chyby a zabezpeclit, ze data su
spolahlivé a presné.

e Analytické rieSenia: Podpora analytickych a business intelligence projektov, ktoré
vyuzivaju data na zlepSenie rozhodovania a poskytovania lepSich sluzieb.

e ZabezpeCenie suladu s regulaciami: LDK sa musi postarat o to, aby organizacia
dodrziavala vSetky relevantné pravne a bezpecnostné predpisy tykajlce sa spravy a
ochrany dat.

e Spolupraca s oddeleniami: LDK musi Uzko spolupracovat s réznymi oddeleniami
organizacie, aby pochopila ich potreby v oblasti dat a zabezpecila, ze su efektivne
uspokojené.

e Inovéacie a nové technoldgie: Sledovanie novych trendov a technolégii v oblasti dat
a navrhovanie novych spdsobov vyuZitia dat na podporu poslania organizacie.

e BezpelCnost dat: ZabezpeCenie, Ze data organizacie su chranené pred
neopravnenym pristupom, anikmi a inymi hrozbami.

e Vzdelavanie a informovanost: ZvySovanie povedomia o dblezitosti dat a datovej
kultary vo vnatri organizacie, vratane podpory vzdelavania a osvetovych aktivit.

Vdaka ulohe Lokalnej datovej kancelarie sa organizacia méze efektivne vyuzivat data
na podporu rozhodovania, inovacie a zlepSovanie sluzieb, o méze mat pozitivny dosah
na celkové fungovanie verejnej organizacie a jej vztah s obanmi a partnermi.

Obsadenie lokalnej datovej kancelarie

Tu je niekolko kfu€ovych roli, ktoré by sa mali obsadit’ v ramci lokalnej datovej kancelérie:
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Veduci datovej kancelarie: Toto je najvy$Sia pozicia v ramci lokalnej datovej
kanceléarie. Veduci je zodpovedny za celkové vedenie a riadenie kancelarie. Jeho
ulohy zahffiaju stanovovanie stratégie riadenia dat, koordin4ciu projektov a iniciativ
tykajucich sa dat a zabezpecenie, Ze politiky a postupy su v sulade s legislativou a
najlepSimi postupmi.

Datovy kurator je odbornik, ktory sa zaobera koordinaciou, starostlivostou a spravou
dat v réznych fazach ich zivotného cyklu. Tato rola zabezpecuje, Ze data su presné,
spolahlivé, aktualne a dobre dokumentované, a Ze su spristupfiované a vyuzivané v
sulade s potrebami organizacie.

Datovy analytik: Datovy analytik sa zameriava na analyzu udajov a poskytuje délezité
poznatky a informacie pre rozhodovanie. Tato osoba je zodpovedna za spracovanie
a interpretaciu udajov, identifikaciu trendov a vzorcov a tvorbu sprav a vizualizacii.

Datovy architekt: Datovy architekt je zodpovedny za navrh a implementaciu datovej
architektury, ktora umoznuje efektivne spravovat, ukladat a spracovavat’ udaje. Tato
osoba zabezpecuje, Ze data su Strukturované, organizované a dostupné v sulade s
potrebami organizéacie.

Odbornik na legislativu v oblasti dat by bol odbornik, ktory mé hlboké znalosti a
porozumenie pravnych predpisov a legislativnych ramcoch tykajucich sa spravy,
ochrany a vyuZivania dat. Tento odbornik by mal byt oboznameny s narodnymi a
medzinarodnymi zakonmi, smernicami a nariadeniami, ktoré sa tykaju spracovania
a ochrany udajov v réznych sektoroch a odvetviach.

Datovy manazér projektu: Datovy manazér projektu koordinuje a riadi projekty
suvisiace s datami v rdmci indtitucie. Zabezpecuje, Ze projekty su vedené véas, v
ramci rozpoctu a v sulade s cielmi organizacie.

Konkrétne obsadenie pozicii zavisi od velkosti a Struktury institucie verejnej spravy.
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4 Datova transformacia

Pristup reformy smerom k datovo-orientovanej organizacii zaCina vypracovanim
koncep&ného dokumentu o reforme (napriklad reformny zamer), ktory zdérazrnuje
suCasné problémy organizacie, hlavné ciele SMART, ktoré chce dosiahnut s
definovanou organizaCnou Strukturou,. ako aj zakladné prostriedky na dosiahnutie
cielov. Prostriedky na dosiahnutie ciefov mdzu byt

e Budovanie kapacit,

e Nova politika alebo program,

e Nové alebo upravené predpisy s koneCnym ciefom modernizovat regulatny ramec,

¢ Nové alebo vylepSené interné podnikové procesy vratane rozhodovania na zaklade
dokazov,

e Posilnenie postavenia Statnych zamestnancov s va¢Sou nezavislostou, technikami
rieSenia problémov a vysoko kvalithymi a lahko pristupnymi udajmi,

¢ Nové alebo vylepSené sluzby pre podniky alebo ob&anov,

o Prijatie koherentnej IT stratégie, ktora umozni viade dosiahnut vy$Sie uvedené ciele.

Neexistuje jeden Standardizovany postupny pristup, ktory by fungoval pre kazdu viadnu
indtituciu, ak sa ma dosiahnut skutolna transformacia prostrednictvom digitalizacie.
Pristup a vysledky musia byt prispbdsobené konkrétnej viadnej institucii a jej suCasnému
stavu rozvoja a potrieb. V tomto dokumente sa v8ak budeme sustredovat’ na budovanie
kapacit v oblasti klu€ovych schopnosti (postavenych na politike a stratégii, planovani,
realizcii a monitorovani) a podpornych sluzieb, ktoré sa Casto implementuju ako
zdiefané sluzby (o ktorych sa bude diskutovat' neskor). Budeme tiez diskutovat o tom,
ako mézZe byt budovanie kapacit podporované IT systémami a rieSeniami, ktoré
prinaSaju hmatatelnu pridanu hodnotu.

Datovu transformaciu, alebo posun smerom k datovo-orientovanej organizacii je mozné
dosiahnut, ked:

e Sustredime na jasné priority,

e Urcime si vysledky, ktoré bude sledovat,

e Stanovime vystupy, ktoré chceme realizovat,
e Nastavime prevadzkovy model.

4.1 Priority

Ak sa chceme venovat datovej transformacii, prvou ulohou je spravne identifikovat a
vybrat’ vhodné oblasti pre inovaciu. Je potrebné posudit' charakter Cinnosti organizacie
a jej aktualny stav (uroven technolégie a ludskych zdrojov).

Kazdy uspesny lider vie, Ze pokial organizacia nema jasnu predstavu o svojich prioritach,
bude mat’ problém uspiet na trhu. Efektivne stanovenie najdoélezitejSich priorit pre
rieSenie problémov a dosahovanie cielov by malo byt kFi€ovym internym
procesom kazdej organizacie, Statnej spravy nevynimajic. V dneSnom svete,
v ktorom je tempo zmien rychle, zdroje su obmedzené a poZiadavky a ofakavania
voliCov naliehavé, predstavuje stanovovanie priorit absolutnu nevyhnutnost. Je preto
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dolezité, aby si Stat stanovoval tie priority, ktoré reflektuju najvaznejSie problémy
a potreby obyvatelov, ako aj odzrkadluju hodnoty a viziu aktualnej vlady, ktora je —
z demokratickej vole ob&anov — pri moci.

Staty v8ade vo svete &elia réznym vyzvam pri uréovani a naslednom riadeni a pineni
svojich priorit. Vacsina vladnych programov je nastavena zhora a zvyCajne ma formu
mandatu alebo manifestu, ktory sa potom premieta do politickych zavéazkov. V principe
nie je mozne priorizovat' v8etko, avsak priority nemézu byt stanovené vo vakuu. Politicki
lidri a vysoko postaveni Statni uradnici si preto musia polozit otazku, ¢o presne chcu
robit. Jedna vec je mat’ detailny a obsiahly program, s ktorym sa lidri uchadzaju o hlasy
voliCov pred volbami; je v8ak celkom ina vec, ako z takéhoto rozsiahleho programu
pIného sfubov urobit’ prakticky vladny program verejnych politik, ktory vyriedi zasadné
problémy fungovania verejnej spravy, prinesie kvalitné rozhodnutia odzrkadfujuce
hlavné probléemy a vyzvy Statu a zabezpeci skvalitnenie Zivota ob&anom.

Z&kladom je spravna prioritizacia: od vladnej politiky k mandatu institiacie

Stanovenie priorit je dblezitou sucastou demonstrovania toho, ¢o je délezité pre viadu
a institucie verejnej spravy a €o chce v priebehu svojho mandatu dosiahnut. Aktivita
vlady a predovSetkym jej predsedu pri identifikacii a komunikécii priorit je preto
nevyhnutna. Vyzvou pre Statnu administrativu je potom dosiahnutie konsenzu okolo
politickych reakcii na rieSenie tychto priorit. Identifikaciu priorit je preto potrebné podporit
prostrednictvom meratelnych ukazovatelov alebo konkrétnych cielov. Takto urCeny
Zelany ,stav uspechu je dolezity pri demons$trovani dvoch aspektov:

e Pri preukazovani, aké priority vlada planuje dosiahnut v stanovenom cCasovom
obdobi;

e Pri monitorovani, &i je vlada v napifiani priorit Uspe$na alebo nie.

Verejna sprava by sa mala nasledne pokusit naplnit' prioritné stratégie stanovené
vladou, pric¢om musi zohladriovat' existujuce intitucionalne ramce a Struktury. Aj napriek
tomu, Ze neexistuje Ziadne univerzélne rieSenie ako realizovat' stanovenie a plnenie
priorit, kedZe kazdy Statny aparat musi fungovat' v ramci svojho vnutrostatneho kontextu,
existuje v8ak niekolko oblasti, ktorych désledné reSpektovanie by malo viest k
uspesnejSiemu uskuto€novaniu politik. Ide o nasledujuce Styri oblasti, ktoré sluZia ako
odporuc¢ania pre postup pri stanoveni a naslednom plneni priorit:

e Stanovenie priorit: pevny zaklad pre realizaciu a vyber priorit, ktoré su zamerané
na vysledky a ovplyvnia zivot ob&anov;

e Planovanie: plan pre monitorovanie a riadenie vykonu v ramci fazy tvorby politik a
pochopenie potrebnych zmien;

e Organizacia verejnej spravy: organizaciaverejnej spravy na dosiahnutie
strategickych cielov a priorit;

e Komunikécia a angazovanost’: stratégia pre podporu naplnenia stanovenych
priorit.

Struéne povedané, na plneni o€akavani a sfubov velmi zalezi a prave jasné stanovenie

konkrétnych, meratelnych, ambiciéznych, realistickych a €asovo ohrani€enych

priorit je prvym nevyhnutnym krokom k tomu, aby sa o€akavania a sluby pretavili do

reality.
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Idealny pristup k stanovovaniu priorit verejnej politiky

Prioritizaciu je jednoduchsie presadzovat ako realne uskutoCnit. Nasledujuca schéma
predstavuje najvhodnejsi zakladny pristup v identifikovani priorit na Statnej urovni:

Stanovenie SirSej vizie
!

Stanovenie strategickych ciel’ov

!
Stanovenie konkrétnych priorit

Vizia predstavuje dlhodoby €asovy nahlad na to, ako urobit’ Stat uspesnejsi. Vizia je
vSeobecne politicky motivovana a vedena. Strategické ciele sa va¢sinou stanovuju pre
strednodobé Casové obdobie. Ide o subor cielov vliady a konkrétnych ministerstiev na 3
az 5 rokov, pri ktorom sa berie do Uvahy Statny rozpoCet. Konkrétne priority sa identifikuju
pre kratkodobé az strednodobé obdobie. Ako priority by malo byt uréenych niekolko
oblasti, ktoré vyzaduju prvoradu pozornost' a spravidla su stanovené predsedom vlady.

Styri kroky ako identifikovat’ priority verejnej politiky

Organizacia verejnej spravy musi mat jasno v tom, aké su jeho priority a aky je ciefovy
,stav uspechu”, do ktorého sa chce naplnenim priorit dostat. Pre efektivne stanovenie
prioritnych oblasti verejnych politik tak, aby bol stat schopny uréené priority pretavit do
praxe je nevyhnutné splnit nasledujuce Styri kroky:

1. Krok: Stanovenie celonarodnych strategickych cielov na najvy$sej urovni.

Ur&enie celkovej vizie je dolezitou suastou stanovovania vladnej agendy a signalizuje
ochotu prispiet k dlhodobej prosperite krajiny. Vizia je zvy€ajne urCena na zaklade
politickych hodnét a presvedceni konkrétnej viady. Najvacsi uspech vSak spoCiva v
podpore celkovej vizie konkrétnymi strategickymi ciefmi a prioritami pre kratkodoby
a strednodoby €asovy horizont. Délezitym planovacim nastrojom je rezervovat si
primerany €as na stanovenie strategickych cielov— to umozni celej verejnej sprave agilne
naplanovat’ plnenie tychto cielov od samotného zaciatku ich vladneho obdobia.

2. Krok: Vyber prioritnych oblasti na zaklade ofakévanych désledkov priorit v praxi.

Priority by mali predovSetkym odzrkadlovat strategické ciele ur€ené v prvom kroku.
AvSak priority mdzu zahffiat' aj vysoko hodnotné témy a oblasti, v ktorych doru€ovani
Stat zlyhava alebo oblasti osobného zaujmu predsedu/Clenov viady. Pocet priorit by
nemal byt vysoky aby nehrozilo nadmerné zatazenie Statneho aparatu atym
nenaplnenie samotnych priorit. ldealne by preto vlada mala urcit iba niekolko hlavnych
a jasnych prioritnych oblasti. Stanovenie konkrétnych priorit vyjasni ulohu a ciel pre
kazdého ministra a jeho rezort, kedZe ich v8etkych spoji v usili o dosiahnutie rovnakych
vysledkov. Je vSak velmi dolezité, aby sa vlada sustredila na kratkodobé a strednodobé
priority a neubrala z pracovitosti a zaujmu po dosiahnuti takzvanych quick wins, Cize
prvych rychlych vitazstiev.
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3. Krok: ZabezpeCenie presvedCivého politického vedenia pri stanovovani
prioritnych oblasti.

V praxi mézu mat priority rézny pdvod. V mnohych krajinach urcuje priority predseda
vlady, v inych koali¢na vlada, v dalSich krajinach o nich rozhoduju samotné ministerstva.
Odhliadnuc od toho aky pévod priority verejnych politik maju, viditelné a presvedcivé
politické vedenie pri stanovovani priorit je délezité ako potrebny interny signal pre
Statnych uradnikov a dodavatelov sluzieb Statu, ktori su vykonavatelmi realizacie priorit
v praxi. Na druhej strane strategické ciele vysielaju ob&anom jasny signal o oblastiach,
v ktorych by mohli oCakavat lepSie vysledky.

4. Krok: Prepojenie procesu stanovenia agendy s riadenim vykonnosti.

Rovnako ako je v procese urCovania priorit dolezity doéraz na stanovenie strategického
smerovania je nevyhnutné nastavenie riadenia vykonnosti v prioritnych oblastiach. Tu
zahriiujeme vytvorenie planov pre prioritné strategické oblasti, ktoré budu reflektovat
oCakavany dopad priorit na rieSenie problémov a vyziev statu v praxi.

Dalsie dolezité podporné kroky v procese identifikacie prioritnych oblasti zahrfiuju:

e Podpora rozvoja strategickych ciefov a priorit prostrednictvom Specializovanej
stratégie a realizaCnych timov, ktoré budu mat na starosti rozne zodpovednosti a
ktoré budu navzajom spolupracovat;

e |dentifikacia a zahrnutie oblasti Statnych sluzieb, ktoré zatial nevykazuju ofakavanu
kvalitu a nutne potrebuju zlepSenie;

e Vybudovanie podpornej koalicie v sulade s technokratickymi a politickymi prioritami
a strategickymi cielmi.

Sedem pravidiel pre stanovenie priorit verejnej politiky

V priebehu vykonavania krokov pre efektivnu identifikaciu priorit je délezité mat na
zreteli isté pravidla, ktoré by mali zabezpecit uspesSné naplnenie krokov tak, aby mal stat
na konci posledného kroku stanoveny subor konkrétnych, meratefnych, ambiciéznych,
realistickych a ¢asovo ohrani¢enych priorit. Ide o nasledujucich sedem pravidiel:

1. Pravidlo: Mat program
2. Pravidlo: Rozhodnut’ o svojich skuto¢nych prioritach

3. Pravidlo: Mat na pamati, Ze priority musia byt ambicidézne, ale zarover realistické na
realizaciu

Pravidlo: Stanovit maly pocet jasnych a oakavanych vysledkov stanovenych priorit
Pravidlo: Aplikovat analyzu dopadov verejnych politik na stanovenie priorit

Pravidlo: Radit’ sa so svojimi oponentami

N o g &

Pravidlo: Nikdy nestracat’ z dohfadu moralny ucel priorit, a to zlepSit' Zivoty obCanov

Aktivity nasledujace po identifikacii priorit

UrCenie priorit je samozrejme len zaciatok celého procesu implementacie verejnych
politik. Po uspesSnej identifikacii priorit je potrebné zamerat sa na dalSie nevyhnutné
aktivity s ciefom dorucenia kvalitnych Statnych politik v praxi:
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1. Vypracovat’ a navrhnut’ politiky na spinenie stanovenych priorit: naplanovat ako
dosiahnut oCakavané vysledky a vyuZit inovativne pristupy v planovani a plneni
priorit.

2. Naplanovat’ plnenie priorit vo faze politickej tvorby: pouzit plany plnenia pre
kazdu prioritnu oblast’ a stanovit' si Zelany ciefovy ,stav uspechu® prostrednictvom
meratefnych ukazovatelov podporovanych datami.

3. Zabezpedit, aby bol systém nastaveny ¢o najlepsSie pre plnenie stanovenych
priorit: posilnit dodavatelsky retazec na vSetkych urovniach; zriadit’ Specializovany
tim na plnenie priorit; zabezpecit déveryhodné technokratické vedenie v ramci vlady;
zabezpedit, aby najvy$si vladni Cinitelia mali poradensku podporu od expertov
s roznymi zru€nostami a expertizou; a zosuladit rozdelenie zdrojov s ciefom
dosiahnut strategické ciele a priority.

4. Aktivne riadit’ implementaciu a vykonnost’ stanovenych prioritnych oblasti:
vytvorit efektivne systémy pre reportovanie; vytvorit Struktiry pre pravidelné
stretnutia; monitorovat priebeh napifania priorit prostrednictvom dat; a riesit
potencionalne problémy a prekazky realizacie, ktoré sa vyskytnu v priebehu
implementécie priorit.

5. Aktivne zapajat’ verejné entity do procesu dosahovania priorit: riadit pripadné
konflikty s klu€ovymi subjektami (napriklad s Ministerstvom financii); ziskavat
podporu zo vSetkych institucionalnych urovni; a v€asne komunikovat a vytvorit
systém transparentnosti a zodpovednosti.

Na spravnom stanoveni jasnych, ambiciéznych a meratelnych priorit verejnej politiky,
ktoré je mozné v limitovanom &ase prakticky realizovat velmi zalezi. Nastavenie priorit
odpoveda na to, aké problémy Stat poklada za najzasadnejSie a chce ich v rAmci svojich
kompetencii rieSit. Stanovenie priorit tiez dava v neposlednom rade signal obéanom, ¢o
konkrétne chce vlada pocas svojho mandatu urobit, aké verejné sluzby chce skvalitnit
a akym spbésobom tak chce zlepSit’ Zivoty obyvatelov.

4.2 Vysledky organizacie

V nasledujucej kapitole vysvetlime, ako nastavit' ciele transformécie a vybrat vhodné
metriky, ktorymi bude mozné merat’ pokrok. Vyuzitie dat ndm umozni merat’ vykonnost
organizécie v realnom €ase. Zakladnymi moznostami na nastavenie cielov a prislusnych
metrik je automatizované spracovanie vysledkovych ukazovatelov, hfadanie suvislosti
medzi ukazovatelmi navzajom amedzi ukazovatelmi a opatreniami. ManaZzment
organizécie tak moze realizovat rozhodnutia na zaklade dat a vyrazne sa zvysSi tiez
moznost informovania ob¢anov o aktualnom a predikovanom diani.

Vysledky organizacie musia byt vztiahnuté k prioritam organizacie a jej zakladnym
cielom. Verejna sprava na rozdiel sukromného sektora okrem finanénych
a ekonomickych vysledkov sleduje verejny zaujem, preto spdsob nastavenia cielov je
komplikovanejSi. Kazdy spravny ciel by mal byt SMART: je Specificky, meratelny,
ambicidzny, relevantny a zo zadanym ¢asom, kedy ho chceme dosiahnut. Aby sme
ulohu definovania cielov spravili prehfadnejSou, definujeme najprv zékladné témy
inStitucie verejnej spravy, ktoré su relevantné pre jej jednotlivé organizacné zlozZky.
Prioritizaciu medzi tymito témami musi ur€it' (politické vedenie organizacie).

Pre in&titucie verejnej spravy za zakladné témy transformacie povazujeme:
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e VysSi vykon politik: vdaka datam je mozné navrhovat opatrenia, ktoré realne funguju
a zlepSovat tak situaciu v danom segmente. VysSi vykon politik by mali sledovat
najma ministerstva. Politiky je mozné pochopit podla uchopitelnych problémov, ktoré
rieSia (vyjadrenych pomocou dat). Je ddlezité, aby bolo mozné hladat optimalne
spOsoby pre rieSenie problémov (napriklad regulacia, stimul, dobrovolna motivacia a
podobne).

e Spokojny ob&ania a podnikatelia: orientacia na klientov Statu a ich objektivnu situaciu
alebo subjektivne vnimanie verejnych sluzieb a institucii je dolezitym pristupom,
ktory dokaze zvysit doveru vo verejné spravy. Pri poskytovani verejnych sluzieb musi
byt spokojny ob¢an primarny ciel. Spokojnost podnikatela suvisi z mierou
konkurencieschopnosti, ktoré pri verejnych sluzbach ziska.

e ZniZzena administrativna zataz: znamena, Ze inStitucia zatazuje obCana a
podnikatefa menej. ZniZzenie administrativnej zataze sa dosiahnut dvomi spdsobmi:
ak dokéze institucia ziskat’ informacie a udajmi inymi kanalmi, ako dokladovanim
a zberom formularov (napriklad zberom dat cez API) alebo ak sa samotny proces
zberu dat zautomatizuje a zjednodusi.

o VyS&Sia produkcia prace: kazda organizacia funguje, Ze alokuje disponibilné zdroje za
uCelom dosiahnutia vysledku. Vela institucii verejnej spravy vykonava manualne
a kognitivne narocné Cinnosti a s velkostou organizacie rastie tlak aj na podporné
a administrativne &innosti, ako je manazment zdrojov, rozpoc¢tovanie, uctovnictvo
alebo sprava ludskych zdrojov. Efektivita pracovnikov moze byt vyrazne zvysena,
ak ziskaju nastroje pre automatizaciu opakujlcich sa ukonov, odporucajuce posudky
a predikciu buducich javov. Efekt takychto nastrojov sa prejavi prave v produktivite
prace.

e LepSia predikcia buduceho stavu a schopnost reagovat na vyzvy novej doby:
moderné institucie musia byt schopné orientovat’ sa v komplexnych problémoch
a systémoch. Ak zvySime kapacitu predvidat buduce udalosti a vyvoj, ako napriklad
ekonomiku a demografiu, ziskame moznost lepSie planovat kapacitu verejnych
sluZieb, tak aby sa optimalne pokryli buduce potreby. Ziskame tiez schopnost’ agilne
reagovat alebo sa pripravit na zmeny a vykyvy. LepSia predikcia buduceho stavu
mdze pomoct’ pri nastavovani regulaénych ramcov.

Vyber ciela a misie

Uspe$na transformacia moZze byt merana realnym prinosom v prioritnych oblastiach. Na
zaklade analyzy situacie a typu organizacie je mozné vytvorit systém cielov.
Odporuc¢ame sa pri vybere zamerat na ciele, ktoré: dokazeme merat, su v sulade s
uréenymi prioritami a porovnavaju sa aj v ramci Inych krajin (napriklad na urovni EK
alebo OECD).

Tabulka 2: Prehlad vhodnych cielov pre jednotlivé sektory a témy

Sektor Téma Vhodné ciele
Spokojni ob&ania a podnikatelia ZvySenie kvality nemocnic
ZniZenie Cakacich déb na jednotlivé typy
zakrokov
Zdravotnictvo , .
ZvySenie pristupu k zdravotnej

starostlivosti

ZniZenie miery chybovosti
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Operaény program
Efektivna
verejna sprava

2l Europska Unia

e Eurdpsky socialny fond

Sektor ‘ Téma Vhodné ciele
Znizena administrativna zataz Znizenie Casu potrebného na vyplnenie
zdravotnych vykonov
VysSi vykon politik ZlepSenie zdravotného stavu populacie
ZvySenie miery zaoCkovanosti
Zvysenie odvratitelnej miery imrtnosti
VysSia produkcia prace Néaklady na pripad/pacienta
Naklady na diagn6zu
LepSia predikcia buduceho stavu a | ZvySenie efektivity prevenénych
schopnost’ reagovat na vyzvy novej | programov
doby
Spokojni ob&ania a podnikatelia Znizenie Cakacich déb na zapis do jasli
a Skolok
Zvyseni pocet ob&anov, ktori sa zapojili do
programov celo-zivotného vzdelavania
Znizena administrativna zataz N/A
Skolstvo Vy&&i vykon politik ZlepSenie Studijnych vysledkov na zaklade
Standardizovanych testov
VysSia produkcia prace Zvysenie kvality vyucby
LepSia predikcia buduceho stavu a | ZlepSenie uplatnenia Studentov na trhu
schopnost’ reagovat na vyzvy novej | prace (vdaka aktualnym  Studijnym
doby odborom)
Spokojni ob&ania a podnikatelia ZvySenie pocity bezpecnosti vo verejnych
priestoroch
Znizenie reakéného Casu pri ziadosti o
pomoc
Znizena administrativna zataz N/A
VysS§i vykon politik Znizenie miery kriminality
Bezpecénost
VysSia produkcia prace ZvySenie miery objasfiovania trestnych
€inov a priestupkov
ZvySenie efektivity zasahovych
a mobilnych jednotiek
LepSia predikcia budiceho stavu a | ZniZenie reak¢énej doby v krizovej situécii
schopnost’ reagovat na vyzvy novej
doby
Spokojni ob&ania a podnikatelia Znizenie dizky sudnych konani
Spravodlivost ZniZenie reak&ného &asu pre vyrieSenie
Zaloby
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Sektor

‘ Téma

Znizena administrativna zataz

2l Europska Unia

e Eurdpsky socialny fond

Vhodné ciele

Znizenie administrativnej
sudnych dradnikov

zataze pre

VysSi vykon politik

ZvySenie dovery v spravodlivost

Znizenie miery pochybeni a uspeSnych
dovolani a odvolani

VysSia produkcia prace

Znizenie Casu potrebného na pripravu
podkladov pre sudne pojednavanie

Znizenie nakladov na vyrieSenie sudneho
sporu

LepSia predikcia buduceho stavu a
schopnost’ reagovat na vyzvy novej
doby

Znizenie miery recidivy

ZlepSenie predikcie vysledkov sudnych
sporov

Administrativa

Spokojni ob&ania a podnikatelia

Znizenie dizky spravnych konani (velké
mnozstvo registranych ukonov méze byt
automatizovanych)

ZniZenie Casu reakcie na podnet ob¢ana

ZvySenie spokojnosti s verejnymi sluzbami

Znizena administrativna zataz

Znizenie Casu potrebného na wvyplnenie
Ziadosti

Znizenie poctu
povinnosti  (vdaka
z inych zdrojov)

administrativnych
ziskavaniu udajov

VysSi vykon politik

N/A

Vys8ia produkcia prace

Zvysenie efektivity pracovnikov call-centra
a klientskeho centra

LepSia predikcia buduceho stavu a
schopnost’ reagovat na vyzvy novej
doby

N/A

Doprava

Spokojni ob&ania a podnikatelia

Znizenie ¢asu v dopravnych zapchach

Znizena administrativna zataz

N/A

Vy3si vykon politik

ZvySenie miery vyuZivania ekologickej
a udrzatelnej dopravy

Znizenie nehodovosti

VysSia produkcia prace

N/A

LepSia predikcia buduceho stavu a
schopnost’ reagovat na vyzvy novej
doby

ZvySenie
dopravné toky

schopnosti predpovedat

Spokojni ob&ania a podnikatelia

Zvysenie blahobytu ob&anov
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I

Sektor

Rozpocet
a financovanie

‘ Téma

2l Europska Unia

Eurdpsky socialny fond

Vhodné ciele
ZvySenie zapojenia obCanov do pripravy

verejnych rozpoctov (participativny
rozpocet)

Znizena administrativna zataz

Znizenie Casu potrebného na pripravu
rozpoctu

VysSi vykon politik

ZvySenie efektivity vydavkov

VysSia produkcia prace

N/A

LepSia predikcia buduceho stavu a
schopnost’ reagovat na vyzvy novej
doby

ZvySenie schopnosti predpovedat’ prijmy
rozpoctu

Vyber dani

Spokojni ob&ania a podnikatelia

Znizenie miery pokut, nedoplatkov a chyb

Znizena administrativna zataz

Znizenie Casu potrebného na vyrieSenie
administrativnych povinnosti voci finanénej
sprave

Vy3si vykon politik

Znizenie miery danovych podvodov

Vys8ia produkcia prace

Zvysenie efektivity dafiovych kontrol

LepSia predikcia buduceho stavu a
schopnost’ reagovat na vyzvy novej
doby

ZvySenie schopnosti predpovedat danove
prijmy

Kontrola verejnej
spravy

Spokojni ob&ania a podnikatelia

Znizena miera korupcie a podvodov

Znizena administrativna zataz Znizena  administrativna  zataz  pri
verejnom obstaravani

Vys8i vykon politik ZvySenie  konkurencie pri  verejnom
obstaravani

Vys8ia produkcia prace

ZvySenie efektivity kontrol

LepSia predikcia buduceho stavu a
schopnost’ reagovat na vyzvy novej
doby

ZlepSenie predikcie moznych podvodov a
problémov (skér, ako sa stanu)

Zoznam cielov uvedenych v tabulke je ilustrativny. Kazda organizacia si musi vediet
nastavit' vlastny na zaklade vlastnych priorit a misie.

Metddy nastavenia metrik

Ak mame k dispozicii spravne definované ciele, prejdeme k ur€eniu metrik, ktoré nam

umoznia readlne merat dosahovanie cielov a sledovat pokrok. Aby sme maximalne

vyuzili moznosti datovej transformacie, odporu¢ame nasledujuci postup:

e Indikatory nastavime tak, aby nam umoznili chapat, o sa deje, aby umoznili
odhadovat’ buduci vyvoj a riadit nadu oblast. Znamena to, Ze pre kazdy vysledkovy
indikator vZzdy nastavime mnozinu predbeznych vodiacich indikatorov ("leading
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indicators"). Nastroje umelgj inteligencie by ndm mali poméct hfadat suvislosti medzi
vyvojom klucovych indikatorov, externych faktorov a naSich akcii a opatreni.

e Vytvorime komplexny pohfad na klientov (v ramci naSej kompetencie). V ramci
definicie misie si vaSa organizacia musi ujasnit, kto je jej hlavny klient a komu sa
zodpoveda za vysledky. Ak poskytujeme sluzby alebo kooperujeme s inymi
organizaciami, je dobré, aby sme chéapali potreby a stav klientov v ¢o najSirSom
spektre. Preto doplnime analyticky prehlad o komplexny pohlad na klientov na
zaklade udajov, ktoré mame o nich k dispozicii.

e Indikatory méZzeme chapat ako vstupné data pre algoritmy umelej inteligencie. Ak su
indikatory kvalitné, mézu sluzit ako vstup pre dal$i vyskum, aby sme dokazali odhalit
zavislosti, naslednosti a vplyvy.

e KPI rozbijeme do jednotlivych komponentov a nastavime komplexny model
regulovaného prostredia.

e Vytvorime verejny "dashboard" a publikujeme KPI ako otvorené udaje, aby
k vystupom mala pristup aj odborna verejnost, podnikatelia a akademicky sektor.

o Dolezité je, aby sme mali nastaveny pravidelny zber udajov potrebnych pre vypocet
meratelnych ukazovatelov, idealne v realnom Case.

4.3 Vystupy organizacie

Organizacia, ktora funguje na zaklade dat zaviedla opatrenia, ktoré jej umoznia efektivne
vyuzivat potencial. Transformacia si vyzaduje riadeny a koordinovany proces. V tejto
Casti je vysvetlené, akym spésobom je mozné postup transforméacie merat. Vystupy
vyjadruju efekt realizovanych opatreni vo vztahu k zameru zlepSit vyuzivanie udajov.
Prehlad vhodnych vystupovych ukazovatelov, pre organizacie, ktoré funguju na zaklade
dat je mozné najst’ v nasledujucej tabulke. Vystupy su zoradené podfa oblasti, ako
datova politika, organizicia aludské zdroje, datova infraStruktura, datové zdroje
a datové aplikacii.

Tabulka 3: Prehlad odporucanych vystupovych ukazovatelov
T U

Ma organizéacia platn( datovi politiku? | Ano / Nie

Je datova politika vsilade s SP | Ano/Nie
Manazment udajov a SP Otvorené

Datova politika Gdaje?

Je pripraveny plan datovej | Ano/ Nie
transformacie organizacie?

Je zriadena datova kancelaria? Ano / Nie

Pocet zamestnancov datovej kancelarie

Organizacia Je vorganizacii vymenovany CDO | Ano/ Nie
a fudske zdroje (Chief Data Officer)

Je vorganizacii vymenovany datovy | Ano/ Nie
kurator?
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Oblast’ Otazka ‘ Vystupy

Je zriaden& analyticka jednotka Ano / Nie
o Je k dispozicii datovy sklad? Ano / Nie

Datova

infraStruktra Su k dispozicii analytické nastroje? Ano / Nie
Centralny model Udajov Ano/Nie
Integrované datové zdroje Pocet integrovanych externych zdrojov

udajov

Pocet integrovanych dynamickych zdrojov
déat (napriklad z 10T)

Datove zdroje Kvalitné interné datoveé zdroje Kvalita Gdajov (kompozitnad metrika)

Pocet vyhlasenych referenénych udajov

Pocet zverejnenych datasetov vo formate
otvorenych dat

Pocet objektov evidencie pristupnych cez
sluzbu Moje data

Podpora rozhodovania Pocet usekov verejnej spravy, ktoré su
podporené analytickymi metédami

Pocet regul4cii, ktoré su monitorované
analytickymi nastrojmi

Datové aplikacie Pocet zavedenych aplikacii datovej vedy

Pouzitie datovej vedy Pocet pripadov pouzitia podporenych
datovou vedou

Pocet realizovanych RCT (alebo inych
experimentov)

4.4 Prevadzkovy model

Prevadzkovy model alebo aj DataOps mdze pomoct pri rieSeni zlozitych datovych

prostredi a analytickych rieSeni, ktoré si vyZaduju koordinaciu Sirokej Skaly

zainteresovanych stran a technoldgii. PresnejSie povedané, DataOps mébze prispiet v

nasledujucich oblastiach:

o Zrychlit procesy a zvySit kvalitu poskytovanim zjednodu$enych kanalov analyzy
Udajov prostrednictvom hibokych Urovni automatizacie a testovania.

e Zvysit hodnotovu ponuku dat a analytiky industrializaciou procesov.

e Vytvorit’ kultdru neustaleho zlepSovania a spoluprace.

e Podporovat spravu a orchestraciu komplexnych datovych prostredi.

o Sfunkénit datovu vedu, aby ste podniku poskytli va¢siu hodnotu.

Stru¢ne povedané, DataOps je rozumnym potencialnym rieSenim pre novu ulohu dat v

modernych organizaciach. Tato forma prace si vSak vyzaduje zasadné zmeny na

mnohych urovniach, ale nakoniec sa to vyplati tym, Ze zefektivni data a analytiku a
vydlazdi cestu k celkovému efektivnemu fungovaniu.
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Prevadzka a manazment udajov (¢o je DataOps)

DataOps je agilny pristup k sprave udajov, ktory integruje datové inzinierstvo,
kvalitu Gdajov a datovu vedu s procesmi a postupmi DevOps. Tento pristup
pomaha organizaciam efektivnejSie spravovat’ uUdaje a rychlo vyvijat a
nasadzovat’ datové produkty a sluzby. DataOps je navrhnuty tak, aby

podporoval spolupracu a automatizaciu pocas celého zivotného cyklu udajov,
od zhromazd'ovania, ukladania a analyzy udajov az po zdielanie a nasadenie
datovych produktov. DataOps tiez umoziuje organizaciam nepretrzite
monitorovat’ a optimalizovat’ datové procesy, znizovat' chyby a zlepSovat’
kvalitu udajov.

Sprava udajov Celi vyzvam, ako je ich ziskavanie, ukladanie, ziskavanie poznatkov a
rychle a efektivne fungovanie celého procesu: Udaje a slvisiace prehlady maju
tendenciu asom stracat hodnotu, ktori maji; Udaje sa tiez nachadzaju v rdznych
systémoch a platformach; ZIa kvalita dat spdsobuje stratu déveryhodnosti v analytiku a
ohrozuje cely retazec; Formaty udajov sa mézu v réznych systémoch lisit’ v zavislosti od
typov Udajov a schém; V datovom kanali su tieZ bezne neustéle aktualizacie a ich
vykonavanie a overovanie je neustala a ¢asovo naro¢na uloha; Manualne procesy v
datovom kanali od integracie cez testovanie a analytiku su Casovo narocné;

Prekonanie vyziev suvisiacich s udajmi si teda vyzaduje nielen nastroje, ale aj zmeny v
zakladnych procesoch, ktoré sa zaoberaju analyzou. Ciel ziskat agilnost’ v praci s udajmi
automatizovanym spésobom viedol k vytvoreniu DataOps. DataOps pomaha prekonavat
prekazky a zlozitosti a poskytovat' analyzy rychlo a agilne, bez kompromisov v kvalite
Gdajov.

DataOps vychadza, z odliSnej praxe nazyvanej DevOps, ktora vyuziva rozsiahlu
automatizaciu na urychlenie cyklov a zlepSenie kvality vystupu. DataOps je zluCenie
réznych procesov a postupov podporovanych prislusnou technolégiou, ktora vyuzZiva
automatizaciu na zvySenie agility. ZvySuje tak rychlost’ a kvalitu udajov a prehfadov a
podporuje kulturu neustaleho zlepSovania. DataOps kladie dbraz na integraciu,
spolupracu, komunikaciu a automatizaciu. Spaja niekolko réznych funkénych skupin v
ramci organizécie, ktoré by mali v8etky spolupracovat'.

Obréazok 1: Rozmery DataOps

IT Security &
Governance

Data
Engineers

Data
Scientists

Operations

Application
Developers &
Architects
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o Datovi inZinieri agreguju a spravuju subory udajov, ktoré sa pouzivaju na Skolenie a
hodnotenie modelov.

e Vedci v oblasti tdajov vytvaraju a publikuja modely datovej vedy a strojového uc€enia,
Casto prostrednictvom experimentovania a iteracie. Zameriavaju sa na vyvoj
efektivnych modelov, pomocou jazykov ako je Python alebo R, ako aj rAmce pre
vyvoj strojového u€enia a modelov hlbokého ucenia, ako su Spark, TensorFlow,
Caffe a Theano.

e Vyvojari aplikécii a architekti vytvaraju end-to-end aplikacie, ktoré zahffiaju modely
vyvinuté datovymi vedcami do aplikacnej logiky.

e Sprava udajov a IT bezpeCnost definuju kontroly pristupu k Udajom na podporu
samoobsluzného trhu s udajmi. To umozhuje vedcom v oblasti udajov pristup k
historickym udajom na ucely Skolenia modelov, zatial ¢o k suborom zdrojovych
Uudajov je mozné pristupovat iba na Citanie na uc€ely ladenia a zdokonalovania
modelov.

e Operacny tim alebo niekedy DevOps nasadzuje aplikacie do produkéného prostredia
na podporu SLA.

Hlavnym ciefom DataOps je vytvorit kontinualny, spofahlivy a bezpecny datovy kanal,
ktory umozriuje rychlejSie a presnejSie rozhodnutia zaloZené na udajoch. Je zalozeny na
principoch ako automatizacia, spolupraca, nepretrzita integracia a principy DevOps. Na
dosiahnutie tohto ciela si DataOps vyzaduje spolupracu medzi datovymi inzZiniermi,
datovymi analytikmi a IT timami. DataOps tiez vyzaduje efektivny pristup k riadeniu
udajov, aby sa zabezpecilo, Ze udaje su bezpecné a presné. Na dosiahnutie tohto ciefa
musia mat’ organizacie zavedenu efektivnu spolupracu v ramci funkénych skupin v rdmci
organizacie. Organizacie, ktoré sa snazia vyuzit DataOps, by mali pochopit nasledovné:
e Aké datové aktiva maju a kvalitu tychto tdajov;

e Ako tieto udaje v su€asnosti prudia cez podnik;

o Ci existuju datové sila a ako ich odstranit;

e Ako chce podnik pouzivat udaje;

e Aka sprava udajov, technologické komponenty a talent existuju na podporu vSetkych
tychto prvkov.

Ako DataOps funguje?

DataOps vychadza z konceptov popularnych v oblasti softvérového
inzinierstva, ako je agile, lean a nepretrzita integracia, ale riesi jedinec¢né
potreby datovych a analytickych prostredi vratane pouzitia viacerych zdrojov

udajov a réznych pripadov pouzitia, ktoré siahaju od skladovania udajov az
po datovu vedu. Vo velkej miere sa spolieha na automatizaciu, nastroje pre
spolupracu (code repositories), ramce orchestracie a automatizaciu
pracovnych postupov.

Ako prax, ktora vychadza zo softvérového inZinierstva, si DataOps poZi€iava vela z
disciplin Agile, Lean, DevOps a Total Quality Management. Rovnako ako Agile, DataOps
zdbraznuje pouzitie samoorganizujucich sa timov a kratkymi (2-3 tyZzdhovymi)
vyvojovymi Sprintmi. Rovnako ako Lean, aj DataOps sa zameriava na efektivitu pomocou
systémov spravy verzii a code repositories, ktoré podporuju paralelny vyvoj a opatovné
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pouzitie kddu. A rovnako ako Total Quality Management, DataOps obhajuje nepretrzité
testovanie, monitorovanie a porovnavanie s cielom odhalit’ problémy.

DataOps dodrziava spolo¢ny subor principov, prevzatych od vy$e uvedenych metodik:

e Obchodna hodnota - data nie su samoucelné, ale prostriedkom na poskytovanie
poznatkov, ktoré pridavaju hodnotu podniku a uspokojuju zakaznika,

e Neustdle zlepSovanie - pouCenie sa z chyb, neustala kontrola procesov a
prispbsobenie sa meniacim sa okolnostiam,

e Spolupraca akomunikacia - zdielanie poznatkov, zjednoduSenie komunikacie a
poskytovanie spatnej vazby v kazdej faze Zivotného cyklu datovej analyzy,

e Opatovné pouZitie a automatizacia - automatizacia véade tam, kde je to mozné, a
opatovné pouzitie, aby sa zabranilo zbytocnému opakovaniu.

e Komplexné procesy - vyhybanie sa datovym silam, orchestracia udajov, schém,
nastrojov, kodu a zainteresovanych stran v celom datovom prostredi,

e Kratke cykly a postupné zmeny. Zabranenie pred€asnej publikacii. Iteracia v kratkych
cykloch.

e Analytické metédy - prijatie softvérovych metdéd, ako je kontrola verzii,
automatizované testovanie a neustale nasadzovanie.

e Kvalita atestovanie - kvalita a testovanie su najvySSou prioritou a zaistuju, ze sa
Ziadny netestovany produkt nedostane do vyroby.

e Monitorovanie a zlepSovanie zalozené na udajoch - monitorovanie procesov a
vyuzitie vyslednych poznatkov na zvySenie vykonnosti a relevantnosti.

DataOps mozno rozdelit do Styroch klu€ovych komponentov:

6. Sprava udajov: lde o proces stanovovania politik, postupov a kontrol na
zabezpecenie kvality, presnosti a bezpecnosti udajov. Zahffia aj spravu zdrojov
Gdajov a spravu zivotného cyklu udajov.

7. Datové inzinierstvo: Zahffia navrh, vyvoj a udrzbu datovych potrubi a architektur.
Zahfha data wrangling, ETL (extrahovanie, transformacia a nacitanie), dolovanie
udajov a dalSie ulohy datového inZinierstva.

8. Datové operacie: Proces spravy a prevadzky datového kanala. Zahfha vyvoj
procesov a nastrojov na zabezpecenie kvality, presnosti, spolahlivosti a bezpe€nosti
adajov.

9. Analyza udajov: Ide o proces analyzy a interpretacie udajov s ciefom ziskat’ prehlad
a robit rozhodnutia. Zahffia vizualizaciu udajov, strojové u€enie a umelu inteligenciu.

4.4.3 Implementaéné nastroje

Podla vyskumu BARC' vo v$eobecnosti mézu byt DataOps ako procesne
orientované koncepty implementované s open source aj komerénymi balikmi

nastrojov. Podla IDC® zaéne do roku 2023 60% organizacii implementovat’
programy DataOps na znizenie poctu datovych a analytickych chyb o 80% a na

1 https://barc-research.com/research/driving-innovation-with-ai/

2https:/Awww.bmc.com/content/dam/bmc/collateral/third-party/idc-delivering-better-business-outcomes-
with-dataops-orchestration.pdf
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zvySenie dovery vo vysledky analytiky a efektivitu datovych pracovnikov. Toto
zameranie na kvalitu zlepsi uroven dovery v udaje, analyzu Gdajov a datovu

vedu, pretoze pomaha organizaciam prispésobit sa novym obchodnym
potrebam.

Nastroje DataOps ponukaju vykonnu automatizaciu a agilitu po€as celého Zivotného
cyklu datovych kanalov. Bezné nastroje DataOps zahfriaju:

1. : Tieto nastroje sa pouZivaju na planovanie a automatizaciu
uloh a procesov. Priklady zahffaju: Airflow, Luigi, and Azkaban.

2. : Tieto nastroje sa pouzivaju na spravu, monitorovanie a
riadenie datovych kanalov. Priklady zahffaju: Apache Oozie and Apache NiFi.

3. : Tieto nastroje sa pouzivaju na ukladanie a spravu
metaudajov priradenych k udajovym kanalom a mnozinam udajov. Priklady zahffiaju:
Apache Atlas, Data Catalog, and W aterline.

4. : Tieto nastroje sa pouzivaju na sledovanie pévodu udajov a
na sledovanie transformacii a modifikacii. Priklady zahffiaju: Apache Atlas, Metadata
Hub, and Lineage.

5. : Tieto nastroje sa pouZivaju na
monitorovanie datovych kanalov a siborov Udajov z hladiska akychkolvek problémov
alebo anomalii. Priklady zahffiaju: DataDog, Splunk, and CloudW atch.

6. : Tieto nastroje sa pouzivaju na ulahenie spoluprace medzi
datovymi inZiniermi a vedcami v oblasti udajov. Priklady zahffhaju: Jupyter
Notebooks, Apache Zeppelin, and Databricks.

Na realizaciu skuto€ného DataOps pristupu musia organizacie vybudovat kultaru

neustaleho zlepSovania, kde kazdy €len timu prebera zodpovednost za proces a pracuje

s cieflom maximalne vyuzivat automatizaciu. Na posilnenie principov DataOps musia

veduci timov vytvorit' agilné a lean procesy, rozSirené o testovacie a automatizacné

nastroje, na podporu rychleho vytvarania kanalov analyzy udajov. Lidri by konkrétnejSie
mali:

e Povzbudit kazdého, aby premyslal v analytickych kanaloch — dokonca aj netechnicke
zainteresovane strany.

e Posilnit postavenie fudi a dat' im ulohy, aby sa citili zodpovedni. UrCit' inZinierov
DataOps na podporu myslenia DataOps Vv celej organizacii.

e Vytvorit iteraCné procesy s kratkymi cykly spatnej vazby.

e Spojit rbzne zainteresované strany a odbornikov na podporu spoluprace. Lidri to
mo&zu urobit formalne v timoch DataOps a neformalne prostrednictvom stretnuti.

e |dentifikovat opakujuce sa ulohy, ktoré je mozné automatizovat.

Implementacia DataOps vyzaduje, aby organizacia najprv identifikovala procesy a ulohy,
ktoré je potrebné automatizovat. To zahfha procesy datového inZinierstva a datovej vedy
spojené s vytvaranim a udrziavanim aplikacii zalozenych na udajoch. To méze zahffat
procesy, ako je prijem udajov, Cistenie a transformécia udajov a Skolenie a nasadenie
modelov.

Po identifikacii procesov musi organizacia vytvorit komplexny datovy kanal, ktory
automatizuje kazdu z identifikovanych uloh. Tento kanal by mal zahifiat komponenty,
ako je systém riadenia zdroja, systémy nepretrzitej integracie a nepretrzitého dodavania,
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ako aj nastroje na monitorovanie a varovanie. Kazda z tychto zloZiek by mala byt
nakonfigurovana tak, aby sa zabezpecilo, Zze aplikacie zalozené na udajoch sa budu
vyvijat, testovat’ a zavadzat’ spolahlivym a konzistentnym spésobom.

Nakoniec by organizacia mala stanovit’ subor noriem a osved€enych postupov pre pracu
s udajmi a aplikaciami zalozenymi na udajoch. To méze zahfiat' pokyny pre konvencie
pomenovania, kddovacie Standardy, spravu verzii a dokumentaciu. Stanovenie tychto
noriem a najlepsich postupov poméze zabezpelit, aby sa aplikacie zaloZzené na udajoch
vyvijali a udrziavali konzistentnym a spofahlivym spdsobom.

Okrem toho by spolo¢nosti mali uprednostnit’ nasledovné:

e Nahradenie starSich datovych technologickych zasobnikov (data tech stacks)
modernymi, ktoré poskytuju uplny prehlad o datovom kanali;

e investicie do odbornej pripravy v oblasti datovej gramotnosti v celom podniku,

e Vzdelavanie datovych timov, aby boli pripravené pracovat v novom prostredi
DataOps.

Prinosy DataOps pristupu

Existuje mnoho vyhod DataOps, ale najdblezitejSie spadaju do nasledujucich piatich
typov:

7. ZlepSena spolupraca a komunikacia: DataOps sa snazi preklenut priepast medzi
datovymi inziniermi, datovymi vedcami a podnikovymi pouZivatemi poskytnutim
zdielfanej platformy pre spolupracu. To ufahCuje v€asné prijimanie, ukladanie,
spracovanie, analyzu a vizualizaciu udajov. DataOps prichadza so zmenou kultary,
ktor4 podporuje spolupracu, doveru a zodpovednost. Ciefom je zmazat hranice
medzi oddeleniami a funkciami, podporit vymenu poznatkov, znizit konflikty a
nakoniec zvySit’ produktivitu

8. Automatizacia: DataOps pomaha automatizovat' datovy kanal vyuzitim nastrojov a
technoldgii, ako je strojové u€enie a umela inteligencia, na automatizaciu uloh spravy
udajov. To umozriuje lepSiu Skalovatelnost, efektivitu a presnost’ datovych operacii.

9. Zabezpecenie kvality: DataOps pomaha udrziavat zabezpecCenie kvality v celom
datovom kanali pomocou automatizovanych testovacich a monitorovacich nastrojov.
Tieto nastroje pomahaju zabezpecit kvalitu udajov a presnost a konzistentnost
adajov.

10. Zrychleny €as produkcie: Hlavnou hnacou silou pre DataOps je rychlost. DataOps
pomaha organizaciam realizovat' rychlejSi ¢as na dosiahnutie hodnoty tym, Ze
poskytuje potrebnu infraStrukturu spravy udajov pre lepSiu agilitu a rychlejsie
nasadenie novych produktov a sluzieb. Myslienka zjednoduSenych a do znacnej
miery automatizovanych analytickych kanalov pomaha rychlo poskytovat nové
funkcie a prehlady a zniZzuje manualne Usilie. Kratke cykly spatnej vazby a testovania
navySe pomahaju urychlit reakcie na meniace sa obchodné poziadavky a zvysit
flexibilitu.

11. ZvySena kvalita a spolahlivost: DataOps pomaha organizaciam zabezpecit ich udaje
tym, Ze poskytuje prehlfad a kontrolu nad tym, kto ma pristup k akym udajom. To
pomaha organizaciam udrziavat' sulad s predpismi a chranit’ citlivé udaje. Dobre
definované analytické kanaly zvySuju rychlost’ aj robustnost. Napriklad viaceré fazy
automatizovanych a manualnych testov zabrariuju nasadeniu chybnych aktualizacii.
Okrem toho DataOps zahffia aj monitorovanie zavedenych zmien s cielom
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identifikovat’ Uzke miesta a potencialne problémy. Nakoniec, konvergencia réznych
roli pomaha zosuladit zmeny v réznych fazach, napriklad ked je datovy inZinier
informovany o neskorSich problémoch s €istenim, s ktorymi sa stretol datovy vedec

Metodika DataOps prindSa organizaciam zalozenym na udajoch mnoho vyhod:

- Vedci v oblasti udajov mdzu rychlo iterovat, aby zlepsSili modely. Publikovanie
novych modelov sa mbze uskutonit nezavisle od prace na vyvoji aplikacii a nové
modely mdzu byt nasadené do vyroby bez prerusenia prevadzky produkénej aplikacie.

- Kazda skupina sa méze zamerat na svoje kfuCové
kompetencie. Vedci v oblasti udajov neuviaznu pri hladani, kopirovani, spravovani a
transformacii udajov. Vyvojari aplikacii nestracaju €as refaktorovanim kdédu napisaného
vedcami udajov, aby mohol bezat' vo vyrobe.

- Vdaka jednotnej datovej platforme je mozné zasady pristupu k udajom
organizacie a ochrany osobnych udajov presadzovat holisticky vo vSetkych
organizaciach. Aktivity vyvoja modelov a nasadenia aplikacii sa dedia z politik pristupu
k udajom Specifikovanych riadiacou skupinou.

a) Popis spbsobu preklapania jednotlivych projektov a expertnych vystupov do
operativnej praxe vratane organizatného modelu
b) Navrh spolo€nych operativnych procesov a sluzieb prevadzky prebratych rieSeni

DataOps v praxi
Efektivne metédy DataOps, ktoré sa dnes pouzivaju, zahfnaju testovacie

prostredia (sandbox) udajov, spravu verzii, cykly spatnej vazby a testovanie
logiky a udajov. Kedze si DataOps pozi¢iava principy agilnych a DevOps

metodik, je vhodny na datovu vedu, vizualizaciu udajov a pripady pouzitia
datovych skladov tym, ze rozdeluje sila v datovych kanaloch od zberu po
analyzu a vizualizaciu.

Skladovanie udajov (Data Warehousing) je len jednou z oblasti, kde m6ze mat’ DataOps
vplyv. Méze byt aplikovany na akykolvek obchodny proces alebo analytické rieSenie,
ktoré zahffia extrakciu, poZitie, Cistenie, presuvanie, ukladanie, transformaciu, integraciu
alebo agregaciu udajov. Medzi dalSie oblasti DataOps patri umela inteligencia (AIOps),
migracia do cloudu (CloudOps), digitalna transformécia a projekty Customer 360 — v
podstate akakolvek obchodna CdCinnost, ktora vyzaduje agilnd manipulaciu s
komplexnymi udajmi na podporu alebo vytvaranie podnikovych aplikacii.

Hoci DevOps vznikol v oblasti softvérového inZinierstva, organizacie zacinaju
prispOsobovat’ principy svetu dat a analytiky. Okrem vyvoja aplikacii su tromi hlavnymi
pripadmi pouzitia DataOps datova veda, skladovanie udajov a tabule a prehlady.

Skladovanie Udajov a sprava udajov - Skladovanie udajov a sprava Udajov su hlavnymi
disciplinami udajov a analyzy, priCom datove sklady su centralnym uloziskom
podnikovych udajov. Tieto technologie v8ak €elia dvom hlavnym vyzvam: rastucej
réznorodosti a zlozitosti zdrojov a nastrojov a rychlo sa meniacim obchodnym
poziadavkam. Na rieSenie tychto problémov méZze DataOps znizit' zloZitost' a zlepSit
spravovatelnost komplexnych rieSeni.
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Dashboardy a zostavy — Dashboardy a zostavy poskytuju cenné prehfady na podporu
rozhodovania a tieto prehfady sa zvyajne zobrazia, ked sa udaje vizualizuju na
interaktivnych dashboardoch alebo statickych zostavach. S rasticim dopytom po
prehladoch zaloZenych na udajoch sa menia aj poziadavky na dashboardy a prehlady.
Spolo¢nosti musia spravovat’ vacsi poCet zostav a dashboardov a lepSie interpretovat,
ktoré udaje su relevantné a ako by sa mali vizualizovat. S ciefom splnit tieto poziadavky
spolo€nosti prijali agilné metodiky a DataOps, aby lepSie porozumeli potrebam podniku
a vytvorili komplexnu zodpovednost’ pre vSetky zainteresované strany. DataOps tiez
pomaha 8kalovat procesy a spravovat’ aj velké mnoZstvo zostav a dashboardov.

Datova veda - Datova veda je oblast, ktora vyuziva sofistikované Statistické metddy a
algoritmy na analyzu datovych suborov a objavovanie cennych poznatkov. Pokrok v
oblasti velkych dat, strojového u€enia a umelej inteligencie umoznili nové aplikacie pre
datovu vedu. Napriek jeho potencialu existuju dve hlavné vyzvy, ktoré je potrebné riesit,
aby sa maximalizovala hodnota datovej vedy: sfunkénenie a zosuladenie zaujmov
vedcov v oblasti udajov s ostatnymi zainteresovanymi stranami. Aby bolo mozné ¢o
najlepSie vyuzit datovu vedu, musia sa vytvorit Struktury a procesy, ktoré umoznia
vedcom v oblasti udajov zachovat’ si autonémiu. DataOps je uzito&ny nastroj, ktory méze
pomadct s tymto procesom.

Bezné pripady pouzitia pre DataOps zahfnaju:

1. Automatizované datove kanaly: DataOps automatizuje proces presunu udajov zo
zdrojovych systémov do datovych skladov alebo z datovych skladov do aplikacii bez
manuélneho zasahu. To pomaha znizovat oneskorenia a chyby v procese
doruc€ovania udajov.

2. Monitorovanie kvality Odajov: DataOps umozriuje organizacidam monitorovat’ a
merat’ kvalitu udajov, ktoré pouzivaju na rozhodovanie. To pomaha zabezpecit, aby
boli idaje presné a aktualne pre lepSie rozhodovanie.

3. Sprava udajov a dodrziavanie Standardov: DataOps ulah&uje presadzovanie
poZiadaviek na spravu udajov a dodrZiavanie Standardov. To pomaha organizaciam
dodrzZiavat’ osvedCené postupy a zaroven zabezpecuje, aby sa udaje pouzivali eticky
a bezpecne.

4. Samoobsluzna analyza: DataOps umoznuje organizaciam poskytnut pouzivatefom
udajov pristup k samoobsluznym analytickym nastrojom, aby mohli skimat’ udaje a
vytvarat prehlady sami. To pomaha znizovat zataZenie odbornikov v oblasti udajov
a zvySuje rychlost rozhodovania.

5. 5. Umela inteligencia: DataOps pomaha organizaciam rychlejSie trénovat a
nasadzovat modely Al a zaroven zabezpecuje presnost predpovedi modelov. To
pomaha organizaciam vyuzivat svoje datové aktiva, aby mohli prijimat
informovanejSie rozhodnutia.
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5 Pouzitie nastrojov

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky je
sprdvcom viacerych nastrojov, ktoré pomdahaju institiciam verejnej spravy
S manazmentom udajov:

e Meta-informaény systém verejnej spravy (Meta 1IS): Metainformacny systém
verejnej spravy je Specialny informacny systém, ktory sluZi na spravu a poskytovanie
metainformacii o réznych informacnych systémoch a datovych zdrojoch, ktoré su
vyuzivané v ramci verejnej spravy. Metainformacie su informécie o inych
informaciach a sluzia na popis a charakterizaciu dat a informacnych zdrojov.
Metainformacie mézu zahiiat informacie o obsahu, Strukture, formate, zdroji,
autorizacii, kvalite a inych charakteristikach datovych zdrojov. Meta-informacny
systém obsahuje Centralny model tdajov (CMU).

e Centralna integraéna platforma (CIP): v su€asnosti zabezpecuje centralnu spravu
referenCnych udajov verejnej spravy, s napojenim réznych institucii verejnej spravy
a ich objektov evidencie vo forme datovych produktov. OverSi.sk je existujuci portal
pre poskytovanie vypisov/odpisov vybranych registrov verejnej spravy koncovym
pouzivatelom, ktori nemaju vlastny agendovy systém integrovany na IS CSRU a
potrebuju k tymto udajom pristupovat.

e Manazment osobnych Gdajov (MOU): pre riadenie osobnych udajov, postavenych
na smernici GDPR. IS MOU pracuje s datami dostupnymi cez CIP prostrednictvom
$pecialnych sluzieb (poskytovanie dat a metadat pre MOU, vratane Zurnalu
dotknutych dat CIP).

e Konsolidovana analyticka vrstva (KAV): Ide o priestor pre aplikaciu postupov
datovej vedy vo verejnej sprave. predstavuje datovu infrastruktury pre analyzy vo
verejnej sprave: centralny datovy sklad, analytické nastroje vo forme dostupnych
SaaS sluzieb, prepojenie s CIP, ETL procesy, dostupné Udaje a vytvorené datové
modely.

Nasledujuca kapitola objasriuje zakladné funkcie tychto nastrojov.

5.1 Meta-informaény systém

MIRRI prevadzkuje systém Metainformacny systém verejnej spravy (MetalS), ktory pini
prvotny technologicky komponent, ktory zadefinoval zakladné rédmce pre pracu
s referencovatelnymi identifikatormi ako aj so sémantickymi datovymi schémami. MetalS
podporuje zakladnu pracu registracie referencovatelnych identifikatorov, ktoru
v suCasnosti poskytuje bez podpory modelovania, dereferenciacie, spravy dat a
podobne. V buducnosti bude potrebna radikalna prestavba Metainformacného systému,
ktory by mal uz na najniz8ej urovni podporovat sémanticku pracu s datami.

MetalS obsahuje sekciu ,Standardizacia a datové objekty”, v ramci ktorej je mozné riesit:

 Standardizaény proces — podpora zivotného cyklu $tandardov,
e Standardy ISVS:
— Sémanticka interoperabilita (Metaudaje pre otvorené udaje, Centralny model
udajov verejnej spravy, Kontrolované slovniky, Zakladné referencné udaje),

— Technicka interoperabilita (XML schémy, Dataset registrovanych URI
identifikatorov, Pravidla tvorby URI identifikatorov, Dereferenciacia URI
identifikatorov, Elektronické formulare a ich referencovatelné identifikatory,
Validacie formatov dokumentov),
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— Pravna interoperabilita (Metodicky pokyn k Vynosu o Standardoch pre IS VS).

e Referenéné registre,

o Ciselniky.

e Referencovatelné identifikatory.

Centralny model udajov

Centralny model udajov verejnej spravy je mnozZina slovnikov (ontologii), ktoré sa
pouzivaju pri popise udajov verejnej spravy ako napriklad referenéné registre, centralne
databazy a podobne. Ich formalna reprezentacia ja OWL ontoldgia, ktora sa pouziva v
prostredi RDF na Specifikdciu doménového modelu. Na zaklade tychto vlastnosti je
mozné generovat validnu distriblciu aj v niz8ej datovej interoperabilite (UML, textovy
thesaurus a podobne) a podobne. Zakladom centralneho modelu je pouzitie globalnych
identifikatorov URI. Centralny model Udajov verejnej spravy tak predstavuje sadu
Standardizovanych datovych modelov (napriklad datovy model fyzickej osoby, pravnickej
osoby, lokacie a podobne) a prvkov popisanych prostrednictvom ontologii, ktoré su
navzajom prepojené a ktoré vyuzivaju na svoju identifikaciu jednotné referencovatelné
identifikatory - URI. Tvori ho mnozina ontolégii popisujucich kluc¢ové data (data s
vysokym potencialom na prepouZitie-integraciu) v State a ich mapovania na
medzinarodné Standardy.

Znalosti.gov.sk

Projekt znalosti.gov.sk poskytuje elektronické sluzby datovej interoperability pre
Informacné systémy verejnej spravy vo forme prepojenych Udajov (LinkedData).
Sustreduje sa reprezentaciu Strukturalnych metadat do formy prepojenych udajov, akymi
je napr. Centralny model udajov verejnej spravy, tj. mnozina ontoldgii opisujucich udaje
(objekty evidencie) v zakladnych registroch ako Fyzicka osoba, Pravny subjekt, Fyzicka
adresa, Organizacna jednotka, Dataset a ostatné ... spolu so vSetkymi Ciselnikmi
reprezentovanymi ako sémantickymi hierarchickymi taxondmiami. Uvedena mnozina
prepojenych metadat predstavuje Znalostny graf (Knowledge Graph) udajov verejnej
spravy.

V Case vzniku tohoto dokumentu portal znalosti.gov.sk tiez supluje funkciu
dereferencovania Udajov verejnej spravy. To znamena, Ze samotné IRl CMU nie su
priamo dereferencovatelné — napr. HTTP GET poZiadavka na IRI
https://data.gov.sk/def/ontology/physical-person/PhysicalPerson nam nevrati priamo
informacie tykajlce sa triedy Fyzickej osoby z ontologie, je presmerovana na portal
znalosti.gov.sk a vramci neho na podstranku https://znalosti.gov.sk/resource?uri={IRI-
identifikator-CMU}, ktora ndm dané informé&cie poskytne.

Centralny datovy katalog

Momentalne nie je definovany Standard pre centralny datovy kataldg, ani identifikovany
nastroj, ktory by tento Standard podporoval. Momentalne existuje na platforme Talend
centralny datovy slovnik, ktory mapuje datové prvky definované v XSD schémach udajov
dostupnych cez CIP na URI déatovych prvkov CMU. V rdmci tohto mapovania pridava
k datovym prvkom typ datového prvku ako DICT (ide o vyber poloZzky z Ciselnika),
REGEX (ide o Ciselno-znakovu hodnotu, ktorej formét je dany regularnym vyrazom)
alebo moze ist o COMPOUND - zloZeny datovy prvok.
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Okrem toho existuje centralny katalog pre Open Data na stranke data.gov.sk, ktory je
zalozeny na Standarde DCAT. Tento kataldg eviduje vSetky dostupné otvorené datasety
a eviduje aj ich datové schémy a popisy datovych prvkov. Pokial' su tieto datasety na
arovni 4 alebo 5 hviezdigiek, tak su aj v stlade s CMU. Tento kataldg sa dalej rozvija
v stllade s viziou vyuzivania CMU a zvy$ovania kvality Open Data.

5.2 Centralna integra¢na platforma

Centralna integraCna platforma rozsiruje a zabezpecuje nove funkCnosti pre potreby 1S
CSRU, IS MOU, IS KAV a konzumentov datovych sluzieb verejnej spravy (napr.
pouzivatelov portalu OverSi.gov.sk) pomocou piatich modulov:

Modul obsluznd zéna — je uréeny pre priamu integraciu G2G v pripade potreby
pristupu k novym OE je potrebné, aby pouzivatel v roli ,Garanta OVM" inicioval
poziadavku na spristupnenie OE. Uvedenu funkénost zabezpe€uje modul Obsluzna
zbna, ktory nastartuje schvalovaci proces vo forme work-flow pre dany OVM, ktorého
vystupom bude schvalenie alebo zamietnutie daného OE pre uréeny OVM, na
zaklade presne Specifikovaného pravneho zakladu. V pripade schvalenia
poziadavky systém zabezpeci spristupnenie daného OE nastavenim riadiacich dat
IS CSRU, na zaklade &oho sa tieto data stan dostupné pre pouzivatelov OVM.

Modul webovy pristup — zabezpecuje funkcionalitu primarne pre zamestnancov OVM
v roli "dradnik", ktori vykonavaju dennodennu agendu v ramci vykonu agendy
daného OVM a vyzaduju pristup k referenénym udajom a ostatnym objektom
evidencie dostupnym prostrednictvom IS CSRU. Modul je primarne uréeny pre OVM,
pre ktoré je datova integracia ich agendového IS na existujici IS CSRU technicky
nerealizovatelna, nemaju v aktualnom ¢ase vybudovanu priamu datovu integraciu
na IS CSRU, resp. nie je z hladiska pocetnosti pristupu k uvedenym udajom
efektivne takuto integraciu budovat. Velmi délezity fakt, je ten, Ze web pristup
pracuje s aktualne dostupnymi udajmi v Strukturovanej podobe, ktoré sa nachadzaju
v IS CSRU a z nich budu tvorené prislusné dokumenty v uzivatelsky prijatelnej
podobe.

Modul PaaS manazment udajov — je sluzba pre manazment udajov poskytujuca
podporné platformové sluzby (PaaS dostupné vo vladnom cloude) pre institucie
verejnej spravy rieSiace Manazment udajov:

— sluzby integracie udajov,

— sluzby pre riadenie kvality udajov,

— sluzby pre riadenie kmenovych udajov,

— sluzby pre tvorbu a prevadzku registrov,
Modul distribucia udajov a podporné sluzby

— zapisova sluzba pre komunikaciu zdrojového a referenéného registra
(as_56542)

— vyhladavanie v registroch pre pristup k udajom (as_56537)

— sluzba  pseudonymizacie  Udajov  potrebna  pre  konzumovanie
pseudonymizovanych Udajov prostrednictvom IS CSRU pre ucely
analytického spracovania pre konzumovanie udajov pre informacny systém
konsolidovana analyticka vrstva (IS KAV) tak, aby na vystupe obsahujucich
osobné udaje na urovni jednotlivca, bolo mozné udaje o jednotlivcovi spojit
z viacerych datovych zdrojov, na zaklade pozZiadaviek na viaceré
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charakteristiky, ale aby nasledne po spojeni viacerych udajov z databaz doslo
k odstraneniu osobnych znakov (identifikatorov), &i inych prvkov Specifickych
pre dotknutu fyzickd osobu

— log zurnélu zmien CIP a poskytovania relevantnych dat a metadat,
— vytvorenie sluzby IS CSRU pre priamy ,push model distribtcie Gdajov.

e Koncovymi pouzivatelmi rieSenia su jednotlivi zamestnanci OVM ako opravneného
konzumenta, ktori budu vyuzivat modul obsluznej zony na spristupnenie dostupnych
objektov evidencie, spristupnenie sluZieb, vytvorenie a sledovania poZiadavky na
spristupnenie objektu evidencie, kontrolu spracovania poziadaviek, administrativnu
podporu tvorby integraného zameru a v neposlednom rade na reporting vyuZivania
sluZieb a monitoring stavu systému, volani a odoziev sluzieb.

Integracné standardy CIP

1.

2.

Potreba vytvorenia technického uc¢tu v pripade vuyZivania sluzby na zaklade
dohodnutého integraného zameru pre konzumovanie vybranych sluzieb.
Informacny systém CIP poskytuje modul Enterprise Service Bus (ESB) v ramci
platfomy Talend, v ramci ktorého je mozné vyuzivat komunikaéné rozhrania
systémovo nezavislych Standardov.
Vymena Udajov medzi CIP a inymi systémami verejnej spravy €i uz ako
Poskytovatel akoby Konzument udajov je zabezpeCena Sifrovanim na
transportnej vrstve (HTTPS, SFTP)
Spbsob komunikacie medzi systémami mdze prebiehat synchrénnym alebo
asynchronnym spdsobom v zavislosti od konkrétnej sluzby a jej verzie.
Vymena udajov v CIP je realizovana pomocou komunikacnych Standardov
webovych sluzieb (WS) a protokolu prenosu suborov (FTP).
a. WS poskytuje vymenu dat pomocou XML Struktury a prostrednictvom
protokolu SOAP 1.2.
b. Vymena dat cez FTP je mozny vo forméate Struktury, ktora sa dohodne s
konzumentom sluzby systému. Predvolenymi formatmi Struktur su XML
alebo CSV.
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Dostupné aplikaéné sluzby IS CSRU / CIP

Tabulka 4: Dostupné aplikaéné sluzby IS CSRU / CIP

. . C Kod eGov | Kod N
Nazov sluzby Technicka WS sllzby sluzby IS Kategorizacia

Poskytovanie CSRU_GetCo | sluzba eg | sluzba is | Aplikatna sluzba
konsolidovanych tdajov | nsolidatedData ov_7816 49250 — Citacia
0 subjekte
Zapis udajov do IS | CSRU_WriteD sluzba_is_ | Aplikana sluzba
CSRU ataTo 49251 — zépisova
Poskytnutie vypisu o  CSRU_GetDQ sluzba_is_ | Aplikacna sluzba
kontrole kvality | Report 49258 — Citacia
referencovanych tdajov
voCi referen¢nym
Gdajom IS CSRU
Poskytnutie CSRU_GetCo sluzba is_ | Aplikacna sluzba
konsolidovanych nsolidatedRefe 49253 — Citacia
referenénych uUdajov z | renceData
IS CSRU na
synchronizaciu
Sluzba vyhladavania v | CSRU_Search as_56537 | Aplikatna sluzba
Gdajoch ConsolidatedD — Citacia

ata
Zapisova sluzba pre CSRU_WriteD as_56542 | Aplikacna sluzba
komunikaciu ataToRegistry — zapisova
zdrojového a
referen¢ného registra

Zdroj: Integraény manudl sluzieb IS CSRU/CIP

Zaklady informacného systému CIP su vybudované na platforme Talend, ktory méa
dostupné nasledovné funk&nosti:

Datova integréacia (Data integration - DI)
Spbsoby vyuZitia modulu (predpokladané scenare) v procesoch OVM:
e Moznost prepojenia neobmedzeného pocétu datovych zdrojov (databazy, subory,

systémy vratane referenénych registrov) ,

e moznost konsolidacie dat s cielom zjednotenia dat pre objekty evidencie alebo
tvorbu datovych skladov uréenych pre reportingové a analytické ucely,

e prepojenie r6znorodych datovych zdrojov (rozdielne druhy databaz, formaty suborov,
Strukturované aj nestrukturované data),

e cez transformacie umozniuje pripravit data pre rychle preCistenie dat a odstranenie
duplicit v zaznamoch jednotlivych informacnych systémoch,
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e flexibilna integracia novych datovych zdrojov rychlo, jednoducho a bez dodato&nych
nékladov,

o zefektivnenie prace s datami organizacie formou redukcie nadprace plyndcej z
duplicitnych, opakujucich sa a €asovo naro¢nych ukonov vedie k zniZeniu
prevadzkovych a mzdovych nakladov,

e zabezpecenie plynulej integracie udajov z Modulu procesnej integracie a integracie
udajov pri referencovani udajov z referenénych registrov a zakladnych €iselnikov.

Datova kvalita (Data quality - DQ)

Spbsoby vyuZitia modulu (predpokladané scenare) v procesoch OVM:

e OVM / Indtitucia vlastni data, ale pre ich vysoku nekvalitu nie je schopna ziskat' z
nich pridanu hodnotu,

e nekvalitné data vedd k chybnému planovaniu, nespravnym strategickym
rozhodnutiam a zhorSuju vztahy s klientami, o mé za nasledok finan¢né straty resp.
navySené naklady v oblasti miezd, prevadzky, udrzby informacnych systémov ako aj
premarnenych prilezitosti,

e pravidelne sa opakujuce ukony Cistenia parcialnych datasetov navySuje mzdoveé
naklady institucie,

e postupy a pravidla Cistenia dat su v organizacii neprehladné a tazko manazovatelné,
Ci uz z hladiska velkeého poctu datovych zdrojov, oddeleni alebo zapojenych
zamestnancov,

e zabezpecenie kvalitnych dat a zavedenie novych pravidiel kontroly kvality na urovni
jednotlivych informaénych systémov zvySuje naklady na udrzbu informacnych
systémov, ale neprindSa o€akavanu pridand hodnotu vo forme kvalitnejSich
konsolidovanych datovych zdrojov.

e zabezpeclenie kvalitnych dat pri poskytovani objektov evidencie pre Modul procesnej
integracie a integracie udajov.

Integracia aplikéacii (Enterprise service bus - ESB)

Spdsoby vyuzitia modulu (predpokladané scenare) v procesoch OVM:

e OVM/ Indtitucia ma viacero nesurodych systémov, ktoré si nevymienaju data a Ziju
Lvlastnym Zivotom*,

e datové operacie pre nedostatok komunikacie prebiehaju duplicitne a produkuju
nadbyto¢né naklady,

e OVM/ Indtitucia chce poskytovat elektronické sluzby/udaje svojim zakaznikom (web
portal, API),

e napojenie na nové datové zdroje a agregacia dat z nich je pomald a neefektivna
(externé API),

¢ OVM/ Indtitucia nema dosah na data uloZené vo vlastnych agendovych systémoch
a firemnych aplikaciach,

e ziskanie a prepojenie vlastnych dat vyzaduje riadenie viacerych dodavatefov,

e vymena dat medzi systémami alebo poboCkami organizacie je pomald pripadne
vbbec neexistuje,

e integrovanie kazdého nového systému do infrastruktury je nakladné a Casovo
narocné,
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e OVM / Intitucia nechce budovat IT oddelenie na malo flexibilnych hardcoding
operaciach narocnych na rychlu zmenu podla novych poziadaviek,

e zabezpecenie plynulej integracie na Modul procesnej integracie a integracie udajov
pri referencovani udajov z referenénych registrov a zakladnych &iselnikov.

Sprava kmeriovych udajov (Master data management - MDM)

Spbsoby vyuzitia modulu (predpokladané scenére) v procesoch OVM:

e Vv organizacii existuje vysoky pocCet neprepojenych datovych zdrojov (databazy,
subory, systémy) Zijucich ,vlastnym Zivotom*®,

e systémy obsahuju rovnaké data, no v odliSnych Strukturach a kvalite,

e vznikaju nadbyto¢né naklady pre udrziavanie zdrojov s duplicitnymi a nekvalitnymi
datami,

e pre nejednoznacnost dat vznikaju Skody v oblasti chybného planovania mzdovych a

finan€nych prostriedkov ako aj nespravnych podkladov pre strategické
rozhodovanie,

o datové zdroje zacinaju byt neprehladné a nemozno vyradit nadbytoéné systémy pre
udrziavanie len skutoCne potrebnej mnoziny dat,

e Uprava dat je komplikovana pre ich nesurodost a nemoznost’ identifikacie nasledkov
zmeny,

e neexistuju pracovné postupy pre riadenie pristupu k datam a manazovanie prace s
nimi,

e kazda zmena predstavuje znaCné sekundarne naklady na dodato¢né upravy
pridruzenych systémov,

e zabezpeCenie jednotnych dat pri poskytovani objektov evidencie pre Modulu
procesnej integracie a integracie udajov.

Spbsoby vyuzitia modulu (predpokladané scenére) v procesoch OVM:

e OVM/ Indtitucia planuje zaviest alebo ma zavedeny manazment kmernovych udajov,
e v organizacii existuje niekolko oddelenych datovych zdrojov s duplicitnymi udajmi,
no nie je automaticky mozné urcit' ich unikatnost' a duplicitnost,

e OVM / Indtitucia spracuva data, ktoré je potrebné manualne vyhodnotit ich
vlastnikmi,

e OVM/ Institucia chce konsolidovat' viacero datovych zdrojov do jedného vystupu s
vyberom dat podfa déveryhodnosti ich zdroja.

Kooperativna priprava dat (Data preparation - DP)

Spdsoby vyuzitia modulu (predpokladané scenare) v procesoch OVM:

e V spolo€nosti existuje mnozstvo parcialnych datovych zdrojov (suborov, databaz),
ktorych Strukturu a obsah pozna len maly poCet zamestnancov,

e OVM / Indtitucia spracuva data, pri ktorych je potrebné primarne vyhodnotit' stav
kvality dat ich vliastnikmi,

e do systému su pravidelne nahrdvané data s parcialnych zdrojov, ktoré je potrebné
pred kazdym nahratim manualne docistovat,

e neexistuje proces riadenej Upravy datovych suborov s jasnym dohladanim krokov
Upravy,
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e IT oddelenie je zatazované poziadavkami biznis pouzivatelov na kvalitu udajov a
vysvetlovanim postupu ich validacie,

e vlastnici dat nemaju dosah na riadenie kvality dat.

5.3 Manazment osobnych udajov

ManaZment osobnych udajov (MOU) predstavuje novy pristup k digitalnym verejnym
sluzbam, ktoré su bezpecnejSie, uzito€nejSie a reSpektuju pravo ob&ana na sukromie.
Ide o vybudovanie narodnej infraStruktury pre podporu datového hospodarstva
zaloZzeného na principe “Moje data“ do verejnej spravy.

MOU umozni dotknutej osobe svoje udaje zdielat’ a rozhodovat o ich dalSom vyuZiti za
jasne definovanych podmienok. Dotknutd osoba bude méct svoje osobné udaje
spravované verejnou spravou poskytnut’ tretim stranam prostrednictvom otvoreného
aplikacného rozhrania v podobe vhodnej na strojové spracovanie (pravo na prenosnost
Gdajov).

Dotknuta osoba — autentifikovany pouzivatel MOU, vlastnik u¢tu MOU — vyuziva mobilnu
alebo webovu aplikaciu MyData Klienta pomocou ktorej pristupuje k sluzbam MOU. V
aplikacii vidi svoje udaje, spravuje suhlasy, sleduje vyuZivanie svojich udajov.

Osobné ulozisko

Jednym zo zakladnych komponentov MOU je osobné ulozisko vytvorené Specificky pre
kazdu dotknuti osobu (obCana), ktory si aktivuje MOU klienta. VSetky udaje Ci uz
osobné, alebo neosobné, ale tykajuce a vztahujuce sa na Specificku dotknutt osobu su
ukladané do osobného uloZiska udajov. Osobné ulozisko je sucastou viddneho cloudu,
pricom kazda dotknuta osoba prihlasena do IS MOU v fiom ma vytvoreny svoj vlastny
priestor, kde sa ukladaju jej osobné udaje v zaSifrovanej podobe reprezentuje osobné
ulozisko obCana. Tieto Udaje su, so suhlasom dotknutej osoby, potom poskytované
tretim strandm so zaregistrovanymi sluzbami. Sluzby maju v uloZisku uloZzené napriklad
suhlasy — technicky zaznam o suhlase spracovania udajov sluzbou. Data su v osobnom
uloZisku zabezpeCené (zaSifrované) tak, Ze ma k nim pristup iba dotknutd osoba
(vlastnik u€tu). Administrator IS MOU ani ktokol'vek iny neméze vidiet osobné udaje
danej dotknutej osoby.

Modul spréavy suhlasov

Modul spravy suhlasov umozni riadit’ pristup k objektom evidencie pre sluzby tretich
stran. Pre pouzivatela, vlastnika osobného uctu, zabezpecuje pridavanie a odoberanie
suhlasov. Konzumenti Udajov (aplikacie tretich stran) na zaklade suhlasov pouzivatel
ziskavaju pristup k objektom evidencie v osobnom ulozisku. Poskytovatelia udajov
(zdrojové systémy verejnej spravy) na zaklade poziadavky na prenos Udajov zapisuju
objekty evidencie a zmeny do osobného uloziska. Poziadavka na prenos udajov je
realizovana na aplikacnej irovni rovnakymi prostriedkami ako suhlas s prenosom. Modul
spravy suhlasov tiez obsahuje funkcionalitu, pomocou ktorej mdze potencionalny
konzument dat (aplikacia tretej strany) poziadat’ o pridelenie suhlasu. V dokumente sa
preto venujeme aj systému pre registracie sluzieb tretich stran. Vo vztahu k
poskytovaniu udajov od institucii verejnej spravy (prostrednictvom ich zdrojovych
sluzieb) je spristupnenie udajov do osobného uloZiska zaloZené na plneni zakonnej
povinnosti ako pravneho zakladu pre spracovanie dat. Vo vztahu k tretim stranam je
zdielfanie udajov s tretimi stranami na pravnom zaklade explicitného informovaného
suhlasu pouZivatela. Technicky sa budu obe scenare realizovat cez mechanizmy
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Modulu spravy suhlasov. Na to, aby do$lo k nacitaniu udajov do osobného uloziska, si
dotknuta osoba musi prilinkovat’ prislusnu "zdrojovd" sluzbu tretej strany a odsuhlasit
tak prenos danych objektov evidencie.

Sluzby tretich stran

Dotknuta osoba vyuziva Sluzby tretich stran — aplikacie tretich stran registrovanych v
MOU, ktoré na zaklade jej suhlasu spracovavaju jej Udaje. Napriklad su to sluzby banky,
ktord pomocou MOU ziskava Udaje z dafiového priznania pri poskytovani hypotéky.

Sluzby tretich stran, ktoré chcu pristupovat k Udajom na zaklade suhlasov budu
registrované centralnou autoritou. Proces je nastaveny ako maximalne jednoduchy a
automatizovany. Zamerom je, aby registrované sluzby mohli strojovo spracovavat udaje
a vytvarali tak pre pouzivatelov pridand hodnotu a zarovehn boli bezpeCné a
doveryhodné. Register sluzieb tretich stran bude fungovat na principe manazovanej
platformy, podla vzoru App Store a Google Play. PouZivatel MOU si bude méct vyberat
z registrovanych sluzieb a udelovat im suhlas na spracovanie, ¢im dojde k prelinkovaniu.

V ramci registra budu evidované informacie pre pouzivatelov o vyhodach sluzby,
kontaktné udaje tretej strany, vyber pozadovanych objektov evidencie (povinné a
nepovinné), pozadovany typ suhlasov a aké notifikacie o pristupe k udajom sluzba

poskytuje.

Tabulka 5: Prehlad sluzieb MOU

Okruh sluzieb - Nazov sluzby Detailny popis - priklady

Prezeranie Pristup k idajom | Sluzba je realizaciou prava na pristup
Gdajov, ktoré o evidovanych k osobnym Gdajom.
mne ako FO Statom

e Priklady: Identifikatné udaje

alebo PO eviduje e Adresa trvalého/prechodnych

Stat vo svojich

) pobytov
systemoch e Vztahové osoby
¢ Nedoplatky
e Informacie o zamestnancoch
e adalSie
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Okruh sluzieb Nazov sluzby Detailny popis - priklady

Poskytovanie 2 Poskytovanie Poskytovanie  aktualnych  udajov/

mojich Gdajov Gdajov zmien napriklad trvalej, kontaktnej

tretim stranam a dokladov na adresy, email, tel. Cisla : bankam,
zaklade suhlasu | telekomunikatnym operatorom,
(jednorazovy, dodavatelom energii,
docCasny, zamestnavatelovi, spravcom bytov.
dlhodoby) s

Poskytovanie udajov o navsteve Skoly:
ZSSK pre Studentsky listok.

Personalizacia sluzieb tretich stran:

moznostou
splnomocnenia

e napriklad aver alebo hypotéka na
mieru na zaklade zdiefania udajov
o prijme a davkach za vybrané
Casové obdobie,

e nastavenie doplnkového
dochodkového sporenia na
zaklade informécii o stave
starobného déchodkového
sporenia (1. a ll. pilier),

e planovanie zmeny kariéry na
zaklade Udajov o dosiahnutom
vzdelani a odbornych
kvalifikaciach.

Poskytovanie osobnych (dajov a
Gdajov o preferenciach UPVS pre
automatické predvyplnenie formularov
elektronickych sluzieb.

Poskytovanie osobnych adajov
Systému na implementéciu Zivotnych
situacii.
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Okruh sluzieb - Nazov sluzby Detailny popis - priklady

Poskytovanie Poskytovanie  elektronickej  formy
adajov dokladov ~ (Napriklad: Obciansky
a dokladov v preukaz, Cestovny pas, Vodi¢sky
pritomnosti preukaz, technicky preukaz vozidla,
vlastnika s jeho Preukaz ZTPS, Zbrojny pas, Preukaz
priamym advokata).
f‘uhlas,%n (ad- Pri vzajomnej pritomnosti Holdera a
oc sthlas). Verifiera (proximity scendr), napriklad:
e policajna kontrola dokladov
e kontrola hranice veku (iba
informéacia o dosiahnuti veku
napriklad 18 rokov bez poskytnutia
dalSich informacii) u predajcu
alkoholu, vstup do herne, kina,
e check — in na letisku, v hoteli,
e poZiCanie auta,
e pri STK.
On-line na portali alebo mobilnej apk
Verifiera (remote scenar), napriklad:
e onboarding do banky, u
telekomunikac¢ného operatora,
e prihlasenie sa do Sirokej Skaly
eGov sluzieb a komercnych sluzieb
s pouzitim PID  (Personal
Identification Data) — alternativna
autentifikacna schéma.
Podavanie Podanie Presmerovanim na sluzbu vSeobecnej

podnetov na
opravu mojich
Udajov

podnetov na
opravu Udajov
cez sluzbu
"VSeobecna
agenda"

agendy institucie, ktora spravuje dany
typ osobnych u(dajov a generovanie
prilohy v MOU (PDF), ktord méze
obCan priloZit k Ziadosti o0 opravu
Udajov. InStitucia dostane takuto
zZiadost do svojej elektronickej
schranky na dalSie spracovanie.

Podanie
podnetov na
opravu mojich
Gdajov cez
Specificku sluzbu
OVM

Presmerovanie na S$pecifickl sluzbu
inStitucie, ak dana inStiticia ma
implementovanu Specificku sluzbu na
opravu udajov. Ak ma tato sluzba
formular implementovany na UPVS,
bude méct pouzit predvyplnenie
Gdajov z MOU do daného formulara .
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Okruh sluzieb - Nazov sluzby Detailny popis - priklady

Informovanie
0 pouzivani
mojich udajov
Statom

Proaktivne
sluzby pomocou
Inteligentného
asistenta

Notifikacia
0 preposielani
mojich udajov

MOU tieto informacie ziskava z logov
CIP.

medzi OVM

Notifikacia

0 pristupe

(prezerani, MOU poskytuje rozhranie pre OVM na
Upravach) posielanie takychto informacii, ¢im im
zamestnancov poskytuje nastroj na plnenie svojich
niektorého OVM  povinnosti podla GDPR.

k mojim osobnym
adajom.

Notifikacia

0 pristupe
(prezerani,
pouziti) tretej
strany k mojim
osobnym (dajom.

Tretie strany spracovavaju Udaje a
rovnako ako OVM maju informovat’ o
ich pouziti

Notifikacia o
spracovani
adajov v MOU

Vybavenie zmeny
pobytu pomocou
inteligentného
asistenta

IS MOU generuje notifikacie pri nahrati
udajov do osobného uloziska, pri
poskytnuti udajov z uloZiska a dalSich
udalostiach

Implementovali sme inteligentného
asistenta ako PoC na platforme
s otvorenym zdrojovym kodom Rasa
pre vytvaranie chatbotov. Tento
asistent dokaze:

e sledovat terminy jednotlivych
narokov a povinnosti ob¢anov,

e ako aj mnohé z nich identifikovat
na zéklade uddajov v osobnom
Ulozisku, ak ob¢an da suhlas
takémuto asistentovi na pristup do
uloziska,

o vytvorit podklad pre podanie (pri
integracii MOU so slovensko.sk by
ho bolo mozné aj podat).

Asistent sa testoval na Zivotnej situacii
narodenia dietata pri prihlasovani
pobytu. Koncept inteligentného
asistenta  vytvara  priestor na
poskytovanie proaktivnych sluZieb,

© yyyy Copyright owned by one or more of the KPMG International entities. KPMG International entities provide no services to clients. All rights

reserved.

43

Document classification: KPMG Confidential

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu.



Eurdpska Gnia

Eurdpsky socialny fond

ﬁ Operaény program
Efektivna
verejna sprava
Okruh sluzieb D Nazov sluzb Detailny popis - priklad
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ktoré dokaze vybavit za obCana s jeho
suhlasom astym, ze ho informuje
o celom procese. Pre jednotlivé Zivotné
situacie je vSak potrebné
implementovat ich  biznis  logiku
spOsobom, ktory zabezpei, Ze
asistent bude sam  poskytovat
jednotlivé sluzby v Zivotnej situacii (pri
komplikovanych pripadoch, ktoré by
asistent mal vediet’ rozpoznat, prepoji
ob&ana so zamestnancom VS).

5.4 Konsolidovana analyticka vrstva

Konsolidovanu analyticku vrstvu spravuje organiza¢na zlozka MIRRI - Datova kancelaria
verejnej spravy. Ide o verejnu instituciu. Odpoveda sa tak na otazky, ako nastavit
manazment analytickej vrstvy, akym spdsobom analyticki vrstvu vybudovat, ako
zabezpedit ochranu osobnych tdajoch pri ich analytickom spracovani a akym spésobom
zabezpedit potrebné analytické nastroje a data.

Datova kancelaria verejnej spravy vytvara otvoreny ekosystém dat a aplikacii pre potreby
analytickych jednotiek. Ide subor nastrojov a moznosti, z ktorych si budu méct analytické
jednotky nakombinovat’ systém podla svojich potrieb a Zelani.

Do Konsolidovanej analytickej vrstvy sa postupne integruju vSetky dostupné zdroje dat,
pri¢om budu pristupné vSetkym pouzivatelom. Udaje budi prepojené na ,mikrotrovni*,
pri¢om identita subjektov nebude pristupna, k dispozicii budu len pseudoanonymizované
Gdaje.

Zaroven si budu méct institucie vytvarat vlastné zény, v ramci ktorych mézu pouzivat' aj
neanomyzované udaje alebo integrovat nastroje KAV s vlastnym informacnym
prostredim (agendovymi systémami).

KAV bude verejny otvoreny technologicky priestor vytvoreny vo verejnom cloude.
Umozni sa tak orientacia na konkrétne pripady pouZzitia, ktoré budu realizované datovymi
projektami. P6jde aj o datové modely, algoritmy strojového u€enia, metodiky pre zber a
transformaciu udajov alebo vytvaranie poucéeni (,insights®).

Takyto navrh je relativne prakticky, pretoze umoziuje Specializaciu pri vyuziti
analytickych metéd a nastrojov. Analytické jednotky, organizované flexibilne so
zameranim na rieSenie problémov a experimentovanie sa mézu venovat podpore
pripadov pouzitia a vytvaraniu analytickych modelov. Technicku stranku veci, akou je
zabezpecenie kvalitnych dat, datovej infrasStruktury a vhodnych nastrojov, bude riesit’
Datova kancelaria.

Konsolidovana analyticka vrstva ma za ciel podporit nielen suasnu, ale aj buducu
generaciu analytikov a datovych vedcov pre verejny sektor, ktora bude vyuzZivat
dostupné data pre lepSie rozhodnutia a hodnotenia nasledkov tychto rozhodnuti vo
verejnom sektore. Preto musi technologicky ,stack® KAV byt ¢o najviac odolny voCi
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budicim zmenam, musi pocCitat’ s réznorodostou spracovavanych dat, analytickych a
vizualizaCnych nastrojov pre rézne typy pripadov pouzitia a v neposlednom rade nesmie
vytvorit’ takzvany ,vendor-lockin®.

Moderné organizacie uz bezne vyuzivaju multi-cloudové prostredie, aby naplnili svoje
biznis poZiadavky a poZiadavky na lokality a natasovanie, a tieZ v neposlednom rade aj
na predidenie vendor-lockin“. Vymenit dodavatela je bolestivé, pokial jedno rieSenie
dominuje v datovej infraStrukture organizacie. Je spojené s migraciou obrovského
mnozstva dat do nového systému, pricom nemozno dopredu zarucit, Ze nové rieSenie
bude spifiat’ vietky poZiadavky. Preto je vymena dodavatela spravidla oznadovana ako
riskantna. Monolitické rieSenia Casto vyZaduju vysoku prvotnu investiciu z pohladu ¢asu
a financii, €o prispieva k mentalite utopenych nakladov a odmietaniu implementacie
nového, vhodnejSieho rieSenia. Preto modularme rieSenia zésadne ulahcuju
rozhodovanie o aktualizacii nastrojov na pracu s datami a vyrazne zjednodusuju proces
nakupu. Preto je vhodné vyberat si takych dodavatelov, ktory podporuju open-source
technolégie (hibsie zddvodnenie tejto stratégie vysvetluje spoloénost Netflix tu). Dal$ou
vyhodou open source rieSeni je, Ze okolo nich spravidla funguje Ziva a po€etna skupina
pouzivatefov, vdaka ¢omu je lahSie najst odbornikov so skusenostami s takymto
rieSenim.

Datova vrstva predpokladd, Ze su vorganizacii zavedené postupy efektivneho
manazmentu dat aimplementované patricné technoldgie, ktoré dokazu sprostredkovat
Gdaje vpozadovanom formate akvalite analytickej vrstve. V tomto dokumente sa
venujeme predovSetkym analytickej vrstve, na ktorej sa vytvaraju analytické modely a
modely rozhodovania, ale aj datovej vrstve, na ktorej prebieha meranie a zber dat, a
odbornému kontextu dat, ktory napomaha porozumiet’ datam a spravne ich interpretovat.
Pristup je zaloZzeny na datovej vede a postupoch pre vyvijanie algoritmov umelej
inteligencie. Zakladné tri principy, ktoré treba mat’ na pamati pri budovani analytickej
adatovej vrstvy na zaklade ponauceni z implementacie a dobrej praxe, st nasledovné:

e Budovat dbéveryhodny a modularny datovy ,stack®, zaloZzeny predovSetkym na
otvorenom zdrojovom kdde a s minimalizaciou takzvaného ,vendor-lockinu®,

e Platit len za skuto¢né vyuzivanie,

e Posuvat sa smerom vpred s uchopitelnymi pripadmi pouZitia pri vyuZiti existujucich
zrucnosti v timoch.
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6 Postupy a navody

Kapitola Postupy anavody tvori prakticki Cast tohto dokumentu. Ide o zoznam
odporuani pre manazment indtitdcii verejnej spravy, ako svoje fungovanie
modernizovat pomocou lepSieho manazmentu udajov. Ich implementacia tvori zaklad
pre datovu transformaciu verejnej spravy. S koordindciou aktivit a iniciativ poméaha
Datova kancelaria verejnej spravy. Pri lepSom manazmente Udajov je mozné vyuzit
nastroje a technoldgie, ktoré vytvorila Datova kancelaria (popisané v predchadzajicej
kapitole). Postupy a navody su organizované podla jednotlivych nastrojov:

e Modelovanie udajov, ako katalogizicia datovych zdrojov, vytvorenie lokalneho
modelu Gdajov a zdielanie metadat.

e Datova integracia a zdielanie udajov pre pripady pouzitia ako zavedenie “jeden-kréat
a dost” v praxi, rieSenie Zivotnych situacii a vytvaranie proaktivnych sluZieb.

e Vyuzitie mojich Udajov pre pripady pouZitia ako spristupnenie udajov pre obanov
a podnikatelov, rieSenie reklamacii udajov, notifikacie o pouziti udajov, vytvaranie
adresnych sluzieb a vyuZitie osobnych asistentov.

e Z rdmci témy Détova transformacia sa venujeme otazke vyuzitie umelej inteligencie
pre manazment [udskych zdrojov.

6.1 Modelovanie udajov
V ramci modelovania udajov mozeme riesit témy:

e Katalogizacia datovych zdrojov.
e Vytvorenie lokdlneho modelu udajov a zdielanie metadat.

Ako pomoc pre modelovanie udajov sluzi Meta-informacny systém verejnej spravy
a datovy katalog pripraveny v ramci Centralnej integracnej platformy.

Katalogizacia datovych zdrojov
Ucel

e Vybudovat prehfad o datach, s ktorymi institicia pracuje pre: interné ucely
optimalizacie vyuzitia udajov, pre ostatné institicie verejnej spravy (za ucelom
konzumovania Udajov), pre odbornu verejnost, sukromny sektor a vyskumné
institucie.

Uvod

Katalogizacia datovych zdrojov je proces, ktorym sa systematicky zhromazduiju,

organizuju a dokumentuju informécie o datovych zdrojoch, ktoré su k dispozicii v rdmci

verejnej institucie alebo organizacie. Tato katalogizacia je uskuto¢fiovana s ciefom mat
prehlad o vSetkych dostupnych datovych zdrojoch a spravovat ich efektivne a bezpecne.

Katalog datovych zdrojov mbze implementovany electronicky, ako databaza a dostupny
cez online portal.

Ugel katalogizacie datovych zdrojov pre verejnu institiciu je viacero:
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Transparentnost a verejna dostupnost: Pomaha zabezpelit, Ze data, ktoré su
vlastnictvom verejnej institucie, su verejne dostupné a transparentné. ObcCania a
zaujemcovia maju tak lepSi pristup k informaciam, €¢o podporuje otvorenost a
demokraticky princip.

LepSie rozhodovanie: Katalogizacia datovych zdrojov poskytuje veducim
pracovnikom, analytikom a uradnikom kompletny prehlad o vSetkych datovych
zdrojoch, ktoré maju k dispozicii. To zlepSuje kvalitu rozhodovania, kedZe sa mdzu
opierat o presné a aktualne informacie.

Optimalizacia vyuzivania dat: ldentifikuje sa, aké data su k dispozicii a kde su
ulozené, ¢o umoznuje efektivne vyuzivanie datovych zdrojov. To zniZuje zdvojenu
pracu a umoznuje lepSie vyuzivanie dostupnych dat.

ZlepSenie riadenia dat: Katalogizacia sluzi ako nastroj pre riadenie a sledovanie
datovych zdrojov. Pomaha identifikovat délezité informacie, ktoré su potrebné pre
riadenie institucie a podporuje riadenie rizik a dodrziavanie pravidiel a noriem.

Ochrana dat: Katalogizacia pomaha identifikovat citlivé a dévernych datové zdroje,
Co zase zlepSuje moznosti riadenia pristupu a zabezpec€enie dat.

LepSia spolupraca: Data su €asto pouzivané r6znymi oddeleniami alebo uradmi v
ramci verejnej indtitucie. Katalogizacia zjednoduSuje spolupracu a zdiefanie dat
medzi réznymi skupinami, kedze sa zvySuje prehladnost’ a dostupnost’ dat.
Podpora analytiky a vyskumu: Analytici a vyskumnici maju lahsi pristup k réznym
datovym zdrojom, ¢o im umoziuje vykonavat Sirie a hibsie analyzy a vyskumy.

Vizia

Katalogizacia datovych zdrojov je klu€ovym nastrojom, ktory zabezpecuje systematické
a organizované riadenie dat vo verejnej institucii. Umozriuje lepSie vyuZitie dat, zlepSuje
transparentnost’ a zvySuje efektivitu riadenia dat, o ma pozitivny dosah na celkovy
vykon organizacie a jej schopnost sluzit' verejnosti a spoloénosti.

Institucia verejnej spravy spravuje a manazuje kataldg vlastnych dostupnych zdrojov
(vratane potrieb), ktory je pravidelne aktualizovany a verejne dostupny. Takato inStitucia
ma systematicky zhromazdené, dobre organizované a dobre dokumentované informacie
o vSetkych datovych zdrojoch, ktoré su v jej vliastnictve alebo sprave:

Katalog datovych zdrojov: Verejna institucia ma vytvoreny katalog datovych zdrojov,
ktory obsahuje kompletny zoznam vSetkych datovych zdrojov, ktoré institucia
spravuje. Tento kataldg je verejne pristupny a poskytuje podrobné informécie o
kazdom datovom zdroji, ako napriklad jeho nazov, popis, ucel, datové schémy,
pristupové prava a odkazy na prislusné dokumenty. Katalog datovych zdrojov je
mozné vytvorit v Meta-informaénom systéme verejnej spravy alebo pomocou
vlastnych nastrojov.

|dentifikacia délezitych datovych zdrojov: V ramci katalégu su délezité datové zdroje
jasne identifikované a oznacené. To umoziuje prioritizaciu datovych zdrojov podla
ich ddlezitosti a aktualnosti pre instituciu.

Dostupnost a transparentnost: Data, ktoré su verejnym majetkom alebo maju
potencial podporit verejny zaujem, su v kataldgu jasne oznacené a su spristupnené
verejnosti podla platnych pravnych predpisov o otvorenych datach, alebo ak sa
tykaju fyzickych alebo pravnickych oséb, tak su spristupnené pomocou manazmentu
osobnych udajov.
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Kontrola pristupov: Institicia implementuje mechanizmus kontroly pristupu a
priradenie opravneni pre jednotlivych pouzivatelov. To zabezpeCuje, Ze len
opravneni zamestnanci maju pristup k citlivym datovym zdrojom.

Riadenie verzii a aktualizacii: Kataldg pravidelne aktualizuje a udrZiava, aby odrazal
aktualny stav vSetkych datovych zdrojov. Zaznamenava sa historia zmien a riadenie
verzii, aby bolo mozné sledovat zmeny a overit déveryhodnost dat.

Integracia s analytickymi nastrojmi: Katalég by mal byt integrovany s analytickymi
nastrojmi Konsolidovanej analytickej vrstvy (KAV), ¢o umoziuje analytikom a
riaditefom rychly pristup k datam potrebnym na rozhodovanie.

Ochrana dat: Citlivé a dévernych datové zdroje su v katalogu adekvatne oznacené a
ich spracovanie a uchovavanie su v sulade s prisluSnymi bezpe€nostnymi a
ochrannymi opatreniami.

Spolupraca a zdielanie: Katalég podporuje spolupracu medzi oddeleniami institacie,
ako i medzi verejnymi institiciami navzgjom. Zamestnanci maju moznost zdielat
informacie a data s ostatnymi, ¢o zlepSuje koordinaciu a efektivitu ¢innosti.

Vyuzitie Standardov: Katalég je navrhnuty a implementovany s pouzitim datovych
Standardov, ¢o umozniuje jednoduchS$iu integraciu s inymi systémami a lepSiu
interoperabilitu.

Postup transformacie

Vytvorenie katalogu datovych zdrojov je dblezity proces, ktory vyZzaduje systematicky
pristup a spolupracu oddeleni a timov v ramci verejnej indtitucie.

1.

Urcite zodpovednu organizaénu zlozku a zodpovednl osobu za katalogizaciu dat.
Uréte zodpovedny tim, ktoré budlu zodpovedny za vytvaranie, udrzZiavanie a
aktualizaciu katalogu datovych zdrojov. Malo by ist o lokalnu datovu kancelériu
a datovéeho kuratora. V pripade, Ze verejna institicia nema lokalnu datovu
kanceléariu, zodpovednou organizatnou zlozkou méze byt IT oddelenie.

Vytvorte katal6g datovych zdrojov:

— Rozhodnite sa, aky format budete pouzivat pre kataldg datovych zdrojov,
odporu¢ame vyuzit Meta-informacny systém.

— ldentifikacia datovych zdrojov: Zacnite identifikaciou vSetkych datovych zdrojov,
ktoré su vlastnictvom alebo spravované vasSou instituciou. Ziskajte prehlad o
existujucich databazach, suboroch, webovych sluzbach a inych zdrojoch dat.

— Ziskajte potrebné informacie o kazdom datovom zdroji od prislusnych oddeleni.

— Ziskajte potrebné informacie o kazdom datovom zdroji od prislusnych oddeleni.
Pre kazdy identifikovany datovy zdroj definujte dblezité atributy, ktoré budu
obsiahnuté v kataldégu. Tieto atributy by mali zahifiat nazov datového zdroja,
popis, ucel, pristupové prava, zodpovednu osobu, objekty evidencie, typ pouZitia
objektov evidencie (otvorené Udaje, moje Udaje, kmernové udaje, transakéné
Udaje, priestorové udaje), dalSie relevantné informacie.

— Definujte datové produkty, ktoré vaSa institucia bude poskytovat.

— Zvazte bezpecnostné a ochranné opatrenia, ktoré je potrebné prijat’ pre chranenie
citlivych datovych zdrojov.
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— Overte kataldg datovych zdrojov so zainteresovanymi stranami a zabezpecte, ze
je korektny a uplny. Po schvaleni katalégu ho uvedte do platnosti.

3. Definujte buduce pozZiadavky na datové zdroje. Buduce poZiadavky budu tvorit
zaklad pre nové integracie prostrednictvom Centralnej integranej platformy.

4. Pre jednotlivé informacné systémy verejnej spravy nastavte politiky pristupu
k idajom na zéaklade roli.

5. Udrzujte kataldg datovych zdrojov aktudlny a pravidelne ho aktualizujte. Upravte
zaznamy, ked sa menia atribaty datovych zdrojov alebo ked pribudnu nové zdroje.

6. Zabezpecte, aby katalog bol l'ahko pristupny pre opravnenych pouzivatelov.

7. Zabezpeclte, aby zamestnanci boli oboznameni s pouzivanim katalogu datovych
zdrojov a jeho vyhodami. Poskytnite Skolenia a osvetové aktivity na podporu
spravneho pouZzivania katalogu.

8. Prepojte popis datovych zdrojov z Centralnym modelom Udajov (prepojenie
s postupom Vytvorenie lokalneho modelu udajov).

Poziadavky na nastroje

Buduci rozvoj katagolizacie datovych zdrojov predpoklada:
e Katal6g datovych zdrojov ako sucast Meta-informacného systému verejnej spravy.

e Integracia Meta-informacného systému z Centralnou informacnou platformou na
Grovni meta-Gdajov (prepojenie konceptov z CMU, katalégu datovych zdrojov
a datového katalogu).

e Obsluzna zéna vramci Centralnej integratnej platformy by mala zobrazovat
konsolidované Udaje z kataldgov datovych zdrojov.

Vytvorenie lokalneho modelu udajov

Ucel

o Zabezpecit interoperabilitu vinformacnom prostredi eGovernmentu a vytvorit
konzistentnu vrstvu interoperability vo verejnej sprave.

e V datovom modely institucie by malo byt mozné sémanticky vyhladavat a Udaje
o datovych prvkoch by mali byt interoperabilné.

Uvod
Metaudajmi su Strukturované uUdaje obsahujuce informacie o primarnych udajoch,
pricom primarne udaje spravidla reprezentuju urCity hmotny objekt alebo nehmotny

objekt. Metaudaje su urCené najmd na vyhladavanie, katalogizaciu a vyuZivanie
primarnych udajov.

Ontolégie su formalnym spésobom, ako popisat taxonomické a klasifikacné siete, ktoré
v podstate definuju Struktaru vedomosti pre rbézne oblasti: podstatné mena
predstavujuce triedy objektov a slovesa reprezentujuce vztah medzi objektmi. Ontolégiu
si je mozné predstavit’ aj ako databazovu schému pre grafové databazy (sémantické
databazy).
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Centralny model Uudajov verejnej spravy je mnozina slovnikov (ontolégii), ktoré sa
pouzivaju pri popise udajov verejnej spravy ako napriklad referenéné registre, centralne
databazy a podobne. Ich formalna reprezentacia ja OWL ontoldgia, ktora sa pouziva v
prostredi RDF na $pecifikaciu doménového modelu. CMU je mozné chapat’ ako datovy
model kfuCovych datovych entit aatributov veGov priestore (datové entity s vysokym
integratnym potencialom pre tretie strany).

CMU je postaveny na vyuziti $tandardnych slovnikov ako st ako Core Vocabularies
(vyvijané v SEMIC), DCAT, ADMS, SKOS pre oblasti ako otvorené data, to je pre
modelovanie entit ako Dataset, Distribucia, Licencia. Mimo S$pecifickych udajov v
narodnych registroch sa odporu¢a pouZitie zahraniéného Standardu. Délezitym
aspektom CMU je preto Uzke napojenie na nadnarodné Standardy. Na eurdpskej urovni
prebieha prostrednictvom programu ISA2 Standardizacia nadnarodnych datovych
modelov. CMU tieto medzinarodné $tandardy v plnej miere integruje aprepouziva. Tym
je zabezpe&ena datova kompatibilita v ramci celej EU. Nakolko ma kazda krajina svoje
$pecifika, Centralny model udajov rozsiruje EU $tandardy o potreby Slovenského eGov
priestoru.

Stratégiou tvorby centralneho modelu je udrziavanie narodnych ontolégii primarne pre
zakladné Ciselniky, referenéné data, a na ostatné Standardné udaje ako popis datasetov,
elektronickych sluzieb, &iselnikovej Struktury sa pouziva odporuceny Standard v danej
oblasti. Centralny model udajov verejnej spravy nema ambiciu pokryt datovo celu
mnozinu datovych prvkov a objektov evidencie v instituciach verejnej spravy. Jeho déraz
je na prvky, ktoré sa Casto pouzivaju v integranych vazbach medzi informacnymi
systémami. PriliSny a nezmyselny rozmach datového modelu by mal kontraproduktivne
ucinky najma kvoli zhorSeniu najditelnosti jednotlivych datovych prvkov.

Vizia

Lokalny model udajov definuje formalne vztahy medzi terminmi a entitami pouzivanymi
Vv ramci procesov verejnej institucie, o umoznuje jasnejSie porozumenie a interpretaciu
metadat. To zlepSuje jednotnost a presnost v metadatach. Lokalny model udajov umozni
Strukturované vyhladavanie a navigaciu v datovych zdrojoch na zaklade ich
sémantickych vlastnosti a vztahov. Poméze tiez pri integracii roznych datovych zdrojov
a systémov tym, Ze definuje spolo¢ny jazyk a koncepty pre metadata. Lokalny model
Gdajov podporuje interoperabilitu medzi réznymi systémami a aplikaciami, kedze
definuje sémanticky vyznam dat a vztahy medzi nimi. Sluzi tiez ako referenény model
pre zdielanie a opatovné pouzitie metadat medzi réznymi projektmi a oddeleniami
verejnej institucie.

In&titucia verejnej spravy, by si mala vytvarat lokalny model udajov na rovnakych
principoch ako centralny model Udajov. Znamena to, Ze:

e Pri modelovani bude vychadzat z prvkov CMU, pouziju sa v8ade tam, kde je to
mozné (napriklad Ciselniky).

e Détové prvky s potencionalom na opatovné pouzitie, ktoré spravuje verejna
intitucia, budu namodelované ako ontoldgie a navrhnuté na centralnu uroven, aby
sa stali su¢astou CMU.

e Lokalny model Gdajov bude verejne dostupny (pricom bude snaha o jeho prepojenie
s CMU). K dispozicii budu sluzby na sémantické vyhladavanie.
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Aktualizacia CMU bude suéastou rozvoja informaénych systémov verejnej spravy.
Lokalny model tdajov bude prepojeny s prislusnym katalégom datovych zdrojov.

6.1.2.4 Postup transformacie

6.1.2.5

1.

V ramci institucie verejnej spravy sa vybuduje tim datovych analytikov s potrebnymi
zru¢nostami, idealne ako sucast’ lokalnej datovej kancelarie.

Nadviazte spolupracu s Datovou kancelariou verejnej spravy a definujte si jasne
svoju doménu, prevezmite vhodné koncepty a modely z CMU, navrhnite spolo&ne
s Datovou kancelariou ciele vaSho snazenia.

Zabezpecte, Ze vytvaranie lokalneho datového modelu je zaradené do SirSej
digitélnej stratégie institucie (napriklad sucast KRITu).

Analyzujte existujuce dokumenty, databazy a datové zdroje, ktoré sa tykaju danej
domény. ldentifikujte délezité terminy a vztahy, ktoré by mali byt zahrnuté v
ontologickom modeli.

Na zéklade ziskanych informacii navrhnite ontologicky model. Definujte koncepty
(terminy) a vztahy medzi nimi. PouZite formalne ontologické jazyky, ako napriklad
RDF, OWL alebo SKOS.

Overte, & model presne zodpoveda pozZiadavkam a ciefom institucie. Po dokonceni
schvalenia modelu ho uvedte do platnosti.

Implementujte ontologicky model do systémov a aplikacii institucie. Uistite sa, Ze
model je integrovany s existujucimi informacnymi systémami a databazami.
Zabezpeclte Skolenia a vzdelavacie aktivity pre zamestnancov, aby boli oboznameni
s pouzivanim ontologického modelu a jeho vyhodami.

UdrZujte ontologicky model aktualny a pravidelne ho aktualizujte, ked su zmeny v
doméne alebo nové pozZiadavky.

Poziadavky na nastroje

Lokalny model Gdajov je vytvoreni kompatibilne s CMU:

Nastroj by mal podporovat relevantné formalne jazyky pre ontolégie, ako su RDF
(Resource Description Framework), OWL (Web Ontology Language) a SKOS
(Simple Knowledge Organization System).

Nastroj by mal byt schopny integrovat’ sa s existujucimi informacnymi systémami a
datovymi uloZiskami v institucii. To zabezpecuje lepSiu interoperabilitu a vyuzitie
existujucich dat a zdrojov.

Lokalny model Udajov sa mbéze Casom menit a aktualizovat. Nastroj by mal
podporovat’ verzionovanie ontolégie, ¢o umozni sledovat a spravovat zmeny v
réznych verziach modelu.

Nastroj by mal ponukat validaciu ontologického modelu na zaklade
preddefinovanych pravidiel alebo Standardov. Toto zabezpeCuje, Ze model je
korektny a splfia ontologické poZiadavky.
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6.2 Datova integracia a zdielanie udajov
Datova integracia je klu€ovym prvkom pre modernizaciu a zlepSenie fungovania verejnej
spravy. Zabezpecuje lepSie sluzby, efektivnejSie vyuZzitie zdrojov, lepSie rozhodovanie a

transparentnost’ vo¢i obéanom. Pomocou datovej integracie je mozné efektivne zdielat
medzi intiticiami verejnej spravy a adresovat' problémy ako:

e Zavedenie “jeden-krat a dost” v praxi.

¢ RieSenie zivotnych situacii.

e Vytvaranie proaktivnych sluZieb.

Zdielanie udajov je mozné vyrazne zefektivnit, ak mame k dispozicii datové zdroje
katalogizované, s aktualizovanym modelom Udajov.

Zavedenie “jeden-krat a dost™ v praxi

Ucel

e JednoduchSie administrativne postupy: eliminacia potreby opakovaného
vypliiovania formularov a posielania informacii medzi indtitaciami. Tym sa
zjednodus$uju administrativne postupy a ulah¢uje sa zivot ob&anom.

e Znizenie potreby duplicity informécii.

e UlahCenie vedenia uplnych a spolahlivych zaznamov o ¢innosti institucii, ¢o je
dolezité pre spravne vykazovanie a monitorovanie.

Uvod

Princip ,jeden-krat a dost* je zdsada, ktord znamena, Ze kazda datova entita alebo
informacia by mala mat iba jedno zdrojové miesto, kde je uloZzena a spravovana. Tento
zasadny princip je délezitym aspektom moderného informac¢ného manazmentu a datovej
integracie v instituciach verejnej spravy. Princip jeden-krat a dost eliminuje potrebu, aby
obcCania a podniky opakovane poskytovali rovnaké udaje vidde. Namiesto toho, ak su
pozadované informacie uz k dispozicii, mézu byt bezpeCne znovu pouzité. Tym sa
zniZzuje administrativne zataZenie a zjednoduSuje poskytovanie verejnych sluZieb, ¢o
vedie k usporam nakladov a zlepSeniu efektivnosti.

113

Dnesny stav fungovania ,jeden-krat a dost™. Princip ,jeden-krat a dost* zacal
fungovat v praxi najma vdaka zakonu proti byrokracii a systému over.si pre webovy
pristup k potrebnym udajom poc¢as konani. Postupne sa v troch vinach zrusila povinnost
dokladat pre urady v konaniach pre vypisy z 20 informacnych systémov verejnej spravy
(ide o kluCové systémy, ako matriky, kataster, obchodny register, register trestov,
informacné systémy Finanénej spravy, Register fyzickych osdb a podobne). Zakon proti
byrokracii zaviedol jeden-krat a dost’ efektivnym spésobom (najméa z pohfadu rychlosti),
vyuzil pri tom fungujucu datovu infrastruktiru (CSRU) a moznost' vyuZitia webového
pristupu cez over.si. Dafou za rychlost je nekonceptné rieSenie z pohfadu datovej
interoperability a automatizovaného spracovania tdajov. Udaje sa vymiefiaji najma ako
elektronické verzie papierovych dokumentov (vypisy) a pracuje sa s nimi rovnako ako s
papierovymi dokumentami. KedZze uradnici mézu pristupovat’ k Sirokej mnoZine vypisov
o ob¢anovi, ochrana osobnych udajov je problematicka (tu pomdze sluzba notifikacie o
pristupoch k udajom, ktora sa zavadza v ramci MOU).
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Zdielanie udajov je kluCové pre zabezpecenie principu ,jeden-krat adost®. Model na
Slovensku pocita do buducnosti najma s dvoma nastrojmi pre zdielanie udajov:

o referentné udaje azakladné Ciselniky, ktoré pouZiva cela verejna sprava spolo¢né
e zdielanie kmenovych a agendovych udajov na zaklade dohodnutych pravidiel.

Referencovanie: Referenéné udaje azakladné Ciselniky tvoria kontext pre agendové

udaje vinformaénych systémoch verejnej spravy. Vyhlasenie udaja za referenény dava

verejnym indtituciam jasny postup a Casové ramec pre plnenie principu 1x a dost vratane

pravnej istoty. Zamerom je, aby referencné udaje boli definované v zakladnych

registroch a aby tak tento kontext bol v celej verejnej sprave spolo¢ny. Vtomto modely

referenéné udaje vyjadruju:

o zakladné fakty osubjektoch evidencie Slovenskej republiky (pravnické osoby
a fyzické osoby),

o zakladné fakty o uzemi a priestore (meta-udaje o priestore a adresy),

e prava apovinnosti vdatovom priestore (za u€elom riadenia zdielania udajov).

Referenéné udaje maju sluzit na synchronizaciu udajov a stotoZhiovanie subjektov
evidencie tak, aby institucia, ktora referencuje referenéné udaje mala pravnu istotu pri
ich pouzivani. Referenéné udaje su podmnozinou udajov pozostavajucou z kodov alebo
inych symbolov, ktoré sa pouZzivaju na reprezentaciu délezitych informacii. Referenéné
Udaje sa zvyCajne pouzivaju na klasifikaciu a popis réznych prvkov pre aplikacie,
formulare a mnoziny udajov. Casto sa pouZivaju tiez na pomoc pri Standardizacii idajov
a na zabezpecCenie toho, aby sa vSetky odkazy alebo Casti udajov pouzivali a
interpretovali presne a konzistentne.

Zdielanie kmenovych a agendovych udajov: Agendové udaje a kmenové udaje mézu
sluzit na vymenu a zdielanie udajov (faktov) medzi instituciami verejnej spravy pre
potreby vykonu verejnej moci podla zakona proti byrokracii. Zdielat by sa mali kmenové
a agendové udaje, ktoré potrebuje ina institucia verejnej spravy pre svoj vykon
kompetencii. Organ verejnej moci méze pristupovat kdatovému vystupu svojim
informacnym systémom a nasledne ho spracovat.

Vizia
Predstavte si svet, kde obania a podniky musia poskytnut konkrétne (Standardné)
informacie verejnym organom len ,jeden-krat adost®. Tieto organy su nasledne povinné

interné opatovné pouZitie tychto udajov, priCom dodrziavaju pravidla ochrany udajov, aby
sa obéanom a podnikom nevznasalo ziadne d'alSie zatazenie.

Udaje ako verejné aktiva by mali byt verejnym intiticidam dostupné cez Centralnu
integracnu platformu na zaklade zakonného opravnenia. Z pohladu formy je pre vSetky
spOsoby spristupnenia cielovym stavom pouzitie prepojenych udajov na zaklade
ontolégii z Centralneho modelu udajov (RDF v JSON-LD). Takéto udaje bude mozné
strojovo spracovat’ a zaroven sémanticky interpretovat’ ich vyznam.

Pre naplnenie principu ,jeden-krat a dost” sa pouzivaju nasledovné mechanizmy:

e Stotozriovanie referenCnych udajov. Centralna integratna platforma by mala
poskytovat nastroje pre stotoznenie referenénych udajov so svojou evidenciou
aupozorfiovat na zmeny referenénych udajov.
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Zdiefanie agendovych udajov akmenovych udajov (ktoré nie su refereniné)
ziskanych cez Centralnu integra¢nu platformu v konsolidovanej podobe. Ak sa takyto
udaje pouZziju ako podklad pre dalSie rozhodnutie, je doleZité, aby bola zaznamenana
informacia o hodnote v konkrétnom Case. Konsolidovany datovy objekt spaja udaje
z viacerych objektov evidencie (ktoré su vedené vo viacerych registroch) do
jednotného datového objektu (z definovanou Strukturou) pre vybrany pripad pouzitia.
Pouzitie konsolidovanych datovych objektov je vhodné pri podpore principu jeden-
krat a dost' v spravnom konani respektive pri rieSeni Zivotnych situacii.

Pre instituciu verejnej spravy to znamena, Ze ziska nastroje pre pristup k udajom:

ich informacné systémy maju pristup k objektom evidencie z ostatnych informacénych
systémov v strojovo-spracovatelnej podobe ihned, ako je to potrebné (v podobe
konsolidovaného datového objektu) na poziadanie.

v pripade zmien v objekte evidencie na strane zdrojového informacného systému je
vygenerovana udalost, ktoru je mozné sledovat.

v pripade potreby je mozné si ad-hoc (aj manualne) cez portal over.si vyhladat
prislusné datové objekty a ziskat' k nim pristup.

VSetky tieto akcie su logované v CIP a opravnena osoba je o nich notifikovana.

6.2.1.4 Postup transforméacie

1.

Vytvorte si konto v ramci CIP a nastavte opravnenia pre role vo vasom time.

Planovanie datovej integracie

2.

Spracujte analyzu ,jeden-krat a dost™ pre vaSu verejnu institciu. Zamerajte sa na aj
na udaje, ktoré potrebujete pre zlepSenie rozhodovania.

Vytvorte zoznam poZiadaviek na udaje z ostatnych informaénych systémov verejnej
spravy. Zistite dostupnost’ udajov cez obsluznu zénu CIP.

Vytvorte plan datovej integracie. Zhodnotte formu datovej integracie pre jednotlivé
objekty evidencie:

— stotoZnenie udajov (pre referencné udaje).

— konzumovanie jednotlivych datovych objektov vo strojovo-spracovatelne;
podabe,

— konzumovanie konsolidovanych datovych objektov. Vyberte si zo zoznamu uz
vytvorenych konsolidovanych datovych objektov, alebo navrhnite vlastny objekt
na zaklade metody datovej transforméacie.

Plan datovej integracie bude dynamicky a jeho podoba bude zavisiet od aktualne
dostupnych adajov a ich kvality. Odporu€ame konzumovat' udaje s vyuzitim datovej
transformécie a obohacovania.

5. Zvazte vyutzitie sluzieb Datovej kvality, ktoré ponuka CIP.

6. Vyberte si vhodnu formu datovej integracie pre jednotlivé datové objekty.

7. Cez obsluznu zény CIP si objednajte realizaciu konzumentskych vazieb pre vase

informacné prostredie. Naplanujte si ¢as pre implementaciu integracie.
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Realizacia datovej integracie

8. Vytvorte DNR pre konzumovanie Udajov. Zamerajte sa najma na pouzitie ziskanych
konzumovanych Udajov v procesoch vaSej organizacie.

9. Upravte dotknuté informacné systémy, aby dokazali pracovat s konzumovanymi
adajmi:

— Automatizujte spracovanie udajov z konsolidovaného datového objektu (alebo
jednoduchého datového produktu).

— Upravte uzivatel'ské rozhranie spésobom, aby bolo mozné dotiahnut’ potrebné
atributy  z konsolidovaného datového objektu priamo do obrazoviek pre
pouzivatefla.

— Spristupnite pouZzivatelovi moznost prezerat si konsolidovany datovy objekt,
pripadne komunikovat’ zo zdrojovymi informacnymi systémami.

10. Zabezpecte archivaciu konzumovanych Udajov v Case ziskania pre ucely auditu
konani.

11.Vytvorte si manazment pristupov v over.si pre rieSenie ad-hoc scenarov pouzitia
adajov.
Aktualizacia datovej integracie

12. Monitorujte integracné vazby. V pripade problémov aktivne komunikujte s Datovou
kancelariou.

13. Ziskavajte spatnu vazbu od pouzivatelov a biznis vlastnikov procesov.

14. Pravidelne sledujte plany Datovej kancelarie na rozSirovanie zoznamu dostupnych
datovych objektov. V pripade moznosti integrujte dalSie objekty, respektive si vyberte
objekty v lepSej kvalite.

6.2.1.5 PoZiadavky na nastroje

6.2.2

e CIP cez obsluznu zénu umozniuje prehfadavat datové modely a datové prvky,
vyberat' si datové objekty pre integraciu.

e CIP poskytuje sluzby datovej kvality.

e CIP umozriuje tvorbu konsolidovanych datovych objektov pomocou nastrojov datovej
transformacie.

e CIP ponuka nastroje pre monitorovanie integraénych vazieb.

RieSenie zivotnych situacii

6.2.2.1 Ucel

e Zjednodusit a zlepSit pristup k sluzbam verejnej spravy, aby bol efektivny,
prispbsobeny a fahko zrozumitefny pre vSetkych pouzivatelov.

e Lepsiasluzba pre obcanov pomocou efektivnejsej vymeny informéacii medzi roznymi
instituciami. To zlepSuje koordinaciu a komunikaciu medzi nimi a umoziuje
poskytnutie lepSich a rychlejSich sluzieb ob&anom.

e Vytvaranie komplexnych a sémanticky bohatych datasetov, ktoré mézu byt pouZité
pri rozhodovani.
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Uvod

Koncept zivotnych situacii sa zameriava na poskytovanie sluzieb verejnej spravy
ob¢anom a podnikom zameranych na konkrétne Zivotné situacie alebo Zivotné udalosti,
s ktorymi sa mézu stretavat. Ide o pristup, ktory je zalozeny na adresovani potrieb a
skusenosti uzivatefov v réznych etapach Zivota, namiesto toho, aby bol orientovany
okolo oddeleni alebo institucii, ako st organy verejnej moci.

Definicia podla 95/2019 § 3 q): Zivotnou situaciou udalost’ v Zivote fyzickej osoby alebo
v zivotnom cykle pravnickej osoby, ktora je rieSena sluzbami verejnej spravy, ako aj
spOsob usporiadania sluzieb verejnej spravy z uzivatelského pohlfadu osoby pri vykone
prav a povinnosti vo vztahu k organom riadenia.

Hlavnymi prvkami konceptu Zivotnych situacii su:

e Orientacia na uZivatela: Sluzby su navrhnuté a poskytované s dérazom na potreby
a skusenosti obCanov a podnikov v konkrétnych Zivotnych situaciach. Ide o
prispbdsobeny a personalizovany pristup k poskytovaniu sluzieb.

e Jednotny pristup: Koncept Zivotnych situacii zjednodusuje proces ziskavania sluzieb
tym, ze poskytuje jednotny pristup k réoznym sluzbam a procesom suvisiacim s
konkrétnou zivotnou situaciou.

e Integracia sluzieb: Sluzby z réznych verejnych institucii su integrované do jednej
celistvej ponuky sluzieb, ¢o zlepSuje plynulost a ucinnost’ poskytovania sluzieb.

Z pohladu manazmentu udajov su tiez dolezité prvky:

e Sémantickd reprezentacia: Zivotné situacie su popisané sémanticky bohatym
spésobom, ¢o umoznuje lepSie porozumenie kontextu a vztahov medzi réznymi
sluzbami a procesmi.

e Datova interoperabilita: Koncept podporuje vymenu dat medzi réznymi informacnymi
systémami, ¢o zvySuje datovej interoperabilitu a znizuje potrebu opakovaného
poskytovania rovnakych udajov.

Priklady zivotnych situacii v eGovernmente mézu zahfiat narodenie dietata, nastup do

Skoly, zacatie podnikania, najdenie zamestnania, déchodok a mnoho dalSich situécii,

ktorymi obc¢ania a podnikatelia prechadzaju v réznych fazach svojho zivota. Digitalizacia

16 prioritnych Zivotnych situacii patri k zakladnym ciefom Planu obnovy a odolnosti

v rdmci informatizécie verejnej spravy.

Vizia

Od zavedenie konceptu Zivotnych situacii sa o€akava:

e Jednotny pristup cez Ustredny portal verejnej spravy: Pre ziskanie sluZieb by
obcania a podnikatelia mohli pouZit' jednotny digitalny portal alebo aplikaciu, ktora by
im umoznovala jednoduchy pristup k sluzbam a procesom tykajucim sa konkrétnej
zivotnej situacie.

e Zoskupenie sluzieb do rieSenia zivotnej situacie: V ramci portalu budd zoskupené

rézne sluzby a procesy suvisiace s danou Zivotnou situaciou, ¢o by zjednodusilo a
zrychlilo pristup k vyrieSeniu problému.

e Personalizovany pristup: Kazdy ob¢an a podnikatel by bol obsluhovany na zéklade
konkrétnej Zivotnej situacie, s ktorou sa stretava. To znamena, Ze by sa mu
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poskytovali len relevantné sluzby a informacie, ktoré su prispbsobené jeho
aktualnym potrebam.

e Informacie o postupe: Portal by poskytoval jasné a zrozumitelné informacie o celom
procese a postupe, ktorym obCan alebo podnikatel musi prejst, aby ziskal danu
sluzbu.

e Sledovanie stavu Ziadosti: PouZivatelia by mohli sledovat’ stav svojej Ziadosti alebo
procesu.

e Automatické notifikacie: Pouzivatel ziska automatické notifikacie a upozornenia na
rézne kroky alebo terminy, o by pomohlo uzivatelovi udrziavat' prehlad o celom
procese.

e Predvypliovanie udajov: Ak by uzivatel mal predchadzajuce data alebo informacie
uloZzené v inych instituciach, portal by ich mohol pouZzit na predvyplnenie formularov
a dokumentov, €o by ulahcilo a zrychlilo vybavovanie sluzieb.

Z pohladu manazmentu udajov je pri digitalizacii dolezité:

e Aby boli k dispozicii potrebné tdaje v jednotlivych krokoch Zivotne;j situacie. Udaje je
mozné ziskat od pouzivatefa (formou otadzok alebo cez Manazment osobnych
Udajov) alebo ziskanim konsolidovaného objektu evidencie z Centralnej integracnej
platformy.

e Aby udalosti, pri ktorych dochadza k zmene objektov evidencie (nové objekty
evidencie alebo modifikacia objektov evidencie), boli distribuované cez Centralnu
integracnu platformu instituciam, ktoré sa podielaju na rieSeni Zivotne situacie.

o Cast automatickych notifikacii pre pouZivatela, ktoré sivisia so zmenami objektu
evidencie je mozné ziskat’ priamo cez Centralnu integraénu platformu.

Postup transformacie

Nastroje manazmentu udajov nedokazZu vyrieSit vSetky aspekty digitalizacie Zivotnej
situacie. Zavedenie moznosti, ktoré ponukaju CIP a MOU vS8ak implementaciu vyrazne
zjednodus$i. Odporu¢ame preto do procesu zahrnut aj lokalnu datovu kancelariu
a Datovu kancelariu verejnej spravy, aby navrhli pre zivotnu situaciu datovu architekturu
a zabezpedili potrebnu vymenu udajov cez datovu integraciu.

Porozumenie Zivotnej situacii

1. Zmapujte sluzbu a vytvorte procesni mapu pre zivotnu situaciu, ktorou sa
idete zaoberat'.

Procesna mapa je spésob zobrazenia cesty pouzivatela prostrednictvom sluzby v Ease.
ZacCinatam, kde vznika potreba pouzivatela pre tuto sluzbu, a konéi v mieste, kde sluzbu
prestanu pouzivat. Mapovanie cesty pouzivatela pomaha kontextualizovat to, o
navrhujeme z pohladu pouzivatela, a zachovat tento uhol pohl'adu ako predmet dizajnu.

Mapovania procesov je tiez uzitocné, pretoze veci, ktoré su vybudované v State, su
zvyCajne suCastou vacsich sluzieb, ktoré su tiez suCastou SirSej cesty pouzivatela,
Vdaka mape moézete vidiet, ako Vasa sluzba alebo transakcia zapada do tejto vacsej
sluzby, a zdéraznit, ktoré dalSie veci sa mézu zmenit. Mapovanie tiez pomaha pri
konverzaciach o tom, o je potrebné zmenit, pretoZe vytlatené mapy su dobrym
podkladom pre diskusiu.
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Ddlezité je rozliSovat, Ci je krok iniciovany rozhodnutim alebo volou pouzivatela sluzby,
alebo na zaklade udalosti, ktora bola nastala v ramci konania v inej institacii verejnej
spravy.

2. Vytvorte datovu architektaru pre zivotnu situaciu

CIP umozhuje distribuovat udalosti, zmeny datovych objektov medzi jednotlivymi

verejnymi indtituciami, ktoré su zapojené do rieSenia Zivotnej situacie. Aby bola

pozadovana vymena Udajov medzi institiciami a pouzivatelom jasna, je potrebné
procesnu mapu rozsirit o datovu architekturu zivotnej situacie. Z pohladu datovej
integracie je potrebné urcit’ pre kazdy procesny krok, ktory sa bude realizovat':

e Aké datové objekty z akymi atribdtmi st potrebné v danom kroku. V pripade
viacerych datovych objektov z viacerych informacnych systémoch je mozné
navrhnut ich zlu€enie do konsolidovaného objektu evidencie pre dany krok Zivotnej
situacie. Pre konzumované datové objekty je potrebné urcit ich dostupnost’ na CIP.

e Aké nové datové objekty v kroku vznikaju respektive ktory datovy objekt moéze byt
v kroku modifikovany. Pre nové a modifikované datové objekty je potrebné urcit
potencionalnych konzumentov, ktory by vramci rieSenia Zivotnej situacie mali
0 zmenach vediet. Tieto datové objekty su délezité aj pre pouzivatela a bude ich mat
dostupné cez MOU.

Rozvojom tychto aspektov je mozné v ramci datovej architektury Zzivotnej situacie
navrhnut’

e Prepojenie na CMU z ciefom definovat prepojeny datovy priestor Zivotnej situacie.

e Tok udajov medzi jednotlivymi inStiticiami a pouzivatelom v ramci jednotlivych
stavov Zivotnej situacie (znazorfiuje dynamické aspekty datovej architektury).

e Pravidla, na zaklade ktorych mdéze dojst k vymene udajov (governance model
opravneni pre zivotnu situaciu).

Datova architektara zivotnej situacie moéze mat rdézne podoby, odporuCame vyuzit

nastroje Meta-informacného systému.

3. Naplanujte datovu integréaciu

Na zéklade datovej architektury je mozné cez obsluznu z6énu CIP naplanovat sériu
datovych integracii medzi informacnymi systémami verejnej spravy. Balik tychto
integracii tvori datové integracie pre danu zivotnu situaciu.

Implementécia zmien

4. Navrhnite navigaciu v ramci zivotnej situacie

Navrhnite uzivatelsku cestu pouzivatela zZivotnej situacie. Stranky s pokynmi su vhodné
na jednoduché vysvetlenie informacii a navadzanie pouzivatelov k transakEénym prvkom
sluzby. Stranky s pokynmi vS8ak nie su miestom, kde by sa mali spracovat’ zlozZitejSie
prvky Vasej sluzby, napriklad kritéria opravnenosti. Namiesto toho, aby ste poZiadali
pouzivatela, aby si precital a porozumel komplikovanym kritériam opravnenosti na vasej
uvodnej stranke sluzby, mézete sa ich opytat na niekofko jednoduchych otédzok v ramci
vaSej transakcie. To znamena, Ze uzivatelia nemusia sami zistit svoju spésobilost, ¢o
minimalizuje kognitivne zataZenie a ufahCuje im splnenie ich ulohy.KomplexnejSia
sposobilost sa rieSi prostrednictvom smerovacich otazok. Niektoré odpovede na
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smerovacie otazky je mozné ziskat na zaklade udajov z inych informacnych systémov
alebo z osobného uloziska v ramci MOU.

Ak uzivatel potrebuje informacie na dokoncenie urcitého kroku vo svojej ulohe, je lepSie
ich poskytnut' v rovnakom bode transakcie. Je to preto, Ze ak prepojite pouzivatefov s
poloZzkou obsahu na inom mieste, nemusia najst cestu spat k transakcii. Je v poriadku
duplikovat malé mnozstva informacii, ktoré su uz k dispozicii inde, ak to znamena
udrZanie pouZivatela v transakcii. Ale ak to potrebujete urobit vela, vaSa sluzba je
pravdepodobne prilis komplikovana. Ak pouzivatelia nepotrebuji informacie na
dokoncenie kroku vo vasej transakcii, je najlepSie ho nezahrnut.

Navigéacia v Zivotnej situacii krok za krokom vzdy obsahuje zakladné prvky, ako:

o Uvod: kratke zhrnutie, ktoré popisuje sluzbu. Méze byt pouzity na informovanie
pouzivatefov, €i je tato navigacia pre nich relevantna. Napriklad, ak je proces iny v
inom regiéne alebo pre rézne skupiny ob¢anov.

e Kroky: Krok je uloha alebo skupina uloh, ktoré mdze pouZzivatel vykonat ako sucast
sluzby. Zobrazia sa vo vzore ako rozSiritelné, oCislované Casti.

o Ulohy: akcie, ktoré musite urobit, alebo &ast obsahu, ktory potrebujete pregitat, aby
ste dokonCili krok. Zobrazia sa ako jeden odkaz alebo zoznam odkazov. M6zu to byt
body, ak potrebujete v ramci ulohy ukazat cely rad moznosti. Je uzito&né prepojit
alternativne kroky a alternativne navigacie, uZivatelia su vSak frustrovani, ked su
opakovane prepojeni medzi navigaciami. Prepojenie z jednej navigacie na druhu je
v poriadku, ale nespajajte ich od druhej navigacie spat k prvej. Kroky a tlohy by mali
byt uvedené v rovnakom poradi, v akom ich musia pouzivatelia vykonat. Ak nie je
prednastavené poradie uloh, mali by byt uvedené v poradi, z ktorého ma uzivatel
prospech. Ak su naklady na vykonanie ulohy, ukazte ich v opise ulohy

e InStrukcie: Ak je to potrebné, pridajte do textu pokyny, ktoré vam poskytnu zakladné
informacie o kontexte alebo vysvetlia podmienky, ktoré nie su zahrnuté v obsahu,
napriklad ak existuje uloha, ktoru musia dokoncit' iba niektori pouzivatelia.

Vyuzite rozhodovacie stromy. Rozhodovaci strom je nastroj, ktory pomocou rozvetvenej
Struktury modeluje moznosti rozhodnutia a z nich plynuce désledky. Prostrednictvom
rozhodovacieho stromu mozno popisat’ komplikované systémy. Analyzovanim a dobrym
nastavenim rozhodovacieho stromu sa mdze minimalizovat mnozZstvo otazok alebo
dalSich vstupov, ktoré je potrebné ziskat od pouzivatefa. Zaroven ale nedochadza k
zniZzeniu kvality rozhodovania. V spravne nastavenom rozhodovacom strome sa
nepytame na otazku, ktora uz v dany moment nema zmysel.

5. Upravte navigaciu v zivotnej situacii

Potvrdte si vSetky navrhnuté zmeny a upravte potrebné informacné systémy. V pripade
navigacie je potrebné zvladnut najma zmenu front-endu (€i uz vlastnu webovu stranku
pre digitalnu sluzbu) alebo vyuzitie slovensko.sk. DoleZité je integrovat”

¢ volanie sluzieb pri jednotlivych krokoch,

e dotahovanie potrebnych (dajov (ako konsolidovanych déatovych objektov)
z Centralnej integracnej platforme,

e distribdcie zmien Udajov,
e vytvaranie podani.
6. Otestujte zivotnu situaciu

© yyyy Copyright owned by one or more of the KPMG International entities. KPMG International entities provide no services to clients. All rights

reserved. 59

Document classification: KPMG Confidential

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu.



6.2.2.5

6.2.3

6.2.3.1

6.2.3.2

Eurdpska Gnia

i Operaény program
Efektivna
verejna sprava Eurdpsky socialny fond
Preferovany typ testovania je A/B testovanie, zo zaCiatku je novy Styl navigacie v Zivotnej
situacii prezentovany iba desatine navstevnikov, a nasledne jednej tretine. tak je mozné
vidiet, ako dobre funguju nové navrhy predtym, ako ich spristupnime vSetkym.
Testovanie novych navigatnych modelov by malo trvat’ niekoflko mesiacov.

7. Sledujte pouzivanie zivotnej situacie

Sledujte pouzivanie Zivotnej situacie a robte Upravy, ak budu potrebné. Az prakticka
skusenost mbze ukazat, ako ludia vyuzivaju sluzbu v praxi a ako idealne upravit spdsob
komunikacie s uzivatelmi.

Poziadavky na nastroje

e Moznost vytvarat konsolidované datové objekty pre zivotnu situaciu v ramci CIP.
e CIP podporuje distribdciu udajov a notifikacie o zmene udajov.

e Prepojenie CIP sorchestratnou platformou respektive s Ustrednym portalom
verejnej spravy.

Vytvaranie proaktivhych sluzieb

Ucel

e ZvySenie dostupnosti sluzieb: pouzivatel nemusi iniciovat’ kroky veduce k spusteniu
digitalnej sluzby.

e ZvySenia pohodlia pouzivatela pri pouzivani sluzby: Sluzba odhaduje, aké akcie
chce pouzivatel vyuZit na zaklade jeho potrieb.

e ZlepSenie efektivity sluzby: pouzivatel je v€as informovany o svojich narokoch
a povinnostiach.

Uvod
Sluzby na zaklade potrieb (proaktivne sluzby)

Sluzba na zaklade potrieb alebo proaktivna sluzba je verejna digitalna sluzba, ktoru
intitucia verejnej spravy poskytuje z vlastnej iniciativy vzhladom na predpokladanu vélu
osoby. Sluzby na zaklade potrieb umoziuju pouzZivatefom reagovat na proaktivhe
navrhy zo strany verejnej spravy (zmena konceptu digitalne sluzby z ,pull“ na ,push®).
Analyzou dostupnych udajov o pouzivatelovi méze poskytovatel sluzby identifikovat
jeho potreby automatizovane a zaviest tak takzvané proaktivne elementy do svojich
sluZieb:

e Naroky na adresné socialne sluzby: napriklad ponuka socialnych sluzieb pre
seniorov pri odchode do dbéchodku, ponuka rekvalifikanych kurzov pre
nezamestnanych a podobne.

e Naroky na davky alebo prispevky na zaklade stavu alebo zmeny stavu: napriklad
narok na prispevok na byvanie pre ZTP, cestovanie vlakom zadarmo pre déchodcov,
prispevok pri narodeni dietata a podobne.

e Odporucanie suvisiacich sluzieb a vhodnych krokov pre Zivotnu situaciu pouzivatela:
napriklad ponuka registracie danové subjektu pri zaloZeni obchodnej spolo¢nosti.

e Odporu€anie na rieSenie povinnosti, ktoré vyplyvaju z aktualne detekovanych
udalosti, napriklad vypoc€et danovej povinnosti.
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Vyhody navrhu sluzieb na zaklade potrieb je, ze tvorca verejnej politiky ziska omnoho
lepSi prehlad o situacii pouzivatefa a méze navrhnut politiku spésobom, ktora umozni
personalizované rieSenie konkrétneho problému a zacielenie intervencie. Znamena to
moznost efektivnejSieho vyuzitia zdrojov v danej politike spdsobom, ktory najviac
pomaha cielovej skupine respektive ktory najlepSie pomaha dosiahnut’ dany ciel. Navrh
digitalnych sluZieb na zaklade potrieb tak podpori hodnotu za peniaze a celkovo umozni
lepSi navrh politik.

Pre pouzivatela digitalnej sluzby na zaklade potrieb mézu znamenat omnoho lepSiu
orientaciu v jeho narokoch a povinnostiach. Pouzivatel je v dneSnej dobe odkazany na
vlastné sily pri snahe pochopit, aké ma voci verejnej sprave povinnosti a naopak, aké
mu V jeho Zivotnej situacii vyplyvaju naroky. Vybavenie naroku ¢asto znamena potrebu
skumat procesy a orientovat sa byrokracii pravidiel. Novy koncept znamena, Ze
pouzivatel ziska k dispozicii prehladny zoznam narokov a povinnosti, ktoré sa ho tykaju.
Délezité je zoznam narokov a povinnosti prepojit s moznostami interaktivnej navigacie,
aby si pouzivatel mohol svoje zaleZitosti jednoduchym spésobom vybavit. Znamena to,
Ze pristup k verejnym vyhodam bude jednoduchsi a priamociarejSi. ZvySi sa uspeSnost
domahania narokov a znizi sa miera nestihania povinnosti, ¢o v koneénom désledku
znamena vysSiu mieru spravodlivosti.

Postup transformécie

Analyza situacie
1. Dostante vasu sluzbu do rozumného stavu

Pred tym, neZ sa pustite do zavadzania proaktivnych elementov do vasej sluzby, spravte
Upravy sluzby tak, aby vyhovovala kritériam kvality: optimalizujte interakciu
s pouzivatelom, zlepSite UIX, nezistujte nepotrebné veci od pouzivatela, upravte svoje
formulare. Az nasledne sa pustite do navrhu a nastavovania proaktivnych elementov
v ramci digitalnej sluzby, ako st automatické vypifianie formularov, napriklad pri detekcii
naroku alebo povinnosti v Zivotnej situacii (priprava ziadosti o materské davky, vyplnenie
dafiového priznania), automatizované zuctovanie (napriklad odvodov na zaklade
dafiového priznania). Nie je rozumné, aby ste napriklad nastavovali proaktivne vypifianie
pofa vo formulari, ktoré pre sluzbu nie je vo finale potrebné.

2. ldentifikujte kfa€ové udalosti

Proaktivna sluzba bude iniciovana vami ako poskytovatelom sluzby. Ako taka sa viaze
k Zivotnej alebo obchodnej situacii vasho klienta a je ur€ena okolnostami, v ktorych sa
pouzivatel nachadza. Aby sme mohli navrhnut proaktivnu sluzbu, potrebujeme
identifikovat’ udalosti, kedy ma byt interakcia zahajena (spustena). Potrebujeme k tomu
ziskat pristup k relevantnym adajom o pouzivatelovi

Vychadzajte z analyzy Zivotnej situacie (v ktorej sa vyuziva vaSa sluzba) a z prislusSnej
procesnej mapy. ldentifikujte kfuéové udalosti, relevantné pre vasu digitalnu sluzbu:

e periodické udalosti, napriklad ak povinnost si vyzaduje reakciu pouzivatela k istému
datumu (podanie danového priznania, poukazanie 2% z dane a podobne),

e registracie v inych agendovych informacnych systémoch, napriklad zalozenie alebo
zmena obchodnej spoloCnosti pre ucely zaloZenia ucétu pravnickej osoby alebo
registracia motoroveho vozidla pre ucely vyrubenie dane za motorové vozidlo.
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e suvisiace udalosti: napriklad narodenie dietata v pripade identifikAcie naroku na
rodiCovsky prispevok.

Zistite, akym spbsobom sa moézete o kluCovej udalosti dozvediet a svoju sluzbu
modelujte okolo tejto udalosti. V principe su dve moznosti, ako sa mdzete o udalosti
dozvediet: cez Centralnu integracnu platformu alebo vyuZzitim pripravovanej sluzby Moje
data.

3. ldentifikujte vstupné udaje, ktoré potrebujete

Aby bolo mozné sluzbu uspesne vybavit, je potrebné mat v €ase interakcie k dispozicii
potrebné udaje. Pre ich vytvorime model vstupnych udajov sluzby, o znamena: popis
datovych entit a ich vztahov, popis atributov jednotlivych datovych entit a ich prepojenie
s formularom sluzby. Vytvorte si preto model vstupov do sluzby a identifikujte, kde su
zdroje tychto udajov.

MézZete vyuZit nasledovné zdroje:
e iné miesta v rdmci verejnej spravy (ak mate na Gdaje zakonny narok alebo ak ich
pouzivatel spristupni cez sluzbu Moje data),

o tretie strany mimo Statnej spravy (pouzivatel ich méze spristupnit’ cez sluzbu Moje
data alebo mézete mat k nim pristup na zaklade zdkonného naroku),

e spristupnenie priamo od pouzivatela inym spésobom alebo pomocou sluzby Moje
data,

e Udaje z verejne dostupnych zdrojov, napriklad zo Statistického uradu alebo z portélu
otvorenych Udajov (data.gov.sk).

Zistite, akym spdsobom mébzete ziskavat’ jednotlivé vstupy:

e automatizovane,

e automatizovane na zaklade suhlasu pouzivatela,
e manualne (vo vasej rézii),

e na zaklade zadania udajov pouzivatelom.

Ziskavanie informacii robte etickym sp6sobom, reSpektujte sukromie jednotlivca
a transparente zverejfiujte aké informacie vyuzivate.

Formuldcia problémov a zlepSovanie

4. Realizujte datoveé integracie

Zabezpedite sledovanie kfu€ovych udalosti a pripojte do vasho prostredia potrebné
datové zdroje. Vystupom tohto kroku su integratné zamery.

5. Navrhnite proaktivnu interakciu
Navrhnite priebeh proaktivnej interakcie ako sériu krokov:

e Rozhodnite sa medzi dvoma variantami proaktivne sluzby:

— sluzba sa vykona automaticky a pouzivatel sa dozvie o jej vysledku (napriklad
,bola vam priznana davka v hmotnej nudzi, prosim zadajte nam Ccislo vasho
bankového uctu®).

— sluzba pred-vyplini klasicky formular a zaSle vam ho pouzivatelovi, aby ho
autorizoval pripadne upravil (napriklad ,pripravili sme pre vas ziadost
orodinné pridavky, na ktoré mate narok“ alebo ,na zaklade dostupnych
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informacii sme vyplnili vaSe danové priznanie, prosi m skontrolujte ho
a pripadne dopliite dalSie udaje®).

e Zavedte automatické spustanie sluzby, ak su splnené okolnosti vyZadujuce jej
spustenie (nastala predpokladana kriticka udalost). Cielom je eliminovat
oznamovaciu povinnost' a spustat’ sluzby automaticky. V pripade ak ma ¢lovek urcity
narok, smerujte k tomu, aby mu tento bol tiez poskytnuty automaticky. Ako odpoved
mu ponuknite suhlas so sluzbou, nesuhlas so sluzbou. Ak neodpovie, narok mu
poskytnite.

e Proaktivna sluzba zacina spravou, ktoru dostane vas pouzivatel. Vyberte vhodny
kandl respektive kanaly (e-mail, sprava do datovej schranky, SMS). Snazte sa, aby
Gvodné sprava bola jasnda, presna a vystizna. Vysvetlite, na zaklade ¢oho ste narok
alebo povinnost’ stanovili (jednoznacna identifikacia udalosti). Do prilohy spravy
doplnite zdrojové data, na zaklade ktorych ste nastavili parametre sluzby (napriklad
ur€ili vySku danovej povinnosti). Jasne vysvetlite, ¢o od pouZivatela v dalSich
krokoch oCakavate.

e V pripade, Ze budete potrebovat ziskat dalSie udaje od pouzivatela vytvorte formular
ako odpoved na vasu sluzbu, kde bude méct pouzivatel zadat’ dalSie udaje, pripgjit
subory alebo udelit suhlas na pristup k jeho osobnym udajom.

e Pri navrhovani zmien sa usilujte o rovnovahu medzi aktivnou a pasivnou volbou.
e Na zaver informujte pouzivatela o vysledku sluzby.

Proaktivita poskytuje moznosti, ako ovplyviiovat vysledky sluzby, chovajte sa preto pri
jej zavadzani a vyuzivani eticky a zvazujte do akej miery ma byt pouzivatel zapojeny do
rozhodovania. Vystupom tohto kroku je navrh interakcie, vratane formularov a sprav.

Testovanie a kontinualne zlepSovanie

6. Realizujte navrhnuté zmeny a spustite proaktivnu sluzbu

Implementujte navrhnuté zmeny. Postupujte pri tom iterativnym spdsobom. Zavadzajte
rieSenia postupne, testujte ich a upravujte podla potreby. Pri proaktivnych sluzbach je
délezité skumat odpovede pouzivatelov (ako reaguju na predvyplnené formulare
a volby, ako €asto menia navrhnuté vypocty), ako sa zvySuje spokojnost’ pouzivatelov
so sluzbou a ako sa meni celkova vykonnost sluzby (napriklad ¢i sa zvySil vyber dani
alebo miera uplatfiovania narokov).

Poziadavky na nastroje

e Moznost vyuzit sluzby CIP distriblcie Udajov a riadenie udalosti.
e Moznost ziskat osobné preferencie pouzivatelov z MOU.

6.3 Vyuzitie mojich udajov

ManaZment osobnych udajov (MOU) predstavuje novy pristup k digitdlnym verejnym
sluzbam, ktoré su bezpecnejSie, uZitocnejSie a reSpektuju pravo obana na sukromie.
Ide o vybudovanie narodnej infrasStruktury pre podporu datového hospodarstva
zaloZzeného na principe “Moje data“ do verejnej spravy. V skratke to znamena, Ze
obCania a podnikatelia ziskaju pristup k datam, ktoré Stat o nich eviduje, v strojovo-
spracovatelnej podobe. Toto pravo ob&anom garantuje V8eobecné nariadenie o ochrane
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osobnych udajov (GDPR). Okrem samotného pristupu mézu obc¢ania so svojimi Udajmi
dalej manipulovat, zdielat ich tretim stranam na zaklade suhlasu.

V nasledujucej Casti predstavime, ako je mozné pomocou MOU riesit’:

Spristupnenie udajov pre ob&anov a podnikatelov.
RieSenie reklamacii Udajov.

Notifikacie o pouziti udajov.

Vytvaranie adresnych sluzieb.

Vyuzitie osobnych asistentov.

Spristupnenie mojich udajov pre obéanov a podnikatelov

Ucel

Obcania a podnikatelia ziskaju pristup k udajom, ktoré o nich institucia verejnej
spravy eviduje vo formate vhodnom na strojovom pouZitie a budu ich méct’ zdielat
na zaklade suhlasu tretim stranéam.

Zabezpecenie prava ob&ana v oblasti ochrany osobnych udajov (GDPR): pravo na
pristup kudajom, ktoré o nich institucia verejnej spravy eviduje a pravo na
prenosnost’ udajov.

Uvod

Osobné udaje su akékolvek informacie, ktoré umoznuju identifikaciu urcitej fyzickej
osoby (to je subjektu udajov). Patria sem mena, adresy, rodné Cisla, fotografie, telefonne
Cisla, e-mailové adresy, biometrické udaje a dalSie udaje, ktoré mézu byt pouzité na
identifikaciu konkrétnej osoby. Sprava osobnych udajov v informaénych systémoch
verejnej spravy je vefmi dblezita a musi sa vykonavat s ohladom na ochranu sukromia
a prava obc¢anov.

Sluzba Moje data, ktoru prinaSa Manazment osobnych udajov, je postavena na tychto
zakladnych principoch:

Osobné data pod kontrolou fudi: Ludia by mali byt panmi nad svojimi udajmi ako v
offine tak aj v online svete. Mali by mat k dispozicii praktické nastroje na
kontrolovanie, kto ma pristup k udajom o nich a ako su tieto informacie pouzivané a
zdielané.

Obcan v centre diania: Ob&ania by sa mali stat’ uzlami, cez ktoré sa bude dat’ dostat
k datam. Budu tak mat prehfad o vSetkych suvisiacich datach.

Posilnenie ulohy jednotlivca: Kazdy jeden ob&an: by mal mat’ k dispozicii bezpecny
nastroj na slobodné narabanie a spravovanie svojich dat.

Prenositelnost, pristupnost a znovu-pouzitie: Pouzivatel by mal mat praktické
moznosti ako ziskat’ a znovu pouzit’ svoje data v ingj sluzbe.

Transparentnost a zodpovednost: Organizacie by mali deklarovat na aky ucel
pouzivaju data. Chovaju sa tiez zodpovedne k dbésledkom drzania a pouzivania
osobnych dat.

Interoperabilita: Pouzivanie otvorenych protokolov, API, technickych Standardov, tak
aby boli data prenositelné a pouzitefné medzi sluZzbami navzajom.
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6.3.1.3 Vizia

6.3.1.4

Obcania a podnikatelia maju pristup k svojim Udajom vo strojovo spracovatelnom
forméte, v podobe prepojenych udajov v stulade s CMU. Ide o aktualne udaje, ktoré
o nich institucia verejnej spravy eviduje.

Stat prostrednictvom projektu MOU dava dotknutej osobe nastroj na prakticku realizaciu
jej prav, ktoré vychadzaju z nariadenia GDPR, vo vztahu k jej udajom, ktoré su o nej
spravované verejnou spravou. Formalne prava obCanov v oblasti ochrany osobnych
udajov, ktorych vymahanie je &asto naroéné a zdihavé, budu jednoducho realizovatelné
elektronicky ,na jedno kliknutie* nastrojmi pre:

ziskanie pristupu k svojim osobnym udajom spravovanych verejnou spravou (pravo
na pristup k udajom),

monitorovanie pristupu k tymto Udajom (pravo na informaciu, kto k mojim osobnym
datam pristupoval),

monitorovanie zmien osobnych udajov (oznamovacia povinnost pri oprave €i vymaze
dat),

namietanie ich spracovania (pravo na obmedzenie spracovania, pravo namietat),
zabezpelenie prava na opravu, ¢i vymaz udajov (pravo na opravu a vymazanie).

Postup transformacie

1. V ramci katalogizacie datovych zdrojov, identifikujte vhodné datové objekty, ktoré je

mozné poskytovat obCanom a podnikatelom cez sluzbu Moje data (pozri
Katalogizacia datovych zdrojov).

V spolupraci s Datovou kancelariou verejnej spravy vytvorte ontologie pre predmetné
objekty evidencie a poziadajte o ich zaradenie do CMU (pozri Vytvorenie datového
modelu).

Rozhodnite sa, akym spdsob budete realizovat datovu transforméaciu podla CMU.
K dispozicii mate moznosti:

— Vytvorit vlastni transformaciu a poskytovat datové produkty vo forméte
JSON-LD.

— Vyuzit sluzby transformacného modelu v CIP.
Cez obsluznu zonu CIP objednajte vytvorenie/aktualizaciu integraénych vazieb pre
dotknuté datové produkty v role poskytovatela udajov a vytvorte integracny plan.
Urcite charakter datoveho produktu (akym spdésobom sa bude zabezpe€ovat' jeho
déveryhodnost) a jeho zivotny cyklus (sp6sob komunikacie zmien).
Vytvorte predpis datovej transformacie (v XSLT) medzi vaSou datovou schémou

a cielovou podobou podra CMU. Stouto Ulohou vam bude asistovat Datova
kancelaria verejnej spravy.

Realizujte datovu integraciu podla planu. Validujte transformacné schémy. Otestujte
dostupnost’ datoveho produktu v MOU.

Monitorujte integraCnu vazbu. Sledujte pouzivanie datového produktu v MOU.
Aktualizujte datové schémy v pripade zmien a potreby.
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PozZiadavky na nastroje

e Moznost vyuZitia transformacného modelu CIP za uCelom transformacie datovych
produktov do cielovej podoby v stlade s CMU (MOU vyzaduje pouzitie prepojenych
tdajov vo formatoch JSON-LD alebo VC).

¢ MOU umozniuje podpisovat’ datoveé objekty elektronickou pecatou.

Riesenie reklamacii udajov

Usel

e Opravit chybné udaje vo verejnej evidencii a zvysit tak kvalitu a spolahlivost’ udajov,
ktoré verejna sprava o pouzivatelovi eviduje.

e Zabezpecenie prava obCana v oblasti ochrany osobnych udajov (GDPR): pravo na
opravu avymazanie.

Uvod

Chybné udaje v informaénych systémoch verejnej spravy su informacie, ktoré nie su
presne, aktualne alebo platné. Tieto chybné udaje mézu byt vysledkom réznych faktorov
a chyb, ktoré sa mézu vyskytnut poCas procesu zberu, spracovania a ukladania
informacii. Medzi pri¢iny chybnych udajov patria:

e ludska chyba: Chyby spdsobené nespravnym zadavanim, vypliovanim alebo
interpretaciou udajov ludskymi operatormi.

e Technické chyby: Chyby v informaénych systémoch alebo technické problémy, ktoré
mdzu spdsobit nepresné alebo neaktualne udaje.

e Nespravna integracia: Chyby pri integracii dat z roznych zdrojov mézu spdsobit
nesulad a chybné udaje.

e Zastarané Udaje: Udaje mdZu byt neaktudlne, ak sa neaktualizuju pravidelne a nie
su prispésobené aktualnym podmienkam.

e Duplikaty: Opakované alebo duplikované zaznamy mdozu viest' k nekonzistenciam a
nespravnym adajom.
Vizia

MOU umoziiuje pouzivatelovi poZiadat o opravu chybnych udajov. Pouzivatel méze
sledovat' Zivotny cyklus svojej Ziadosti. Na zaklade charakteru udajov a formy akym je
intitucia verejnej spravy schopna spracovat Ziadost’ na opravu udajov sa uréuje spésob
podania Ziadosti o opravu:

e podanim cez vdeobecnu agendu UPVS
e alebo doru€enim ZzZiadosti na opravu udajov opravnenej osobe institicie cez

publikovanu sluzbu na UPVS.
Postup transformacie

1. Urcite zodpovedné osoby za jednotlivé datové produkty, ktoré su dostupné cez MOU.

2. Vytvorte sluzbu pre spracovanie Ziadosti o opravu (pripadne vymaz) Udajov
a publikujte ju na UPVS. Zamerajte sa na to, aby bol formular sluzby jednoduchy
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a zaroven obsahoval vSetky udaje, ktoré potrebujete pre spracovanie takejto ziadosti.
Pri navrhu formularu vyuzite sémantické prvky z datového modelu poskytovaného
datového produktu, aby ste ulahcili automatizované predvyplfianie sluzby.

3. Nastavte interny proces spracovania ziadosti o opravu Udajov. Vyuzite moznost
notifikacii o zmene stavu konania.

4. Nasadte sluzbu a upovedomte o nej Datovu kancelariu verejnej spravy, aby ju mohla
zaregistrovat v MOU.

5. Monitorujte pouzivanie sluzby a kontinualne zvySujte kvalitu Udajov, ktoré evidujete.

Poziadavky na nastroje

e MOU je integrované so systémom UPVS a dokaze sprostredkovat volanie sluZieb
respektive podavanie podani.

Notifikacie o pouziti udajov
Usel

e ZabezpeCenie transparentnosti o nardbani s Udajmi v informacnom prostredi
verejnej spravy pre dotknutl osobu.

e Aby pouzivatel v redlnom Case vedel, o sa deje s jeho udajmi. Informacie o vSetkych
zmenach (nové datové objekty a zaznamy, zmeny atributov, koniec platnosti tdajov)
vyrazne zlepSia jeho orientaciu v evidenciach, ktoré vedu indtitucie verejnej spravy.

e Zabezpeclenie prava ob¢ana v oblasti ochrany osobnych udajov (GDPR): pravo na
informaciu kto k mojim osobnym datam pristupoval, oznamovaciu povinnost’ pri
oprave Ci vymaze dat.

Uvod

Zaznamy o pristupoch: V ramci prava na ochranu osobnych udajov maju institucie
povinnost uchovavat zaznamy o pristupoch k osobnym udajom. Tieto zaznamy mézu
byt poskytnuté vo forme, ktora bude zrozumitelna pre vas. Zaznam o pristupoch by mal
byt zrozumitelny, prehladny a obsahovat relevantné informacie, ktoré umoznia
jednoznacne identifikovat, kto, kedy a za akym u€elom pristupoval k danym udajom:

¢ |dentifikacia pouzivatela: Zaznam by mal obsahovat identifikacné udaje pouZzivatela,
ktory pristupoval k osobnym Gdajom.

e Datum a &as pristupu: Zaznam by mal obsahovat presny datum a €as, kedy sa
pristup k osobnym udajom uskutocnil.

e Ugel pristupu: Zaznam by mal jasne uviest G&el, pre ktory sa pristup realizoval. To
moze byt napriklad vykonavanie konkrétnej sluzby, administrativne ucely, overenie
opravneni alebo iné legitimne dévody.

e Akcie a manipulacie s udajmi: Ak sa vykonali nejaké akcie alebo manipulacie s
udajmi pocas pristupu (napr. Citanie, zapis, aktualizacia), zaznam by mal informovat’
o tychto aktivitach.

e Dbvod a autorizacia pristupu: Zaznam by mal obsahovat’ informacie o dévode a
opravneni, ktoré umoznili pristup k osobnym udajom.
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Informéacie o Upravach udajov su notifikacie alebo upozornenia, ktoré pouzivatel
dostava v pripade, Ze sa uskutoCni akakofvek zmena alebo aktualizacia jeho udajov.
Tieto informacie maju za ulohu poskytnut pouzivatelovi transparentnost’ a informécie o
tom, o sa deje s jeho osobnymi Gdajmi a ako su spracovavané. Hlavné body, ktoré
mdzu byt obsiahnuté v informaciach o upravach udajov, su:

e Datum a €as upravy: Pouzivatel by mal byt informovany o presnom datume a Case,
ked sa uprava udajov uskutocnila.

e Datova objekt: Informécia by mala obsahovat, ktoré konkrétne Uudaje boli
aktualizované, zmenené alebo vytvorené.

o Ugel Upravy: Pouzivatel by mal byt oboznameny s dévodom a Ugelom, prego sa
Gdaje upravovali.

e Kontaktné udaje: Pouzivatel by mal mat k dispozicii kontaktné udaje oséb alebo
oddelenia, na ktoré sa mozZe obratit, ak ma otazky alebo poziadavky tykajuce sa
Upravy udajov.

Vizia

Pouzivatel MOU ma k dispozicii prehlad o pristupoch k jeho udajom vo forme Casovej
sekvencie pristupov a zobrazenie detailnej informacie k danému pristupu. Ziska tak
transparentny pohlad na pristup k udajom subjektu (kto a kedy pristupoval k udajom, za
akym ucelom) respektive informacie o manipulacii s udajmi subjektu (kto a kedy Udaj
vytvoril, kto ho menil a na zaklade akého dévodu). Obc¢an alebo podnikatelsky subjekt
ma tiez pravo vediet, kto v rdmci verejnej spravy jeho udaje pouzil a za akym ucelom.
Aby bolo mozné ziskat' takéto udaje (takzvané transparentné logy), je potrebné, aby
vSetky informacné systémy verejnej spravy boli schopné evidovat a poskytovat logy
pristupov v Standardizovanom formate.

Pouzivatel mdze byt notifikovany o zmenach v svojich udajoch. Pouzivatel cez MOU
ziska pristup k logu vSetkych notifikacii, ktoré su chronologicky zoradené podla datumu
vzniku udalosti. Ked' nastane nova udalost’ (suvisiaca so zmenami udajov) pouZivatel
dostane upozornenie (takzvanu push notifikaciu), na ktoré mdze priamo reagovat,
posunut na neskdr alebo ignorovat. Log notifikacii je pristupny pouzivatelovi v
ktoromkolfvek okamihu cez prislusné menu. Detail notifikacie obsahuje minimélne
informacie: datovy objekt, ID objektu evidencie, datum zmeny, zodpovedna osoba, ktora
zmenu vykonala, institucia verejnej spravy, link do osobného uloZiska k datovému
objektu, dévod zmeny. Pouzivatel je informovany o dostupnosti notifikacii (sledovania
zmien udajov) pre objekty spristupnené v osobnom uloZisku.

NotifikaCnu sluzbu je mozné prepojit' aj s daldimi kanalmi: push notifikacia v aplikacii,
zaslanie SMS, zaslanie e-mailu. Push notifikacie su pouzivatelsky nastavitelna
(volitefna) funkcia. MOU podporuje nasledovné typy notifikacii:

e Novy zdroj udajov: notifikacia o novom dostupnom zdroji Udajov (pripojeny
poskytovatel udajov).

e Nové evidencia: Notifikacia o novej evidencii, novom datovom objekte, ktory sa tyka
pouzivatela (novy zaznam v registri, nové potvrdenie).

e Zmena v evidencii: Notifikdcia o0 zmene atribltov datového objektu.
e Ukoncenie platnosti: Notifikacia o ukon€eni platnosti datového objektu.
e Vymaz z evidencie: Notifikacia o vymaze z evidencie, o vymaze datového objektu.
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e Konanie o evidencii: Notifikacia o konani tykajuca sa datového objektu (respektive
zmene jeho stavu).

Postup transformacie

1. NotifikAcie ovymene udajov cez platformu CIP bude dostavat pouzivatel
automaticky. Ak je zaujem, sustredit sa na notifikovanie pouzivatela o zmenach
a pristupoch vramci informacnych systémov verejnej spravy, ktoré spravuje
institdcia.

2. V pripade, Ze eSte neposkytujete udaje pre MOU, vytvorte si integracny plan a
naplanuijte si cez obsluznu zénu CIP datovu integraciu, pricom si vyberte aj pouZitie
notifikatnej sluzby.

3. Ak udaje uz poskytujete a nepodporujete notifikacie o pristupoch a zmene stavu,
naplanujte si cez obsluznu zénu CIP modernizéaciu pruslusnych integracii.
4. Na zaklade Specifikacie notifikatnej sluzby upravte vas informacny systém tak, aby
dokazal tuto sluzby volat
— pri pristupe k udajom,
— pri zmene, aktualizacii udajov,
— pri vytvoreni nového zaznamu.
Realizujte datovu integraciu.

Monitorujte pouzivanie sluzby.

PozZiadavky na nastroje

e CIP alebo ISVS, ku ktorej je pouzivatel prihlaseny na odber notifikacii, zasiela
notifikacie o pristupoch k udajom.

Vytvaranie adresnych sluzieb
Ucel
e Personalizacia pouZivatelskej skusenosti pri pouzivani digitalnej sluzby (napriklad

odporucanie daldich vhodnych suvisiacich sluZieb).

e Zavadzanie verejnych digitalnych sluzieb postavenych na zaklade osobnych
preferencii pouzivatela.

Uvod
Personalizacia

Prispésobenie sluzby alebo produktu tak, aby vyhovoval relevantnym jednotlivcom,
niekedy viazanym na skupiny alebo segmenty jednotlivcov. Vo verejnej sprave to
znamena, ze digitalna sluzba je prispbdsobena preferenciam a potrebam svojich
pouzivatefov. V ponuke tak je viacero variantov sluZzby. Nedostatoéna personalizacia
verejnych sluZieb je dévodom, pre€o su verejné sluzby verejnostou vnimané ako
nekvalitné. Verejnost ma tendenciu svoju pouzivatelski skusenost porovnavat
s moznostami sluzieb sukromneho sektora, kde najlepSie spolo¢nosti ako Amazon alebo
Netflix maju svoje sluzby postavené prave na personalizacii.
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Sluzby na zaklade osobnych preferencii®

Dizajn sluzby, postavenej na zéklade osobnych preferencii, je ovplyvneny nastavenim
pouzivatela. Pre digitalnu sluzbu je mozné definovat, ktoré parametre méze pouzivatel
menit a ako. MOU umozni pouzivatelom zadavat vSeobecné preferencie tykajuce sa
vSetkych sluZieb, ale aj preferencie pre jednu konkrétnu sluzbu. Prikladom osobnych
preferencii su udaje o:

e preferovanych kanaloch komunikéacie,

e koreSpondencnej adrese,

e preferovanom sposobe plathy,

e potrebe notifikovania o udalostiach vo verejnej sprave,

e adalSie.

Vdaka konkrétnym preferenciam pre jednotlivé sluzby je mozné menit ,defaultné®
vychodiska a riesit ,opt-out” alebo ,opt-in“ pristupy k sluzbe. Napriklad na zaklade
preferencii je mozné urCovat’ vyber dochodkového poistenia a rézne doplnkové sluzby,
ako i preferencie v politickych otazkach na lokalnej arovni. Pristipenie k tymto Udajom

ponukaju digitalnym sluzbam moznost navrhnat' ich formu a obsah podla deklarovanych
potrieb pouzivatela.

Postup transformacie

Predtym, ako za¢nete vaSu sluzbu personalizovat vaSe digitalne sluzby, zabezpecte,
aby dobre fungovali v klasickej podobe.

1. Preskumajte segmenty vasich pouzivatel'ov

Urcite segmenty mozZnych pouzivatelov sluzby: napriklad rodiny s detmi, déchodcovia,

mladi a dynamicki a podobne. Pre kazdy segment sa snazte urCit najdélezitejSiu

hodnotu, ktoru mu digitalna sluzba s sprostredkujte. V kazdom pripade by ste mali

pocitat minimalne s nasledujdcimi segmentami:

e ZruCni pouzivatelia: dokazu sa sami obsluzit v digitalnom priestore a vybavit’ si ¢o
potrebuja.

e Pouzivatelia zivotnych situécii: ide o pouzivatelov, ktori sa dostali do vynimocnej
Zivotnej situacie (narodenie dietata, odchod do déchodku, umrtie v rodine)
a potrebuju interagovat’ s réznymi instituciami verejnej spravy. Hlavnou vlastnostou
digitalnej sluzby, ktoru ocenia je schopnost navigacie ako i orientacie v pravach
a povinnostiach

e Komplexné pripady: ide o znevyhodnenych jednotlivcov, ludi, ktori sa nedokazu
orientovat’ v regulachom prostredi a potrebuju pravnu pomoc alebo fudi v zavaznych
problémoch, ako su napriklad dlhodobo nezamestnani. Od verejnej spravy potrebuju
konzultacny pristup kich pripadu. Z pohladu digitalnej sluzby je najlepSie, ked
pracovnik, ktory saim venuje mék dispozicii nastroje na dobry manazment pripadov.

Navrhnite varianty sluzby pre jednotlivé typy pouZivatelov, vratane vychodiskového

variantu. UrCite flexibilné Casti sluzby (ktoré bude mozné menit pre réznych

pouzivatelov).

3 Koncept manaZmentu osobnych Gdajov vo verejnej sprave, UPVII
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2. Analyzujte sluzbu z pohladu moznych volieb pouzivatela

Analyza moznych volieb pouzivatelov: Vytvorte si procesni mapu (alebo cestu
pouzivatela) svojej sluzby. Vyznaclte si na nej miesta, kde je potrebné, aby pouzivatel
urobil rozhodnutie, alebo kde ste za uzivatela urobili rozhodnutie vy. Pre kazdu volbu
urCite jej kategoriu:

e rozhodnutie sa tyka Zivotnej situacie: aké dalSie kroky by pouzivatel mohol vykonat
alebo aké dalSie sluzby by mohol pouZit' (aj inych institucii),

e rozhodnutie je ovplyvnené lokalnym kontextom (kde sa pouzivatel sluzby prave
nachadza),

e customizacia sluzby, teda spbsob interakcie so sluzbou: ako by mal vyzerat formular
digitalnej sluzby (napriklad poCet zobrazovanych poloziek), cez aky kanal je
preferované dorucit’ vysledok sluzby (rozhodnutie), spésob notifikacie (sms, e-mail,
datova schranka).

Vystupmi tohto kroku su:

e zoznam parametrov, ktoré urCuju nastavenie sluzby z pohladu biznis logiky,

e zoznam miest, v ramci procesnej mapy sluzby, kde pouzivatel mdze potrebovat
dalSie sluzby,

e zoznam parametrov, ktoré ja mozné ,customizovat™.

3. Zistite postoj pouzivatelov

Overte si tiez postoj samotnych pouzivatelov k vasim digitalnym sluzbam. Co oni
preferuju, alebo €o by preferovali v dany moment

Celkovu informéciu o nazoroch pouzivatela mozete tiez vyuzit na lepSie planovanie
svojej ponuky sluzieb. Poskytne Vam tiez dolezitu spatnu vazbu od ob¢anov (ako chcu
ziskavat vysledky svojej digitalnej sluzby, €o vlastne chcu od institucii a podobne).
Prieskum preferencii vyuzZite aj ako podklad pri nastavovani politik a uvazovani
0 buducom rozvoji svojich sluzieb.

4. Navrhnite vasu sluzbu ako personalizovanu

Prepojte digitalnu sluzbu s udajmi pouzivatefa. Aby bolo mozné personalizovat' vase
digitalne sluzby, je potrebné v prvom rade zistit, kto sluzbu pouziva. Potrebujete prepojit
vasSu digitalnu sluzbu s osobnym kontom pouzivatela. VyuZite sluzbu Moje data.
Zjednodusi sa vam pristup k dal$§im potrebnym udajom o pouZzivatelovi.

5. Pripojte zdroje udajov, ktoré vam pomézu s personalizaciou

Je potrebné zanalyzovat, aké data pre tento uc€el potrebujete, €i si vystaCite s udajmi
z verejného sektora alebo by bolo vhodné vyuzit aj udaje zo sukromného sektora.
V pripade pouzivatela je vhodné, aby ste boli v bode kontaktu schopny zistit’: historické
aktivity pouzivatela, jeho registracny profil a preferencie, aktualne aktivity (navigaciu vo
vasej sluzbe respektive webovej stranke).

Doélezitymi datovymi objektami, s ktorymi by vaSa sluzba mala pracovat’ su:
e Preferencie pouzivatela z pohladu biznis logiky,
e Customizacné parametre formy sluzby pre pouzivatela.

6. Nastavte varianty a predvolené moznosti:
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Aj ked konecnym cielom je digitalna sluzba prispbésobena kazdému pouzivatelovi
individualne, je dobré zacat s viacerymi zakladnymi variantami. Odporu¢ame vytvorit
zakladné varianty sluzby pre zruénych pouzivatefov (jednoduché transakcie), pre
pouzivatelov, ktori vyzaduju navigaciu a pre znevyhodnené skupiny (napriklad
seniorov). Urcite tiez prvky sluzby, ktoré mézu byt modifikované.

Pre jednotlivé skupiny pouzivatelov alebo konkrétnych pouZivatelov urCite, ktory variant
budu mat k dispozicii pri prvom prihldseni. V tomto kroku nastavte aj vychodiskové
(,defaultné“, predvolené) moznosti pre jednotlivé skupiny ako i nastavenie parametrov

customizacie. Pri navrhu sluzby vyuZite vhodnu technoldgiu pre interaktivnu konfiguraciu
a umoznite customizaciu priamo pouzivatelovi.

7. Doplnte sluzby o odporuéania:

Sluzba by mala v jednotlivych krokoch odporu€at pouzivatefovi dalSie vhodné sluzby.
Navrhnite vhodny sp&sob zobrazenia odporu¢ania a zakomponujte mechanizmus, ktory
bude schopny generovat tieto odporucania. Odporu€ania mézu byt postavené:

e na zaklade analyzy podobnych pripadov,

e na zaklade predchadzajucej aktivity pouzivatela,

e na zaklade najCastejSie pouzivanych sluzieb v danej lokalite.

8. Upravte logiku formulara na zaklade spatnej vazby:
Podla zisteni preferencii pouzivatelov, navrhnite Upravy svojej sluzby:

e miesta, kde sa ukazalo, ze pouzivatelia preferuju inu volbu, ako ste urobili vy, zmenite
volbu na preferovanu pouzivatelmi,

e miesta, kde by pouzivatelia chceli mat’ na vyber z viacero moznosti, zvazte moznost
poskytnutia tychto mozZnosti a zaroven navrhnite spdsob, ako si zapaméatat
preferencie pre konkrétneho pouzivatela,

e vpripade, ak sa podarilo objavit trend u skupiny pouZivatefov, prispdsobte
Standardné nastavenia tejto preferencii.

9. Vyberte personalizaénu platformu:

Personalizacia si vyZaduje okrem zmeny paradigmy navrhu sluzby aj vhodné
technologie. Odporu¢ame podporit’ personalizaciu vasich sluzieb vhodnou platformou,
ako je napriklad CloudEngage*, dynamic yield® alebo Reflektion®. Medzi hlavné
poziadavky na personalizaénu platformu patri podpora odporu¢ania na zaklade chovania
uzivatelov, profilovanie pouzivatelov a personalizacia obsahu.

10. Nasad'te upravy

Vyberte, ktoré Upravy realizovat a nasledne ich implementujte. Vyuzivajte principy Bl
a testujte nasadzované rieSenie. Pri vybere réznych variantov sluzby pouzite A/B
testovanie.

4 https://cloudengage.com/

S https://www.dynamicyield.com/

6 https://reflektion.com/
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11. Sledujte a udrzujte

Sledujte vyuzivania personalizacie osobnej sluzby a realizujte potrebné Upravy.
Odporu¢ame personalizované funkcie spustat postupne v pravidelnych balikoch
(napriklad raz za Stvrt’ roka). Personalizovana sluzba je tiez vyborny kanal na skuSanie
behavioralnych intervencii priamo pri prevadzke sluzby.

PozZiadavky na nastroje

e MOU poskytuje pristup k osobnym preferenciam.

e Personalizované sluzby je mozné budovat ako takzvané sluzby tretich stran v ramci
MOU.

Vyuzitie osobnych asistentov
Ucel

¢ Inteligentny osobny asistent pre rieSenie Zivotnych situacii e-Governmentu: pouZzité
nastroje umelej inteligencie a strojového ucenia pre vytvorenie osobného asistenta,
ktory na zaklade k pristupu k osobnym datam subjektu a ostatnym verejne
dostupnym udajom VS dokaze navigovat pri komunikacii s institiciami, pri planovani
terminov povinnosti, pri navrhu spésobu vybavenia povinnosti.

Uvod

Techniky umelej inteligencie (Al), ako su rézne druhy strojovej inteligencie, vratane
porozumenia prirodzeného jazyka, robotiky, neurénovych sieti a strojového ucenia, sa
uz mnoho rokov intenzivne pouzivaju na podporu a zvySovanie kvality rozhodovania a
rieSenia problémov v réznych odvetviach. Najvyraznejsi trend Al v sukromnom sektore
sa v suCasnosti tyka vyuzivania chatbotov, ktoré interaguju s pouzivatelmi v
konverzatnom formate a napodobriuju ludsku konverzaciu.

Chatboty su inteligentné zariadenia alebo aplikacie, ktoré vnimaju svoje prostredie a su
schopné porozumiet’ re€i a pouzivat hlasovi komunikaciu ako uzivatelské rozhranie.
Skladaju sa zo Specifického softvéru zalozeného na Al, ktory automatizuje komunikaciu
a spravu transakcii so zdkaznikmi. Medzi najznamejSie aplikécie chatbotov v
sukromnom sektore patri implementécia virtualnych asistentov (napr. Siri, Alexa,
Google, Cortana). Prva generacia chatbotov ma obmedzené schopnosti, ktoré im
umozniuju odpovedat na jednoduché otazky; avSak vd'aka nedavnym pokrokom v oblasti
Al a mnozstvu dostupnych udajov mézu virtualni asistenti vykonavat komplexnejSie
ulohy a dokonca dokongit’ proaktivne transakcie. ZvySenie efektivnosti tiez motivovalo aj
niektoré viady po celom svete, ktoré zacali zavadzat technolégie Al na pomoc pri
vyrazne zlozitych ulohach v réznych oblastiach, napr. zdravotnctvo, socialne sluzby,
verejna bezpecnost, dane alebo vzdelavanie. Nedavna Studia na Harvardskej univerzite
identifikuje pat hlavnych typov pouZitia chatbotov vo verejnom sektore:

e Odpovedanie na staznosti a otazky ob¢anov prostrednictvom automatizovanych
systémov podpory zakaznikov,

e Prehladavanie dokumentov (vratane pravnych) a poskytovanie pomoci obCanom pri
vyplfani formularov,
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e Ziskavani spatnej vazby ob&anov a ich smerovani na zodpovedny urad verejnej
spravy,

e Preklad uradnych informaci a

e priprava dokumentov s odpovedami na otazky obCanov.

Jednou z hlavnych vyhod tychto virtualnych asistentov je to, Ze su schopni ucit sa pod
dohladom (Supervised learning), €o im umoznuje neustale sa ucit zo svojich interakcii s
f'udmi a zlepSovat presnost odpovedi, ktoré poskytuju.

Okrem pridanej hodnoty pri poskytovani verejnych sluzieb méze Al prispiet aj k
informovanejSiemu rozhodovaniu. Existuju Styri vzajomne sa nevyluCujuce schopnosti
umelej inteligencie, ktoré moézu zlepSit' procesy tvorby verejnej politiky: (i.) Prediktivne
analyzy; (ii.) Detekcia; (iii.) Pocitacové videnie (Computer Vision) a (iv.) Spracovanie
prirodzeného jazyka (Natural Language Processing, NLP). Prediktivne analyzy a
Detekcia vyuzivaju metddy strojového ucenia na identifikaciu vzorcov v historickych
Gdajoch, ktoré sa pouzivaju na prevenciu chordb, predikciu trestnych €inov (,prediktivha
policia®), odhalovanie podvodov, ako aj na poskytovanie uZito€nych poznatkov na
rieSenie zlozitych politickych problémov. Spracovanie prirodzeného jazyka (NLP) sa
zvy€ajne kombinuje s dolovanim udajov (data mining) na extrahovanie informacii z
nestrukturovaného textu alebo multimedialneho obsahu a pouZziva sa aj na biometricku
identifikaciu, zatial ¢o PocitaCové videnie sa pouziva na riadenie dopravy, lekarsku
diagnostiku, porovnavanie odtlackov prstov a porovnavanie tvare. VSetky vysSie
uvedené mozno kombinovat' s transformacnymi technoldgiami, ako su Big Data, loT,
senzory, rozpoznavanie reci atd'. a vyuzivat obrovské mnozstvo udajov, ktoré produkuju.
Uplatnitelnost’ a uspech vSetkych vy3Sie opisanych pristupov v8ak zavisi od viacerych
faktorov, ako su dostupnost otvorenych a nedefinovanych udajov vysokej kvality na
zasobovanie systémov Al, existencia pravnych ramcov zabezpecujucich zodpovednost
a transparentnost’ vysledkov Al, kapacita (fudska aj technicka) a kultira zamestnancov
vo verejnom sektore na pochopenie aplikacii Al. Nemenej doélezZitym faktorom je
samozrejme aj dostatocné financovanie

Z&kladné pojmy a koncepty

Virtualni asistenti su inteligentné systémy zaloZené na umelych neurénovych sietach
podobnych mozgu, ktoré su teoreticky schopné napodobriovat’ ¢loveka so zmyslovymi
schopnostami podobnymi Eloveku. Dokazu porozumiet jazyku, Citat text a rozpoznavat
ludské emdécie, €o im dava obrovsky potencial na zlepSenie poskytovania sluzieb. Pojmy
chatbot a virtualny pomocnik su takmer vzajomne zamenitelné, s tym rozdielom, ze
chatbot je sluzba zaloZena na umelej inteligencii, s ktorou komunikujete prostrednictvom
chatovacieho rozhrania. Odpovede, ktoré poskytuje chatbot, mézu byt na akékolvek
Ucely, funk&né alebo zabavné. Najdete ich v ktoromkolvek vyznamnom produkte chatu
(Facebook Messenger, Slack, Telegram, Textové spravy atd.). Virtudlny asistent je
viacucelovy chatbot, ktory spolupracuje so sluzbami tretich stran a sidli v hardvérovych
zariadeniach, ako su napriklad smartfon alebo osobny pocita¢ (Siri, Google Assistant
alebo Cortana), vyhradenych hardvérovych zariadeniach (Alexa prostrednictvom rodiny
Amazon Echo) alebo ako doplnkova funkcia vo vacSom zariadeni (inteligentna
chladni¢ka Samsung, pomocnici v aute). Existuju tri zakladné typy chatbotov podfla
vyuzitia:

e Informacné - ktoré su najjednoduchSim typom a zvy€ajne zahffiaju poskytovanie

vSeobecnych informacii, ako su odpovede na Casté otazky, spravy a notifikacie.
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e Transakéné - umoziuju pouzivatelom uskutoCrfiovat transakcie a interagovat

(napriklad rezervovat hotelova izbu). Spravidla vyzaduju, aby bol pouzivatel
autentifikovany do svojho pouzivatel'ského uctu.

e Poradenstvo - Chatboti s vlasthym u€enim su najnovSim prirastkom do skupiny
chatbotov. M6Zu sa ucit na zaklade interakcii so zakaznikmi a ur€ovat’ vhodné dalSie

kroky.

Klacové faktory, ktoré urcuju kvalitu a efektivitu u chatbotov, su: (i.) Komunikécia, alebo
schopnost’ chatbotov efektivne vyuzivat textovy alebo hlasovy kanal a prispdsobit sa
pouzivatefom; (ii.) Schopnost’ porozumiet’ fudskej komunikacii (ziskavat kontext,
rozpoznavat naladu pouZivatela, porozumiet smeru konverzacie). Tato zakladna
intuitivna schopnost je nevyhnutna pre obohateny konverzacny zazitok; (iii.) Spolupraca
s inymi strojmi, zariadeniami a zdrojmi udajov je tieZz nevyhnutna pre to, aby sa chatbot
neustale uCil a poskytoval skutoCnu konverzaciu na urovni expertov. Napriklad, ak
chatbot pomaha uzivatelovi robit dochodkové plany, mal by byt tiez schopny zistit
inflaciu a buduce vyzvy tykajuce sa zivotnych nakladov. Schopnost’ neustale sa ucit zo
skusenosti je zZivotne délezita. V zavislosti od urovne zrelosti vo vySSie uvedenych troch
oblastiach mozno chatboty rozdelit do nasledujucich troch kategarii:

e Chatbot zakladnej Urovne — moze sa zapojit do jednosmernej komunikacie, ako je
presmerovanie pouzivatefov na prislusnd URL. Tento druh nastavenia nevyzaduje
pokrocilé funkcie, ako je NLP.

e Chatbot strednej Urovne - ma vylepSené schopnosti v oblasti komunikacie,
porozumenia a spoluprace, ale nedokaze poskytnut skutoCne konverzaénu
skusenost.

e PokroCily chatbot - poskytuje zaZitok najblizSi skutocnej konverzacii. Ma najvyssi
stupen schopnosti, bez problémov konverzuje, rieSi chyby a elegantne prekonava
zlyhania.

Vizia
S cielom dosiahnut, aby sa virtualni asistenti a chatboti stali nastrojmi, ktoré mozno

kazdodenne vyuzivat vo verejnom sektore, predstavujeme cestovnu mapu vyvoja z
pohladu pouzivatela:

e VlIady budu investovat do virtualnych asistentov na podporu obcianskej aj internej
angazovanosti. Niektoré vlady uz pouzivaju virtualnych asistentov ako spésob, ako
zapojit svojich ob&anov, no nedavny pokrok v technoldgii Al naznaluje, Ze tento
trend bude nadalej pokraCovat a zameranie sa rozSiri nad ramec starostlivosti o
zakaznika tak, aby zahffala a prepajala vSetky online a offline verejné sluzby.
Predpovedame, Ze virtualni asistenti sa stanu preferovanym kanalom obc¢anov pre
interakciu s vladami, ¢im sa zvysi spokojnost zakaznikov a znizia naklady, ked' si
zakaznici sami sluZia.

e Technologické funkcie, ako napriklad dynamicky dialég, umoznia
automatizacii zvladnut' pokrocilé konverzacné schopnosti, ¢o znamena
zvySenie urovne komplexnosti moznych sluzieb a interakcii. Takéto technologické
vylepSenia virtualnych asistentov im umoznia, aby sa stali vSadepritomnymi v naSich
interakciach s vladnymi sluzbami, o zna¢ne presahuje ramec interakcii zameranych
na konkrétne ulohy.

e Virtualni asistenti budi proaktivhi a budi schopni predpovedat’ mozné
vysledky na zaklade udajov. Prisp6sobenie je kritickym krokom pri vytvarani
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samoobsluzného rieSenia. R6zne vladne organizacie si to uvedomuju a vynakladaju
znacné investicie, aby otvorili svoje udaje, s ciefom zlepsit’ uZivatelské skusenosti,
ktoré mézu byt kontextovejSie, personalizovanejSie a proaktivnejsie.

6.3.5.4 Postup
1. Asistenta budujte ako sluzbu tretej strany nad MOU

Inovativny virtualny asistent pre interakciu medzi verejnou spravou a ob&anmi byt
budovany ako sluzba tretej strany v rdmci MOU. MOU ako platforma umozriuje plynulu
integraciu heterogénnych sluzieb a zabezpecCuje ich interoperabilitu z hfadiska
technického, koncep&ného a pouZivatelského rozhrania. Predpokladané rieSenie
ulahCuje a zvySuje zmyslupInu interakciu medzi verejnou spravou a obCanmi vdaka
riadnemu vyuZivaniu schopnosti ludského a strojového uvaZovania a prijima
trojstupfiovu architektaru, ktora plynule integruje nasledujuce tri oblasti, ktoré by sa mali
transformovat, za u€elom dosiahnutia maximalnej funkcionality.

2. Navrhnite potrebné pouzitie idajov na datovej vrstve

Sluzby manaimentu udajov (datova vrstva), ktoré umozhuju cielené zistovanie,
zaznamenavanie, archivaciu, zdielanie a spracovanie sledovatelnych rozsiahlych
udajov, ktoré existuju v réznych zdrojoch a formatoch udajov. Vela pozornosti sa venuje
problémom integracie udajov (prepajanie Strukturovanych udajov z réznych zdrojov) a
Cisteniu udajov (zbavovanie sa nepotrebnych zdznamov). Sluzby manazmentu udajov
by sa mali sémanticky obohacovat, aby sa efektivne rieSili zakladné problémy s
metaudajmi a ontoldgiou. Sluzby patriace do tejto datovej vrstvy riadia zZivotny cyklus
réznych datovych tokov, ktoré sa maju vyuzivat na budovanie a udrZzbu vedomostnej
zakladne platformy. MOzu to byt databazy existujucich (historickych) vladnych
informacnych systémov, ako aj dalSie udaje, ktoré ob&ania vytvaraju v aplikaciach Web
2.0 pomocou rozSirenych suborov metadat. Tieto sluzby mézu napriklad zhromazdovat
Gdaje z otvorenych datovych portalov obsahujucich geografické Udaje tykajluce sa
umiestnenia sluzieb a budov verejnej spravy alebo inych ,bodov zaujmu® v sektoroch
ako kultura, cestovny ruch, doprava a zivotné prostredie.

3. Navrhnite spésob spracovania udajov (vedomostnu vrstvu)

Pokrocilé techniky dolovania udajov mdézu vysSie uvedené zdroje udajov vhodne
spracovat, aby odhalili dolezité fragmenty informacii a skryté vzorce a zmysluplne ich
spojili so skuto€nymi potrebami ob&anov a vladnymi rozhodnutiami. Spravne
spracovanie Udajov mOze napriklad odhalit, ako obania vnimaju minulé vladne
rozhodnutia, alebo interpretovat implicitniu spatni vazbu obc&anov pri formovani
naslednych viadnych opatreni. Sluzby patriace do tejto vedomostnej vrstvy by sa mali
budovat tak, aby umoznovali sofistikovany inferenény mechanizmus, ktory lepSie posluzi
interakcii medzi viadou a ob&anmi.

4. Navrhnite pouzivatel'ské rozhranie

Pouzivatel'ské rozhranie ktoré ulahCuje a zvySuje kvalitu interakcie medzi vladou a
ob¢anmi. Téato kategoria sluZieb umozriuje informované rozhodovanie tym, Zze poskytuje
obCanom: (i.) fahky a uc€inny prostriedok na vyjadrenie, poskytnutie spatnej vazby a
zmysluplnd interakciu; (ii.) informacie o pdvode Udajov a ich doéveryhodnosti; (iii.)
uzito€né odporucania a celkovy kontext. Cielom tejto aplikaCnej vrstvy by malo byt
vytvorenie hybridného prostredia, ktoré mdze kombinovat text alebo hlas v prirodzenom

© yyyy Copyright owned by one or more of the KPMG International entities. KPMG International entities provide no services to clients. All rights

reserved. 7 6

Document classification: KPMG Confidential

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu.



Operaény program
Efektivna
verejna sprava

Eurdpska Gnia

Eurdpsky socialny fond

jazyku s grafickymi prvkami, s moznostou integracie do popularnych platforiem
poskytovanych tretimi stranami, ako st Messenger, Slack alebo Telegram.

6.3.5.5 PoZiadavky na nastroje

Hlavné typy vstupnych udajov od pouZzivatelov su:

Text a hlas - Pouzivatelia mdzu vytvarat' udaje roznymi spésobmi. Najpouzivanejsi
vstup pre chatboty je vstup prostrednictvom textu, je tiez mozné komunikovat' s
asistentom pomocou hlasu, €o je obzvladt uZitoéné pre organy verejnej spravy na
zvySenie dostupnosti verejnych sluzieb pre ludi so zdravotnym postihnutim. Pre
chatbotov s moznostou hlasu su potrebné:

— Technoldgia rozpoznavanie reci,
— Softvér na prevod reci na text,
— Softvér na prevod textu na rec€.

Struktirované a nestruktirované udaje. Chatbot mdZe poskytnit mnoZstvo
moznych odpovedi na otazky zadané pomocou tlacidiel a predvolenych moznosti,
ktoré su spojené so Strukturovanymi udajmi. Konverzaény chatbot pouZiva
technologiu NLP na preklad neStrukturovaného vstupu pouzivatela do
Strukturovanych udajov.

Autentifikaéné udaje. Idealne samoobsluzné rieSenie vychadza z personalizacie. S
cielom pouzivat personalizované informacie a poskytovat sluzby, ktoré su
bezpeCné, by chatbots verejnej spravy mali zahfiat metdédy overovania. Existuje
napriklad rieSeni elD v Belgicku, kde vyuzivaju mobilnu autentifikatnu aplikaciu
prepojenu s elD pouzivatela (Itsme ©).

Osobné udaje. Zasady ochrany udajov by mali byt prioritou celého zivotného cyklu
chatbotu. Mali by sa automaticky uplatiiovat najprisnejSie nastavenia ochrany
osobnych udajov. NajddleZitejSia zasada je zhromazd'ovat' a spracuvat osobné udaje
iba na to, Co je relevantné a nevyhnutne potrebné pre ucel, ktory musi byt
Specifikovany, vyslovny a legitimny.

V zaujme zabezpec€enia optimalnej kvality udajov je potrebné uvazit postupy zamerané
na zmiernenie skreslenia a optimalnu kontrolovatefnost. Subor udajov by mal obsahovat
komplexny zaznam o pdévode udajov, obstaravani, predbeZznom spracovani, pocte
riadkov, uchovavani a bezpec¢nosti, ako aj kvalitativny vstup o rozhodnutiach tykajucich
sa reprezentativnosti Udajov, dostato¢nosti udajov, integrity zdrojov, v€asnosti udajov,
relevantnosti idajov a testovania.

6.4 Datova transformacia

6.4.1 Vyuzitie umelej inteligencie pre manazment 'udskych zdrojov

6.4.1.1 Ucel

ZlepSenie manazmentu ludskych zdrojov pomocou aplikdcie datovej vedy
a nastrojov postavenych na umelej inteligencii.
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Uvod

Ludia a stroje spolupracuju pri vytvarani stale rastuceho mnozstva udajov o ludskych
zdrojoch a pomocou anialyz umelej inteligencie poskytuju lepsi prehlad o tom, ako
pracovat v rdmci organizacie. Uspech akejkolvek organizacie zavisi od toho, ako
efektivne a inteligentne kombinuje [udi, procesy a technolégie, aby poskytli
transformacnu hodnotu za nizku cenu. Automatizacia a digitalizacia sa tak najCastejSie
zapéja do procesu komunikacie s potenciadlnymi kandidatmi. Predvyber vykonava umeléa
inteligencia podfa zadanych parametrov s cielom urCit na zaklade empirickych dat tych
najvhodnejsich kandidatov. To, €o by Clovek ¢ital a filtroval dni, teraz zvladne Al po€as
sekund. Patranie sa tak vyrazne ¢asovo skracuje. Roboti niekedy dokonca riesi aj priamu
komunikaciu - sami cielene oslovuju vybrané kandidaty cez chatovacie aplikacie typu
Facebook, Messenger alebo Viber, niektori dokaZzu aj spisat e-mail. Chatbot ma na
starosti prvotné oslovenie a overenie, €i je kandidat skuto¢ne pre firmu vhodny a ¢i ma
0 pracu zaujem. Technoldgia je uz na takom stupni vyvoja, Zze chatbot vie odpovedat
potencialnym zamestnancom na zékladné otazky, vykona dalsi filter a vybrané fudi
zotriedi do internej databaze. Vo finale ponukne supis najlepSich kandidatov, ktori sa na
danu poziciu hodi a prejavili o fiu zaujem.

V skratke, Al umozniuje najst’ takych ludi, ktori najviac vyhovuju potrebam organizacie,
pomocou vykonnostnych profilov, ktoré identifikuju behavioralne, kognitivne a kultirne
vlastnosti Ziadatelov a poskytuju udaje o ich vykonnostnom potenciali.

Vizia
Umela inteligencia bude vediet porovnat’ a vyhodnotit' stovky profilov za jednotku €asu,

s prihliadnutim k najréznejSim parametrom hladania a vyhodnocovania. Ak jeden zo
systémov zlyha, strojovym ucenim sa zvoli iny postup.

Al poméZe zaistit' uroven rozmanitosti na pracovisku prostrednictvom procesov, ako je
napriklad slepy nabor - rozhodnutia sa mézu prijimat vylu¢ne na zaklade udajov, a nie
na zaklade demografickych udajov, ¢€im sa odstranuje akakolvek zaujatost z
poCiatoénych Stadii naboru.

Al bude personalizovat’ vzdelavanie a Skolenie zamestnancov - pedagégovia a Skolitelia
budu schopni vytvorit bezpecné prostredie vhodné na vzdelavanie. Al méze tiez poméct
zamestnancom a manazérom sledovat’ ich pokrok v odbornej priprave.

Zamestnanec bude mat pristup k svojim osobnym udajom, napriklad k adrese,
nadzovym kontaktom, podrobnostiam organizacie, dovolenkovym dnom, stavu
schvalenia Ziadosti o dovolenku a autorizovanym udajom o fudskych zdrojoch.

Postup

1. Reviziadigitalnej kultury atalentu vo vasej organizacii

Dolezitym vychodiskovym bodom je audit stavu organizécie tak, ako je (,as-is“), ¢o
pomdZze to urCit kfluCové oblasti, na ktoré sa treba zamerat, a tieZ poskytne dobry
referen¢ny bod, na zaklade ktorého sa bude merat pokrok. Audit digitalnej kultury a
talentu by sa mal zamerat' na technolégiu, kulturnu pripravenost, organizacnu Strukturu,
zru¢nosti a vodcovstvo. Ciefom je podporit nové myslenie, ktoré uznava zrychlujucu sa
rychlost’ zmien v digitalnej ére.

2. Pretvorenie funkcie riadenia F'udskych zdrojov
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Technicki a digitalni lidri prinesu Specifické znalosti a skusenosti, aby ufahdili pracu HR.
Ddélezité je zameranie sa na pouzivanie technolégie a novych zrucnosti, ktoré mézu
vyuzit vyznamnu hodnotu a vyhodu analytickych udajov.

3. Transformacia organizacnej kultary

Pracovné miesta a timy budu pravdepodobne ovefa plynulejSie a zapojené do
medzifunkénej spoluprace. Vyzvou pre veducich pracovnikov v oblasti ludskych zdrojov
bude vyuZitie digitalnej technolégie pri vyvoji novych spbésobov naboru, riadenia,
organizacie, hodnotenia, odmenovania a udrzania talentov potrebnych na riadenie
digitalne umoznenej organizacie.

4. Personalizacia pristupu k zamestnancom

Cielom je pochopenie digitalnych zru€nosti, silnych stranok a ciefov zamestnancov. Po
ziskani potrebného talentu bude zaClenend kultura vzdelavania nevyhnutnym
predpokladom na zabezpecenie neustaleho zdokonalovania zruénosti a znalosti. Online
vzdelavacie nastroje a komunity umozZiuju zamestnancom riadit’ ich vlastny rozvoj,
poskytuju pristup k obsahu, odbornym znalostiam a online podpornym komunitam.

Poziadavky na nastroje

LepsSie data o zamestnancoch, ich vykonnosti a spravani

e Poskytovanie prediktivnych statistik.
e Spolahlivejsie meranie navratnosti investicii a efektivnosti.
e ZniZenie zaujatosti pri rozhodovani v oblasti ludskych zdrojov.

e Manazéri mézu naplanovat Skolenia pre svoj tim na zaklade hodnotenia medzier
v zru€nostiach.

e Poutzitie viacerych zdrojov udajov méze odhalit nové informacie o profile kandidata.

e Analytické informécie a informacie o KPI, napriklad Sstatistiky zamestnancov,
najvykonnejsie subjekty a ¢akajuce Ziadosti o transakcie.

Pretvorenie pracovne;j sily

e Automatizécia uloh umozini zamestnancom sustredit sa na strategickejsiu a
hodnotnejsiu pracu.

e Skratenie casu, ktory odbornici v oblasti HR travia administrativnymi alohami.

e Efektivny ndbor a udrzavanie zamestnancov.

ZvysSovanie spokojnosti zamestnancov a ich motivécie

e Personalizované vzdelavanie a odborna priprava.
e Predvidanie potrieb zamestnancov.
e Pristup k vlastnym osobnym informéciam zamestnanca.
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