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Tabulka 1: Zoznam skratiek

Skratka

AdES Zdokonaleny elektronické podpisy (Advanced Electronic Signature)

CA Certifikacna autorita (Certification Authority)

CDEI Centrum pre datovu etiku a inovaciu (Centre for Data Ethics and Innovation)
CIP Centralna integrac¢na platforma

cMU Centralny model Gdajov

CRL Zoznam zruSenych certifikatov (Certificate Revocation List)

DCMS Misterstvo pre digitalnu transformaciu, kultru, média a $port (Department for

Digital, Culture, Media and Sport of the United Kingdom)

DSS Sluzba digitalneho podpisu (Digital Signature Service)

EDPB Eurépsky vybor pre ochranu osobnych Gdajov (European Data Protection
Board)

elD Elektronicka identita

elDAS Nariadenie Eurdpskej unie ¢&. 910/2014 o elektronickej identifikacii a
dbéveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom eurdpskom
trhu.

GDPR VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov (General Data Protection
Regulation)

HSM Hardware Security Module

ICO Urad komisara pre informacie (Information Commissioner's Office)

IS CSRU Informacny systém centralnej spravy referenénych udajov
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Skratka

IS VS Informacny systém verejnej spravy

JSON JavaScript Object Notation

JSON-LD JSON pre linkované udaje (JSON for Linking Data)

JWE JSON Web Encryption

JWS JSON Web Signature

JWT JSON Web Token

mID Mobilné identita

MIRRI SR Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie

MOU Manazmentu osobnych udajov

MV SR Ministerstvo vnitra SR

OCsP Online Certificate Status Protocol

OVM Organ verejnej moci

PET Technoldgie na zvysenie sukromia (Privacy-enhancing Technologies)

PIMS systémy na spravu osobnych informécii (Personal Information Management
System)

PKI Infrastruktura verejnych kltu€ov (Public Key Infrastructure)

RA Registracna autorita

RDF Resource Description Framework
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Skratka

SES Jednoduchy elektronicky podpisy (Simple Electronic Signature)
SvM Slovensko v mobile

QES Kvalifikovany elektronicky podpis (Qualified Electronic Signature)
TRUSTS Trusted Secure Data Sharing Space

URI Jednotny referencovatelny identifikator

VC Overitelné poverenia (Verifiable Credentials)

w3cC World Wide Web Consortium

XML Extensible Markup Language

ZKP Zero-Knowledge Proofs
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Uvod a zhrnutie

Kontext

Dokument bol pripraveny vramci projektu ,ZlepSenie vyuZivania udajov vo verejnej
sprave®. Tento projekt ma ambiciu transformovat’ fungovanie institucii verejnej spravy
tak, aby dokazali maximalne efektivhe spravovat a zdielat udaje, vyuzivat udaje pre
lepSie rozhodovanie na zaklade faktov a dékazov, pre zlepSenie efektivity a adresnosti
sluzieb na zaklade lepSieho vyuzivania dat.

Projekt Zlep3enie vyuzivania udajov vo verejnej sprave realizuje Datova kancelaria
verejnej spravy ako Specialna jednotka Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie (dalej aj MIRRI SR). Projekt sa okrem inych oblasti venuje aj systému
referenCnych registrov a rozsirovaniu Centralnej integraénej platformy.

Cielom zavedenia referenénych registrov a Centralnej integraénej platformy je umoznit
zdielanie a vyuZivanie udajov medzi informa&nymi systémami OVM a ich poskytovanie
pre vykon verejnej moci elektronicky. Aby udaje mohli byt vyhlasené za referenéné alebo
aby sa dali efektivne zdielat medzi OVM, musi byt ich datovy model spolu so Struktuarou
jasne dany. Musi existovat vS§eobecné porozumenie o sémantike Gdajov, o tom, ako
vznikaju a ako ich mozno pouzit pri elektronickom vykone verejnej moci. Prave na takéto
porozumenie sluzi tento dokument, ktory Standardizuje klucové datové prvky a entity
s ohfadom na Centralny model udajov.

Dokument zohladriuje nielen spomenuty Centralny model udajov, ale aj koncept ,Social
Linked Data“, implementovany v Manazmente osobnych udajov (MOU). Okrem toho sa
venuje:

— definicii datovych prvkov,

— mapovaniu na centralny model tdajov,

— vyberu Standardov a konvencii,

— modelovaniu datovych prvkov,

— referenénym udajom vo vztahu k centralnemu modelu tdajov,

— previazaniu datovych prvkov a ich popisu.
Vystup vznikol ako realizacia aktivity €islo 2 Riadenie vyhlasovania referenénych udajov
a prepajania udajov. Zamerom je zvysit mieru zdielania Uidajov v ramci verejnej spravy

a smerovat tak k dosiahnutiu potencialu moderného vyuzivania uUdajov, ktoré je
popisané v dokumente 1.3.1 Koncepcia moderného vyuzivania udajov.

Metodika realizacie vystupu

Dokument sa venuje definiciam zakladnych konceptov, ako su referencné udaje,
kmenové udaje aagendové Udaje ana zaklade dobrej praxe aj zo zahraniCia
navrhujeme, aku ulohu maju zohravat v modernej datovej infrastrukture. Institacie
verejnej spravy si mézu zdielat’ aj udaje, ktoré nie su referencné, avSak im mozno
doverovat a mozu sluzit na zefektivnenie vykonu agendy alebo na lepSie rozhodovanie.
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Nasledne sa venujeme moznostiam pre zavedenie konceptu zakladnych registrov
a definujeme vybranu mnozinu referenCnych udajov, ktoré by mali byt vyhlasené
a zavedené a pouzivané formou stotozZnenia.

Jednotlivé témy zdielania Udajov su podrobnejSie vysvetlené v kontexte slovenského
prostredia e-Governmentu. Identifikované su zakladné varianty, ako k problematike
pristupit a vyber vhodného rieSenia. Stratégiu je mozné chapat’ ako sériu rozhodnuti a
vyber pristupov pre jednotlivé témy:

— Pravny ramec pre zdielanie udajov.
— Mechanizmy pre zdielanie udajov a princip ,jeden-krat a dost®*.
— ManazZment kmefiovych udajov.

Délezitym krokom je prepojit zdielanie udajov s ostatnymi procesmi v ramci
Manazmentu udajov vo verejnej sprave (datova integracia a datova kvalita).

V ramci analyzy tychto &asti nového konceptu sa vygenerovali zakladné otazky
a kluCové rozhodnutia, ktoré je potrebné urobit. Napriklad ako by mala vyzerat
celostatna sprava a riadenie (governance) zakladnych registrov a ktory organ by mal byt
centralnym organom pre spravu a riadenie celej digitalnej agendy, aké zakladné druhy
zakladnych registrov by malo Slovensko pouzivat, akym spdsobom by s mali
spristupfiovat Udaje, aby to bolo efektivhe, aké nastroje by mali byt pouzité pre
naplnenie principu ,jeden-krat adost”, aké mechanizmy je potrebné zvolit pre
sémanticku interoperabilitu Udajov, aky styl manazmentu kmernovych udajov by mal byt
pouzity, alebo aky by mal byt celkovy koncept integracie udajov.

Manazérske zhrnutie
Zavadzanie principu ,jeden-krat a dost™

Princip ,jeden-krat a dost* zacal fungovat v praxi najma vdaka zakonu proti byrokracii a
systému over.si pre webovy pristup k potrebnym udajom pocas konani. Postupne sa v
troch vinach zruSila povinnost dokladat pre drady v konaniach pre vypisy z 20
informacnych systémov verejnej spravy (ide o klu¢ové systémy, ako matriky, kataster,
obchodny register, register trestov, informacéné systémy Financnej spravy, Register
fyzickych osbéb a podobne). Zakon proti byrokracii riesi aj jeden z hlavnych problémov
konceptu referenénych udajov a stotoznovania ako su vnimané podfa zakona o e-
Governmente, a to nesllad medzi vSeobecnym zakonom a Specialnymi zakonmi. Zakon
proti byrokracii novelizoval vSetky predpisy, ktoré predkladanie vypisov explicitne
vyzadovali.

Zakon proti byrokracii zaviedol jeden-krat a dost efektivnym spésobom (najma z pohladu
rychlosti), vyuzil pri tom fungujicu datovu infradtruktiru (CSRU) a moznost vyuzitia
webového pristupu cez over.si. Dafou za rychlost je nekoncepcné rieSenie z pohladu
datovej interoperability a automatizovaného spracovania udajov. Udaje sa vymiefaju
najma ako elektronické verzie papierovych dokumentov (vypisy) a pracuje sa s nimi
rovnako ako s papierovymi dokumentami. KedZe uradnici mézu pristupovat’ k Sirokej
mnozine vypisov 0 ob&anovi, ochrana osobnych udajov je problematicka (tu pomodze
sluzba notifikacie o pristupoch k udajom, ktora sa zavadza v ramci MOU).
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Uspech zakona proti byrokracii pri zavadzani principu jeden krat do praxe zéroveri
zastavil snahy pouzivat referenéné udaje a stotoZfovanie. Tento pévodny pristup bol z
pohladu interoperability a moznosti automatizacie koncepcnejsi, zaroven si vyzadoval
vysoké bariéry: nutnost menit’ informacné prostredie na strane konzumentov, naro¢né
vyhlasovanie referenénych udajov, obavy inétitacii vyhlasit referenéné udaje z dévodu
ich nizkej kvality. Novy koncept pre zdielanie udajov musi stanovit formu tdajov pri ich
zdielani a vymene a podporit automatizaciu procesov.

Navrh nového konceptu pre zdiel'anie udajov
Udaje ako verejné aktiva by mali byt pristupné $tyrmi spésobmi:
— ostatnym verejnym instituciam cez Centralnu integracnu platformu na zaklade
zakonného opravnenia (ktoré sa bude definovat' v Metainformaénom systéme),
— opravnenym osobam, ktorych sa udaje tykaju cez Manazment osobnych udajov,
— verejnosti v otvorenom forméte,
— subjektom, ktoré ziskaju pristup k idajom na zéklade aktu o sprave Udajov.
Z pohladu formy je pre vSetky spdsoby spristupnenia ciefovym stavom pouzitie
prepojenych udajov na zaklade ontoldgii z Centralneho modelu Udajov (RDF v JSON-

LD). Takéto udaje bude mozné strojovo spracovat a zaroven sémanticky interpretovat
ich vyznam.

Pre naplnenie principu ,jeden-krat a dost® navrhujeme pouzit nasledovné nastroje:

— Stotoznovanie referenénych udajov. Centralna integracna platforma by mala
poskytovat nastroje pre stotoznenie referenénych udajov so svojou evidenciou
a upozoriovat na zmeny referenénych udajov.

— Zdielanie agendovych udajov a kmenovych udajov (ktoré nie su referencné)
ziskanych cez Centralnu integracnu platformu v konsolidovanej podobe. Ak sa
takyto udaje pouziju ako podklad pre dalSie rozhodnutie, je dblezité, aby bola
zaznamenana informacia o hodnote v konkrétnom Case. Konsolidovany datovy
objekt spaja Udaje z viacerych objektov evidencie (ktoré su vedené vo viacerych
registroch) do jednotného datového objektu (z definovanou Strukturou) pre vybrany
pripad pouzitia. Pouzitie konsolidovanych datovych objektov je vhodné pri podpore
principu jeden-krat a dost v spravnom konani respektive pri rieSeni zivotnych
situécii.

— Zasielanie udajov na zéklade suhlasu, teda na zaklade vyjadrenia véle subjektu
respektive osoby, o ktorej st Udaje spracivané prostrednictvom MOU.

Navrhujeme v Slovenskej republike zriadit nasledovné druhy zakladnych registrov:
— Register fyzickych oséb.
— Register pravnickych osdb.
— Register adries.

— Register priestorovych informacii.

© yyyy Copyright owned by one or more of the KPMG International entities. KPMG International entities provide no services to clients. All rights reserved.

3

Document classification: KPMG Confidential

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho socialneho fondu.



Operaény program h , ’ .
Efektivna f Eurdpska unia
verejna sprava P Eurépsky socialny fond

— Register prav a povinnosti (ako sucast Meta-informaéného systému verejnej
spravy).

Z pohladu manazmentu kmerfiovych udajov navrhujeme implementovat’ konsolidaény
Styl pre manazment osobnych udajov a koexistenény Styl pre spravu kmenovych udajov
a agendovych udajov.

Odporucania pre Datovu kancelariu verejnej spravy

Aby bolo mozné zaviest novy koncept pre zdielanie udajov do praxe, je potrebné v rdmci
Datovej kancelarie realizovat sustredené aktivity:

— Zosuladit definiciu pojmov a procesov s technolégiami a nastrojmi manazmentu
udajov (,data governance®) pomocou predstaveného navodu.
— Posilnit prakticky vyznam manazmentu metadat cez Centralny model Udajov.

— Vybudovat' nastroje pre spravu referenénych uUdajov ako sucast celkového
manazmentu udajov.

— Zvazit ako alternativu decentralizovany kmerfovy zaznam pomocou Manazmentu
osobnych udajov (MOU).

— Vyuzivat viac platformu Talend aj pre oblast’ spravy kmefiovych udajov (“MDM”)
alebo prejst inu platformu, viac kompatibilnu s Centralnym modelom udajov
(CMU).
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Koncept referenénych udajov

Princip ,,jeden-kréat a dost™
»Jeden-krat a dost* a digitalna transformécia

Odomknutie sily digitalnej transformacie: Zjednodus$enie verejnych sluzieb pomocou
principu jeden-krat a dost

V dneSnom rychlo sa meniacom svete sa digitdlna transformacia stala klu¢ovym
faktorom pri modernizacii verejného sektora. V srdci tejto transformécie sa nachadza
revoluény koncept znamy ako princip jeden-krat a dost (OOP).

Princip jeden-krat a dost eliminuje potrebu, aby obcania a podniky opakovane
poskytovali rovnaké Udaje vlade. Namiesto toho, ak su pozadované informacie uz k
dispozicii, m6Zu byt bezpetne znovu pouzité. Tym sa zniZuje administrativne zatazenie
a zjednoduSuje poskytovanie verejnych sluzieb, ¢o vedie k uUsporam nakladov a
zlepSeniu efektivnosti.

Vlady si stanovuju za ciel prostrednictvom tohto principu urobit svoje sluzby
efektivnejSimi, jednoduch8imi a zameranymi na ob&anov. Predstavte si svet, kde
oblania a podniky musia poskytnut konkrétne (Standardné) informacie verejnym
organom len ,jeden-krat a dost”. Tieto organy sU nasledne povinné interné opatovné
pouzitie tychto udajov, pricom dodrziavaju pravidla ochrany udajov, aby sa obfanom a
podnikom nevznasalo Ziadne dalSie zatazenie.

Av8ak na uspech tejto transformacnej vizie je nevyhnutna Siroka akceptacia a
spolupraca vSetkych zainteresovanych stran. Zdielanie a opatovné pouzitie citlivych a
necitlivych udajov ob&anov a podnikov si vyzaduje doveru. Tento revoluény koncept
vyzaduje pripravenost verejnych institicii prispdsobit sa a vyvinut sa, aby zabezpecili
jeho uspech.

Digitalizacia a digitalna transformacia boli kfu¢ovymi faktormi v stratégiach modernizacie
vlad vo svete. V minulosti sa to ozna€ovalo ako elektronicka vlada alebo digitalna viada,
ale teraz sa vyvinula do komplexného konceptu digitalnej transformacie. Tento pristup
vyuziva inovativne informacné a komunikaéné technolégie (IKT) na zlepSenie
poskytovania verejnych sluzieb, €o vedie k zvySenej efektivnosti, ucinnosti,
transparentnosti a kvalite pre obCanov a podniky. Zaroven si klade za ciel dosahovat
verejnu hodnotu, reakénost vlady a otvorenost.

Pristup zamerany na zakaznika lezi v srdci tejto transformacie a ma za ciel vytvarat
hodnoty pre spoloCnost a ekonomiku. Kedze princip jeden-krat a dost vyzaduje
zdielanie a opatovné pouzitie citlivych a osobnych udajov, je nevyhnutné, aby verejné
organy dodrziavali prisne pravidla ochrany udajov. Dovera je klu€ovym prvkom pri
implementécii principu jeden-krat a dost. NavySe, digitadlna transformacia nie je
jednoduchy proces a digitdlne nastroje samé osebe neprispievaju k uvedenym
uspesnym faktorom. KedZe digitalna transformacia vo vlade je povazovana za velmi
komplexny ukon, koordinaéné a zapajacie koncepty, ako aj celkové architektury, ktoré
umoznuju bezpeCny a dbéveryhodny pristup k udajom a informaciam pri zdielani
informacii medzi uradmi, su dalSie uspesné kritéria.
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Zhrnutim, digitalna transformacia, ktord pohana princip jeden-krat a dost, meni verejny
sektor tym, Zze zjednodusSuje sluzby, zniZzuje administrativne zatazenie a buduje doveru.
Tato transformacna cesta vyzaduje spolupracu, inovacie a hlboké zavazky vytvorit
prepojeny a obCanmi zamerany vladny zazitok.

Vychodiska a predpoklady

Zavedenie principu jeden-krat a dost vyzaduje urcité vychodiska a predpoklady:

Digitalizacia a modernizacia: Je potrebné, aby vlady mali vytvorené vhodné
digitalne infrastruktury a technologické riedenia, ktoré umoznia efektivhe
zhromazdovanie, spracovanie a zdielfanie uUdajov medzi réznymi verejnymi
organmi.

Zakonny ramec a regulacie: Je nevyhnutné mat jasne stanovené pravne predpisy
a pravidla, ktoré zabezpecuju ochranu osobnych udajov a zaroven umoZziuju
zdielanie a opatovné pouzitie dajov v sulade s platnymi predpismi.

Dévera a suhlas ob&anov: Zavadzanie principu jeden-krat a dost vyzaduje dbveru
ob¢anov a ich suhlas s poskytovanim a zdielanim ich udajov. Musi existovat
primerany ramec pre informovany suhlas a transparentnost v suvislosti s
pouzivanim a ochranou udajov.

Integrované informacné systémy: Je ddleZité, aby rézne verejné organy mali
schopnost’ vzajomne sa prepojit a zdielat' udaje prostrednictvom integrovanych
informacnych systémov. Toto umozriuje efektivne vyuzitie idajov a minimalizuje
potrebu opakovaného ziskavania rovnakych informacii od ob&anov a podnikov.

Vzajomna spolupraca a koordinacia: Uspe$né zavedenie principu jeden-krat a
dost si vyzaduje spolupracu a koordinaciu medzi réznymi verejnymi organmi a
inStitciami. Je potrebné vytvorit partnerstva a vzajomne sa podporovat pri
zdielani a vyuzivani udajov.

Bezpe€nost a ochrana udajov: Je nevyhnutné zabezpelit primeranu Uroven
bezpe€nosti a ochrany udajov pri zdielani a opatovnom pouziti. Musia sa
dodrziavat prisne bezpe&nostné opatrenia a technické Standardy na minimalizaciu
rizika Uniku Udajov a poruSenia sukromia.

Pristupy k zavadzaniu jeden-krat a dost’

Pri zavadzani principu jeden-krat a dost existuju rézne pristupy a stratégie, ktoré mézu
byt pouzité:

Centralizovany pristup: V tomto pripade je zodpovednost za zhromazdovanie a
spravovanie udajov zverena jednej centralnej institucii alebo organu. Tato institucia
ma za ulohu zabezpedit, Ze ostatné verejné organy maiju pristup k tymto udajom a
mézu ich znovu pouzit. Centralizovany pristup umozfuje vacésiu kontrolu nad
udajmi a lepSiu koordinaciu medzi réznymi organmi.

Decentralizovany pristup: V tomto pripade sa Udaje nachadzaju a spravuju na
viacerych miestach a arovniach verejného sektora. Jednotlivé organy maju svoje
vlastné systémy a zodpovedaju za zhromazdovanie a spracovanie udajov vo
svojej jurisdikcii. Tieto organy potom medzi sebou zdielaju udaje podla potreby.

Hybridny pristup: Tento pristup kombinuje prvky centralizicie a decentralizcie.
Niektoré udaje su zhromazdované a spravované centralne, zatial ¢o iné su
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ponechané na jednotlivé organy. Ide o flexibilny model, ktory umozriuje
prispdsobenie sa potrebdm konkrétnych situécii a oblasti.

— Systém jednej brany (Single Gateway System): Tento pristup vytvara jedno
miesto, cez ktoré obCania a podniky mézu poskytnut svoje udaje. Tieto udaje su
potom zdielané a vyuzivané réznymi verejnymi organmi. Systém jednej brany
zjednoduSuje proces poskytovania udajov a minimalizuje opakované Ziadosti o
rovnaké informacie.

— Pristup zaloZeny na interoperabilite: Tento pristup sa zameriava na zabezpecenie
interoperability medzi réznymi informaénymi systémami a uradmi. Udaje su
Standardizované a zdielané medzi organmi prostrednictvom definovanych
rozhrani a Struktur. Tento pristup umoziuje efektivne a bezpeclné zdielanie udajov.

Zakladné registre a ramec pre europsku interoperabilitu

Eurdpska Komisia v roku 2017 prijala Eurépsky rdmec pre introperabilitu (European
Interoperability Framework — EIF), ktory predstavuje zhodu na interoperabilnom pristupe
k eurdpskym verejnych sluzbam.

Pre ucCely tohto ramca sa za interoperabilitu povazuje schopnost organizacii
spolupracovat v zaujme dosiahnutia spoloCnych cielov, vratane zdielania informacii
alebo znalosti medzi tymito organizaciami, a to prostrednictvom procesov podporujucich
vymenu udajov medzi ich informacnymi systémami. Eurépskymi verejnymi sluzbami su
myslené akékolvek sluzby verejného sektora, ktoré maju cezhrani¢ny charakter a su
poskytované verejnou spravou, a to bud v ramci verejnej spravy, ale ide aj o sluzby
poskytované ob&anom alebo podnikatelom v ramci EU.

Ugelom EIF je:

— inSpirovat eurdpske organy verejnej spravy v ich usili navrhnut a poskytovat
plynulé eurdpske verejné sluzby inym organom verejnej spravy, obanom a
podnikom

— poskytnat usmernenia pre organy verejnej spravy pri navrhovani a aktualizaciach
vnutroStatnych ramcov interoperability alebo vnutrostatnych politik, stratégii na
podporu interoperability

— prispiet k vytvoreniu jednotného digitalneho trhu podporou cezhranicnej a
medzisektorovej interoperability pri poskytovani eurépskych verejnych sluzieb.

EIF je zalozeny na principoch subsidiarity, proporcionality, transparentnosti, opatovnej
pouzitelnosti, technologickej neutralite, prenosnosti udajov, orientacie na pouzivatela,
zacClenenia, dostupnosti, bezpecnosti, sukromia, viacjazyCnosti, administrativheho
zjednoduSovania, uchovavania informacii a hodnotenia efektivnosti a u¢innosti. VSetky
tieto principy maju svoje opodstatnenie a na zaklade doterajSieho vyvoja a skusenosti je
namieste, aby boli aplikované také rieSenia, ktoré reflektuju alebo zodpovedaju tymto
principom a EIF obsahuje subor konkrétnych odporucani, ktoré maju prispiet’ k napineniu
tychto principov.

Okrem toho EIF stanovuje Styri oblasti, na ktoré je potrebné sa sustredit’ pri vytvarani
modelu pre riadenie a dosahovanie interoperability:
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— Préavna interoperabilita — v eurépskom kontexte ide najma o zabezpecenie
interoperability medzi organizaciami, ktoré funguju v ramci réznych resp. odlisnych
pravnych ramcov alebo pravnych poriadkov, na vnutrostatnej urovni ide viac
0 zjednotenie alebo zosuladenie réznych pravnych rezimov regulujucich pravne
vztahy vrbéznych spoloCenskych, podnikatelskych ale aj verejnopravnych
oblastiach, pricom EIF odporu¢a vykonavat napriklad kontrolu pravnej
interoperability skriningom existujucej legislativy tak, aby sa zistili bariéry
interoperability v obmedzeniach tykajucich sa ukladania dat, odliSnych licenénych
modelov, prilis restriktivnych pravidiel pouzivania digitalnych technologii,
protichodnych poziadaviek spojenych s rovnakymi alebo podobnymi procesmi
alebo zastaranych bezpeénostnych potrieb.

— Organiza¢na interoperabilita — sa tyka najméa zladenia procesov, kompetencii
a oCakavani verejnej spravy v prospech dosahovania dohodnutych a vSeobecne
vyhodnych ciefov, v praxi organiza¢na interoperabilita znamena integraciu alebo
zosuladenie procesov a informécii alebo udajov, ktoré maju byt zdiefané.
Organizacna interoperabilita je zamerana na splnenie poZiadaviek pouzivatelov
tykajucich sa spristupnenia takych sluzieb, ktoré budu lahko identifikovatelné,
dostupné a zamerané na pouzivatela. Organizaéna interoperabilita podla EIF
vyzaduje, aby boli vztahy medzi poskytovatelmi medzi poskytovatelmi sluzieb
navzajom, ako aj vztahy s pouzivatelmi jasne definované, o zahffia najdenie
spravnych nastrojov pre vzajomnu asistenciu, spolo¢né aktivity a prepojené
procesy.

— Sémanticka interoperabilita — znamena, Ze presna forma a vyznam zdielanych
Udajov a informacii je zachovany a zrozumitelny poc¢as celej doby ich zdielania,
aby sa prediSlo nedorozumeniam, nespravnym interpretaciam a vSeobecne
chybam, ktoré by zmarili uCel zdielania konkrétnych udajov a informdcii.
Sémanticky aspekt sa vztahuje na vyznam udajov a informécii, ako aj na vztahy
medzi nimi a tento aspekt vyzaduje vytvorenie slovnikov a schém, ktoré budu
exaktne popisovat zdielanie alebo vymenu udajov a zabezpedia, Ze tieto udaje
budu vSetkymi ziCastnenymi stranami pochopené spravne a jednotne. Syntakticky
aspekt vyzaduje presnu formu udajov pokial ide o ich zlozenie, Struktaru, ale aj
gramatiku. EIF odpori¢a napriklad pristup ,data-driven design“ spolocne
s technolégiami vyuzivajucimi ,linked data“, teda dizajnové principy pre zdielanie
strojovo Citatelnych prepojenych dat nachadzajucich sa na webe.

— Technicka interoperabilita — pokryva aplikacie, ako aj systémy prepdjajlce
infrastruktdru a sluzby a venuje sa Specifikacii rozhrani, sluzbam prepojovania,
sluzbam integracie dat, prezentacii dat aich vymene, ako aj protokolom pre
bezpecnu komunikaciu. Pre technicku interoperabilitu je najvacSou vyzvou
fragmentacia informacnych systémov, ktoré je nasledne tazké prepoijit tak, aby
efektivne spolupracovali. EIF odpori€a pre zabezpelenie technickej
interoperability pouzivat pri kazdej prilezitosti formalne technické Specifikacie,
ktoré budu jednotné a zrozumitelné a najmd zavazné pre vsetky zucastnené
strany.

Naprie€ tymito oblastami by malo navySe fungovat integrované riadenie verejnych
sluzieb, ktoré vychadza z modelu riadenia interoperability a v praxi by malo toto
integrované riadenie sluzieb fungovat v medziach pravidiel stanovenych tymto modelom
interoperabilného riadenia. Interoperabilné riadenie je vysledkom rozhodnuti
o interoperabilnych ramcoch, institucionalneho usporiadania, organizacnych Struktur,
roli a kompetencii, politik, dohéd a inych aspektov zabezpedujucich a monitorujacich
interoperabilitu na vnutrostatnej aj eurépskej urovni.
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Integrované riadenie verejnych sluzieb by malo zahifiat’ minimalne:

Jasné definovanie organizaCnych Struktur, uloh, zodpovednosti a rozhodovacich
procesov

Poziadavky na aspekty interoperability vratane kvality, Skalovatelnosti a
dostupnosti opakovane pouzitelnych stavebnych blokov vratane informacnych
zdrojov (zakladné registre, portaly s otvorenymi udajmi atd.) a inych vzajomne
prepojenych sluzieb

PozZiadavky na externé informacie/sluzby prelozené do jasnych dohéd o urovni
sluzieb (vratane interoperability)

Plan pre riadenie zmien, ktory definuje postupy a procesy potrebné na rieSenie a
kontrolu zmien

Plan kontinuity podnikania/obnovy po havarii, aby sa zabezpedilo, ze digitalne
verejné sluzby a ich stavebné bloky budu nadalej fungovat' v réznych situaciach,
napr. kybernetické utoky alebo zlyhanie stavebnych blokov.

Podfa EIF by mal optimalny model sledovat nasledovné ciele:

Odstranenie zlozitosti pre koncového pouzivatela — prostrednictvom
integrovaného poskytovania sluzieb zalozeného na koordinacii, ktora zabezpedi,
Ze potreby su identifikované a k nim su vytvorené alebo priradené nalezité sluzby.

Zabezpecenie dostupnosti digitalnych kanalov — pomocou politiky poskytovania
sluzieb ktora poskytuje alternativne moznosti a kanaly na poskytovanie sluzieb a v
praxi znamena, zZe je mozné sa dostat k sluzbe viacerymi sposobmi.

Znizenie nakladov a zvySenie kvality a interoperability sluzieb — pomocou
opatovného pouzitia udajov a sluzieb.

ZvySenie vyhladatelnosti a vyuzitelnosti udajov — prostrednictvom kataldégov
popisujucich opatovne pouzitelné sluzby. Existuju rdézne typy katalébgov, napr.
adresare sluzieb, kniznice softvérovych komponentov, portaly s otvorenymi
Gdajmi, registre zakladnych registrov, katalogy metadat, kataldbgy noriem,
Specifikacii a smernic. Na umoznenie interoperability medzi kataldgmi su potrebné
spolo¢ne dohodnuté opisy sluzieb, udajov, registrov a interoperabilnych rieSeni
publikovanych v katalégoch.

Zabezpecenie integrovaného riadenia verejnych sluzieb — prostrednictvom
zladovania a integracie sluzieb a informacnych systémov.

Zaistenie bezpecnosti a sikromia — prostrednictvom pristupu bezpecnost
zalozena na dizajne a sukromie zaloZené na dizajne, ako aj zabezpeCenim
dodrziavania vSeobecne zavaznych pravidiel pre ochranu udajov a sukromia,
planov pre manazment rizik, planov pre zachovanie kontinuity ¢innosti, zaloznych
planov a planov pre obnovenie ¢innosti, planov pre autorizaciu pristupu k datam,
ako aj prostrednictvom pouzivania kvalifikovanych a dbéveryhodnych sluzieb
riadiacich sa regulaciou elDAS. Vymena alebo zdiefanie musi byt overené,
Sifrované a musi vyuzivat ¢asové znamky a logovanie.

EIF odporuca vyvinut zdiefanu infrastrukturu zdrojov pre opatovné zdielanie sluzieb
a informacii.
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Zakladné registre (Base Registries) povazuje EIF za zékladny kamen pre
budovanie interoperability. Zakladné registre maju byt déveryhodnym a autoritativnym
zdrojom informacii, ktoré mézu byt opatovne pouzivané. ,Autoritativny” v tomto pripade
znamena, Ze zakladny register sa povazuje za zdroj informacii, ktory spolahlivo vykazuje
spravny stav, je aktualny a ma najvy$3iu moznu kvalitu a integritu.

V ramci doterajSich skusenosti by mala byt vzdy stanovena jedna (resp. jedind)
organizacia zodpovedna za zhromazdovanie, pouzivanie, aktualizaciu a uchovavanie
informacii. V pripade centralizovanych registrov by mala byt za kvalitu Udajov a za
zavedenie opatreni na zabezpecenie spravnosti Udajov zodpovedna jedna organizaéna
jednotka. Takéto registre musia byt pod pravnou kontrolou verejnej spravy, pricom
prevadzka a udrzba moézu byt zverené aj inym organizaciam. Pre efektivhu spravu
zakladnych registrov je klu€ové mat dokonaly prehlad o prevadzke zakladnych registrov
a o0 udajoch, ktoré uchovavaju (register registrov).

Pre zakladné registre poskytuje EIF nasledovné odporucania:

— Pri implementacii pristupovych a kontrolnych mechanizmov na zaistenie
bezpecénosti a sukromia v sulade s prisludnou legislativou spristupnit’ autoritativne
zdroje informacii.

— Vyvinut rozhrania so zakladnymi registrami a autoritativnymi zdrojmi informaécii,
publikovat sémantické a technické prostriedky a dokumentaciu potrebnu pre
pripojenie a opatovné pouzitie dostupnych informacii.

— Priradit ku kazdému zakladnému registru vhodné metadata vratane popisu jeho
obsahu, zabezpelenia sluzieb a zodpovednosti, typu kmenovych dat, ktoré
uchovava, podmienok pristupu a prislusnych licencii, terminoldgie, slovnika a
informacii o vSetkych kmeriovych datach, ktoré pouziva z inych zakladné registre.

— Vytvarat a dodrziavat plany zabezpecenia kvality idajov pre zakladné registre a
suvisiace kmenové udaje.

EIF tiez rieSi princip otvorenych dét, pri ktorom sa odporu¢a sustredit na uvolnenie
strojovo Citatelnych Udajov s ciefom stimulovat transparentnost, spravodlivu
hospodarsku sutaz, inovacie a ekonomiku zaloZzenu na uUdajoch. Na zabezpecenie
rovnakych podmienok musi byt otvaranie Udajov aich opatovné pouzitie
nediskrimina¢né, ¢o znamena, ze Udaje musia byt interoperabilné, aby sa dali najst’ a
spracovat.

EIF ohfadom otvorenych dat odporiaca nasledovné kroky:

— Vytvorit postupy a procesy na integraciu otvarania udajov do beznych procesov,
pracovnych rutin a do vyvoja novych informaénych systémov.

— Zverejnovat otvorené data v strojovo Cditatelnych, nechranenych formatoch.
Zabezpecit, aby boli otvorené Udaje sprevadzané vysokokvalitnymi, strojovo
Citatelnymi metaudajmi v nechranenych formatoch vratane popisu ich obsahu,
spbésobu zhromazdovania udajov a urovne ich kvality a licenénych podmienok, za
ktorych su spristupnené. Na vyjadrenie metadat sa odporuca pouZivat bezné
slovniky.
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— Jasne komunikovat’ o prave na pristup a opatovné pouZzitie otvorenych udajov.
Pravne reZzimy na ulah&enie pristupu a opatovného pouZzitia, ako su licencie, by sa
mali ¢o najviac Standardizovat.

Teoretické vychodiska pre previazanie datovych prvkov
Referenéné udaje

Referenné udaje su podmnoZinou udajov pozostavajucou z kbédov alebo inych
symbolov, ktoré sa pouzivaju na reprezentaciu dolezitych informacii. Referenéné udaje
sa zvyCajne pouzivaju na klasifikaciu a popis réznych prvkov pre aplikacie, formulare a
mnoziny udajov. Casto sa pouZivaju tieZ na pomoc pri $tandardizacii Gdajov a na
zabezpecenie toho, aby sa vSetky odkazy alebo Casti udajov pouzivali a interpretovali
presne a konzistentne.

ReferenCné udaje sa tiez oznacuju ako kmenové udaje a vymenované udaje, pretoze
obsahuju hodnoty, ktoré pomahaju definovat konkrétne objekty. Prikladom toho je
definicia produktu z katalégu produktov. Referenéné udaje mézu zahfiat polozky, ako
su Cisla produktov, popisy, kody krajin, kédy mien a dalSie. Referenéné udaje nemusia
byt nevyhnutne statické; méze sa asom aktualizovat, ked sa pridaju nové informacie
alebo sa zmenia staré informacie.

Referenéné udaje sa Casto ukladaju do centralizovaného uloziska udajov, aby sa
umoznilo zdielanie udajov medzi aplikaciami. PretoZze referenéné udaje su zdielané,
vSetci pouzivatelia rovnako chapu kody a symboly pouzivané v réznych suboroch
udajov. Pomaha to zabezpedit, aby boli udaje konzistentné a presné, &im sa zabrani
nejasnostiam, ktoré mézu nastat, ked sa referen¢né udaje nepouzivaju spravne.

Porovnanie referenénych a kmeriovych udajov

Referenéné udaje su definované ako prvky udajov, ktoré sa pouzivaju na definovanie
charakteristik organizacie alebo jej prostredia. Tento typ Udajov ma zvycajne staticky
charakter, o znamena, ze sa €asto nemenia. Priklady referenénych udajov zahfhaju
identifikatory zakaznikov, kdédy produktov, geografické identifikatory a kategorie
produktov.

Kmenové data su na druhej strane data, ktoré su spojené s podnikatelskymi subjektmi.
Tieto udaje sa Casto pouZzivaju na riadenie operacii v ramci organizacie. Kmernové udaje
sa zvy€ajne povazuju za jediny zdroj pravdy, ¢o znamena, ze ide o definitivny zdroj
udajov pre obchodné procesy. Priklady kmernovych udajov zahffhiaju zaznamy
zakaznikov, zaznamy dodavatelov, finanéné Udaje a zaznamy zamestnancov.

Struéne povedané, klu¢ovy rozdiel medzi referenénymi udajmi a kmefiovymi udajmi je
ten, ze referencné udaje su statické a pouzivaju sa na definovanie prvkov organizacie,
zatial ¢o kmefové udaje su dynamické a pouzivaju sa na riadenie operacii v ramci
organizacie. Medzi priklady referenénych udajov radime napriklad zakladné Ciselniky:

— Koédy produktov, ako st SKU alebo UPC,

— Kody krajin a mien,

— geografické Gdaje ako zemepisna Sirka a dizka,
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— Kady pohlavi,
— Spobsob platieb,
— Telefénne a faxoveé Cisla,
— Narodné identifikacné Cisla.
Prepojené socialne udaje (Social Linked Data alebo SOLID)

Solid (Social Linked Data) je webovy decentralizaény projekt. Projekt viedol Sir Tim
Berners-Lee, vynéalezca World Wide Web a pdvodne bol vyvinuty v spolupraci na
Massachusetts Institute of Technology (MIT). Cielom projektu je ,radikalne zmenit
spbsob, akym dnes webové aplikacie funguju, vysledkom €oho je skutoéné vlastnictvo
udajov, ako aj lepSie sukromie pre pouzivatel. Vysledkom projektu je navrh platformy pre
aplikacie s prepojenymi udajmi, ktoré su Uplne decentralizované a plne pod kontrolou
pouzivatelov. Zakladnym ciefom Solid je umozZznit pouzivatefom mat plna kontrolu nad
svojimi vlastnymi udajmi, vratane riadenia pristupu a miesta ulozenia.

Ustrednym zameranim konceptu Solid je umozZnit vyhladavanie a zdielanie informécii
spbsobom, ktory zachovava sukromie. Pouzivatel uklada osobné udaje do ,podov*
(osobné online uloziska udajov), ktoré su hostované kdekolvek si to pouzivatel Zela.
Aplikaciam je nasledne povolené pozadovat Udaje, ak pouzivatel dal aplikacii povolenie.
Pouzivatel sa potom mdzZe pripojit k overenej aplikacii tym, Ze jej udeli povolenie na
pristup k prislusnym informaciam v konkrétnom podu. Pouzivatel si ponechava uplné
vlastnictvo a kontrolu nad udajmi v pouzivatelskych moduloch aplikacie: aké udaje
obsahuje kazdy modul, kde je kazdy modul ulozeny a ktoré aplikacie maju povolenie na
pouzivanie udajov.

Solid pozostava z nasledujucich komponentov:

— Organizovana zbierka Standardov a datovych formatov/, ako je identita,
overovanie, prihlasovanie, zoznamy povoleni, sprava kontaktov, posielanie sprav,
odbery sluzieb a podobne (zamerom je previazat z CMU).

— Specifikacie a poznamky k navrhu, ktoré popisuji REST APl na rozsirenie
existujucich Standardov, na usmernenie vyvojarov pri vytvarani serverov alebo
aplikécii.

— Servery, ktoré implementuju Specifikaciu Solid.
— Testovacia sada na testovanie a overovanie implementacii Solid.

— Ekosystém aplikacii, poskytovatelov identity a pomocnych kniznic, ktoré bezia na
platforme Solid.

— Komunita poskytujuca dokumentaciu, diskusie, ndvody a prezentacie.

Osobné ulozisko (POD)

Osobné ulozisko alebo pod je osobny online priestor pre ulozisko dat hosteny na Solid
kompatibilnom servri. Je to miesto, kde pouzivatel mbéze ukladat data bezpelCne a
sukromne, s vyuzitim protokolov a Standardov platformy Solid. Solid Pod je obvykle
spojeny s weblD pouZivatela, o mu poskytuje osobnu online identitu.
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Solid server

Solid server je server, ktory bezi na platforme Solid a poskytuje sluzby, ako je
spravovanie ulozisk, autentifikacia, autorizacia, publikovanie a iné. Solid server
poskytuje podporu pre aplikacie a webové stranky, ktoré maju pristup k datam v ulozisku
pouzivatela. Solid server méze byt sukromny alebo verejny, o znamena, Ze mbze hostit
uloziska pre verejnost alebo pre konkrétneho pouzivatela.

WebID

WeblID je unikatny identifikator pouzivatefa webu, ktory je pouzivany na identifikaciu
pouzivatela. WeblID je tieZz znamy ako identita URI (Uniform Resource Identifier) a je
spravovana prostrednictvom sluzby Solid. WebID umoznuje pouzivatelom pristup k ich
osobnym udajom a obsahu na webe bez toho, aby museli zadavat svoje prihlasovacie
udaje.

WeblID je spdsob, ako mézu internetové sluzby a Clenovia vediet, s kym komunikuju.
Specifikacie WeblID definuju stubor navrhov editora na pripravu procesu $tandardizacie
identity, identifikacie a autentifikacie v sietach zalozenych na HTTP. Protokoly zalozené
na WebID (Solid OIDC, WebID-TLS, WebID-TLS+Delegation) ponukaju novy spdsob
prihlasovania sa do internetovych sluzieb. Namiesto pouzitia hesla sa napriklad ¢len
odkaze na inu webovu adresu, ktora sa za fiu méze zarucit. WeblID nie je konkrétna
sluzba alebo produkt.

Technicky povedané, WebID je HTTP URI, ktoré oznacuje ("odkazuje" alebo "mena")
agenta v sieti zaloZzenej na HTTP, ako je napriklad web alebo podnikovy intranet. V
sulade s principmi prepojenych udajov, ked je WebID dereferencované ("vyhfadané"),
zmeni sa na profilovy dokument (WebID-Profile), ktory popisuje jeho referenta (to, ¢o
oznacuje). Tento profilovy dokument pozostava zo Struktirovanych udajov zalozenych
na modeli RDF, pévodne vytvorenych primarne pomocou vyrazov zo slovnika FOAF, ale
teraz Casto zahffia vyrazy z inych slovnikov.

Profilové dokumenty mozu byt ulozené na vlastnom webovom serveri agenta a pristup
k nim mdze byt Ciastone alebo uplne obmedzeny na Specifické identity agentov
pomocou riadenia pristupu, aby sa zachovalo sukromie subjektu profilového dokumentu.

Déatova integracia

Datova integracia je proces zlu€enia dat z réznych zdrojov a ich transformécie do
jednotného, suvislého a konsolidovaného formatu. Ciefom datovej integracie je umoznit
efektivne a spolahlivé spracovanie a analyzu dat bez ohladu na ich pévodny zdroj.

Integrac¢né navrhové vzory (Enterprise integration patterns, EIP) su suborom konceptov
a postupov, ako najlepsSie nakonfigurovat integracie medzi systémami, aplikaciami alebo
udajmi. Vzory datovej integracie tvoria dolezity zaklad pre definovanie architektary
datovej integracie a budovanie integracii aplikacii, ktoré pracuju s komplexnym
ekosystémom udajov a systémov. Vzor integracie udajov je Standardizovana metdda na
integraciu udajov. Integracia udajov zahffa presun, transformaciu a konsolidaciu udajov
vo vSetkych ich formach. Architektom tieto vzory pomahaju k najlepSej integracii v
scenaroch, kde existuje mnozstvo systémov a procesov, ktoré su vzajomne prepojené.
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Integracia udajov je dolezitym procesom, ktory umozfiuje odomknut cenné Statistiky
kombinaciou Udajov z viacerych zdrojov do jedného jednotného zobrazenia. Tento
proces zahffia Standardizaciu udajov a aplikaciu vzorov integracie udajov, ako je
synchronizacia udajov medzi viacerymi zdrojmi, migrovanie do cielového systému alebo
agregacia do jedného uloZiska. V literature sa bezne hovori o 65 réznych vzoroch
integracie. Vacsina vzorov suvisi so scenarom zasielania sprav, kde si systémy Casto
prenasaju baliky informacii. Vo vSeobecnosti mozno integracie rozdelit do piatich
vzorovych scenarov:

— Migracia dat,

— Obojsmernéa synchronizacia dat,
— Agregacia,

— Vysielanie (Broadcasting),

— Korelacia.

Vzory datovej integracie
Migracia dat

Migracia udajov je vzor integracie udajov, ktory umozriuje presuvat udaje zo zdrojového
systému do cielového systému. Migracia umoznuje zachovat podnikové uUdaje pri
prechode na r6zne nastroje manazérskych informaénych systémov, preto je kritickym
komponentom v pripadovych Studiach spravy udajov a sprave podnikovych udajov.

Proces zahffa vyber udajov, ktoré je potrebné presunut, ich pripravu na migraciu,
extrahovanie zo zdrojového systému a ich transformaciu do Standardného formatu.
Migracia sa najCastejSie vyuziva, ked podniky prechadzaju z jedného systému do
druhého. Zalohovanie Udajov a vymena databazového hardvéru su tiez situacie, pre
ktoré je migracia uzitoCna. Migracia je navySe uzitoCna pri pridavani uzlov do
databazovych klastrov alebo pri spusteni nového systému rozsSirujuceho sucasnu
infrastrukturu.

Pocas procesu migracie mézu vzniknut mnohé problémy, ktoré mézu ovplyvnit kvalitu,
vykon a bezpecénost integracie udajov. Niektoré z hlavnych problémov zahffaju
problémy s kvalitou Udajov, ako su neuplné, nepresné, nekonzistentné alebo zastarané
Uudaje. Na zabranenie alebo vyrieSenie tychto problémov méze byt potrebné vykonat
profilovanie udajov, Cistenie, validaciu a obohatenie. Okrem toho méze byt potrebné
udaje konvertovat, zmapovat alebo obohatit tak, aby zodpovedali schéme a formatu
ciefového systému, ¢o mbéze spomalit rychlost migracie udajov alebo ju skomplikovat.
Na vyrieSenie tychto problémov s transformaciou méze byt potrebné navrhnut, otestovat
a optimalizovat' logiku transformacie udajov. Medzi rizika migracie riadime tiez riziko
porusenia sukromia - aby sa tomu zabranilo, Sifrovanie, maskovanie, anonymizacia a
audit by sa mali implementovat' pred alebo po migracii udajov.

Obojsmerna synchronizacia dat
Obojsmerna synchronizacia je kombinaciou dvoch stborov Gdajov z rdznych systémov,

ktoré sa vykonavaju nezavisle, pricom existuju ako samostatny subor udajov. To sa liSi
od migracie alebo vysielania, pretoze udaje sa presuvaju viac ako jednym smerom.
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Obojsmerna synchronizacia je vzor integracie udajov, ktory umoziiuje dvom réznym
systémom fungovat’ ako jeden, priCom udaje stale uchovavaju oddelene. Tento proces
pomaha organizaciam, ktoré potrebuju pouzivat viacero systémov a obchodnych
procesov sucCasne, pretoZe eliminuje potrebu manualnej udrzby udajov. Obojsmerna
synchronizacia tak zabezpecuje vysoku kvalitu udajov a dostupnost’ udajov v realnom
Case a optimalizuje obchodné procesy. Tento typ synchronizacie je komplikovanejsi, ked
dva systémy maju odliSné datové modely, pretoZze mdze byt potrebné implementovat
dalSie polia a transformacie dat.

Prikladom obojsmernej synchronizacie méze byt spolo¢nost poskytujuca finanéné
sluzby, ktora ma rézne systémy pre rozne obchodné procesy. Obojsmerna
synchronizacia by aktualizovala rézne systémy s rovnakymi zdielanymi udajmi v redlnom
Case. Vdaka neustalej dostupnosti udajov v redlnom &ase by spolo&nost poskytujica
finanéné sluzby mohla stale udrziavat systémy Specifické pre alternativhe obchodné
procesy. Hoci existuju rézne subory Gdajov, tieto dva systémy sa spravaju ako jeden a
zdielaju pohfad na udaje v realnom &ase. Obojsmerna synchronizacia zachovava
integritu udajov naprie¢ tymito systémami a zaroveni umozhuje kazdému vykonavat
svoje vlastné individualne funkcie.

Agregacia

V scenari agregacie Udajov sa udaje prenasaju z viacerych zdrojov do jedného ciela. Pri
agregacii udajov prostrednictvom integracie sa akceptuje, ze nie vSetky systémy
obsahuju rovnaké udaje, ale je potrebné zhromazdovat informacie na jednom mieste.

Agregacia je proces kombinovania alebo spajania Udajov z viacerych zdrojov do jedného
cielového systému, ktory poskytuje centralizovany pohlad na udaje v realnom Case z
viacerych zdrojov a zabranuje duplicite udajov. Agregacia mdze byt uzitoéna pri
vytvarani rozhrani API na ziskanie udajov z viacerych systémov a ich doruCenie v jednej
odpovedi, alebo ked je potrebné udaje umiestnit do jedného systému, priCom
pochadzaju z viacerych zdrojov. Okrem toho pomaha pri integracii udajov tym, ze
udrziava kvalitu udajov, pricom sa vyhyba potrebe replikacie kapacit datového skladu.

Datova integracia agregovanim udajov je opakom vysielania. Namiesto presuvania
udajov z jedného zdroja do viacerych cielov berie alebo prijima Udaje z viacerych zdrojov
a presuva ich do jedného ciela, takze su vzdy aktualne a nebudu sa zbyto¢ne duplikovat.
Agregacia je uzito€na pre scenare ako:

— Modernizacia starsich systémov pomocou API.

— Kombinacia udajov z viacerych systémov v zostavach alebo informacnych
paneloch.

— Udrziavanie stladu s Udajmi z viacerych systémov.

Vyhodou agregacie udajov je, Ze umoznuje udrzat zdrojové systémy pomerne
nedotknuté, zatial Co cielovy systém musi byt schopny vyrovnat sa s réznymi udajmi
ziskanymi zo zdrojovych systémov. Agregacia sa bezne vyskytuje v kontexte business
intelligence (Bl), kde sa informacie z viacerych zdrojov spajaju, aby sa zobrazili na
paneloch a spravach.

Vysielanie
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Vysielanie je vzor integracie udajov, ktory sa zameriava na presun udajov z jedného
zdroja do niekolkych ciefovych systémov nepretrzite a v realnom Case. Tento vzor
umoziuje pristup k udajom v realnom ¢ase medzi viacerymi systémami tym, Ze suasne
replikuje informacie prichadzajuce z jedného zdroja do kazdého z ciefov. Vysielanie je
efektivnejSie ako migracia udajov, pretoze pri kazdom spusteni potrebuje spracovat iba
najnovSie prichadzajuce spravy, ¢im sa zabezpe€i rychla a spolahliva aktualizacia
udajov na viacerych miestach a zaroven sa minimalizuje riziko zlyhania transakcie.

Rovnako ako migracia, integracia idajov pomocou vysielanim ma transakény charakter
- presuvanie udajov iba jednym smerom (zo zdroja do ciela), o robi tento vzor integracie
udajov jedineénym. Na rozdiel od migracie v8ak nepresuva celé mnozstvo udajov v
jednom ¢asovom bode. Namiesto presuva iba Udaje, ktoré sa zmenili od poslednej
synchronizacie. Tymto spésobom su vzory vysielania optimalizované pre rychle a
spolahlivé spracovanie zaznamu.

Korelacia

Korelacia je podobna obojsmernej synchronizacii, ale vykonava sa iba s uddajmi
relevantnymi pre oba systémy. To znamena, Ze pri vykonavani synchronizacie berie do
Uvahy iba priesec¢nik dvoch suborov udajov (polozky, ktoré sa prirodzene vyskytuju v
oboch). Klucovy rozdiel je v tom, Ze korelacia odstrafuje irelevantné udaje z procesu
zjednotenia, vdaka ¢omu je tento vzor jednoduchsi a efektivnejsi.

K tejto synchronizacii dochadza iba pri dajoch, ktoré sa nachadzaju v oboch mnozinach
udajov, takze nepotrebné Udaje sa neukladaju ani nesynchronizuju. Okrem toho nie je
mozné v ramci tejto integracie vytvarat nové zaznamy. Na rozdiel od obojsmernegj
synchronizacie korelacia jednoducho pretina dva subory udajov a nepokusa sa ich
zjednotit.

Korelacia je idealna, ked dva systémy chcu zdielat zaznamy, ktoré prirodzene existuju
v oboch suboroch tdajov. Nemocnica méze napriklad chciet zaznamy o pacientoch od
inych lekarov, ale len pre pacientov, ktori navstivili ich zariadenie. Agregacia vSetkych
pacientov by bola nadbyto¢na a matuca, takze na najdenie prieseCnika existujucich
pacientov a zdznamov mimo nemocnice by sa pouzila korelacia.

Suc€asny stav v ramci Slovenskej republiky

Predtym ako uvedieme priklady dobrej praxe zo zahraniCia je vhodné zhrnut stav
vyuzivania referenénych (dajov, zakladnych alebo referenénych registrov
a interoperability na Slovensku.

V prvom rade je potrebné uviest, Ze Slovenska republika nedisponuje narodnym
ramcom pre interoperabilitu, teda koncepénym modelom ako je EIF (European
Interoperability Framework) alebo BRAI (Base Registries Access and Interconnection
Framework), ktoré poskytuju jednotné a zrozumitelné principy, podmienky a kritéria pre
vytvaranie zékladnych registrov a ich vyuzivanie pre zdielanie udajov naprie€ hranicami
a sektormi. Tieto ramce sa sustreduju na interoperabilitu zakladnych registrov, pre ktoru
definuju nasledovné zakladné atriblty:

— Pravna interoperabilita
— Organizac¢na interoperabilita
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— Sémanticka a technicka interoperabilita.

Pravna interoperabilita

Z hladiska pravnej interoperability, teda vytvorenia pravnych resp. zakonnych
podmienok pre interoperabilitu zakladnych registrov, sa slovensky pravny ramec sklada
z piatich zakladnych zakonnych pilierov:

a) zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam, ktory garantuje
pristup fyzickych a pravnickych oséb k informéciam a adajom, ktorymi disponuje
verejna sprava

b) zakon €. 95/2019 Z. z. o informa&nych technoldgiach vo verejnej sprave, ktory
reguluje zakladné podmienky pre zaistenie integrity a bezpecnosti informacnych
systémov verejnej spravy, ako aj spravu a prevadzku Ustredného portalu verejnej
spravy

c) vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu €. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spOsob kategorizacie
a obsah bezpecénostnych opatreni informaénych technoldgii verejnej spravy,
ktora stanovuje technické Standardy, bezpecnostné Standardy a minimalne

Standardy pre technicku podporu alebo datové Standardy.

d) zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov
verejnej moci (zdkon o e-Governmente), ktorého ciefom je najma zefektivnit
a zjednodusit' existujuce pravne procesy spojené so zakladnymi registrami,
napriklad zabezpeenie synchronizacie dat prostrednictvom referencovania
Gdajov.

e) Zakon €. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na znizovanie administrativnej
zataze vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy (zakon proti
byrokracii), ktory vytvoril pravny zaklad pre uplathovanie principu jeden krat
a dost, v rdmci ktorého s organy verejnej moci povinné a zaroven opravnené
ziskavat' a pouzivat Udaje evidované v informacnych systémoch verejnej spravy
a vyhotovovat si z nich vypisy a tieto Udaje a vypisy si havzajom bezodplatne
poskytovat.

Na zaklade tychto legislativnych aktov je mozné sledovat, Ze tu je dlhodoba snaha
smerovat k efektivnemu zdielaniu udajov, ktoré sa maju jednotlivé organy verejnej moci
k dispozicii, a to na zaklade nasledujucich troch principov:

— Princip ,jeden-krat a dost®*.

— Princip referencovania a stotozfiovania udajov.
— Princip otvorenych dat a udajov .

Princip ,jeden-krat a dost* bol na Slovensku uvedeny do praxe na zaklade zakona proti
byrokracii a prostrednictvom webu over.si, ktory mal zabezpedit pristup k potrebnym
udajom. Postupne sa v troch vinach zrusSila povinnost' predkladat’ v konaniach vypisy z
dvadsiatich informaénych systémov verejnej spravy (ide o kluCové systémy, ako
napriklad matriky, kataster, obchodny register, register trestov, informaéné systémy
Financnej spravy alebo Register fyzickych oséb).
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Zakon proti byrokracii sa snaZzil riedit aj jeden z hlavnych problémov konceptu
referennych udajov a stotoZfiovania ako su vnimané podla zakona o e-Governmente,
a to nesulad medzi vSeobecnou legislativou a Specialnymi zakonmi. Zakon proti
byrokracii novelizoval a upravil vSetky pravne predpisy, ktoré predkladanie vypisov
predtym explicitne vyzadovali.

Zakon proti byrokracii zaviedol do slovenského pravneho poriadku princip ,jeden-krat
a dost® pomerne efektivnym spésobom (najmad z pohfadu rychlosti), vyuzil pri tom
fungujicu datovu infrastruktiru (CSRU) a moznost vyuzitia webového pristupu
(cez over.si).

Nevyhodou takéhoto rychleho rieSenia je vS8ak v konenom désledku implementacia
nekoncep&ného rieSenia, najma z pohladu datovej interoperability a automatizovaného
spracovania udajov.

Udaje sa v praxi vymienaju najma ako elektronické verzie papierovych dokumentov
(vypisy) a pracuje sa s nimi rovnako ako s papierovymi dokumentami. Kedze uradnici
mdzu pristupovat k Sirokej mnozine vypisov o ob¢anovi, ochrana osobnych udajov je
problematicka, pretoze chyba napriklad systém notifikacii o pristupoch k udajom, aby
mali dotknuté osoby prehlad otom, ako sa sich osobnymi Udajmi naklada a tym
aj kontrolu nad svojimi osobnymi Gdajmi.

Takato implementacia principu ,jeden krat a dost* do praxe zaroven zastavila legitimne
a spravne snahy pouzivat referencovanie udajov a stotozfiovanie. Tento pristup
predchadzal prijatiu principu ,jeden-krat a dost“ a bol z pohladu interoperability a
moznosti automatizacie koncepcénejsi.

Referencovanie udajov je viak pristup, ktory je ovela naro¢nejsi na zdolavanie vysokych
bariér, ktoré sa v systémoch nachadzaju. Ide napriklad o bariéry, ktoré si vyzaduju
signifikantné zmeny informaéného prostredia na strane konzumentov, komplikovany
proces vyhlasovania referenénych udajov, alebo obavy organov verejnej spravy vyhlasit
referencné Udaje spojené s nizkou kvalitou Gdajov.

Z vysSie uvedeného je zrejmé, ze pre buducnost sa javi ako kfucové, aby boli tieto
bariéry rieSené novym konceptom, ktory bude zalozeny na vSetkych troch principoch,
teda principe ,jeden-krat a dost®, principe referencovania a principe dostupnosti tdajov,
ktory bol uvedeny do praxe prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy, a ktory
mal byt platformou pre efektivnu vymenu a zdielanie Udajov naprie¢ sektormi a bez

ohladu na hranice.
Organizaéna interoperabilita

Referencovanie Udajov a referencné registre (zakladné registre) su hlavnym pilierom
organizacnej interoperability. V sucasnosti funguju nasledovné referencné registre
obsahujuce vyhlasené referenéné udaje:

— Register fyzickych osbéb (obsahuje 31 vyhlasenych referenénych udajov,
napriklad ,meno*, ,priezvisko®, rodné priezvisko®, ,rodné &islo“, ,datum narodenia®,
,miesto narodenia“, alebo ,trvaly pobyt®)

— Register adries (obsahuje 10 referenénych udajov, napriklad ,nazov kraja“,
.,nazov okresu®, skrateny nazov okresu“, nazov obce®, ,nazov ulice, alebo
»supisné Cislo*)
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— Register pravnickych oséb, podnikatelov a organov verejnej moci
(obsahujuci 38 referencnych udajov, napriklad ,obchodné meno alebo nazov
pravnickej osoby®, adresa sidla pravnickej osoby*, identifikacné Cislo organizacie®,
.vklady alebo podiely pre pravnicku osobu®, alebo ,pravna forma pravnickej
osoby*)

— Informaény systém sluzieb zamestnanosti (obsahujuci referenéné udaje
.,datum zaradenia uchadzata o zamestnanie do evidencie uchadzacov
0 zamestnanie“ a ,datum vyradenia uchadzaa o zamestnanie z evidencie
uchadzacov o zamestnanie®)

— Register danovych subjektov (obsahujuci referenény udaj ,identifikacné Cislo
pre dan z pridanej hodnoty“).

Nasledovny obrazok ilustruje Strukturu zakladnych registrov, ich vztahy s inymi zdrojmi
Udajov a prisluSnych spravcov registrov, zodpovednych za vedenie tychto registrov
(Factsheet: Access to Base Registries in Slovakia, Eurépska Komisia, 2018)

Obrézok 1: Struktura zékladnych registrov
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Legenda: run data from registrars to source evidence and basic registers
=== Indirect run data from registrars to source evidence and basic registers
reference between basic registers

Napriklad register pravnickych osbéb, podnikatelov a organov verejnej moci je vedeny
Statistickym uradom Slovenskej republiky, ako bolo stanovené prvou verziou Narodne;j
koncepcie informatizacie verejnej spravy (NKIVS, 2016). Tento referenény register
obsahuje Udaje o entitach, ktorych zdrojom je viac ako 70 registrov a rbznych druhov
informacnych systémov.

Centralny metainformaény systém verejnej spravy (METAIS) sluzi pre podporu
riadenia informatizacie verejnej spravy a systému pre tvorbu politik v oblasti informacnej
spolo¢nosti, ako aj pre podporu cielov efektivnej verejnej spravy, ktorymi su vytvorenie
inkluzivnej informacnej spoloCnosti ako prostriedku pre rozvoj vysoko vykonnej
vedomostnej ekonomiky. METAIS v praxi sluzi ako katalég zakladnych registrov
a poskytuje informécie potrebné pre zaradenie novych registrov do katalégu, spdsoby
Upravy registrov a informacie sprave referenénych udajov.
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Sémantické a technicka interoperabilita

Standardom pre informaéné systémy verejnej spravy pre zabezpedenie technickej
a sémantickej interoperability su zakladné Ciselniky.

Vyplyva to vyhlasky Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu &. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technolégie verejnej
spravy, ktorou sa stanovuju Standardy pre informacné technoldgie verejnej spravy,
ktorymi su Standardy vztahujuce sa na technické prostriedky, sietovu infrastrukturu
a programové prostriedky, a to Standardy prepojenia, pristupu k elektronickym sluzbam,
webovych sluzieb, integracie dat, Standardy pristupnosti pristupnosti a funk&nosti
webovych sidiel a mobilnych aplikacii vztahujuce sa na aplikacné programové vybavenie
podla zékona, Standardy pouzitia suborov vztahujuce sa na formaty vymeny udajov,
Standardy nazvoslovia elektronickych sluzieb vztahujice sa na sietovu infrastrukturu,
datové Standardy vztahujuce sa na udaje, registre a €iselniky, Standardy elektronickych
sluzieb verejnej spravy vztahujuce sa na udaje, registre, Ciselniky a aplikacné
programové vybavenie podfa zakona, Standardy poskytovania udajov v elektronickom
prostredi vztahujiuce sa na databazové prostredie, spoloéné moduly, aplikacné
programové vybavenie, Udaje, registre, Ciselniky a formaty vymeny udajov, Standardy
poskytovania cloud computingu a vyuZzivania cloudovych sluzieb vztahujuce sa na
technické prostriedky a programové prostriedky, Standardy formatov elektronickych
dokumentov podpisatefnych elektronickym podpisom, Standardy zakladnych Ciselnikov.

Tato vyhlaska definuje:

— ¢iselnik ako mnozinu udajov vo forme jednotlivych poloziek Ciselnika, ktoré su
opisané najmenej dvojicou datovych prvkov ,kod polozky“ a ,nazov polozky*

— kod polozky ako textovy retazec, ktory je v Ciselniku jedineCny

— dataset ako ucelena a samostatne pouzitelna skupina suvisiacich ddajov
vytvorenych a udrziavanych na urcity ucel, ulozenych spolo¢ne podla rovnakej
schémy a poskytovanych prostrednictvom suboru alebo aplikaéného rozhrania

— datovy zdroj ako pévodné miesto evidencie datasetu

— datovy prvok ako jednotka (dajov, ktord je jednoznaéne a nedelitelne
Specifikovana prostrednictvom suboru atributov.

Tato vyhlaska tiez definuje Standard otvoreného Udaja, priCom za otvoreny Udaj je
mozné povazovat’ udaj ak si pravne aspekty pristupu k Gdaju a jeho pouzivaniu
explicitne vysporiadané, je umoznené vytvorenie pravnych vztahov pre pouzivanie Udaja
aj prostrednictvom anonymného vzdialeného automatizovaného pristupu, pristup
k udaje je umozneny vSetkym osobam za rovnakych podmienok, pri¢om tieto podmienky
su explicitne uvedené, Udaj je mozné pouzit na nekomercény aj komercny ucel a je mozné
ho kombinovat s inymi udajmi, dopifiat, opravovat, modifikovat alebo pouzit z datasetu
bez povinnosti pouzitia ostatnych udajov datasetu a poslednou podmienkou otvoreného
udaja, ze jeho pouzitie je bezodplatné.

Standardom zékladnych &iselnikov zverejfiovanych alebo spristupfiovanych na pouzitie
inymi informac&nymi systémami verejnej spravy je:
— pouzivanie datovej Struktury zakladného Ciselnika podla prilohy €. 9 vyhlasky o
Standardoch pre informacné technologie verejnej spravy
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vytvaranie nazvu zakladného Ciselnika tak, Ze struCne a zrozumitefne opisuje
obsah tohto Ciselnika

vytvaranie poloziek zakladného Ciselnika najmenej v slovenskej jazykovej verzii

vytvaranie jazykovych verzii polozky zakladného d&iselnika prostrednictvom
prislusnych datovych prvkov ako sucasti prislusnej polozky zakladného Ciselnika

poskytovanie jazykovej verzie, len ak su hodnoty datového prvku ,Nazov polozky*
vSetkych polozZiek zakladného Ciselnika vyplnené v prislusnej jazykovej verzii

vytvaranie datovych prvkov polozky zakladného Ciselnika typov ,Lokalizovany
datovy prvok® a ,Lokalizovany datovy prvok s histériou® v jednom jazyku jedenkrat

nevytvaranie sucasne ucinnych datovych prvkov poloZzky z&kladného Ciselnika
typov ,Datovy prvok s historiou” a ,Lokalizovany datovy prvok s histériou®

upravovanie alebo pridavanie hodnét datovych prvkov polozky zakladného
Ciselnika typov ,Datovy prvok s histériou“ alebo ,Lokalizovany datovy prvok s
histériou®, ktora nadobudla u&innost ukon€enim udinnosti prislusného pévodného
datového prvku, ak existuje, a vznikom nového datového prvku s upravenou alebo
pridanou hodnotou a s ucinnostou nasledujicou bezprostredne po ukondenej
ucinnosti pévodného datového prvku na drovni sekind; ak ide o novy datovy prvok,
ktory poloZka dovtedy neupravovala alebo ktory nemal hodnotu, u€innost sa uréuje
na zaklade vlastného uvazenia

upravovanie alebo pridavanie hodnét datovych prvkov polozky zakladného
Ciselnika iného typu ako uvedeného v predchadzajicom bode priamym
prepisanim existujucich hodnét alebo pridanim novych hodnét

nemoznost vymazania polozky zakladného Ciselnika, ktora nadobudla u€innost, a
to ani po jej ukonceni

vytvaranie polozky zakladného Cciselnika s obnovenou Ucinnostou zmenou
datového prvku ,UCinny od“ tejto polozky vysSie uvedenym postupom, pricom iné
datoveé prvky tejto polozky sa vtedy neupravuju

poskytovanie vSetkych povinnych datovych prvkov polozky zakladného Ciselnika
podla prilohy €. 9 s vyplnenymi hodnotami, a to pre vSetky polozky zakladného
Ciselnika

vytvaranie identifikatorov poloziek zakladného Cciselnika ako jednotnych
referencovatelnych identifikatorov, a to podla zoznamu referencovatelnych

identifikatorov zverejiiovaného prostrednictvom centralneho metainformaéného
systému.

Struktaru zakladného &iselnika je mozné na vnutorné udely pouzitia inym informaénym
systémom verejnej spravy v tomto informacnom systéme rozSirit o nové atributy alebo
polozky, pricom takto upraveny Ciselnik sa oznacuje ako rozSireny Ciselnik a tento
Ciselnik nie je =zakladnym Ciselnikom. Zakladné Ciselniky sa v elektronickych
formularoch pouzivaju spravidla so vSetkymi polozkami, ktoré su v obdobi u&innosti
prislusného elektronického formulara legislativne uznatefné. Pri prenose datovych
prvkov alebo ich atribatov, ktorych hodnoty su zalozené na zakladnych Ciselnikoch, sa
pouziva najmenej jednotny referencovatelny identifikator polozky zakladného Ciselnika.

Vyhlasku o Standardoch pre informaéné technoldgie verejnej spravy v roku 2021 zmenila
a doplnila vyhlaS8ka ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
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Slovenskej republiky €. 546/2021 Z. z., pricom zmeny a doplnenia sa tykaju najma

Standardov pre grafické pouzivatelské rozhranie elektronickej sluzby verejnej spravy
a vytvarania mobilnych aplikacii verejnou spravou.

Dobra prax zo zahranicia

Analyza rieSeni problémov interoperability v ramci zahrani¢ia (primarne EU) ukazuje
viacero pouzivanych pristupov na organizacnej, sémantickej a technologickej arovni.
LiSi sa miera centralizacie, pouzité Standardy, Styly spravy kmerfiovych udajov
a podobne. Spbsob rieSenia je do velkej miery ovplyvneny historickymi okolnostami
vyvoja systému verejnej spravy v jednotlivych krajinach. Vdaka snahe EU jednotlivé
rieSenia konverguju v ramci iniciativy technickému systému pre ,jeden-krat a dost®
(Once-Only Technical System - OOTS?).

Prehlad zahraniénych rieseni

Tabulka 2: Porovnanie pristupov krajin EU k interoperabilite

Princip
- jednou Organizaéna Organiza€éna
e el a dost’ int. — Katalog | Spréava Medzinarodné
Krajina (Once-Only zékladnych zékladnych interoperabilita
Principle, registrov (ZR) | registrov (ZR)
OO0P)
Centralizovana (Ezl(?lglsEUé:BAII; 1S,
SK Neuplatfiuje M4 katalég ZR sprava hlavnych je ’éiastoén:
OOoP (MetalS) ZR na néarodnej Lo
arovni pripojenym
¢lenom EULIS
Centralizovana Clen EUCARIS,
- . . . . ECRIS, EBR, a
Uplatriuje Neméa katalég sprava hlavnych .
AT OOoP ZR ZR na narodnej e pine
arovni pripojenym
¢lenom EULIS
Clen EUCARIS,
Decentralizovan4d  ECRIS, EBR,
c7 Uplatiuje Ma& katalég ZR sprava hlavnych @ ELF, a je
OOP (Sluzby-ISVS)  ZR na nérodnej CciastoCne
a miestnej arovni pripojenym
¢lenom EULIS

1 https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/OOTS/About+OOTS
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Princip
jednou Organiza€na Organizacna

Interoperabilit i 4 iné 3
S EE e adost’ int. — Katalog | Sprava Medzinarodna

(Once-Only zakladnych zakladnych interoperabilita
Principle, registrov (ZR) | registrov (ZR)
OOP)

Krajina

Decentralizovana .
Neuplatriuje Nema kataldg sprava hlavnych Clen EUCARIS,

DE OoOoP ZR ZR na néarodnej ECRIS, EBR
a miestnej Urovni
Giastocne ) ) Cer]tralizované ) 3
HU uplatiije Nema kataldog sprava hliavnych_ Clen EUCARIS,
ZR ZR na narodnej ECRIS
OOP y .
arovni
Centralizovana
PL Neuplatfiuje Neméa katalog sprava hlavnych Clen EUCARIS,
OOP ZR ZR na narodnej ECRIS, ELRA
arovni

Otvoreny pristup k registrom a referencovaniu (UK)

Central Digital & Data Office, ktory je su€astou britského uradu viady (Cabinet Office),
vedie digitalnu, datovu a technologickd agendu vlady a stanovuje stratégiu a Standardy
pre technoldégie vo verejnej sprave, vydalo usmernenie pre pouzivanie referenénych
udajov obsahujuce najlepSiu prax vyplyvajucu zo skusenosti v tejto oblasti.

Toto usmernenie uvadza nasledovnych pat krokov, ktoré su kfuCové pre uspesnu
implementéciu a pouzivanie referencnych udajov.
Definovanie stratégie publikovania referenénych udajov

Vymenovanie vlastnika referenénych udajov a spravcu referenénych udajov pre
manazment stratégie publikovania

3. Vytvorenie a pouzivanie jediného déveryhodného zdroja referenénych udajov

4. Zverejnenie referenéné udaje tak, aby boli pouzitelné a bezpecné

5. Poskytovanie uzivatel'skej podpory pre pouzivanie referenénych udajov.
Definovanie stratégie publikovania referené¢nych udajov
Referentné udaje kategorizuju ostatné udaje, pomahaju im dat zmysel a robia ich
spoflahlivymi a dbéveryhodnymi. Referentné udaje zvylajne pozostavaju z kédov,

popisov a definicii idajov. Napriklad kédy krajin 1ISO-3166 si medzinarodne uznavanym
suborom kddov, ktoré mdzete pouZit napriklad na oznacenie krajin.
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Referen¢né udaje su cennym aktivom, ktoré mézZe informovat pouZivatelov a pomoct im
pri rozhodovani. Publikovanie referenénych udajov pre ostatnych v ramci Statnej spravy
je vynikajucim spdsobom, ako sa podelit' o0 svoje vyhody a zaroven Setrit Cas a naklady
pre ostatnych.

Referen¢né udaje je nevyhnuté na zverejnenie spravne pripravit. Referenéné udaje by
sa mali zverejnovat tak, aby boli:
— vzdy dostupné a aktuélne

— overené a presné v akomkolvek okamihu, s historiou zachovanych zmien a
verziami, ktorych platnost vyprsala a stale dostupné na pouzitie

— vyhladatelné a dostupné aj pre pouzivatelov

— podporované organizaCnou infradtrukturou, ktora dokaze zvladnut procesy a
naroky na vytvaranie a udrzbu samotnych referenénych udajov.

Vymenovanie vlastnika referencnych udajov a spravcu referenénych udajov pre
manazZment stratégie publikovania

Je kluCové efektivne riadit stratégiu publikovania referenénych udajov. Dobrym
spbésobom, ako to urobit, je vymenovat vlastnika referenénych udajov a spravcu
referenCnych Udajov, aby spolupracovali na spravnej priprave referenénych udajov a
podporovali ich pouzivatelov po ich zverejneni.

Vlastnik referenénych udajov ,vlastni“ referenéné udaje a jeho hlavnou zodpovednostou
je:

— definovat referen¢né udaje,

— vytvarat pravidla a robit rozhodnutia tykajuce sa referenénych udajov,

— rozhodnut, kto méze pristupovat k referenénym udajom a menit ich.

Spravca referenénych udajov je vykonavatelom pravidiel stanovenych vilastnikom
referenénych udajov a mal by byt zodpovedny za:

— kvalitu adajov,

— sulad s regulacnymi poziadavkami,

— sUlad s datovymi principmi a zasadami vaSej organizacie,

— rieSenie akychkolvek praktickych problémov suvisiacich s referenénymi udajmi.
Vlastnik referenénych udajov a spravca nemusia byt jednotlivci. Zodpovednost méze
byt rovnomerne rozlozena v rdmci timu, ktory bude spoloéne alebo jednotlivo plnit’ Glohy
spravcu a vilastnika. Je tiez vhodné vytvorit forum referenénych udajov“ zlozené z

jednotlivcov pochadzajucich z relevantnych €asti prisluSnej organizacie, aby diskutovali
0 moznostiach a spdsoboch spravy referenénych udajov.

© yyyy Copyright owned by one or more of the KPMG International entities. KPMG International entities provide no services to clients. All rights

reserved. 2 4

Document classification: KPMG Confidential

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho socialneho fondu.



Eurdpska Gnia

Eurdpsky socialny fond

Operaény program
Efektivna
verejna sprava

Vytvorenie a pouZivanie jediného déveryhodného zdroja referenénych udajov

Referenéné udaje by mali byt vytvorené z jedného ddéveryhodného zdroja udajov. A tento
zdroj by mal by byt umiestneny v UloZnom systéme alebo databaze a mal by byt znamy
ako systém zaznamov.

V niektorych situaciach mozno bude nutné vytvorit referenénd mnozinu udajov
kombinaciou niekolkych zdrojov udajov. V tychto pripadoch by mal mat kazdy
publikovany subor referenénych udajov svoj vlastny systém zaznamov vytvoreny
spojenim akychkolvek existujucich systémov zaznamov, ktoré k nemu prispeli.

Kazdy zéznam v referenCnej mnoZzZine udajov by mal byt oznaCeny jedine¢nym
identifikatorom, aby mohol byt priradeny k rovnakému systému zaznamov pocas
Zivotnosti mnoziny udajov. To ulah&i pouzivatefom indexovanie, vyhladavanie a spravu
referenCnych udajov, ako aj sledovanie zmien medzi publikovanymi verziami.

Jedine€ny identifikator pomaha efektivne odlisit' jeden zaznam od iného zaznamu v
mnoZzine udajov. Syntax jedine¢ného identifikatora by mala pozostavat z pismen, Cislic
alebo ich kombinacie. Priklady zahffaju sériové Cisla, skladové jednotky, ktoré sa
nachadzaju v ramci ¢iarovych koédov na polozkach na predaj, alebo kédy mien, ktoré sa
nachadzaju v sluzbach medzinarodnej meny. Mali by tiez zabezpelené, aby jedine¢né
identifikatory boli trvalé, €¢o znamena, Ze zostanl nezmenené pocas celej zivotnosti
referenCnych Udajov, aby sa zaistila presnost a konzistentnost pre pouzivatelov.

Pri vytvarani novych systémov zaznamov a referenénych suborov udajov by sa malo
postupovat podla vSeobecne zavaznych pravidiel tykajucich sa opatovného pouzitia
udajov vzdy, ked je to mozné. Pomédze to znizit plytvanie a duplicitu.

Zverejnenie referencné udaje sp6sobom, aby boli pouzitel'né a bezpecné

Publikovany subor referenénych udajov musi byt Citatelny pre ludi aj stroje. Odporuca
sa pristup zalozeny na rozhrani API, ktory zverejiiuje referenéné udaje vo formate JSON.
Druhou moznostou je publikovanie vo formate CSVW (CSV na webe), ak by pouzivatelia
potrebovali subor CSV. Pri publikovani vo forme dokumentu by mal byt pouzity Standard
Open Document Format (ODF). NajdblezitejSim kritériom pri vybere formatu je, Ci je
format, v ktorom maju byt Udaje publikované, najvhodnejsi pre potreby pouzivatelov.

Do mnoziny referenénych udajov by mali byt zahrnuté metadata, ktoré poskytuju:

— prehlad obsahu referenéného suboru udajov

— kontaktné Udaje svojho spravcu

— informaciu kedy bola mnozina vytvorena

— informaciu kedy bola mnozina naposledy aktualizovana

— struény popis vSetkych novych zmien v najnovsej verzii.
V ramci publikovania sa mézu vyskytnut rézne komplikacie a problémy. Napriklad, je
mozné, ze aktualizacia mnoziny referenénych udajov si bude nakoniec vyZadovat jej
zverejnenie ako uplne novej, samostatnej mnoziny referenénych udajov. Alebo mdze
nastat pripad, Ze zmena referenCnych udajov, ktoré sa uz pouZivaju, sposobi poruchu
systémov alebo platforiem, ktoré ich pouzivaju. DalSim prikladom komplikacie je, ze

© yyyy Copyright owned by one or more of the KPMG International entities. KPMG International entities provide no services to clients. All rights

reserved. 2 5

Document classification: KPMG Confidential

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho socialneho fondu.



2.5.3

Eurdpska Gnia

Operaény program

Efektivna

verejna sprava Eurépsky socialny fond
Standardna priemyselna klasifikacia ekonomickych ¢innosti Spojeného kralovstva musi

stale poskytovat' referencné udaje za roky 2003 aj 2007, aby vyhovovali r6znym
pripadom pouZzitia.

Pri publikovani novej verzie suboru referenénych udajov spolu s existujucou supravou
by malo byt zabezpelené nasledovné:

— nova verzia je zverejnena ako novy, samostatny referen¢ny udaj a nie ako zmena
alebo variant existujaceho,

— pouzivatefom je k dispozicii existujuca aj nova verzia,

— korelacia medzi existujucimi a novymi verziami je pouzivateflom objasnena,
najlepsie v sprievodnom korelatnom dokumente.

Publikované referenéné udaje musia byt zabezpeCené. To znamena, Ze by sa mali
nachadzat v zabezpeCenom prostredi a pristup k tomuto prostrediu by mal byt
spravovany bezpecne pomocou HTTPS.

Poskytovanie uzZivatel'skej podpory pre pouzivanie referenénych udajov

Pre rieSenie uzivatelskych problémov ale aj pre dalSi rozvoj referenénych udajov je
dolezité poskytnut jednoduchy spdsob, ako pouzivatelia poskytna spatnu vazbu alebo
nahlasia chyby pri pouzivani referenénych udajov, napriklad prostrednictvom e-
mailového odkazu alebo webového formulara.

Je doblezité vediet, kto pouziva referenéné udaje. Umozhuje vam poskytovat lepSiu
podporu pouzivatefom a ich komunite, a to aj po€as aktualizacii, udrzby a
neoCakavanych prestojov. Dobrym sp6sobom, ako zistit, kto pouziva referenéné udaje,
je povzbudit’ pouzivatelov, aby sa prihlasili na ich odber, napriklad tym, ze pouzivatelom
poskytnete moznost zadat e-mailovu adresu pri ich stahovani.

Zakladné registre s registrom prav a povinnosti (C2)

Zéakladné registre sa v Ceskej republike pouZivaju ako zakladny (referenény) datovy
zdroj udajov o subjektoch a objektoch evidencie a o verejnej sprave. Tieto zakladné
registre obsahuju referenéné udaje o fyzickych osobach, pravnickych osobach, adresach
a Uzemnych prvkoch a nehnutefnostiach, organoch verejnej spravy a sikromnopravnych
pouzivateloch udajov, ako aj o agendach a p6sobnosti vykonu verejnej spravy.

Zakladné registre tvoria kld¢ovu infrastrukturu datového fondu verejnej spravy vratane
mechanizmu pseudonymizacie a prepajania identifikacii z jednotlivych agend. Okrem
toho poskytuju najma fyzickym osobam prehfad o vyuzivani ich udajov jednotlivymi
pouzivatelmi (OVM, SPUU, atd.) a zaroveri zaznamenavajl ich poskytovanie.

Za zakladné registre sa povazuje register obyvatefov (ROB), register osdb (ROS),

register prav a povinnosti (RPP) a register uzemnej identifikacie, adries a nehnutelnosti
(RUIAN).
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Tabulka 3: Prehlad zakladnych registorv

Vlastnik

Druhy

referenényc

h Gdajov

Druhy
referenénych
adajov

Eurdpska Unia
Europsky socialny fond

Druhy

referenénych

adajov

Register Ministerstvo Referenéné | Referencné Referencné
obyvatelov vnatra CR Udaje Udaje Gdaje o inych
(ROB) o0 ob&anoch | o cudzincoch fyzickych
CR Zijucich v CR osobéach
majacich
prava
povinnosti v
CR
Register prav | Ministerstvo Referenéné | Referencné Referenéné
apovinnosti | vnutra CR Gdaje Gdaje Udaje
(RPP) 0 pravnych 0 pbsobnosti o pravach
spisoch organov a povinnostiac
eShirka verejnej moci h os6b
Register osdb | Cesky $tatisticky | Referenéné | Referenéné Referencné
(ROS) arad Gdaje Gdaje Gdaje
0 pravnickyc | o podnikajucich | o organoch
h osobach fyzickych verejnej moci
osobach
Register Cesky Urad | Referenéné | Referenéné Referencné
uzemnej pddohospodars | Udaje Gdaje 0 | udaje 0
identifikacie, ky a katastralny | o Uzemnej nehnutelnostiac | adresach
adries identifikacii h
a nehnutelnos
ti (RUIAN)

Produkty zakladnych registrov

Obc&ania maju pravo na:

— vypis Udajov, ktoré su o iom vedené v zakladnom registri

— vypis 0s6b, opravnenych Citat' v jeho registri a tieZ osob, ktoré tak urobili

— vypis zaznamu o referenénych vazbach s inymi registrami.
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Implementéacia a sprava zakladnych registrov

Sprava zakladnych registrov zriadena zakonom €. 111/2009 Zb., o z&kladnych registroch
je spravcom informac¢ného systému zakladnych registrov, zaistuje ich prevadzku a
bezpeénost. Tiez spristupriuje referenéné udaje podla opravnenia, ktoré je definované
Vv registri prav a povinnosti. Sprava zakladnych registrov je Urad, ktory je samostatnou
organizacnou zloZkou Statu a patri do rozpoctovej kapitoly Ministerstva vnutra.

Harmonogram naplnenia zakladnych registrov referencnymi udajmi v Styroch etapach
s konkrétnymi terminmi splnenia bol v Ceskej republike uréeny zakonom, c&o
povazujeme za nasledovaniahodny priklad.

— Prva etapa sa skladala z overenia spravnosti a Uplnosti Udajov v editorskych
informacnych systémoch voli sebe navzajom aj voli dalSim vyznamnym
informaénym systémom verejnej spravy. Napriklad pre register obyvatelov je
potrebné overit osobné udaje v evidencii obyvatelov a informatnom systéme
cudzincov oproti informacnému systému uzemnej identifikacie, registra poistencov
zdravotného a socialneho poistenia.

— V druhej etape ohrani¢enej 31. marcom 2012 malo déjst k prvotnému zapisu
udajov do zakladnych registrov. Vycistené editorské systémy sa prepojili s
informaénym systémom zakladnych registrov a doslo k naplneniu jednotlivych
registrov.

— V tretej etape ohranicenej 30. aprilom 2012 malo déjst k pripojeniu jednotlivych
uzivatelskych agendovych informa¢nych systémov do zakladnych registrov. Budu
to najvyuzivanejSie evidencie, vykazujuce vysoku mieru validacie pre overenie
obsahu aj technického zabezpecenia.

— Stvrta etapa je etapou pripojenia ostatnych informaénych systémov spravovanych
organmi verejnej moci a mala byt ukonfena samotnym spustenim projektu
z&kladnych registrov k 1. julu 2012.

Oproti systému vyhlasovania referenénych udajov platnému v Slovenskej republike, je
takyto harmonogram ovela efektivnejSim nastrojom, o éom svedCi aj porovnanie
vysledkov oboch systémov.

Priklady fungovania zakladnych registrov

A/'V pripade narodenia nového ob&ana:

register obyvatelov poziada UOOU o vytvorenie nového ZIFO,
UOOU ho vygeneruje, ulozi a vytvori AIFO, ktoré odo$le do registra obyvatelov

Register obyvatelov priradi AIFO k menu ob&ana

hwDnp R

Zaroven informaCny systém zakladnych registrov informuje ostatné agendy o
vytvoreni novej polozky.

5. UOOU generuje zo ZIFO pre kazdu agendu $pecialnu AIFO a odosle im ich,
obcan je tak vedeny v kazdej agende pod inym Cislom.

B/ V pripade zmeny mena obc¢ana:
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1. matri¢ny urad informuje register obyvatelov

2. v registri obyvatelov dbjde k aktualizovaniu Udajov - je zapisané nové meno

3. tento Udaj sa stava referenénym udajom a nie je nutné iné Urady informovat.
Systémové kataldégy (NL)

Holandsko mé& vysoku vykonnost elektronickej verejnej spravy, ktora prameni z takmer
dvoch desatroCi politiky elektronickej verejnej spravy. Su€asne platnymi politikami su
,Digitalna vlada 2017“ a ,Digitalna agenda 2020“. Dokument o vizii Digitalna vliada 2017
podporuje digitdlny Standardny pristup, priCom sa zaobera potrebou digitalnej
komunikacie medzi ob&anmi a vladou, optimalnym vyuzivanim udajov vladou a
zlepSenie spolocnej infrastruktury.

Délezitym faktorom pri rozvoji holandskej elektronickej verejnej spravy je systém
zakladnych registrov, ktory implementuje princip ,jeden krat a dost*. Tento systém ma
povest, Zze nielen zefektiviiuje vladu, ale aj znizuje administrativhu zataz pre ob&anov a
podniky.

Na realizacii suCasného systému zlozeného z 12 zakladnych registrov sa pracovalo od
roku 2000. Kazdy z tychto zakladnych registrov je zakotveny zakonom a musi byt v
sulade s 12 principmi. UZ v roku 2003 boli dohodnuté z&sady vyberu zakladnych
registrov a poZiadavky na legislativu, ktoré navrhuje organ zodpovedny za prislusny
zakladny register.

Vzajomné prepojenie medzi holandskymi registrami bolo vytvorené prostrednictvom
systému ,Stelsel catalogus® (Systémovy katalég) a miera zdielania udajov sa neustale
zvySuje. Systémovy kataldg je online kataldg, register registracii, ktory je sucastou
holandského systému zakladnych registrov. Poskytuje prehlad o tom:

— aké Udaje sa v registraciach uchovavaju
— aké su definicie tychto Gdajov,
— akeé su ich vzajomné vztahy a
— aky je ich pravny zaklad.
Systémovy kataldg teda neobsahuje samotné udaje, ale poskytuje prehl'ad o tom,

ktoré udaje kde mozno najst. Pomocou tychto informacii mézu pouzivatelia
systémového kataldgu zistit, ktoré udaje z registracii su délezité pre ich procesy.

Systémovy katalég ponuka prehlad a interpretaciu v ramci Udajov vo vlastnictve verejnej
spravy. Ktoré Udaje sa uchovavaju v ktorych registraciach, aky vyznam maju tieto Gdaje
a ako spolu udaje z réznych registracii suvisia. Systémovy katalég ponuka kazdému, kto
potrebuje informécie, vychodiskovy bod na najdenie miesta, kde mozno najst
pozadované informacie.

Systémovy kataldg zahffhia udaje, ktoré sa uchovavaju v ramci registracii, ako su:
adresa, osobné alebo agendové Gdaje.

Systémovy katal6ég obsahuje popisy informacii dostupnych v pripojenych registroch.
Tieto metadata su dodavané do Systémového kataldégu na zodpovednost drzitela
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registracie. Pri tomto federativnom modeli su spravcovia registracii spolo¢ne
zodpovedni za obsah systémového katalégu. Spravcovia maju uzatvorené dohody o
dorucovani, spravnosti, uplnosti, dostupnosti a aktualnosti Udajov v Systémovom
katalogu.

Data je v Systémov katalogu mozné vyhladavat, napriklad pomocou filtrov a lahko
porovnavat. Systémovy katalég zvySil konzistentnost udajov okrem iného pomocou
klastrovych konceptov a systémového Stitku. Okrem webovej stranky je mozné udaje
vyhladavat aj prostrednictvom rozhrani API. Systémovy katalég je volne pristupny
kazdému.

Systémovy katalégu ma viaceré vyhody. Pomocou Systémového kataléogu je mozné:

— Ziskat prehlad o réznych registraciach s ich vzajomnymi vztahmi

— Ziskat prehlad o v8etkych konceptoch a datovych prvkoch z registracii
— Porovnat pojmy a datové prvky

— Pozriet sa, ktoré udaje su autentické

— Prehlad z akych pravnych predpisov boli odvodené

— Zobrazit' prepojené zdroje udajov

— Pouzit obsah systémového katalégu ako prepojené udaje (linked data) vo svojich
vlastnych pracovnych procesoch.

Systémovy kataldg ponuka integrovany prehlad a prehfad Sirokej Skaly udajov, ktorymi
disponuje verejna sprava. Spravcom Systémového kataldgu je Logius, ktory je sucastou
holandského ministerstva vnutra.

Organy verejnej spravy neziadaju od ob&anov, firiem a institucii informacie, ktoré uz ma.
Pre realizaciu tohto principu v praxi bol vytvoreny Systém klucovych registrov, ktory
obsahuje zakladné udaje, ktoré su potrebné pre realizaciu ré6znych (rozhodovacich)
procesov. Cast tdajov v tychto kli&ovych registroch bola oznagena ako ,autenticka®. To
znamena, ze vladna organizacia mdze v zasade predpokladat, ze informacie su
spravne, a je povinna ich pouzit pri vykone svojich povinnosti.

Zdrojovy kod pre Systémovy katalég mozno najst ako softvér s otvorenym zdrojovym
kédom v Github cez OSSG61 (OpenSourceSoftwareGegevenscatalogus). Je pripraveny
na inStalaciu a pouzivanie po nastaveni pristupu ku koncovému bodu SPARQL, ktory
obsahuje udaje. Technolégie a $pecifikacie tohto rieSenia su: PHP 5.3 (pdo, mysq|,
mcrypt, memcached, curl, xsl), MySQL Server 5., Apache 2.x (php, rewrite,
memcache), Standard W3C LOD a NORA.

Z uvedenych informacii je zrejmé, ze Systémovy kataldg ufahcuje jeho pouzivatefom
ovela lah$iu orientaciu, vyhladavanie potrebnych informacii a udajov. Tento systém
ukazuje dostupnost informacii a ich vyznam, zvySuje pouzitelnost informacii a vytvara
pddu pre harmonizaciu dat v niektorych pripadoch.
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Definicie a ucel referenénych udajov

Pre pochopenie definicie a uéelu referenénych udajov a vyluéenie pochybnosti alebo
nejasnosti, je potrebné presne definovat aj slvisiace pojmy ako su informacie, data,
zakladné registre, kmerfiové data, referencovanie udajov, ako aj pojmy registrator a
spravca registra. Tieto pojmy, ako su definované na tomto mieste, vychadzaju z platnej
legislativy uginnej na uzemi Slovenskej republiky, ako aj z legislativy a materialov
vypracovanych v ramci EU.

Informéacie a data

Informacie su definované ako data dané do kontextu, ktory vytvara urcity vyznam. Tak
data ako aj informacie mdzu byt uloZené a spracovavané elekironicky v menej
Strukturovanom systéme alebo vo vysoko Struktirovanom informa¢nom systéme. Pojmy
data a informacie sa €asto zamienaju, alebo su pouzivané v rovnakych suvislostiach, ale
ich vyznam sa liSi. NavySe, ich vyznam je odlidny aj pre fudi pracujucich v réznych
odvetviach.

Data (alebo udaje) su najcastejSie definované ako zakladné objektivne fakty, ktoré su
nespojitelné a asto meratelné. Data mézu, ale nemusia mat samé o sebe vyznam. Data
su zvy€ajne zachytené a ulozené v pocitaCovych systémoch takmer vylu€ne v textovej
alebo numerickej forme, ale njdeme ich aj v inych forméch, napriklad ako obrazok alebo
symbol. Data sa stavaju informaciami v momente, ked ich ddme do urcitého kontextu a
ked sa zacnu vztahovat k inym datam. Vtedy informacia nadobudne vyznam a stane sa
uzito€nou pre nejaky typ rozhodnutia.

Pozname mnozstvo druhov dat, ako aj mnozstvo klasifikaénych kritérii, podla ktorych
mdbzeme data rozdelovat do na rbzne druhy. Diferencovanie dat podla pristupu k nim,
resp. Ich zdielania, je nasledovné:

— Otvorené data su data zdielané verejne s minimom obmedzeni alebo bez
obmedzenia, su pristupné komukolvek, kito ma zaujem o ich opéatovné
publikovanie, ide napriklad o déata, ktoré nie st osobnymi tdajmi

— Zdielané data su zdielané medzi Statnymi organmi a mdzu byt zdielané aj so
sukromnopravnymi entitami, a to na zaklade a v sulade s pravidlami ochrany
sukromia a dohodami o interoperabilite

— Zatvorené data nemdzu byt zdielané s nikym, ide o tajné alebo vysoko chranené
data.

Metadéata su v podstate datami o datach. Metadata su data, ktoré oznacuju popisujl
alebo charakterizuju iné data, ¢im ufah&uju obnovovanie, interpretovanie alebo pouzitie
informacii. Metadata sluzia na to, aby bol splneny ciel zbierania dat. Akakolvek disciplina
alebo aktivita, pri ktorej sa vyuzivaju data by mala byt asociovana s metadatami.

Historické déata obsahuju vyznamné fakty, ktoré by nemali byt menené okrem pripadov,
kedy dochadza k oprave chyb. Tieto data su velmi délezité z hladiska bezpec€nosti a
suladu s danymi pravidlami (compliance). Operacné systémy mézu tiez obsahovat
historické tabulky pre ucely reportingu alebo analytické ucely. Prikladmi historickych dat
su reporty o udalostiach, ktoré sa stali v urCitom Case, informacie o verziach alebo
¢asové snimky.
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Doéasné data sa udrziavaju v pamati, aby zrychlovali procesy. Nie su viditelné a sluZia
vyluéne pre technické ucely. Ide napriklad o kopie tabuliek vytvorenych pocas
spracovatel'skej relacie pre zrychlenie vyhladavania.

Zakladné ¢Eiselniky

Zakladné ¢iselniky (code list) — su udaje, ktoré sa pouzivaju na kategorizaciu a
klasifikaciu inych udajov. Hodnota je va¢sinou vyberana zo zoznamu, ktory sa meni len
vo vynimoénych pripadoch. Ciselniky sluZia na $tandardizaciu, centralizaciu a
uchovavanie klu¢ovych informacii, ktoré sa pouzivaju v réznych Castiach systému alebo
aplikacie. Zakladné Ciselniky mbézu obsahovat hodnoty, ktoré sa vyuzivaju na viacerych
miestach, ako napriklad:

— Kody krajin a regionov: Zakladny Ciselnik mbézZe obsahovat kody jednotlivych krajin
alebo regiénov, ktoré sa pouzivaju pri identifikacii alebo adresovani.

— Typy produktov alebo sluzieb: Ciselnik méze obsahovat kody alebo popisy
réznych typov produktov alebo sluZieb, ktoré sa pouZivaju pri katalégoch alebo
objednavkach.

— Stavy objednavok alebo procesov: Zakladny Ciselnik méze obsahovat ré6zne stavy,
ako napriklad "v spracovani”, "dokon¢ené" alebo "zamietnuté", ktoré sa pouzivaju
na sledovanie priebehu objednavok alebo procesov.

— Kategérie alebo triedy: Ciselnik mdze obsahovat rézne kategérie alebo triedy,
ktoré sa pouzivaju na Kklasifikaciu objektov, prikladmi mézu byt kategodrie
produktov, zamestnancov, projektov a podobne.

Vyhody zakladnych Ciselnikov zahiaju jednotnost, konzistenciu a spravu dat na
centralnej Urovni. Zabezpecuju, Ze rovnaké hodnoty sa pouzivaju v celom informacnom
prostredi verejnej spravy, o znizuje chyby, duplicity a nekonzistencie v datach. Dal$ou
vyhodou je jednoduchS$ie aktualizovanie hodnét, ked je potrebné vykonat zmeny.

Registre, kmenové data a transakcie

Register je Struktirovany zoznam jednotiek obsahujuci pre kazdu jednotku niekolko
atribatov. Register je Struktirovany a systematicky zaznam, ktory obsahuje informacie o
ur€itych objektoch, subjektoch, udalostiach alebo udajoch. Je to centralna alebo
decentralizovand databaza, ktora sluzi na zhromazdovanie, uchovavanie a spravu
Gdajov o konkrétnych entitach. Register by mal obsahovat mechanizmus pravidelnej
aktualizacie.

Registre maju Casto presne definovanu Struktiru a polia, ktoré urcuju typy udajov, ktoré
maju byt zaznamenané. Udaje v registri mézu byt bud verejného charakteru a pristupné
Sirokej verejnosti, alebo mézu byt pristupné len ur€itym opravnenym subjektom.

Registre maju viaceré vyuZzitie v réznych oblastiach, vratane verejnej spravy, obchodu,
zdravotnictva, dopravy a mnohych dalSich. Mézu sluzit na evidenciu ob&anov, vozidiel,
nehnutefnosti, podnikov, pravnych subjektov, sudnych sporov a mnoho dalSich udajov.

Na aplikacnej urovni byva register implementovany
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Z&kladné registre (na Slovensku zname ako referencné registre) su déveryhodné a
spolahlivé administrativne zdroje z&kladnych informécii o datovych prvkoch, napriklad
ludoch, spoloCnostiach, budovach, vozidlach, licenciach alebo cestach. Tento typ
informécii vytvara tzv. kmernové data (angl. master data) vyuzitefnych vo verejnej sprave.

Kmenové data su zakladné a stabilné informéacie o jednotlivych subjektoch alebo
objektoch v registri alebo informacnom systéme verejnej spravy. Tieto data predstavuju
statické a trvalé charakteristiky a atributy, ktoré sa menia zriedka alebo vobec.

Kmerniové data zahffiaju identifikatné udaje, ako napriklad meno, adresa, datum
narodenia, identifikacné Cisla a podobne. M6Zzu obsahovat' aj informacie o pravnom
postaveni, Statute, historickych udajoch alebo inych relevantnych charakteristikach
jednotlivych subjektov. Tieto data sluzia ako zaklad pre dalSie spracovanie a analyzu.
Su nevyhnutné pre identifikaciu a rozliSovanie jednotlivych entit a zabezpeduju
konzistenciu a spolahlivost’ Udajov v systéme.

Kmeriové data popisuju ludi, miesta a veci, ktoré su nejakym spdsobom zahrnuté v
predmete cinnosti organizacie. Napriklad ludia mézu byt zoskupeni ako zakaznici,
zamestnanci, dodavatelia alebo predajcovia, miesta ako lokality, predajné teritoria alebo
kancelarie a veci ako produkty, aktiva alebo stbory dokumentov. Typ kmerovych dat
mdze byt syntetizovany s odliSnymi typmi dat, ktoré poskytuju celostny pohlad
informé&cie verejnej spravy. Kedze tieto data byvaju pouzivané v ramci viacerych
procesov a informaénych systémov, normalizacné formaty kmerovych dat
synchronizacné hodnoty su kriticky dblezité pre uspesSnost integracie systémov.
Kmenové data taktiez byvaju zoskupené do kmenovych zaznamov, ktoré mézu zahfhat
pridruzené referenéné data.

Transakéné data popisuju internu alebo externu udalost alebo “transakciu”, ktora sa
uskutoCriuje v urcitej organizacii v ramci jej €innosti. Priklady zahffiaju objednavky,
faktary, doruCovacie dokumenty, platby kreditnymi kartami alebo naroky z poistenia.
Tieto data su obvykle zgrupované do transakénych zaznamov, ktoré zahffiaju kmenoveé
Udaje a prislusny kontext transakcie. Transakéné data obsahuju informacie, ako su ¢as
a datum transakcie, identifikatory subjektov alebo objektov zapojenych v transakcii,
hodnoty, kvantitativne Udaje, popisy a dalSie podrobnosti suvisiace s konkrétnymi
operaciami. Tieto data mbzu byt zaznamenané a uchovavané v réznych formatoch, ako
su tabulky, zaznamy, Zurnaly alebo logy.

V ramci verejnej spravy nazyvame transakéné data aj agendové data.

Agendové Udaje popisuju jednotlivé udalosti a fakty v rdmci danej agendy verejnej
spravy, ktoré sa eviduju v informac¢nom systéme verejnej spravy, napriklad rozhodnutia,
danové priznania, colné deklaracie, zZiadosti, platobné prikazy, zoznamy neplatiCov a
podobne. Agendoveé udaje maju vzdy ¢asovu dimenziu.

Pre ucely tejto kapitoly je tiez dolezité poznat’ rozdiel medzi zakonom definovanymi
pojmami spravca registra a registrator. Spravca registra je organ verejnej moci, ktory

register vedie a registratorom je organ verejnej moci, ktory je podla osobitného predpisu
opravneny zapisovat, menit’ a vymazavat udaje objektov evidencie z registra.
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Referencné udaje

Subjekt evidencie je osoba, Udaje o ktorej su predmetom evidovania orgadnom verejnej
moci v ramci jeho pdsobnosti podla osobitnych predpisov. Subjektami evidencie su tak
pravnické alebo fyzické osoby.

Objekt evidencie je mnozina udajov o subjekte evidencie, ktora je predmetom
evidovania organom verejnej moci v ramci jeho pdsobnosti a ktora je jednoznacne
identifikovand identifikdtorom objektu evidencie. Objekt evidencie ma jasnu Struktiru a
méze tak obsahovat referencované Udaje zo zakladnych registrov.

Referenéné data (Gdaje) predstavuju subory hodnét alebo klasifikaénych schém, ktoré
sa pouzivaju napriklad v ramci systémov, aplikacii alebo procesov. Referenéné Gdaje
nesu vyznam. Stanovuju pripustné hodnoty, ulah€uju konzistenciu, mapuju interné
udaje oproti externym udajom alebo Standardom a ovplyviuju presnost vykazovania a
spravu udajov.

Podla zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov
verejnej moci (zakon o e-Governmente) je referenénym udajom udaj objektu evidencie,
ktory je uvedeny v zozname referenénych udajov, pri€om objektom evidencie je podfla
tohto zakona mnozina udajov o subjekte evidencie, ktora je (v rdmci jeho kompetencii)
predmetom evidovania organom verejnej moci, a ktora je jednoznacne identifikovana
identifikatorom objektu evidencie. Subjektom evidencie podla zakona dnes méze byt
osoba, vec, pravo, povinnost alebo skutocnost, ktora je evidovana organom verejnej
moci a registrom je podla tohto zdkona miesto elektronického uchovavania objektov
evidencie, ktoré vytvara, uchovava a vykonava vo vztahu k nim dalSie organy verejnej
moci, a to v ramci svojej pdsobnosti podla osobitnych predpisov.

Priklady referenénych Udajov zahffiaju zoznamy platnych hodnét, zoznamy kodov,
statusové kody, skratky, typy produktov alebo ich hierarchia. Standardizované
referenéné data su kfu€ové pre integraciu udajov a ich interoperabilitu, priCom umoznuju
zdielanie a reportovanie o informaciach.

Referenéné Udaje charakterizuju Udaje a spajaju udaje s informaciami v internych aj
externych databazach. Referenéné udaje mbézu byt vyuzivané napriklad pre odliSenie
jedného typu zaznamu od iného pre UCely kategorizacie alebo analyzy. Mézu byt taktiez
vyznamnym faktom ako napriklad krajina, ktory sa objavi v ramci SirSieho informaéného
suboru akym je adresa.

Referenéné uUdaje su teda udaje pouzivané na definovanie a klasifikaciu inych
Gdajov.

Referencovanie Udajov takisto priamo definuje zdkon o e-Governmente.
Referencovanim je pouzitie Udaju objektu evidencie v podobe, ktora je zhodna s
podobou, v ktorej je referenény udaj vedeny v referenénom registri.

Pouzivanie referenénych udajov resp. referencovanie udajov sa pouziva za
ucelom efektivneho zdielania udajov, ktorého predpokladom su (zakladné)
registre obsahujuce (referenéné) udaje, ktoré stanovuju Struktaru, podobu a
formu, teda akysi Standard ostatnych Gdajov rovnakého druhu tak, aby boli
spoOsobilé pre zdielanie medzi subjektami na to uréenymi alebo opravnenymi, a to
naprie€ institiciami verejnej spravy.
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Pbévodny koncept pocital, ze sa vacsina kmernovych a agendovych Udajov vo verejnej
sprave vyhlasi ako referenéné udaje a budu sa nasledne referencovat, ¢im sa zabezpedi
uplatnenie principu ,jeden-krat a dost”. Takyto predpoklad sa naplnit nepodarilo a
su€asny model vyhlasovania a uplatfiovania referenénych udajov a referencovania na
Uzemi Slovenskej republiky nefunguje optimalne, preto je nevyhnutné ho prehodnotit, ¢o
je aj cielom tejto publikacie vratane navrhnutia potrebnych zmien. Toto prehodnotenie a
navrhnutie zmien bude zohladfiovat nasledovné vychodiska, ktoré dlhodoby vyvoj v tejto
oblasti definoval ako klu€ové:

— Z&kladnym néstrojom pre referencovanie Udajov budu zakladné registre
obsahujuce udaje uréené na opakované zdielanie, a to v jednoznacne definovanej
Strukture, ktoré su ziskavané a spracovavané v sulade uréenym pravnym rdmcom,
stratégiou a pravidlami.

— Zakladné registre by mali integrovat a prepéjat viaceré registre, ktoré musia spifiat
napriklad stanovené podmienky interoperability (interoperability governance) a
pravidla pre spravu udajov (data management), ktorych ciefom je vytvorit vhodné
prostredie pre Uspe$nu implementaciu zakladnych registrov. Jednym zo spésobov
ako toto dosiahnut je pouzivanie referenénych udajov, ktoré urcuju Struktaru,
obsah, podobu a formu udajov.

— Pre fungovanie zakladnych registrov je klu¢ové spravne nastavenie a pouzivanie
datovej architektury, teda stanovenie Standardov zohfadrujucich vysSie uvedené
kritéria a vytvorenie primeranych procesov.

— Pre efektivnu spravu dat je potrebné vyuzivat spolo¢né datové modely, uplatfiovat
jednotny manazment kmenhovych dat a metadat a sustredit pozorost napriklad na
kvalitu a bezpecnost dat (v cielovom stave v podobe ontoldgii v sulade s
centralnym modelom tdajov).

— Pre ostatné udaje (mimo objektov evidencie z ), ktoré je potrebné v ramci verejnej
spravy zdielat je nevyhnuté

Datové vystupy

Datové vystupy dostupné cez Centralnu integracnu platformu predstavuja transformaciu
objektu evidencie do realnej digitalnej podoby, s ktorou je mozné dalej pracovat.

Vypis je elektronicky dokument, ktory obsahuje zaznamy alebo Udaje z evidencii,
registrov, kartoték alebo inych systémov verejnej spravy k stanovanému datumu. Vypis
sa pouziva na poskytnutie informacii o urditych skutoénostiach, pravach, povinnostiach,
povoleniach alebo inych relevantnych udajoch. Méze sa jednat o vypis z obchodného
registra, katastra nehnutelnosti, registra trestov, registra vozidiel a podobne. Znamena
to, ze vypis suvisi s kmenovymi udajmi pre subjekt evidencie. Vypis sa vydava na ziadost
subjektu, ktory ma pravo na pristup k tymto informaciam. Formatom vypisu méze byt
podpisany elektronicky dokument v PDF, ale aj datovy objekt v strojovo-spracovatelnom
forméate.

Potvrdenie je elektronicky dokument, ktory sluzi na overenie, potvrdenie alebo overenie
urc€itej skuto€nosti, udalosti alebo stavu. V ramci verejnej spravy mdze sa jednat o
potvrdenie o zaplateni poplatkov, potvrdenie o prijati Ziadosti, potvrdenie o navsteve
Skoly, potvrdenie o povoleni, potvrdenie o trvalom pobyte a podobne. Potvrdenie sa
vydava na zaklade Ziadosti subjektu, ktory potrebuje potvrdenie na ucely osobnych,
pravnych, obchodnych alebo inych zaujmov. Potvrdenie suvisi s agendovymi tdajmi pre
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objekty evidencie. Formatom potvrdenia moze byt podpisany elektronicky dokument v
PDF, ale aj datovy objekt v strojovo-spracovatelnom formate.

Datovy objekt je vyber tdajov z objektu evidencie (to znamena tykajace sa vybraného
subjektu evidencie), s ktorym je mozné strojovo pracovat. Datovy objekt mézu tvorit
kmenové alebo transakéné udaje a mohol byt transformovany do poZadovanej podoby.
Ddélezitou vlastnostou datového objektu je jeho format: CSV, XML, JSON, pricom
cielovym a Ziadanym stavom je pouzitie ontoldgii prepojenych udajov RDF, ¢o znamena
format JSON-LD.

Nulovy dbkaz (zero-knowledge proof) je kryptograficky protokol, ktory umozriuje jedne;j
strane preukazat platnost nejakej tvrdenia druhej strane bez odhalenia konkrétnych
detailov alebo informacii, ktoré by mohli byt povazované za citlivé alebo déverné. Cez
CIP je mozné distribuovat nulové dékazy pre konzumentov, napriklad pre overenie veku,
identity, prdvomoci.

Elektronicky doklad (podla konceptu Verifiable Credentials) su digitalne objekty, ktoré
obsahuju identifikacné Udaje o jednotlivcovi, ako napriklad meno, datum narodenia,
adresu a dalSie informacie. Tieto doklady su zaloZené na otvorenych Standardoch a
pouzivaju kryptografické techniky na zabezpecenie integrity, autenticity a sukromia
udajov. Jednou z hlavnych vlastnosti elektronickych dokladov Verifiable Credentials je
moznost overit pravost a platnost tychto dokladov bez potreby centralneho
autorizatného organu. Overovanie je zalozené na digitalnych podpisoch, ktoré
umoznuju overovatelovi (napriklad poskytovatelovi sluzby) overit, Ze elektronicky doklad
bol vydavany dbéveryhodnym vydavatelom a Ze udaje v doklade su pravdivé a
nepodvrhnuté.

Konsolidovany datovy objekt spaja (konsoliduje, zlu€uje) Udaje z viacerych objektov
evidencie (ktoré su vedené vo viacerych registroch) do jednotného datového objektu (z
definovanou $truktdrou) pre vybrany pripad pouzitia. Struktura konsolidovaného objektu
je preto dana pripadom pouzitia (v akom kontexte su udaje potrebné a aky je pravny
z&klad na ich spracovanie) arealnou dostupnostou uUdajov cez Centralnu integracnu
platformu. Konsolidovany datovy objekt tak obsahuje vSetky dostupné a délezité
informacie, ktoré su potrebné pre rozhodovanie v danom kontexte a ¢asovu peciatku,
ktora ur€uje Cas, kedy bol vygenerovany. Pouzitie konsolidovanych datovych objektov je
vhodné pri podpore principu jeden-krat a dost v spravhom konani respektive pri rieSeni
zivotnych situacii.

Dataset mdéze byt vytvoreny z réznych zdrojov, vratane merani, dotaznikov, udajov z
webovych stranok, databaz, senzorov alebo inych prostriedkov. Su pouzivané na
podporu analytickych a vyskumnych procesov, kde sa tieto data skiimaja, spracovavajq,
vyhodnocuju a vyuzivaju na ziskanie poznatkov, identifikaciu vzorov, predikciu buducich
udalosti alebo inych relevantnych vystupov. Dataset sa neviaze ku konkrétnemu
subjektu evidencie ale spravidla zoskupuje dostupné tdaje pre dany fenomén.
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Navrh nového modelu

Navrh nového modelu definuje spdsob fungovania zdielania udajov (€i uz kmernovych
alebo agendovych) vo verejnej sprave v budulcnosti, pouzitie referenénych udajov
a zakladnych registrov, pri€om sa sustredime na:

— vyber dtandardov a konvencii,
—  sp6sob modelovania datovych prvkov,

— referencné Udaje vo vztahu k centralnemu modelu datovych prvkov.

Strategické rozhodnutia

Ugelom tejto kapitoly je vyber pristupu pre zlep$ovanie ,jeden-krat a dost*, z ohladom
na sucasny stav to znamena najma: zrychlenie zdielania udajov, zlepSenie kvality
zdielanych udajov a podpora automatizacie a strojového spracovania udajov.

Viziou je déveryhodnym spdsobom spristupnit' Udaje, ktoré su vedené v agendovych
informacnych systémoch verejnej spravy v okamihu ked su potrebné, a to v ramci
konania alebo rieSenie zZivotnej situacie. Podpori sa tak moznost’ automatizacie
rozhodovacich procesov ziskanim potrebnych udajov v strojovo-spracovatelnom
formate.

Jednotlivé témy su podrobnejSie vysvetlené vkontexte slovenského prostredia e-
Governmentu. Identifikované su zakladné varianty, ako k problematike pristupit a vyber
vhodného rieSenia. Stratégiu je mozné chapat ako sériu rozhodnuti a vyber pristupov
pre jednotlivé témy:

— Pravny ramec pre zdielanie udajov.

— Mechanizmy pre zdielanie udajov a princip ,jeden-krat a dost*.

— Manazment kmenovych udajov.
Pravny ramec pre zdielanie udajov
Prepojenie a fungovanie zakladnych registrov a zdielanie Udajov potrebuje pravny
ramec premietnuty do suboru zadkonnych a podzakonnych noriem, ktorymi sa nasledne
riadia vSetky zucCastnené strany. Stanovenie pravneho ramca je dblezité jednak pre

pravnu istotu, ktora garantuje predvidatefnost celého systému a stanovuje zavazné
hranice, ktoré nesmu byt pri vyuzivani tohto systému.

Vzhladom na uvedené, ako aj vzhfadom na potrebu zavedenia detailnejSich postupov
a procesov, definiciu prav a povinnosti, je potrebné sa v rdmci navrhnutia konceptu
venovat.

Pre vytvorenie pravneho ramca je potrebné zodpovedat nasledujice klticové otazky:

Ako by malo vyzerat’ stanovenie celostatnej spravy a riadenia?
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V tejto oblasti je prioritou urCit orgadn s celostatnou poésobnost'ou, ktory bude
centrélne zodpovedny za spravu a riadenie digitalnej agendy, ako aj organ, ktory bude
kontrolovat’ dodrziavanie pravidiel vychadzajucich z pravneho rdmca a dohliadat na
dohody o zdielani dat. Takymto orgdnom je Datova kancelaria Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie SR.

Z rbznych dévodov, napriklad pre vyhnutie sa duplicitam, alebo pre vyuZitie doterajSich
skusenosti a vzniku synergii navrhujeme, aby sa centralne zodpovednou institiciou
stalo Ministerstvom informatizacie, regionalneho rozvoja a investicii SR a kontrolnym
organom Urad na ochranu osobnych uUdajov SR, ktory mé& vhodné postavenie
nezavislého organu, a ktorému by sa tak rozSirili kompetencie na kontrolu nakladania so
vSetkymi udajmi. Pripadnou alternativou je aj vznik nového kontrolného Gradu, ktory by
mal na starosti aj monitorovaciu a kontroln( Ulohu vyplyvajicu z aktu o sprave Gdajov2.

Tieto aj dalSie detaily spravy ariadenia by mali byt upravené v novom zakone
0 udajoch, ktory by mal reflektovat celkovy koncept a zjednotit pojmy, postupy, procesy,
prava a povinnosti vSetkych aktérov pdsobiacich alebo benefitujucich z tohto systému.
Tento zakon by mal tiez urcit’ hierarchiu vSetkych noriem a vztahov v tejto oblasti.

Ako by mali byt definované pouZzité legislativhe pojmy?

Vsetky pojmy uz definované v inych v8eobecnych nastrojoch (t. j. spracovatel,
sprostredkovatel, dotknuta osoba, osobné udaje, osobitné kategdrie udajov atd.) by sa
mali odzrkadlit a zaclenit do konkrétnych pravnych predpisov zameranych na regulaciu
zdielania udajov vratane pravidiel pre zakladné registre.

V slovenskom pravnom poriadku definované pojmy z tejto oblasti uz v suasnosti
neplnia funkciu jasnej a zrozumitelnej definicie a navySe, v pripade prijatia nového
konceptu bude musiet déjst’ k redefinicii pojmov a tiez k vytvoreniu novych, ktoré
budi vychadzat zrealii systtmu abudld vsulade s ustdlenymi pojmami na
medzinarodnej Urovni (pojmy su definované v kapitole 2.6 Definicie a ucel referenénych
Gdajov).

Ako spristupnit udaje?
Udaje ako verejné aktiva by mali byt pristupné $tyrmi spésobmi:

— ostatnym verejnym institiciam cez Centralnu integracnu platformu na zaklade
zakonného opravnenia (ktoré sa bude definovat v Metainformacnom systéme),

— opravnenym osobam, ktorych sa Gdaje tykaju cez Manazment osobnych udajov,

— verejnosti v otvorenom formate,

— subjektom, ktoré ziskaju pristup k udajom na zaklade aktu o sprave udajov.

Z pohladu formy je pre vSetky spbésoby spristupnenia cielovym stavom pouzitie
prepojenych udajov na zéklade ontolégii z Centrdlneho modelu Udajov (RDF v JSON-

2 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o eurdpskej sprave Gdajov (akt o sprave Gdajov)
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LD). Takéto udaje bude mozné strojovo spracovat a zarovern sémanticky interpretovat
ich vyznam.

Zo spristupnenim otvorenych Udajov Uzko suvisi otdzka licencie. S ciefom podporit
distribuciu a opatovné pouZitie aktiv verejného sektora by sa malo podporovat
zverejnovanie Specifikacii s otvorenym zdrojom, a to na zaklade uznanej licencie k
otvorenym zdrojom. Toto by sa malo prednostne vykonavat bezplatne a nekomerénym
spbésobom.

Hlavné priklady licencii s otvorenym zdrojovym kédom zvy€ajne spadaju pod jeden z
nasledujucich dvoch typov:

— Reciproc¢né licencie — ako napr. verejna licencia Eurdpskej anie (EUPL)29 — ktora
bola Specialne navrhnutd na opatovné pouzitie, overenie, Upravu a distriblciu
softvéru s otvorenym zdrojovym koédom potrebného na sledovanie dalSich
distribuovanych vylepSeni. Je to preto, Ze jeho ,reciprocita® znamena, Ze
akykolvek derivat vyvinuty opatovnym pouzivatefom/tretou stranou sa nestane
majetkom takejto tretej strany, ale akykolvek zdrojovy koéd by mal byt tiez
spristupneny a opatovne pouzitelny.

— Povolené softvérové licencie — ako napr. licencia Apache alebo MIT — ktoré su
na rozdiel od reciproénych licencii ,tolerantnejSie“ v tom zmysle, ze umoziuju
vytvaranie vlastnictva derivatov generovanych licenciami s otvorenym zdrojom.

V oboch pripadoch je zverejnenie Specifikacii s otvorenym zdrojom pod licenciou
prospesné, pretoZze uprednostiiuje harmonizaciu pristupov vzhladom na absenciu
nakladov na pristup a moznost opatovného pouzitia rieSeni, ktoré uz podobné verejné
sluzby pouzivaju.

Ako by mali byt definované zasady zdielania?
Pri prepojeni zakladnych registrov sa budu brat’ do Uvahy nasledujuce zasady zdielania:

— Zasada potreby a proporcionality, ktora hovori, Zze zdiefanie uUdajov s inym
verejnym organom musi byt potrebné, uzito¢né a primerané na vykonavanie
verejnej sluzby, napriklad jeho vysledkom je znizenie administrativnej zataze,
obmedzenie praxe ked jedna institucia ziada o informacie dotknutych oséb, ktoré
uz vlastni ina institicia — podla ,principu jeden-krat a dost®).

— Zasada transparentnosti méze byt uvedena do praxe napriklad na zaklade
povinnosti predkladat ex-ante pisomné dohody o zdielani idajov medzi verejnymi
organmi organu spravy a riadenia na overenie, ¢i je v stlade s podmienkami
dohodnutého pristupu a s architektirou systému, alebo &i je otvorena pre
potencialne pristupy viacerych stran. V tejto suvislosti by mala existovat vzorova
dohoda, ktora by mala byt organom spravy a riadenia riadne uverejnena. Tento
nastroj mbze tiez Specifikovat, Ze organ spravy a riadenia vytvori portal pristupu k
osobnym udajom, ktorého cielom bude ulahcit’ vykon prava dotknutych subjektov.

— Zasada vedenia na zaklade ktorej organ spravy a riadenia mdze po splneni
podmienok oznacit' konkrétnu databazu ako ,zakladny register a priradit ju ako
jedine€ny zdroj pre kategoériu informacii.
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— Z&sada riadenia prostrednictvom dohdd, vramci ktorej sa ustanovi veduci
zastupca anasledne sa na pravidelnej baze (napriklad kazdych 5 rokov)
monitoruju a kontroluju dohody o zdielani, €i su v sulade so zverejnenou vzorovou
dohodou a ostatnymi podmienkami.

— Zasada spravy a riadenia na niekolkych urovniach, ktorej obsahom su
nasledovné povinnosti alebo moznosti spravy riadenia:

- kazdy spravca registra je zodpovedny za to, Ze informacie su presné,
aktualne a Uplné a tiez za to, ze sa implementuju, monitoruju a dokumentuju
pristupy.

— Datovéa kancelaria je zodpovedna za riadenie prostrednictvom dohdd.

- dohodou o pouziti udajov je stanoveny prevadzkovatel v zmysle GDPR
a zakona o ochrane osobnych udajov.

- existuje organ spravy a riadenia, ktory bude mat pravomoc auditovat’ alebo
kontrolovat, ¢i su pripadné poplatky za spravu pristupu k adajom férové,
primerané a nediskriminacné.

Mechanizmy pre princip ,jeden-krat a dost™

Zdielanie udajov je klucové pre zabezpedenie principu ,jeden-krat a dost“ — poziadavku
aby pri interakcii s verejnou spravou sa od Ziadatela vyzadovali len udaje, ktoré su nové
a verejna sprava nimi eSte nedisponuje.

Navrhovany model pocita s dvoma nastrojmi: referenéné udaje a zakladné Ciselniky,
ktoré pouziva cela verejna sprava spolo¢né a zdielanie kmenovych a agendovych
Gdajov na zaklade dohodnutych pravidiel.

Referencovanie

Referenéné udaje a zakladné Cdiselniky tvoria kontext pre agendové udaje
v informacnych systémoch verejnej spravy. Vyhlasenie Udaja za referenCny dava
verejnym institiciam jasny postup a ¢asové ramec pre plnenie principu 1x a dost vratane
pravnej istoty. Zamerom je, aby referenéné udaje boli definované v zdkladnych
registroch a aby tak tento kontext bol v celej verejnej sprave spolo¢ny. V tomto modely
referenéné udaje vyjadruju:

— zA&akladné fakty o subjektoch evidencie Slovenskej republiky (pravnické osoby
a fyzické osoby),

— zA&kladné fakty o Uzemi a priestore (meta-Udaje o priestore a adresy),

— prava a povinnosti v datovom priestore (za uc¢elom riadenia zdielania udajov).

— Referenéné udaje maju sluzit na synchronizaciu udajov a stotozriovanie subjektov
evidencie tak, aby institucia, ktora referencuje referenéné udaje mala pravnu istotu
pri ich pouzivani.

Zdiel'anie kmenovych a agendovych udajov

Agendové Udaje a kmenové udaje mézu sluzit na vymenu a zdielanie udajov (faktov)
medzi inStituciami verejnej spravy pre potreby vykonu verejnej moci podfa zakona proti

© yyyy Copyright owned by one or more of the KPMG International entities. KPMG International entities provide no services to clients. All rights

reserved. 4 1

Document classification: KPMG Confidential

Tento projekt je podporeny z Eurdépskeho socialneho fondu.



Eurdpska Gnia

Operaény program

Efektivna
i verejna sprava Eurdpsky socialny fond
byrokracii. Zdielat by sa mali kmefiové a agendové Udaje, ktoré potrebuje in& institucia
verejnej spravy pre svoj vykon kompetencii. Organ verejnej moci méze pristupovat
k datovému vystupu svojim informaénym systémom a nasledne ho spracovat.

Na to, aby bolo mozné kmernovy alebo agendovy udaj zdiefat' inej in&titucii, je potrebné
zabezpedit:

— aby bolo jasné, kto je za Udaj zodpovedny, do ktorého objektu evidencie je Udaj
zaradeny,

— aby bol vybrany subjekt evidencie jednoznacne identifikovany (a stotozneny),

— aby bol vybrany objekt evidencie pristupny pre pouzitie (zvoleny vhodny datovy
vystup dostupny cez Centralnu integrac¢nu platformu),

— aby bolo overené opravnenie pristupovat k datovému vystupu.

Pouzivany centralny systém riadenia referenénych (zdiefanych) udajov verejnej spravy
obsahuje nastroje pre pristup k referenénym a agendovym udajom vo verejnej sprave.
Tento systém je suCastou Centralnej integracnej platformy.

Zdielané agendové Udaje sa nachadzaju:

— vo forme zdrojovych udajov (Co suU Udaje na strane zdrojovych systémov
poskytovatelov),

— vo forme odvodenych udajov (€o su udaje na strane systémov konzumentov).

Ked systém konzumenta (uzivatela udajov) pri podpore svojej agendy potrebuje
agendové Uudaje sinych informaénych systémov, odporu€anym postupom je
konsolidacia informacii do jedného konsolidovaného datového objektu pre dany ucel,
ktory spaja vybrané Udaje zviacerych zdrojov, pricom dodrzuje zasadu minimalnosti.
Konsolidovany datovy objekt by malo byt mozné transformovat do podoby prepojenych
udajov v sulade s prislusnymi ontolégiami Centralneho modelu tdajov.

Pre vyber vhodného modelu pre zdielanie udajov je dblezité primarne zodpovedat’ na
nasledujuce otazky:

Aké nastroje by mali byt pouzité pre naplnenie principu ,jeden-krat a dost™?

— Stotoznovanie referenénych udajov. Centralna integra¢na platforma by mala
poskytovat nastroje pre stotoznenie referenénych udajov so svojou evidenciou
a upozorfiovat na zmeny referenénych udajov.

— Zdielanie agendovych udajov a kmenovych udajov (ktoré nie su referencné)
ziskanych cez Centralnu integracnu platformu v konsolidovanej podobe. Ak sa
takyto udaje pouZziju ako podklad pre dalSie rozhodnutie, je déleZité, aby bola
zaznamenana informacia o hodnote v konkrétnom &ase.

— Zasielanie tdajov na zaklade suhlasu, teda na zaklade vyjadrenia vble subjektu
resp. osoby, o ktorej su Udaje spractvané prostrednictvom MOU.
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Aké druhy zakladnych registrov by mali byt implementované?

Ako bolo spominané vyssie pristup k zriadovaniu zakladnych registrov zvoleny v Ceskej
republike povaZujeme za najvhodnejSiu cestu, rovnako je to aj pri vybere druhov
zakladnych registrov, preto navrhujeme v Slovenskej republike zriadit nasledovné druhy
zakladnych registrov:

— Register fyzickych osob.
— Register pravnickych oséb.
— Register adries.

— Register priestorovych informacii.

— Register prav a povinnosti (ako sucast’ Metainformaéného systému).
Ktoré udaje mézu byt referencné??

Referenénymi udajmi budu atributy zo zakladnych registrov a zakladné €iselniky.
Z pohladu dalSieho postupu je potrebné:

— Zrusit vyhlasenie referenCnych udajov pre Register dafiovych subjektov
a Informacny systém sluzieb zamestnanosti. Spomenuté udaje bude mozné
ziskavat cez mechanizmus zdielania agenodovych a kmeriovych Udajov.

— Ako referenéné udaje vyhlasit cely Register adries (adresné body).
— Vyhlasit referenéné udaje pre Register priestorovych informacii.

— Vyhlasit’ referenéné udaje z Meta-informacného systému verejnej spravy (pre
Centralny model Udajov a prava a povinnosti).

Akym spésobom by mali byt referenéné udaje vyhlasované?
Sucasny systém vyhlasovania referencnych Udajov sa ukazal ako neefektivny.

Sucasne platné a uc¢inné metodické usmernenie vyhlasovania referenénych udajov
stanovil procesy, ktoré sa ukazali ako nedostato€né, a to najma preto ze prvotny impulz
vo forme podnetu nechava iniciativu skér na nahodu a metodické usmernenie
nestanovuje jasnu stratégiu a plan, ktoré udaje maju byt referencované a v akom
¢asovom horizonte. Tento problém sa s odstupom €asu ukazuje ako kli€ovy a majuci
zasadny dopad na stav referencovania Udajov v prostredi Slovenskej republiky.

Fakt, ze zakon proti byrokracii presadzujuci princip ,jeden krat a dost* umoznil lahSiu
cestu, prispel ktomu, zZe vyhlasovanie referenénych udajov podla metodického
usmernenia sa stalo malo vyuzivanou moznostou aj napriek tomu, ze ma svoje nesporné
vyhody.

Tretim faktorom, ktory nas nuti uvazovat o zmene spdsobu vyhlasovania referenénych
Gdajov je, ze procesy stanovené metodickym usmernenim su koncipované spdsobom
vhodnejSim pre analégovy alebo papierovy svet a nie pre digitalny.

Vzhladom k uvedenému navrhujeme, aby sa pre vyhlasovanie Udajov pouzil tzv.
projektovy pristup na zaCiatku ktorého by bolo autoritativne a jasné rozhodnutie o tom:
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— Aké zakladné registre maju byt zriadené.
— Aké referencné udaje maju zakladné registre obsahovat'.

— Akym spdsobom (procesy) a v akom ¢ase maju byt zakladné registre referenénymi
Gdajmi naplnené (harmonogram).

— Ktoré organy st zodpovedné sa manazment Udajov v zakladnych registroch,
dodrziavanie procesov a splnenie harmonogramu.

V suvislosti s tym navrhujeme, aby sa vyS$Sie uvedené stanovilo zakonom (napriklad
novym zakonom o Udajoch), podobne ako v Ceskej republike, priom hlavnym
zodpovednym organom by sa mala stat’ Datova kancelaria Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie SR, ktora by sa mala tiez stat organom spravy
a riadenia celej digitalnej agendy.

Manazment kmenovych udajov

Digitalizacia a Struktirovanie informacii zakladnych registrov a agendovych
informacnych systémov verejnej spravy je klfi€om k ulaheniu interoperability a
maximalizacii dostupnosti verejnych udajov a ich opatovného pouzitia. Vytvorené
Strukturované udaje je potrebné spravne spravovat a manazovat, aby sa zabezpecila
ich kvalita, platnost, autenticita a v kone¢nom désledku aj dostupnost.

Manazment kmenfovych udajov (Master Data Management - MDM) predstavuje
Jednotny” pristup a rieSenie problémov, ktorym Celia zakladné registre a sluzby verejnej
spravy, ktoré s nimi musia spolupracovat. MDM je zamerany na konzistentnost a kvalitu
kmenovych dat a zahfha v8etky procesy a nastroje, ktoré su k tomu funkéné.

Sprava kmenriovych udajov je efektivny jednotny pristup k riadeniu zivotného cyklu udajov
vo verejnej sprave. Riesi vyzvy, ktorym Celia zakladné registre a sluzby, ktoré s nimi
musia spolupracovat. Smernice MDM nepokryvaju len sémantické aspekty, ale aj
technické opatrenia, kedze tieto dve dimenzie spolu Uzko suvisia. Nastroje MDM, ktoré
su zvyC€ajne proprietarnym komerénym vyvojom, mdézu pomdct s mnohymi ulohami
suvisiacimi s Udajmi. Pred pokusom o vyvoj vlastnych rieSeni MDM sa odporuca
preskumat’ existujuce postupy a rieSenia a posudit, ako ich mézu opatovne pouzit a
aplikovat organy verejnej spravy.

Nastroje kmenovych udajov (Master Data Tools)

Nastroje kmenovych udajov su proprietarne komeréné nastroje uzitoné na spravu
kmenovych udajov. Normalne pomahaju vytvorit’ jednotny pohlad na hlavnu entitu pre
organizaciu (napr. verejnu spravu) naprie€ vSetkymi prevadzkovymi a analytickymi
pouzitiami a nezavisle od akéhokolvek iného uloziska podobnych tdajov.

Tri z najvacsich vyziev, ktoré MDM riesSi, su teda:

— Sprava Udajov (Data Governance) — Riadenie Udajov organizacie je vytvorenie a
presadzovanie zasad a postupov pre obchodné a technické zaobchadzanie s
udajmi, na ktoré zvy€ajne dohliada vykonna rada alebo vybor. Jeho pokrytie méze
siahat’ od udajov tykajucich sa jedinej aplikacie az po vSetky udaje organizacie.

— Spréavcovstvo Udajov (Data Stewardship) — Spravca udajov je zvy€ajne manazér,
ktory chape, ako udaje ovplyvriuju vykon spolo¢nosti alebo konkrétnej jednotky. V
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ramci svojich povinnosti spolupracuju s odbornikmi na spravu Udajov, aby viedli
shahy o spravu hlavnych udajov s cielom splnit obchodné ciele a ciele.

— Kovalita Udajov (Data Quality) — Kvalita udajov je suborom suvisiacich postupov
spravy udajov a procesov podnikovej kvality vytvorenych na zaru€enie presnosti
udajov, aktualnosti a relevantnosti pre ureny ciel. NajbezZnejSie pouzivané
techniky kvality udajov su Cistenie udajov a Standardizacia udajov; okrem toho sa
vyuziva overovanie, profilovanie, monitorovanie, porovnavanie, zluCovanie,
geokddovanie a obohacovanie Gdajov.

Pre zavedenie principov manaZmentu kmeriovych udajov je potrebné zodpovedat
nasledujuce klucové otazky:

Aké mechanizmy je potrebné zvolit' pre sémanticku interoperabilitu tdajov?

— Pouzivanie Centralneho modelu udajov (spolo¢nych slovnikov a ontologického
modelu, metadat, Ciselnikov a podobne) v ramci celej verejnej spravy, aby si
informacné systémy verejnej spravy medzi sebou ,rozumeli“ na Grovni sémantickej
interoperability a strojového-spracovania udajov.

— Zavedenie principov ,spravy kmenovych udajov“ (Master Data
Managementu), aby sa naprie¢ informaénym prostredim pouzivali rovnaké
hodnoty pre identifikované kmefiové zaznamy, a aby sa tiez pouZivali len:

- kompletné udaje, teda vSetky dostupné informacie existujuce vo verejnej
sprave,

- Casovo aktualne udaje, teda vyjadrujice poslednu platni informaciu zo
zdroja dét,

- preukazatelné a konzistentné udaje.

Aky styl manazmentu kmenovych udajov by mal byt v ramci verejnej spravy
pouzity?

Existuju rozne Styly MDM, z ktorych je mozné vybrat ten spravny pre konkrétny systém.
Volba zavisi od toho, Ci je potrebné mat na spravu svojich udajov nejaky centralny bod
alebo je potrebné data synchronizovat s existujucimi zdrojmi.

Kla€ovymi bodmi zaujmu pri vytvarani modelu by sa mali tykat spravy udajov,
zvySovania kvality udajov a zabezpeceni toho, aby sa udaje dali fahko spravovat a
spristupnit. Nasledujuca tabulka sumarizuje Styri najCastejSie pouzivané Styly
manazmentu kmenovych udajov:

Registrovy styl

V tomto pristupe je zakladnym konceptom centralizovany register, ktory slizi ako
jednotny zdroj pre ukladanie a spravu kritickej mnoziny kmefovych udajov.

Ak by sme zavadzali registrovy Styl, vytvoril by sa pre vSetky zakladné registre jednotny
register centralny ulozny priestor, ktory by vyuzivali vSetky ostatné informacné systémy
verejnej spravy. Tento register by obsahoval obsahuje jedine¢né zaznamy pre jednotlivé
subjekty evidencie, ako napriklad fyzické osoby, pravnické osoby, ale aj pre vybrané
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objekty evidencie. Kazdy zaznam subjektu evidencie obsahuje zkladné Udaje a atriblty
prislichajuce danej entite.

Hlavnym ciefom registrového Stylu je dosiahnut’ jednoznacnost a kvalitu kmenovych dat
prostrednictvom centralneho registra. V tomto pristupe je délezita aj Struktura udajov a
definicie jednotlivych entit. Kmernové data su v registri uchovavané a spravované tak,
aby sa minimalizovali duplikaty, chybné Udaje a nesulad medzi réznymi zdrojmi dat.

Pri pouZziti registrového Stylu je kfuCové zabezpedit aktualizaciu a spravu kmenovych v
centralnej registratnej databaze. Spravca kmeriovych udajov musi byt zodpovedny aj
za kvalitu kmernovych udajov. Su€asne sa na centralnej trovni implementuju Specifické
procesy, ako napriklad kontroly udajov, schvalovacie mechanizmy a sledovanie zmien.

Pred zavedenim centralnej spravy referenénych udajov sa na Slovensku pouZzival
hybridny variant registrového Stylu, ked zakladné registre boli spravované
decentralizovane a jednotlivé informaéné systémy verejnej spravy mohli pristupovat
k udajom zo zakladného registra na zaklade vlastného uvazenia prostrednictvom API.

Konsolidaény styl

Konsolidacny Styl je pristup, ktory sa zameriava na zosuladenie a konsolidaciu
kmenovych dat z viacerych zdrojov do centralneho ulozZiska. Hlavnym ciefom
konsolidatného S&tylu je dosiahnut jednoznacnost a kvalitu kmenovych dat
prostrednictvom procesu zluovania, transformovania a spravovania dat z réznych
zdrojov.

V konsolidacnom Style sa vyuzivaju rbzne mechanizmy a nastroje na integraciu a
transformaciu dat, aby sa zabezpedilo, ze kmenové data su jednotné a konzistentné.
Typicky sa pouzivaju techniky ako zluCovanie zaznamov, deduplikacia, normalizacia
Udajov a mapovanie dat, aby sa dosiahol jednotny format a Struktdra kmenovych Udajov.

Proces konsolidacie zahffa identifikaciu a zosuladenie duplicitnych zaznamov z r6znych
zdrojov dat, ako aj vyrieSenie nesuladov a rozdielov medzi udajmi. Konsolida¢ny Styl sa
zameriava na zabezpelenie, ze vysledné kmenové udaje su presné, aktualne a
pouzitelné pre dalSie procesy a aplikacie.

V konsolidaénom Style je dblezité mat dobre definované pravidla a postupy na
zlu€ovanie a transformaciu dat. Taktiez je potrebné zabezpedit dostatoénu kvalitu dat,
kontrolu chyb a sledovanie zmien v datach. Sprava konsolidovanych kmenovych dat je
zvyCajne centralne riadena a spravovana, aby sa zabezpedila konzistencia a integrita
Gdajov.

Pdvodny koncept spravy referenénych udajov a platforma CIP bola postavena na
konsolidacnom Style. V praxi sa v8ak nepouzivali vSetky funkcionality a rieSenie sa
postupne pouzivalo na vymenu sprav medzi informacnymi systémami verejnej spravy
v podobe, v akej ich poskytuje zdrojovy systém alebo register.

RieSenie pre manazment osobnych udajov (MOU) uz vyuziva centralne nastavené
pravidla pre transforméciu a zlu€ovanie udajov, pri€om sa vyuziva Centralny model
Gdajov a na vystupe s pracuje s jednotnym formatom pre prepojené data JSON-LD.
V buducnosti bude mozné rovnaké mechanizmy (transformacny modul) vyuzivat pre
pristup ku konsolidovanym datovym produktom aj pre konzumentov z verejnej spravy.
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Koexistenény styl

Koexistenény $tyl je pristup, ktory sa zameriava na spravu kmefovych dat v prostredi,
kde existuje viacero nezavislych systémov, ktoré udrziavaju viastné verzie kmenovych
dat. Verejna sprava s obrovskym mnozstvom institicii ma prirodzené tendencie
smerovat k takémuto prostrediu. V tomto pristupe nie je cielom zosuladit’ a centralizovat
data do jedného uloZiska, ale skér umoznit koexistenciu a sulad medzi r6znymi verziami
kmenovych dat v réznych systémoch.

V koexistenénom 3tyle je zakladnou myslienkou ponechat existujuce systémy a ich
vlastné zdroje kmenovych dat nedotknuté a spravovat kmenové data ako sémantické
vrstvy, ktoré poskytuju zjednoteny pohfad na data pre rézne aplikacie a procesy. Tieto
sémantické vrstvy mozu byt vytvorené pomocou metadat, ontoldgii, pravidiel a sluzieb
na poskytovanie jednotného a konzistentného pohfadu na kmeriové Udaje. Takéto
sluzby st uz dnes dostupné vramci CIP a Centralneho modelu udajov. CIP tiez
v suc€asnosti ponuka sluzbu pre distribuciu udajov, ktora dokaze notifikovat poCuvajuce
systémy konzumentov o zmenach vybranych kmenovych udajov v realnom Case.

Koexistenény Styl umoznuje zachovat autondmiu a nezavislost jednotlivych systémov,
pricom zabezpecuje koordinaciu a konzistenciu medzi nimi. Sémantické vrstvy umoziuju
harmonizaciu udajov a poskytuju jednotny model dat pre r6zne aplikacie a procesy, ¢im
sa minimalizuje duplicita a nesulad v kmeriovych datach.

Pri implementacii koexistenéného Stylu je délezité mat dobre definované metadata a
metadatovy model, ktoré opisuju Struktiru a vztahy medzi kmenovymi datami v rdznych
systémoch, ¢o ma za ulohu prave Centralny model udajov. Taktiez je potrebné
zabezpedit interoperabilitu a moznost vzajomnej komunikacie medzi systémami, aby sa
zabezpecila konzistencia a aktualnost dat.

Transakéno-centralizaény styl

Transakéno-centralizacny Styl je pristup, ktory kombinuje prvky transakéného a
centralizaéného pristupu. V tomto Style sa dbéraz kladie na centralizované ulozisko
kmenovych dat, kde sa spravuju a udrziavaju data vo forme transakcii.

V transakéno-centralizacnom Style su vSetky operacie na kmenovych datach realizované
cez transakcie, o zaruCuje konzistentnost a integritu dat. Zmeny a aktualizacie
kmenovych dat sa vykonavaju prostrednictvom transakénych procesov, ktoré
zabezpeduju spravne usporiadanie a atomickost zmien. Tieto transakcie su vykonavané
v centralnej platforme, ktora je zodpovedna za spravu a synchronizaciu dat v réznych
systémoch.

V tomto Style sa zabezpecuje, aby sa vSetky systémy a aplikacie, ktoré pracuju s
kmenovymi datami, obracali na centralne ulozisko, aby ziskali aktualnu verziu dat. Tym
sa minimalizuje duplicity a rozdiely v datach a zabezpecuje sa konzistentny a jednotny
pohlad na kmenové data pre vSetky systémy.

Implementacia transakéno-centralizaéného Stylu vyZzaduje vytvorenie centralnej
platformy pre spravu kmenovych dat, ktora bude zodpovedna za spravu a spracovanie
transakcii s kmefiovymi datami. Je tiez potrebné mat’ definované pravidla a procesy na
spravu zmien a aktualizacii dat, aby sa zabezpecila konzistencia a integrity kmenovych
dat. Prakticky to znamena, Ze centralna platforma zasahovala do fungovania
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jednotlivych informaénych systémov verejnej spravy. Nasadenie takéhoto mechanizmu
v podmienkach verejnej spravy na Slovensku by bolo mimoriadne komplikované az

nerealizovatelné.

Tabulka 4: Porovnanie vyhod a nevyhod r6znych Stylov MDM

Styl MDM

Nevyhody

Registrovy styl

S B
ul

S 8

Vyhodou tohto Stylu je, Ze riesi
ZloZitosti, ktoré suvisia s
velkym poc¢tom zdrojovych
systémov, z ktorych kazdy ma
svoje vlastné pravidla, ide o
nizkonakladovy / jednoduchsi
sposob implementacie MDM.

Nevyhodou tohto Stylu je, Ze
Udaje zo zdrojovych systémov
sa nemenia (neaktualizuju sa),
tazkosti urcit doveryhodny
zdroj a latencia Udajov.

Konsolidaény styl

Vyhodou konsolidaéného Stylu
pre MDM je zlepSenie kvality
dat a eliminacia duplicitnych a

nekonzistentnych  zaznamov.
Centralna konsolidacia
kmerovych dat umoziuje

lepSiu kontrolu a spravu dat, a
tym zvySuje ich hodnotu a
vyuzitelnost pre organizaciu.

Nevyhody su totozné ako
u registrového Stylu.
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Nevyhody

Koexistenény styl

s @ ¢

Ll

S B

Vyhodou koexistenéného Stylu
je schopnost' zachovat
existujuce systémy a ich
vlastné zdroje dat, o mbze
byt vhodné v pripade
organizacii s komplexnym
ekosystémom systémov a
procesov. Koexistencny Styl
umozriuje flexibilitu a agilitu v
sprave kmenovych dat, zatial
Co zabezpecuje konzistenciu a
sulad v ramci organizécie.

Synchronizacia medzi MDM
hubom a zdrojmi v realnom
Case odoslanim zlatého
zaznamu do kazdého
prisluSného zdrojového
systému, vyrazné zlepSenie
kvality kmenovych dat
aktualizaciou kmenovych dat v
zdrojovych systémoch a MDM
hube a moznost postupného
rozSirovania (postupne
pridavat dalSie domény).

Nevyhody su takisto rovnaké
ako u predchadzajucich Stylov
a navyse sa u tohto Stylu
mozu vyskytnat problémy so
synchronizaciou a takisto fakt,
Ze nasadenie tohto Stylu je
finan€ne narocnejsie ako pri
ostatnych Styloch MDM.

Transakény - centralizovany Styl

S B

Ll

S S

Vyhodou je, Ze centralny
komponent/systém sa stava
jedinym poskytovatelom
kmerovych dat (funguje ako
druh uloziska), aktualizacie sa
vykonavaju priamo v
centralnom systéme a
nésledne sa distribuuju do
ostatnych — ziadne systémy
mimo centralneho systému uz
nemozu vytvarat alebo
upravovat kmenové data.

Transakéno-centralizacny Styl
prinasa vyhody, ako je
ZlepSena konzistencia dat,
lepSia sledovatelnost zmien a
jednotna sprava kmerovych
dat. Centralna sprava dét
umozriuje aj lepSiu kontrolu a
riadenie pristupu k datam, ¢o
prispieva k zvySenej
bezpecnosti.

Nevyhodami su naro¢nost na
zdroje a potencialne naklady a
Cas potrebny na
implementaciu tohto Stylu.

Na zaver je potrebné zdéraznit, Ze je mozné a v praxi sa to deje velmi €asto, ze sa prijmu
rézne Styly alebo kombinacie Stylov na zaklade lokalnych potrieb a pravnych
poZiadaviek.
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Slovensko tak bude implementovat’ konsolidaény Styl pre manazment osobnych
Udajov a koexistencny styl pre spravu kmenovych udajov.

Aké identifikatory by mali byt pouzité?

Identifikator ulah&uje pristup ku vSetkym udajom, ktoré sa tykaju prislusnej entity. Je
dolezité rozliSovat medzi ,jedineCnou” a ,kontextovo Specifickou” identifikaciou (alebo
zakladnymi adajmi):

— Jedinec¢na identifikacia — je univerzalna a tyka sa multikontextovych udajov; da
sa pouzZit v kazdej krajine bez ohladu na kontext. Prikladom je zoznam
poznavacich znaciek vozidiel v Zakladnom registri vozidiel alebo zoznam CEisiel
obcianskych preukazov v Zakladnom registri civilnych oséb.

— Specificka identifikacia — tyka sa Gdajov, ktoré st prispdsobené kontextu jednej
krajiny alebo sluzby, ale nie nevyhnutne inej krajiny alebo sluzby. To je napriklad
pripad strednych mien (alebo druhych priezvisk) v registri civilného obyvatelstva v
Spanielsku.

Preto by sa mali vytvarat alebo uchovavat univerzalne a jedine¢né identifikatory (UUID).
Toto je obzvlast dolezité pre cezhrani¢né a medzisektorové iniciativy, pretoZze kmeriové
Udaje — aj ked je to nepravdepodobné — by mohli mat rovnaké identifikatory v réznych
zakladnych registroch.

Vytvorenie nového systému UUID mbze mat dopad na zakladné registre, preto sa
odporuca — pred vynajdenim nového identifikaéného systému — vyhladat existujice a
pokusit sa ich opatovne pouzit. V kazdom pripade by organy verejnej spravy pred
prijatim existujuceho rieSenia alebo vyvinutim nového mali posudit’ vplyv, ktory by to
mohlo mat na systémy zainteresovanych stran, a pripadne sa pokusit ho minimalizovat.

NizSie su uvedené zakladné odporuc€ania tykajuce sa pouzivania identifikatorov:

— Pri navrhovani modelov vymennych udajov je potrebné zvazit pouzitie viacerych
identifikatorov pre jednu inStanciu objektu. To je vhodné pre medzisektorové
iniciativy, kde rdzne organy mdzu identifikovat tu istl instanciu réznymi spésobmi,
a tiez to umoznuje automatizovanu produkciu mapovania identifikatorov.

— |dentifikator by sa nikdy nemal menit v priebehu €asu, ked uz bol prideleny jednej
konkrétnej entite. Jednym zo spbsobov, ako zabezpecit dlhodobu existenciu
identifikatora, je priradit mu URI, €o tiez ulahcuje popis identifikovanej entity.

Vyzva jedine¢nej (a univerzalnej) identifikacie entit je spolo¢na pre mnoho réznych
obchodnych domén, medzi nimi aj zakladné registre. Na trovni EU prisiel projekt BRIS
s rieSenim: EUID (jedine¢né eurépske ID pre firmy). Toto rieSenie bolo inSpirované
vyskumnym projektom104 financovanym EK a je dost’ podobné rieSeniu IBAN prijatému
na jedine¢nu identifikaciu bankovych uctov.

Jednym zo spbsobov, ako zabezpecit dlhodobé prezitie identifikatorov, je priradit’ ich k
trvalym jednotnym identifikatorom zdrojov (PURI). SEMIC odporu¢a pouZzivanie
PURI105 a definuje principy a postupy ich pouzivania. Jednym zaujimavym prikladom
je iniciativa EULF106, kde sa adresy PURL pouzivaju na identifikaciu miest, overenie,
Ze pouzivatelia su ti, za ktorych sa vydavaju, a Ze su opravneni pouzivat poZzadované
informacie alebo funkcie.
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Prepojenie s manazmentom udajov

Zavedenie zdielania udajov a spravy kmenovych udajov si vyzaduje Uzke prepojenie
s dalSimi aktivitami v ramci programu manazment udajov:

— Kovalita udajov: aby bolo zmysluplné Udaje zdielat, je potrebné neustale zvySovat
ich kvalitu.

— Kilasifikacia a kategorizacia Udajov: aby bola jasna datovéa architektira vo verejnej
sprave, je potrebné vediet, kto a aké udaje spravuije.

— Integracia Udajov: funkéna platforma pre datovu integraciu.
Zdielané udaje musia byt’ kvalitné

Kvalita udajov ma priamy dopad na moznosti vyuZitia idajov v oblastiach a ovplyviiuje
kvalitu rozhodovania vo verejnej sprave, spolahlivost navrhovanych politik a regulacii vo
verejnej sprave, jednoduchost a komfort sluzieb pre podnikatelov a ob&anov, ako aj na
platnost pripadného vedeckého vyskumu, ktory by sa vykonaval pouzitim ddajov
verejnej spravy.

Systematické meranie kvality sa vykonava s vyuzitim kritérii ako presnost, kompletnost,
aktualnost, unikatnost, referentna integrita, strojova spracovatelnost, spravnost a
podobne. Kvalitu udajov je potrebné tiez chapat v dvoch rozmeroch:

— celkova kvalita udajov v informacnom prostredi verejnej spravy (vratane moznosti
vynucovania zverejiiovania dat prislusnymi institiciami verejnej spravy)

— kvalita jednotlivych udajov evidovanych v jednotlivych informaénych systémoch.

Pre spinenie kritérii kvality je potrebné realizovat procesy riadenia a spravy datovej
kvality: okrem samotného spristupnenia udajov, bude potrebné aj zrozumitefne
zdokumentovat datové Struktiury, proces tvorby dat, Statistické metodologie (ak boli
pouzité), datové zdroje, kontext a mnoho dalSich aspektov. Riadenie kvality koordinuje
Datova kancelarie verejnej spravy, ale samotné zlepSovanie kvality udajov je potrebné
rieSit lokalne. Metodicky postup pre riadenie datovej kvality je definovany v dokumente
1.1.1 Standardizécia datovej kvality a praktické navody pre riadenie kvality st pripravené
v ramci dokumentov 1.2.1 Opatrenia pre zvySenie datovej kvality.

Je potrebné vediet’, kto a aké udaje spravuje

Aby bolo mozné nastavit’ jednotné pravidla pre pracu s udajmi, je potrebné vychadzat z
jasnej klasifikacie. Klasifikacia udajov umoznuje udaje kategorizovat podla vybranych
kritérii tak, aby bolo mozné nastavit efektivne a ucelné pravidla pre pracu s takymito
Gdajmi a aby bol pokryty potrebny rozsah udajov.

V prostredi verejnej spravy navrhujeme jednotnu kategorizaciu, ktora rozliSuje podla
charakteru udajov, podla vlastnictva udajov, podla pévodu udajov, podfa zdroja, podla

typu a formy, podla urovne strojového spracovania a podla typu interoperability
zverejnenych dat.
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Klasifikacia udajov by mala byt dostupna na centralnom mieste, ako sucast mapovania
datovych zdrojov jednotlivych verejnych institacii, priom udaje budu dostupné v rdmci
Metainformacného systému verejnej spravy.

Klasifikacia a kategorizacia udajov je podrobne vysvetlena vdokumente 1.1.8
Standardizacia déveryhodnych udajov.

Funkéna platforma pre integraciu tudajov

Integraciu udajov je mozné chapat ako prepojenie agendovych systémov, ich
sekundarnych registrov a evidencii na uUrovni Udajov. Ide o integraciu na urovni
jednotlivych datovych ulozisk, synchronizaciu, aktualizaciu a referencovanie. Cielom
integracie udajov je v ¢o najvacsej miere ulahéit’ tok dat a informacii. Preto je na
zaciatku nevyhnutné identifikovat pozadované datové toky a nasledne vytvorit nastroje
pre referencovanie udajov, synchronizaciu udajov, rieSenie konfliktov a podobne.

Vdaka integracii, si mézu institicie navzajom poskytovat daje o subjekte, ktoré vlastni
a spravuje iny organ verejnej spravy, a to bez potreby interakcie s tymto subjektom. Pri
tom, je v8ak nevyhnutné zabezpecit nasledovné:

— mal by byt vytvoreny jednotny datovy model Udajov verejnej spravy (ontolégie) a
pouzivané URI identifikatory

— pre kazdy proces musi existovat biznis kontext (zoznam typov datovych objektov
z inych institucii verejnej spravy, ku ktorym je mozné priamo pristupovat) a na
z&klade tohto kontextu by mali byt nastavené opravnenia pre pristup k idajom

— biznis kontext by mal byt centralne spravovany

— subjekt bude vzdy informovany o vymene s nim suvisiacich udajov medzi organmi
verejnej moci

— vo vybranych situaciach (v sulade so zakonom) by mal klient davat suhlas so
zdielanim jeho udajov

— mala by fungovat automatizacia zdielania udajov medzi jednotlivymi informaénymi
systémami verejnej spravy a odstranenie manualnych ¢&innosti pracovnikov
verejnej spravy (prepisovanie udajov z jednej aplikacie do druhej), ktoré mézu byt
zautomatizovaneé.

Integrécia Gudajov bude riadena centralne a definovana v datovej architekture. Bez
integracie udajov a architektury by nebolo mozné zabezpedit poZzadovanu kvalitu udajov
a neodstranili by sa duplicity a nekonzistentnosti Gdajov.

Nasledne je klucové zabezpedit robustné datové integraéné vazby pre platformy
Konsolidovanej analytickej vrstvy (KAV) a Manazmentu osobnych tdajov (MOU).

Datova integracia je proces ziskavania Udajov z viacerych zdrojov a ich
kombinovanie s cielom vytvorit’ jeden jednotny pohlad. Tieto platformy vyZaduju
objekty evidencie v dlhom ¢asovom obdobi (spravidla v celom rozsahu histérie), ktoré
sa daju stiahnut prostrednictvom procedur ETL alebo ELT pre vSetky pravnické a fyzické
osoby so pseudonymizaciou pre KAV a prostrednictvom proceddr ETL pre vybranu
pravnicku alebo fyzicki osobu pre MOU. Zaroven tieto platformy potrebuju ziskavat
zmenové hlasenia/davky, ak sa nie€o v uz stiahnutych objektoch evidencie zmenilo,
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alebo ak vznikli nové objekty evidencie pre danu fyzicku Ci pravnicku osobu. RieSenia
ETL/ELT vyuzivaju datovy integraény vzorec - agregaciu - na spojenie udajov z roznych
zdrojov do jedného miesta, napriklad do datového skladu.

Agregécia je proces spajania udajov z mnohych systémov do jedného cielového
systému. Tento vzor poskytuje centralizovany pohfad na udaje v redlnom Case z
viacerych systémov a zabezpecuje, aby sa udaje neduplikovali. Konsolidovany charakter
agregovanych udajov je optimalny na analyzu udajov. Agregovany vzor moze byt cenny
pri vytvarani rozhrani API na ziskavanie Gdajov z viacerych systémov a ich poskytovanie
v jednej odpovedi.

Integracia Udajov je doblezitou technologickou podmienkou pre zdielanie u(dajov.

Konceptudlne je definovana vramci dokumentu 1.1.6 Standardizacia datove;
transformacie.
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Odporucania a usmernenia

Odporucéania pre Datovu kancelariu

Zosuladit' definiciu pojmov a procesov s technolégiami a nastrojmi
manazmentu udajov (,,data governance*)

Referenéné udaje maju vplyv na kazdodennu cinnost agendovych aj technickych
pouzivatelov informacnych systémov. Na optimalizaciu pouzivania a dostupnosti udajov
musia organizacie vediet, €o su referenéné udaje, a €o nie su (nie su to kmerové Udaje
(,master data®)), pre€o su dblezité a ako ich efektivne spravovat pomocou technoldgie.
Referenéné udaje zvy€ajne pozostavaju z malého, diskrétneho suboru hodnét, ktoré sa
neaktualizuju ako sucast biznis transakcii, ale zvyCajne sa pouZivaju na zavedenie
konzistentnej klasifikacie a charakterizacie udajov. Referenéné Udaje maju zvyc€ajne
nizku frekvenciu aktualizacie. Referenéné udaje su relevantné vo viacerych IS VS
patriacich r6znym organizaciam a sektorom. Malcolm Chisholm, svetovo uznavany lider
v oblasti spravy udajov, vo svojej knihe Managing Reference Data in Enterprise
Databases (Sprava referenénych udajov v podnikovych databazach) definuje referenéné
Udaje ako "akékolvek udaje pouzivané vyluéne na kategorizaciu inych udajov
nachadzajucich sa v databaze alebo vyluéne na prepojenie Udajov v databaze s
informéciami mimo hranic organizéacie".

Referenéné udaje maju vyznam. Stanovuju pripustné hodnoty, ufah€uju konzistenciu a
mapuju interné udaje s externymi udajmi a/alebo Standardmi. Kategorizuju Udaje do
skupin predtym, ako ich konzumenti Gdajov analyzuju. Hoci predstavujua maly podiel na
celkovom objeme udajov, referenéné udaje predstavuju 25 % az 50 % tabuliek v
databazach a ovplyviiuju presnost vykazovania, analyz a manazmentu udajov.

Referenéné udaje su:

— sUbory hodnét ako zakladné Ciselniky a adresné body v registri adries,
— alebo klasifikaéné schémy,

na ktoré sa odvolavaju informacné systémy, aplikacie, datové uloziska, procesy a
reporty, ako aj transakéné a kmerové zaznamy.

Kmenové udaje opisuju fyzické a pravnické osoby, miesta, objekty ako napriklad vozidla
a financie zapojené do agendy organizacie. Organizacie pouzivaju kmerniové udaje na
uplatfiovanie pravidiel kvality, spravu svojich udajov podla transakénej Struktury a
.enterprise“ Struktdry na vytvorenie jedného ,zlatého zaznamu“ (,golden record®). Tiez
tu treba odliSovat, kedy je takyto ,zlaty zaznam® potrebny len v rdmci jednej agendy
a kedy je skutoCne potrebny medzirezortne a na aké pripady pouzitia, ¢o ovplyvnia
rozsah datovych prvkov, ktoré budu jeho sucastou. Technolégie pouzité na vytvaranie
kmenovych udajov musia zabezpecit, aby tieto data boli:

1. Konsolidované - ¢o znamena, ze kmenové Udaje spajaju udaje z rbznych zdrojov
do jednotného pohladu.

2. Ocistené — teda je pri nich extra déraz na presnost a kvalitu bez chyb a
nadbyto€nosti.

3. Komplexné - kmenové udaje zahfiaju vSetky potrebné podrobnosti, aby poskytli
Uplny obraz o subjekte, ktory reprezentuju.
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Hoci referenéné udaje mozno vnimat ako podmnozinu kmeriovych udajov, zasadny
rozdiel je vtom, Ze referenéné udaje neobsahuju osobné udaje. Pritom kmenoveé
Gdaje napriklad o fyzickych osobach, vozidlach alebo pozemkoch spravidla obsahuju
citlivé osobné udaje, preto s nimi treba Uplne inak nakladat’ a zabezpecit’ ich doslednu
pseudonymizéciu (vid dokument 1.1.5 Standardizacia anonymizacie ddajov). Aj
vzhlfadom na tri charakteristiky definované vysSie je potrebné minimalizovat rozsah
informacii obsiahnutych v medzirezortnom ,zlatom zazname®, ktory treba opodstatnit
pripadmi pouzitia zvySujucimi efektivitu a hospodarnost verejnej spravy, pretoze
zabezpedit tieto tri charakteristiky a zaroven bezpecénost zlatych zadznamov si vyZaduje
vysoké naklady na technologie a fudské zdroje.

Zéasadny rozdiel v procese vytvarania kmenovych zaznamov je v tom, Zze master data
management spravidla zacina zhromazdovanim udajov z r6znych zdrojov, ako su
databazy, tabulky a informacné systémy verejnej spravy. Pritom aktualne sa zakladné
registre spravuju ako samostatné informacné systémy, ktoré sice ponukaju data na
integraciu, ale nesynchronizuju si potencialne aktualnejSie informacie =z inych
informacnych systémov. Aj toto je vSak cesta, kedy data a zaznamy su k dispozicii pre
iné OVM bud k nahliadnutiu alebo k datovej integracii s tym, Ze sa ale negarantuju tri
charakteristiky kmefiovych udajov uvedené vySSie. K odhaleniu pripadnych
nezrovnalosti nasledne vedu iné procesy, ako napriklad biznis logika systému na strane
konzumenta alebo nahlasenie chyby od ob&ana i podnikatela.

Odporucame teda aktualizovat' vyhlasovanie udajov ako skuto&ne kmerovych, alebo len
Udajov pripravenych na datovu integraciu ¢i nahliadnutie v ramci procesov vybavovania
agendy.

Posilnit’ vyznam manazmentu metadat cez Centralny model udajov

Metadata, Casto oznaované ako ,Udaje o Udajoch®, poskytuju kontext, vyznam a
pouzitelnost’ inym typom udajov. Mbzu obsahovat’ informacie o tom, kedy a kym bol
konkrétny subor udajov vytvoreny a kto k nemu méze pristupovat. Metadata moézu
obsahovat aj podrobnosti o formatoch a Standardoch udajov. Metadata v podstate slizia
ako navod na pochopenie udajov a pracu s nimi. Su kfu€ové pre €innosti manazmentu
Gdajov, ako je integracia, sprava a riadenie.

Centralny model Gdajov, ako bolo uvedené v dokumente 1.1.2 Standardizacia pre
modelovanie udajov, je zalozeny na Standarde RDF a ontoldgiach. Ak vSak aj udaje,
ktoré maju byt zdielané v ramci verejnej spravy, nie s transformované do tohto
Standardu, stale je velmi uzitoéné zosuladit (stotoznit) jednotlivé datové prvky
s metadatami ontoldgii®, ak je to logicky mozné. Ciefom sémantiky, a teda ontologii je
vytvorit spoloény vyznam datovych prvkov pre vSetky organy verejnej spravy
prostrednictvom prispdsobenia a implementacie spolocnych datovych modelov. Na
zdokumentovanie vyznamu jednotlivych pojmov a definovanie a rozliSovanie medzi
typmi metaldajov je dblezité pouzivat ¢o najviac metaudajov. Takto je mozné odstranit
nejednoznacnost vyznamu poskytnutim spolo€nej terminologie a slovnika pre kazdy
pojem Ci datovy prvok. Celkovo sa odporuca opatovne pouzit existujuce sémantické
Standardy a odkazovat na ne pri postupe vytvarania aplikacnych profilov. Aplika&ny profil
je Specifikacia udajov na ulah&enie vymeny udajov v presne definovanom aplikathom
kontexte aplikacie alebo informa&ného systému .Opatovne vyuziva koncepty z jedne;j

8 Zdroj: https://znalosti.gov.sk/metadata, Datum referencie: 28.06. 2023
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alebo viacerych sémantickych Specifikacii udajov (ontolégii), pri€om pridava viac Specifik
tym, Ze identifikuje povinné, odporuc¢ané a volitelné prvky, riedi aplikaéné potreby a
odporucania pre slovniky, ktoré sa maju pouzivat.

Aktualne manazment metadat v rdmci verejnej spravy komplikuje aj to, ze spolo¢ne
existuju dva svety: svet XML udajov a XSD schém a svet RDF udajov podfla Centralneho
modelu udajov (dokument 1.1.2 Standardizécia pre modelovanie Gdajov). Tiez pre tieto
dva svety existuju rbzne sady nastrojov, ktoré nie sU navzajom previazané a
potrebné udrziavat’ oba svety v o najvacsej moznej kompatibilite cez datové schémy
XSD vychadzajuce z Centralneho modelu Udajov a cez mapovacie tabulky medzi
schémami XML a RDF ¢i SKOS:

1. Krok: Pri vyvoji datovych modelov nielen kmenovych a referenénych udajov by sa
mali v o najvacsej miere opatovne pouzivat Standardné schémy a slovniky; ak sa
pouzivaju lokalne schémy a slovniky, ¢o najviac ich treba mapovat na Standardné
prvky.

2. Krok: Vo vSetkych pripadoch je potrebné urcit, v ktorom subore je potrebné datovy
prvok pridat, zmenit alebo vymazat. Ak su datové Standardy sufastou definicie
schémy XML, ide o XSD schému, ktoru treba zmenit; ak su datové Standardy
spravované ako schéma RDF, ide o menny priestor RDF; ak ide o riadeny slovnik
vyjadreny pomocou SKOS, ide o koncep&nu schému SKOS.

3. Krok: Pre datovy prvok v modeli XSD je potrebné definovat jeho nazov a $trukturalnu
definiciu. Na to, aby bol kéd zahrnuty do zoznamu kédov na baze XSD, je potrebné
definovat jeho nazov, atributy a umiestnenie v hierarchii. Pre prvky (trieda, vlastnost)
v schéme RDF a pre pojem v schéme pojmov SKOS je potrebné vyclenit URI v
kontexte menného priestoru RDF alebo schémy pojmov SKOS spolu s jednoznacnou
definiciou prvku alebo pojmu.

4. Krok: V tomto kroku sa datovy prvok, ktory bol pripraveny v predchadzajicom kroku,

zacleni do existujucej schémy alebo sa z nej odstrani. V XSD sa pridava novy prvok
alebo kéd; zmenou existujuceho prvku alebo koédu sa prepiSe stara verzia;
vymazanim sa jednoducho odstrani z definicie schémy. V mennych priestoroch RDF
a pojmovych schémach SKOS sa zmena sémantiky moze uplatnit len vtedy, ak
nema vplyv na existujuce aplikacie. Vo vSeobecnosti mozno sémanticky vyznam
rozSirit (kedze existujuce Udaje zostavaju platné), ale nikdy nie zuzit (€o by mohlo
sposobit neplatnost’ existujucich udajov).
Vymazaniu prvkov alebo terminov slovnika by sa malo zabranit, pokial sa neda s
uplnou istotou overit, Ze takéto prvky sa nikde nepouzivaju; v opacnom pripade by
sa mali prvky anotovat, napriklad pomocou vlastnosti status (napriklad adms:status)
s hodnotou ,Deprecated®.

Talend sa da tiez pouzit na manazment metadat — na centralizaciu XSD schém pre XML
Gdaje*. — v XML-XSD standarde. Implementovalo sa v fiom aj Ciastotné mapovanie na
datové prvky v CMU v jeho datovom slovniku. Tento proces mapovania a nastrojov pref

4 Zdroj: https://help.talend.com/r/en-US/7.3/open-studio-user-guide/centralizing-xml-file-metadata, Datum
referencie: 28.06.2023
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v8ak treba vylepsit' a intenzivnejsie zaviest’ do praxe. Existuju aj dedikované nastroje na
vytvaranie a manazment XSD schém ako napriklad Altova®.

Sémantické metadata sa spravuju v nastroji VocBench®, z ktorého sa publikuju na
znalosti.gov.sk.

Vybudovat’ nastroje pre spravu referenénych udajov ako sucast’ celkového
manazmentu udajov

ManaZzment udajov (,data governance®)

Zdielanie udajov Manazment
kmeriovych udajov
(MDM)

Manazment
referencnych
udajov

Obréazok 3: Manazment referenénych udajov ako podmnozina MDM

Referenéné udaje ako podmnozina kmernovych udajov mozno manazovat obdobne ako
kmenové udaje, respektive ich mozno zahrnut do rieSeni pre MDM (kapitola 5.1.5).
Referenéné udaje su v3ak klu€ové aj pri akomkolvek zdielani idajov vo verejnej sprave.
Opat je tu v8ak problém koexistencie dvoch svetov — XML a RDF, ako bolo popisané
v kapitole 5.1.2. Typickym prikladom pre tGto vyzvu je zakladny Register adries’, ktory
by mal byt zaloZeny na ontolégii adresy, ale zaroven by sa mali s nim dat’ stotozriovat
adresy aj v XML udajoch. Dobrou praxou pre zakladné Ciselniky teda musi byt, aby sa
samotna hodnota / klu€ sa pouzivala ako posledna ¢ast URI:{zakladna-¢ast} / {kdd}.

Zvazit’ ako alternativu decentralizovany kmenovy zaznam pomocou MOU

MOU centralizuje Udaje evidované o fyzickej alebo pravnickej osobe vo verejnej sprave
v jej osobnom Uulozisku. Ciefom je, aby tieto Udaje boli konsolidované, ocistené
a komplexné, tym padom spifiaju charakteristiky kmenovych Gdajov, uvedené v kapitole
5.1.1. KedZe obsahuju aj elektronicku pe¢at OVM zodpovedného za ich integritu, mohli
by sa povazovat za ,Moje kmerfové udaje” (,My Master Data“) minimélne pre vybrané
pripady pouzitia. Aj Eurdpska komisia z hladiska bezpeCnosti udajov podporuje
decentralizované rieSenia®. “ak neexistuje Specifickd potreba centralne zalozenych

5 Zdroj: https://www.altova.com/xml-schema-tools, Datum referencie: 28.06.2023
6 Zdroj: http://vochench.uniroma2.it/, Datum referencie: 28.06.2023

7 Zdroj: https://data.gov.sk/en/organization/2DF13D50-0B6F-48BA-884E-
BE66DC0A2934?tags=reqister+adries, Datum referencie: 28.06.2023

8 Zdroj: https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/custom-page/attachment/2023-
04/Guidelines%200n%20Access%20t0%20Base%20Registries v3.00.pdf, Datum referencie: 28.06.2023
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funkcii, decentralizovana architektdra minimalizuje rizik& pre jednotlivcov, ktorych Udaje
sa spracuvaju, pretoze sa vyhyba jedinému miestu zlyhania a lepSie dodrZiava zasadu
minimalizacie udajov“.

Vyuzivat' viac platformu Talend aj pre oblast’ spravy kmenovych tdajov
(“MDM”) alebo prejst’ inu platformu, viac kompatibilni s CMU

Riedenia pre MDM musia pokryt tri oblasti:

1. Softvér pre MDM a zabezpeclenie ,zlatého zaznamu®: Softvér MDM je $pecializovany
typ softvéru, ktory je uréeny na pomoc organizaciam pri sprave ich kmerovych
udajov. Zvyc€ajne zahffia funkcie, ako je zber udajov, validacia, kontrola kvality,
sprava, udrzba a integracia.

2. Nastroje na manazment udajov (,data governance tools"): Tieto nastroje su
navrhnuté tak, aby pomahali organizaciam spravovat aspekty manazmentu ich
udajov. Tieto nastroje mbézu zahfiat funkcie, ako je bezpelnost udajov, ochrana
osobnych udajov a sulad s regulaénymi poZiadavkami.

3. Nastroje na zvySovanie kvality udajov: Pomahaju organizaciam zlepSovat kvalitu ich
udajov. Tieto nastroje mbézu zahfhat funkcie, ako je validacia udajov, Cistenie udajov
a porovnavanie udajov.

Medzi priklady rieSeni pre MDM patri Ataccama® (da sa napojit aj na Apache Kafka,
poskytuje aj manazment metadat), Collibra'® (okrem bodu 1, da sa vSak prepojit s ETL
nastrojmi alebo databazami), Talend MDM?!, Tibco'?, Informatica MDM a SAP Master
Data Governance. Ak sa identifikuju zavazné slabé miesta platformy Talend, mozno
zvazit aj iné alternativne platformy, ktoré mézu priniest vyhody aj do celkového konceptu
datovej integracie. Tieto platformy mdzu podporovat rézne typy MDM, ako sumarizuje
Error! Reference source not found.*3,

Grafové databazy a sémantické Standardy ako RDF poskytuju vyhodu flexibilného
datového modelu oproti relaénym databazam, preto sa zvazuju aj pre vyuzitie na MDM.
Momentalne v8ak eSte nejde o dominantné platformy, ktoré by sa vyuzivali v podnikoch,
€o sa vSak moze o par rokov radikalne zmenit, kedze tieto technolégie uz prekonali fazu
skepticizmu a sl na vzostupe.

9 Zdroj: https://www.ataccama.com/platform/master-data-management, Datum referencie: 30.06.2023

10 Zdroj: https://www.collibra.com/, Datum referencie: 30.06.2023

11 Zdroj: https://help.talend.com/r/Lfrx8uSM~Ud8z2Wd9BsWB5g/C3zLO0Zz8nALpuSkTdk~PIQ, Datum
referencie: 28.06.2023

12 Zdroj: https://www.tibco.com/products/tibco-ebx-software, Datum referencie: 28.06.2023

13 Zdroj: https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/custom-page/attachment/2023-
04/Guidelines%200n%20Access%20t0%20Base%20Registries v3.00.pdf, Datum referencie: 28.06.2023
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Aktualizované metodické usmernenie

Postup vyhlasovania referenénych udajov (procesna legislativna
procesna),

Vyhlasovat nielen referen¢né udaje (zakladné Ciselniky a udaje sluZiace na klasifikaciu),
ale aj kmeriové udaje alebo udaje pripravené pre zdielanie cez CIP. Vyhlasit udaje
pripravené na zdielanie m&zZe akykolvek OVM bez udania uéelu. Podmienkou je, aby
v relevantnych datovych prvkoch a metadatach boli pouzité referenéné udaje
a metadata podla CMU (alebo aby miniméaine existovalo mapovanie na datové prvky
a metadata CMU). Vyhlasenie referenénych a kmefiovych Gdajov musi byt sugastou
procesu spravy ontologii popisaného v dokumente 1.1.2: Standardizicia pre
modelovanie Udajov, aby sa vytvoril vSeobecny konsenzus ohladom datového modelu
a metadat. Okrem toho musi byt vyhlasenie kmefiovych udajov doplnené solidnymi
pripadmi pouzitia, ktoré odobria vytvaranie ,zlatého zaznamu“ z pohladu rizika
bezpecnosti Gdajov a nakladov. Pre tieto pripady pouzitia musi byt tiez zvoleny spravny
Styl MDM a technolégia. Datova kancelaria by pre tento u€el mala byt posilnena
skupinou datovych architektov a bezpe&nostnych expertov (mbze ist aj o poskytovanie
ad hoc sluzieb externymi zdrojmi), aby vedeli dané pripady pouzitia a realizovatelnost
,zlatého zaznamu* posudit.
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Mapovanie na Centralny model udajov

Datové modely pre referenéné udaje

Vsetky objekty evidencie, zakladné Ciselniky alebo iné datasety (napriklad analyticky
dataset) musia mat svoju kartu s dokumentaciou, ak& sa momentalne vypracovava pre
objekty evidencie dostupné v MOU v ramci aktivity 3.2. Datové modely su sucastou
Centralneho modelu udajov a dostupné v Meta-informacnom systéme (v ramci stranky
interoperabilita.gov.sk).

Prehlad udajov
Referenéné udaje:

— Zakladné Ciselniky,
— Ontoldgie a metadata evidované na znalosti.gov.sk,

— Register adries.

Z&akladné registre su primarnym zdrojom ,kmenovych® Udajov. Medzi zakladné entity
kmenovych udajov, o ktorych by mali byt vedené ,zlaté zaznamy* patria:
— Subjekty:
— Obdania,
— Podnikatelia,
— Zamestnanci verejného sektora,
— Dodavatelia verejného sektora,
— Miesta:
— Adresné body,
— Parcely,

- Geografické oblasti definované podla smernice INSPIRE (Register
priestorovych informacii'4, podla technickych metodickych pokynov vznikol
aj validator datasetov a metadat*®),

— Obijekty:

14 Zdroj: https://rpi.qov.sk/, Datum referencie: 03.07.2023

15 Zdroj: https://inspire.ec.europa.eu/validator/home/index.html, Datum referencie: 03.07.2023
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- Vozidla (v sukromnom vlastnictve — Register vozidiel, alebo vo vlastnictve
Statnej spravy),

- Nehnutelnosti vo viastnictve alebo prenajme Statnej spravy,

- Financie (vybrané pohladavky, nedoplatky ob¢anov a podnikatefov, polozky
Statneho rozpoctu),

- Softvérové licencie,

- Sluzby poskytované alebo nakupované Statom.

Presné vymedzenie pravidiel, aké zdznamy sa dostanu do zlatého zadznamu a za akych
podmienok, a aké datové prvky alebo premenné budi obsahom zlatého zaznamu, musi
byt predmetom doéslednej, odbornej a medzirezortnej diskusie pod vedenim Datovej
kancelarie.
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