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1 Uvod a zhrnutie

1.1 Kontext

Dokument Vytvorenie priruc¢ky: Regulacie 2.0 je aktualizaciou prirucky pre institacie verejnej spravy,
akym spdsobom zlepsit’ rozhodovanie prostrednictvom analytického spracovania udajov a vyuzitia metéd
.Regulacie 2.0“ a nastrojov umelej inteligencie.

Dokument bol pripraveny vramci projektu ,Zlep3enie vyuZivania udajov vo verejnej sprave®. Tento projekt
ma ambiciu transformovat’ fungovanie institucii verejnej spravy tak, aby dokazali maximalne efektivne
spravovat a zdielat' udaje, vyuZivat Udaje pre lepSie rozhodovanie na zaklade faktov a dékazov, pre
ZlepSenie efektivity a adresnosti sluzieb na zaklade lepSieho vyuZzivania dat.

Projekt ZlepSenie vyuZzivania udajov vo verejnej sprave realizuje Datova kancelaria verejnej spravy ako
Specialna jednotka Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie (dalej aj MIRRI).

V ramci vystupu je navrhnuty ramec pre aplikaciu rozhodovacich modelov/Al, vybrané vhodné oblasti pre
inovaciu v prostredi verejnej spravy. Sucastou aj navrhovany manazment zmeny: akymi technikami a
postupmi by mali verejné institucie nasadit’ Regulacie 2.0, tak aby sa dosiahli Zelané vysledky, adresovali
predpokladané problémy a mitigovali identifikované rizika.

Vystup vznikol ako realizacia aktivity Cislo 4 Podpora zavadzania analytického spracovania udajov
a Cinnosti ,Aktualizacia prirucky pre institucie verejnej spravy, akym spdsobom zlepSit rozhodovanie
prostrednictvom analytického spracovania Udajov a vyuzitia metdd ,Regulacie 2.0“ a nastrojov umelej
inteligencie®.

Ambiciou Datovej kancelarie verejnej spravy je spustit implementaciu konceptu ,Data-driven state” (teda
Statu, ktory funguje na zaklade vyuzivania dat) do praxe v podmienkach verejnej spravy na Slovensku.
Zamer si vyZaduje vyrazne zlepSenie vyuZzivania a spracovania udajov. na analytické ucely institaciami
verejnej spravy. Stat bude prijimat rozhodnutia na zaklade najlepSich znalosti, ktoré su k dispozicii.
Takato transformacia si vyZaduje nastavenie riadenia Zivotného cyklu dat a zmenu spdsobu
rozhodovania. Je potrebné zabezpedit, aby indtiticie vedeli, ako realne pouZivat udaje a tiez, aby
rozhodovanie na zaklade Uudajov bolo mozné (a kde sa da i automatizované).

1.2 Struktdra vystupu

Tabul'ka 1: Prehlad struktury vystupu

Kapitola Poziadavka

Kapitola 2 Vychodiska

Kapitola 3 Koncept Regulacie 2.0 — aktualizacia konceptu pre Regulacie 2.0,
Kapitola 4 Navody — aktualizacia priruciek a navodov
Kapitola 5 Agendy — vyber agend pre Regulacie 2.0

— navrh konkrétnych rieSeni pre vybrané agendy

— navrh postupov ako bude agenda fungovat’

Kapitola 6 Riesenie — vyber aimplementacia vhodnych datovych modelov pre
Regulacie 2.0




Kapitola PoZiadavka

Kapitola 7 Transformacia — navrh postupu transformacie

Kapitola 8 Manazment zmeny —  popis manazmentu zmeny

1.3 Manazérske zhrnutie

Nova paradigma

V 21. storo&i méZzeme byt vdaka technologickému vyvoju svedkami vzniku nového typu verejnych
institucii, ktoré su digitalne, inteligentné a prispdsobivé. Ich hlavnou ulohou je zabezpecovat efektivne a
spravodlivé fungovanie spolo€nosti prostrednictvom vyuzitia umelej inteligencie a digitalnych nastrojov.
Vdaka nim sa otvaraju nové moznosti pre rychlejSie rozhodovanie, lepSiu predikciu a vaésiu
transparentnost v regulacnej kapacite Statu. Je dolezité, aby sme vyuZili tento potencial a smerovali k
modernym, agilnym a inteligentnym verejnym institaciam, ktoré su schopné ucinne reagovat na potreby
a vyzvy 21. storocia.

Zlepsit rozhodovanie pomocou dat je pomerne komplikovanou misiou, ktora si vyZaduje uzku a odbornu
spolupracu fudi s réznymi zru&nostami: odbornikov na danu agendu, ktori disponuju znalostami o vplyve
réznych faktorov na vysledok opatreni, datovych vedcov, ktori vedia pracovat s komplexnymi datami
a najnovsimi algoritmami strojového ulenia, ale aj Specialistov na datovd a IT architektaru, ktori celu
snahu vedia podporit tymi najmodernejSimi nastrojmi a infrastruktdrou. Zefektivnenie rozhodovania tiez
nie je jednorazovy projekt, ale ide o zmenu kultary, ktora podporuje hladanie stale novych oblasti,
v ktorych by mohlo nastat zlepSenie pomocou vyuZivania dat, experimentovanie s réznymi pristupmi,
a neustale zlepSovanie rieSeni zavedenych do praxe. AZ po desiatkach uspeSnych projektov v oblasti
lepSieho rozhodovania si organizacia dokaze vybudovat dostato€nu databazu znalosti a skusenosti, aby
vedela priniest’ aj tu spominant davku ,umeleckého remesla“ pri hfadani rieSeni na nové problémy,
0 ktoré sa eSte nik predtym nepokusil.

Regulacie 2.0

Algoritmicka regulacia ma potencial byt ovela efektivnejSim nastrojom ako akékolvek iné spbsoby
regulacie, a to za predpokladu, Zze sa v procese ich pripravy a pouzivania regulator vyhne rizikam
spojenym s takymto typom regulacie.

Systémovy a legislativny rdmec fungovania inStitacii verejnej spravy je potrebné prispésobit
poZiadavkam 21. storoCia. Koncepty zaloZzené na procedurach, hierarchickej organizacii, dodrZiavani
predpisov a vyhlaSok a na zbieranie informacii do spisov je mozné modernizovat spdsobom, aby umoznili
lepSie fungovat v Case, ked mame informacii nadbytok a ked dokazeme vyhodnocovat kvalitu
determinantov ovplyvriujucich zdravie v realnom Case.

Sumar najdoleZitejSich lekcii vychadzajlicich z uskuto€nenych Studii vyvoja, implementacie a
prevadzky systémov algoritmickych regulacii:

1. Niektoré zasadné rozhodnutia ohfadom algoritmickej regulacie by mali byt’ uréite urobené na
politickej urovni, ktord by mala niest za tieto rozhodnutia zodpovednost vzhfadom na nastavanie
demokratickych institucii. Tieto politické rozhodnutie by mali najma urcit hranice regulacie, jej
intenzitu a ciele.

2. Je Zivotne délezité, aby sa na vyvoji a implementacii podielali multidisciplinarne timy zloZzené z
odbornikov na vSetky relevantné oblasti. Toto je mozZno najvacsia vyzva, ale bez intenzivnej
spoluprace réznorodych expertov nie mozné vytvorit systém, ktory ma regulovat, navyse



pomocou technolégie, komplexné oblasti Zivota spolo€nosti tak, aby systém garantoval
minimalizaciu vedlajSich $kod.

Je treba mat’ na mysli, Ze rozhodnutia o uvedeni algoritmickej regulacie do praxe a jej regulacii
maju dynamicky charakter. Vyvoj systému sa uskutoCrniuje na zaklade tréningovych dat
pochadzajucich z minulosti rovnako ako spolo€nost’ a kontext, ktory sa spustenim systému stava
minulym. Tuto dynamiku je potrebné implementovat do spravovacich a kontrolnych
mechanizmov, aby sa systém vyvijal spolu so spolo¢nostou, ktorej €ast ma regulovat’ a
kontextom, v ktorom sa nachadza.

Kde sa mdZeme ako institticia posuntit v jednotlivych témach?

Inteligentné posudzovanie vplyvov umozni optimalizovat’ regulaciu: Nové technoldgie, akymi su
sémantickd analyza legislativy, umela inteligencia a datova veda, umoZnia systematicky
vylepSovat regulacny ramec obsahujuci obrovsky pocet regulacii. Okrem inovacie regulacnych
postupov je preto v posudzovanie vybranych vplyvov potrebné podporit aj komplexnym IT
rieSenim, ktoré bude schopné spracovat velké mnozstvo relevantnych udajov tak, aby v redlnom
Case umoznilo sledovat vplyvy regulacii a hlavnym aktérom v rozhodovacom procese prinieslo
dostatoCné nastroje pre posudenie vypocitanych vplyvov a vzajomnu spolupracu na zlepSovani
regulovaného prostredia.

Vdaka vyuzitiu dat mdézeme sledovat regula¢ni zhodu: Inovacie v oblasti kontroly regulovaného
prostredia Zze sme schopni znizit administrativnu zataz spojeni s preukazovanim suladu s
regulaciami. V pripade, Ze je potrebné ziskavat informacie o pripadoch a chovani na trhu je idealne
zbierat’ data automatizovanym spdsobom, cez API na ktoré by sa pripajali informacné systémy
subjektov pbsobiacich v regulovanej oblasti. Napriklad takymto spésobom je mozné jednoducho
ziskavat' udaje o preprave cez API od platforiem, ktoré poskytuju sluzby pre prepajanie vodiCov a
cestujucich (ako Uber alebo Bold); od platforiem, ktoré sprostredkovavaju ubytovanie (AirBnB)
alebo napriklad od utilitnych spolo¢nosti.

Uradnici buddcnosti budu spolupracovat s algoritmami: Uradnici su  vybaveni nastrojmi
(algoritmami umelej inteligencie), ktoré im pomahaju efektivne riesit zadané pripady. Vysledky
¢innosti su neustadle monitorované, aby rozhodnutia boli v sulade zo zakonom, obdobné a
vykonané &o najrychlejSie. V pripade, Ze od rozhodnutia zavisi nejaké udalosti v buducnosti,
uradnik ziska aktualizovanu predstavu o pravdepodobnosti takychto udalosti (napriklad
pravdepodobnost Uspechu respektive neuspechu posudzovaného projektu).

Koncepénym rieSenim je zmena operacného modelu instittcie na datovu fabriku

Datova fabrika predstavuje subjekt, ktory integruje udaje vramci ur€itej entity, priom tato integracia
umozni vytvarat na datach zaloZzené pracovné toky pre organizovanie pohybu dat vo fungovani.
V pripade entit verejnej spravy predstavuje datova fabrika nastroj, ako transformovat procesy aich
realizaciu tak, Ze sa data aich spracovanie dostani do centra v3etkych procesov vramci institucie
verejnej spravy.

Pre vytvorenie a fungovanie datovej/Al fabriky su nevyhnutné Styri komponenty:

Data pipeline®: Tento proces zhromaZzduje, vstupuje, Cisti, integruje, spracovava a zabezpecuje
Udaje systematickym, udrzatelnym a Skalovatelnym spésobom

Experimentalny priestor: lde o mechanizmus, prostrednictvom ktorého sa testuju hypotézy
tykajuce sa novych predik&nych a rozhodovacich algoritmov, aby sa zabezpedilo, Ze navrhované
zmeny maju zamySlany (pri€inny) ucinok.



— Vyvoj algoritmov: Algoritmy generuju predikcie o buducich stavoch alebo akciach pre verejnu
indtitdciu. Tieto algoritmy a predikcie su srdcom digitélnej organizacie a riadia jej najdéleZitejSie
¢innosti.

—  Softvérova infrastruktura: nastroje KAV a zabezpecenie prepojenie KAV a agendovych systémov.

Institucia verejnej spravy, ktora by sa zmenila na datovd fabriku, pripadne Al fabriku, by tym padom
vyraznou mierou zjednodusSila a zefektivnila svoje kazdodenné interné aktivity a procesy a zaroven
zZlepsila, zmodernizovala a skvalitnila svoje externé vystupy a sluzby smerom k ob&anom. Statni
zamestnanci by boli odbremeneni od mnohych (Castokrat automatickych a nudnych) uloh, ktoré by na
seba prebrali algoritmy a technolégie a namiesto nich by sa mohli venovat délezitejSim a zaujimavejSim
aktivitam.

Cielom je skutocna digitalna transformacia

Transformacia na organizaciu zalozenu na udajoch je proces, ktory si vyZaduje kultirnu zmenu a odlisné
myslenie, o sa neda dosiahnut zo dfa na defi. Zahffia prispdsobenie sa novym technolégiam, procesom
a pracovnym postupom, €o si vyZaduje €as a Usilie. Organizacie zaloZzené na udajoch si uvedomuiju, Ze
uspech sa dosahuje iterativne a zameriavaju sa na dlhodobé hradisko.

Odporu¢ame nasledujuce zmeny modernizacie organizacnej Struktary:

— Odborné sekcie by mali byt orientované na rieSenie problémov a hfadanie agilnych rieSeni. V praxi
to znamena posun vykonu verejnej moci smerom k regulacii 2.0, teda sledovanie meratelnych
ukazovatelov v online €ase a zmenu s tym suvisiacich postupov na metodickej drovni.

— Odporu€ame wvytvorit analyticki jednotku. Takéto jednotky su uz takmer na vSetkych
ministerstvach a ukazuje sa, Ze su kfu€ové pre spravny navrh politik a stratégii. Ide vSak len o prvy
krok. Funkénu analyticku jednotku je vhodné doplnit Implementacnou jednotkou (takzvana
"Delivery unit") pre zabezpeCenie vhodnej a v€asnej realizacie navrhnutych opatreni a politik a
inovacnou jednotkou, ktora dokaZe realizovat’ experimenty v praxi a zistit, ¢o naozaj funguje a
preco. Verejna sprava tak moze prejst od ideologického navrhu politik k pragmatickejSiemu a
empirickejSiemu pristupu.

— Pre manazment datovej transformacie je nutné posilnit schopnosti v oblasti dat, idealne ked
vznikne interna datova kancelaria s jasne definovanou a silnou rolou CDO - "Chief Data Officer".
Datova kancelaria by mala manazovat transformaciu jednotlivych procesov pomocou podpory
datovymi nastrojmi, ale i zabezpecenie samotnych dat, ktoré su palivom. Datova kancelaria tak
bude poskytovat rieSenia na mieru ostatnym organizacnym utvarom.



2 Vychodiska

2.1 Kde sa mdéZeme dostat

Digitalna transformacie vo verejnej sprave

V 21. storoCi sme svedkami revoluénych zmien v spdsobe, akym verejné institdcie funguju a interaguju
so spolo¢nostou. Digitalna transformacia prenika do kazdého aspektu verejnej spravy a prinasa so sebou
nové moznosti a vyzvy. Jednym z hlavnych pilierov tejto transformacie je vyuzitie umelej inteligencie v
regulacnej kapacite statu.

Umela inteligencia ponuka nespocetné moznosti pre efektivnejSie a presnejsie vykonavanie regulacnych
uloh. Je schopna analyzovat obrovské mnoZstvo dat a identifikovat vzory a tendencie, ktoré by boli pre
ludského analytika tazko odhalitelné. To umoziiuje lepSie monitorovanie, predikciu a prevenciu rizik a
nezrovnalosti v ramci verejnej spravy.

Digitalna transformacia vytvara aj nové formy interakcie medzi verejnymi institiciami a ob&anmi. S
vyuzitim umelej inteligencie je mozné implementovat’ chatboty a virtualne asistentov, ktori su schopni
poskytovat’ rychlu a presni odpoved na otazky a problémy ob&anov. Tymto spédsobom sa zlepSuje pristup
k informaciam a zjednodusuje komunikacia medzi verejnymi institiciami a ob&anmi.

Verejné indtitdcie sa v 21. storo€i transformuju do digitalnych entit, ktoré su agilné, pristupné a efektivne.
Umelej inteligencii a automatizacii je pridavana vacsia doleZitost, aby sa zvySila kapacita tychto institucii
vykonavat svoje regulaéné ulohy. To vS8ak neznamend, Ze ludsky faktor je Uplne vytlaceny. Skér ide o
synergicky pristup, kde umeled inteligencia podporuje a posilfiuje ludské rozhodovanie a schopnosti.

Zaroven je vSak potrebné, aby digitalna transformacia a vyuzitie umelej inteligencie v regulaénej kapacite
Statu prebiehali s primeranou mierou transparentnosti, zodpovednosti a ochrany udajov. Dévera ob¢anov
je nevyhnutna pre uspesné fungovanie tychto novych modelov verejnych institdcii.

Orientacia na vysledky

Kazdodenny Zivot su€asnych politikov a verejnych zamestnancov nie je fahky. Veduci predstavitelia
verejnych institlcii sedia medzi dvomi stolickami - na jednej strane si mdZeme predstavit pohodlie minulej
stabilnej éry, ked vliadne institucie boli hlavne "straZzcami bran", spravcami knih, registrov, evidencii
a archivov a distributormi zdrojov. Na strane druhej, v dneSnej dobe je mozné sledovat &im dalej vacsi
tlak na lidrov vo verejnej sluzbe, aby sa stali tvorivymi, agilnymi a odvaznymi experimentatormi, aby tak
mohli zostat v tejto novej dynamicke;j digitalnej ére relevantnymi. Okrem toho su zamestnanci vo verejnej
sprave velmi dobre vybaveny a vySkolené na regulaciu a optimalizaciu procesov, ale nie su tak dobre
pripraveny na digitalnu transformaciu organizacii a na inovaciu. Obcania pozaduju rieSenie svojich
problémov a rychle opravy v sulade s moznostami globalnej ekonomiky. Indtitacia verejnej spravy, ktora
chce uspiet, nema inl moznost, nez aby sa pokusila o transformaciu. Ak chce ministerstvo inovovat,
dobrou praxou je wytvorit Specializované timy mimo riadnych organizaCnych Struktur s pracovnym
prostredim blizSie k jednému v inovativnej agilnej spolo¢nosti.

Moderna institicia verejnej spravy, ktora je orientovana na vysledky, musi prijat potrebné reformy
pohanané datovymi a digitalnymi technolégiami. InStitucia orientovana na vysledky je flexibilna
organizacia s vhodnou stratégiou na dosiahnutie vysledkov a sofistikovanymi opatreniami na
monitorovanie pokroku pri dosahovani cielov. Institlcia verejnej spravy, ktora je orientovana na vysledky
méZze ucinne premenit svoju kapacitu (celkoveé zdroje fudi a pefazi) na vykon, €¢o znamend, Ze dokaze
svoje ulohy vykonavat aj na zaklade velmi obmedzenej kapacity.



Prostriedky na dosiahnutie cietov

Pristup reformy smerom k organizacii orientovanej na vysledky zaina vypracovanim koncep&ného
dokumentu o reforme (napriklad reformny zamer), ktory zdérazfiuje sucasné problémy organizacie,
hlavné ciele SMART, ktoré chce dosiahnut' s definovanou organiza¢nou Struktdrou,. ako aj zakladné
prostriedky na dosiahnutie ciefov. Prostriedky na dosiahnutie cielov mézu byt

— Budovanie kapacit,

— Nova politika alebo program,

— Nové alebo upravené predpisy s kone¢nym cielom modernizovat’ regulaény ramec,

— Nové alebo vylepsené interné podnikové procesy vratane rozhodovania na zaklade dékazov,

— Posilnenie postavenia statnych zamestnancov s vadsou nezavislostou, technikami riesenia
problémov a vysoko kvalitnymi a fahko pristupnymi udajmi,

— Nové alebo vylepsené sluzby pre podniky alebo obcanov,

—  Prijatie koherentnej IT stratégie, ktora umozni vlade dosiahnut vyssie uvedené ciele.

Neexistuje jeden Standardizovany postupny pristup, ktory by fungoval pre kazdu vladnu institdciu, ak sa
ma dosiahnut skutoéna transformacia prostrednictvom digitalizacie. Pristup a vysledky musia byt
prispdsobené konkrétnej viadnej institucii a jej su¢asnému stavu rozvoja a potrieb. V tomto dokumente
sa vSak budeme sustredovat na budovanie kapacit v oblasti kli€¢ovych schopnosti (postavenych na
politike a stratégii, planovani, realizacii a monitorovani) a podpornych sluzieb, ktoré sa cCasto
implementuju ako zdielané sluzby (o ktorych sa bude diskutovat’ neskor). Budeme tiez diskutovat o tom,
ako mbéze byt budovanie kapacit podporované IT systémami a rieSeniami, ktoré prinaSaju hmatatelnu
pridanu hodnotu.

Umela inteligencia dokdZe pomdct s vytvorenim inteligentnej organizicie

Pokrok v oblasti strojového u€enia a Coraz inteligentnejSie algoritmy menia mnoZstvo sektorov
bezprecedentnou rychlostou. Inteligentné stroje pohafané udajmi uz porazili ludi v hrach, ako su Sach,
poker a ,go“. Pracovné miesta, ktoré zahffaju prispbdsobenie vzorov, rozhodovanie a dodrzZiavanie
pravidiel - od zakaznickych sluZieb aZ po lekarsku diagnézu - budu Coraz viac vykonavat umela
inteligencia. Doprava bude v naSich mestach transformovana spolo€nymi fondmi samo pohananych
prepojenych vozidiel. Zavedenim inteligentnych zdravotnych asistentov sa zdravotna starostlivost
posunie smerom k personalizovanému riadeniu verejného blaha. Skoly zavedd uéebné osnovy $ité na
mieru.

Aj Indtitacie verejnej spravy by sa nemali bat’ personalizovat' svoje digitalne sluzby pomocou osobnych
udajov. Musia sa naucit' lepSie vyuzivat' udaje pre lepSie politiky, nariadenia a rozhodovanie. Schopnost
ministerstva financii inovovat financné trhy a vyriedit ich naliehavé problémy sa zvy$i pomocou
strojového u€enia, ktoré robi podrobnejSie a spolahlivejSie predpovede o buduicnosti.

Pouzitie algoritmov vo verejnej sprave

V suc€asnosti sa algoritmy stavaju stale délezitejSim nastrojom v oblasti verejnej spravy, a to nielen pre
svoju schopnost efektivne riadit’ a regulovat spolo€nost, ale aj pre ich potencial prinasat radikalne zmeny
vo fungovani verejnych institacii. Vyuzitie algoritmov v regulacii vo verejnej sprave prinasa nové moznosti
a vyzvy, ktoré treba preskumat’ a porozumiet.

Koncept algoritmického rozhodovania sa vyuziva v rdmci algoritmickych regulacii, kde "algoritmické
rozhodovanie" znamena vyuzitie algoritmicky generovanych systémov na vykonavanie alebo
informovanie rozhodnuti. Aj ked rozsah a vyznam pojmov "regulacia" a "regulané riadenie" su
predmetom diskusii, v tomto ¢lanku prijimame Siroké chapanie regulacie ako umyselného pokusu riadit
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rizikd alebo menit' spravanie s ciefom dosiahnut' preddefinovany ciel. PretoZe regulacia je realizovana
ako Statnymi, ale aj nestatnymi aktérmi a organizaciami, algoritmickd regulacia je neoddelitelnou
sucastou tohto procesu.

Algoritmicka regulacia prinasa niektoré skuto¢ne nové prvky, ktoré su predmetom skimania v tejto téme.
Jednym z nich je strojové uCenie prostrednictvom vysokorychlostného a distribuovaného spracovania
informacii, ktoré umoznuje klasifikaciu a odporu€anie systémov a je Casto pouzivané na profilovanie
jednotlivcov s ciefom vypoctovo identifikovat a vyhodnotit ich osobnostné vlastnosti, zaujmy, preferencie
a priority v zavislosti na vzoroch dat, a nie na zaklade podliehajuceho kauzalného odévodrovania. Zatial
Co procesy triedenia, klasifikacie a hodnotenia nie su ni¢ nové, kvantitativne a kvalitativne zmeny v
rychlosti a potencialnej vzdialenosti medzi tym, kto triedi, a tym, kto je triedeny, predstavuju kvalitativnu
zmenu.

Administrativne udaje, teda udaje ziskané alebo zhromazdené verejnymi orgdnmi pre ucely registracie,
transakcii a zaznamov, dlho ponukaju moznosti pre lepSie porozumenie spoloCenskych vzorcov, trendov
a dopadov politik, ako aj na vyvoj inovativnych produktov a sluzieb. V su€asnosti sa uplatfiuje snaha
vyuzit administrativne Udaje na vytvaranie modelov s ciefom pomahat pri kazdodennych rozhodnutiach
a operaciach.

Tieto nové operatné modely su navrhnuté tak, aby sliZili ako podpora rozhodovania alebo dokonca
spustali automatické akcie. Sustavy su postavené predovietkym na technikach strojového ucenia:
algoritmy, ktoré sa snazia identifikovat’ vzory v datovych suboroch a spracovat’ ich do pouZitefnej formy.

Ddlezité je skumat, ako sa rozhodnutia a praktiky vedenia verejnej spravy na rdéznych urovniach
uplatfiuju, ked su implementované rieSenia strojového u€enia v verejnom sektore. Skumanie a
hodnotenie strojového u€enia v verejnom sektore zahffia mapovanie, analyzu a hodnotenie toho, ako je
strojové ucenie vo verejnom sektore ramcovalo a Standardizovalo vo vlade s ohfadom na nezamyslané
doésledky (makrouroveri), ako je navrhované a monitorované v suvislosti s politickymi iniciativami a
existujucimi meraniami vykonnosti verejnej spravy, riadenia a mechanizmov hodnotenia rizik
(mesouroven) a ako je implementované v kazdodennych praktikach poskytovatelov verejnych sluzieb na
prednej Ciare (mikrouroven).

Automatizacné systémy sa snazia zvySit mnozstvo alebo efektivitu rutinnych ¢innosti v verejnom sektore
prostrednictvom vypodtu. Strojové uenie sa tu vyuziva na umoZnenie automatizacie uloh, ktoré maju
komplikované prvky, ale zarovefi maju jednoduchy a relativne objektivny vysledok, ako napriklad
triedenie telefonatov alebo koreSpondencie na spravne kontaktné miesta.

Nové technolégie, ako napriklad roboticka procesna automatizacia, eSte viac zlepSili integraciu
prostrednictvom vyuzitia vypoctovych technik na automatické pripajanie systémov, ktoré sa prirodzene
nespracovavaju spolu. Podobne strojové ucenie poskytuje vylepSené nastroje, ako napriklad preklad,
rozpoznavanie obrazu alebo pisania, ktoré je mozné "zapojit" do retazcov automatizacie pre jednoduché
ulohy.

Je vSak potrebné zdéraznit, Ze mnohé administrativne Ulohy nie su jednoduché a lahko definovatelné.
Operativni rozhodcovia v verejnom sektore sa €asto stretavaju s tulohami, ktoré sa na prvy pohlad mézu
zdat rutinné a "objektivne", no po bliz8om preskiumani obsahuju vysoko subjektivne a politické aspekty.
Niektori vyskumnici historicky upozorfiovali na podskupinu uloh, ktoré sa preto snaZia odolat
automatizacii.

Automatizané systémy vzdy prinasaju politizované prvky do verejného sektora, od podpory presunu
zodpovednosti a vyhybania sa viny, cez zvysSenu rigiditu pravidiel, az po druhy pripadov, na ktoré tieto
systémy zlyhaju. Zaroven sluzia na uprednostfiovanie niektorych verejnych hodnét, ako je konzistencia
a efektivnost, pred inymi.

Nepolahnutie na tom, Ze strojoveé u€enie iba lacno a rychlo ulahCuje rozhodovanie, ale méze ho aj zlepsit.
Akym spésobom sa rozhodnutie zlepSuje? Je uzitoéné sa odvolat na definiciu strojového ucenia:
hovorime, Ze stroj sa uci, ked jeho vykon pri urCitej ulohe sa zlepSuje s naberanim skusenosti. V tomto
pripade su vykon, uUloha a skusenost zachytené prostrednictvom uUdajov, ktoré su uréené dizajnérmi.
ZlepSenie alebo uCenie je mozné diskutovat len viedy, ak su tieto tri oblasti aspon presne
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implementované. Aby sa to dosiahlo, je potrebné, aby ciele politik boli kvantifikovatelné a kvantifikované,
€o je samotnou ulohou plnou hodnét.

Podstatou analytickych kapacit algoritmickych systémov je moznost vyuzivat Udaje na zistenie
poznatkov, ktoré by verejné organy nevedeli inak odvodit. Predstavuje to uréité rizika v oblasti
neddverovania, ale vyhody spocivaju v lepSom porozumeni realneho stavu veci, ktoré su nevyhnutné pre
ich riadenie.

Pri implementacii algoritmov vo verejnej sprave je nevyhnutné, aby sa vyuzivali etické normy a principy,
aby sa minimalizovali neZiaduce dOsledky a zabezpecila sa spravodliva a transparentna sprava. Délezité
je zabezpedit pristup k udajom a algoritmom, ktory umozruje kontrolovat a overovat ich fungovanie.
DokaZe umela inteligencia zmenit pracu tradnikov?

Pri ivahe o dopade zavadzania novych technoldgii na pracovnu €innost' v ramci institucii verejnej spravy
je potrebné najprv pochopit, ktoré schopnosti fudi budd v buducnosti nahradené, ktoré mézu byt
vylepSené a v ktorych oblastiach budu ludia nadalej vyrazne lepsi.

Tabulka 2: Prehlad schopnosti a vyhod*

Aktivity v ktorych su vyrazne lepsi l'udia Vedenie (Leadership)
Empatia
Tvorenie
Usudok
Hybridné Ludia doplnia a podporia | Trénovanie algoritmov
aktivity algoritmy - nové rieSenia sa

budu vyzadovat noveé pracovné | Vysvetfovanie chovania algoritmov
naplne

Udrzba algoritmov

Ludia ziskaju vdaka Al | Zosilnenie fudskych schopnosti
superschopnosti

Interakcia

Prepojenie prace fudi s pracou strojov

Aktivity v ktorych su vyrazne lepsie algoritmy | Predikcia

Adaptacia

Realizacia transakcii

Iteracia

Typy uloh a moZnosti automatizacie

Ak sa zaoberame touto otazkou, v prvom kroku je potrebné pochopit, aké typy uloh pracovnici (a
Specialne Uradnici) vykonavaju. Kazdy z typov uloh podporuje rézne moznosti automatizacie.

1 Zdroj: Paul R. Daugherty; H. James Wilson (2018): Human + Machine: Reimagining Work in the Age of Al
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Taburka 3: Typy uloh pracovnikov?

Rozdelenie

Typ ulohy

Popis

Repetetivna
alebo
Variabilna

Repetetivna

Praca je predikovatelna, rutinnd, a ur€ena na zaklade jasnych
pravidiel. Velka €ast uradnickych postupov, najma v spravhom
konani a pri vybavovani Ziadosti je repetetivha. Repetetivha
praca je vyrazne vhodna na automatizaciu, najma podla
postupov RPA (Robot Process Automation).

Variabilna

Pracu nie je mozné dopredu predikovat a je potrebné adaptivne
prispdsobovanie cielov a metdéd vzhladom na meniace sa
okolnosti. Buducnost’ prace uradnikov vnimame ako ¢im dalej
viac variabilnu. Za priklad variabilnej prace je mozné povazovat
konzultantov, ktori sa musia vediet prispésobit’ potrebdm réznych
klientov a navrhovat’ rieSenia pre ich Specifické problémy. Da sa
predpokladat, Ze pokrok v kognitivnom strojovom uéeni umozZzni
automatizovat niektoré analytické udlohy, ako iucit sa
z predchadzajucich projektov.

Interaktivna
alebo
Nezavisla

Interaktivna

Interaktivna praca spociva na komunikacii a spolupraci s inymi
fludmi (spolupracovnikmi, zakaznikmi) a medziludsky kontakt hra
vyznamnu ulohu. Prikladom su pracovnici klientskych centier
respektive call centier. Tito pracovnici musia vediet pochopit
emdcie a psychicky stav klienta a poniknut mu €o najvysSiu
mieru zazitku. V sucasnosti je mozné automatizovat’ aj tento typ
uloh, ako napriklad rozpoznanie emdcie, alebo vybavenie klienta
cez chatbota.

Nezavisla

Nezavisla praca nevyZzaduje potrebu spoluprace a komunikacie
s ostatnymi. Prikladom nezavislej prace je tvorba expertnych
posudkov, spracovanie analytickych reportov na zaklade
preddefinovanych Sablén alebo U&tovnictvo. Takato praca sa da
vykonavat nezavisle, pri spracovavani udajov z definovanych
zdrojov. Velku Cast nezavislej prace je mozné automatizovat
pomocou dostupnych technik: napriklad RPA mbze byt pouzita
Fna zber udajov, strojové uCenie mdze byt pouzité na analytické
ulohy a spracovanie urcitych typov zostav.

Fyzicka alebo
Kognitivna

Fyzicka

Ide o manualnu pracu, ktora vyzaduje fyzicky pohyb a silu.
Napriklad €ast’ uloh colnikov, policajtov alebo hasiCov je mozné
povaZzovat za fyzicki pracu. Nové technolégie, ako socialna
a kolaborativna robotika, pouZitie mobilnych technoldgii alebo
vyuzitie senzorov mbzu vyrazne zefektivnit manualnu pracu.
Manualna praca mdZe byt tieZ lepSie organizovana vdaka
vyuzitiu nastrojov ako je prediktivna policia.

Kognitivna

Kognitivna praca je postavena na mysleni: spracovanie
informacii, rozhodovanie alebo pouzitie Usudku na uréenie
hodnoty alternativ. ~Umela inteligencia ma potencial
automatizovat' prave kognitivne &innosti a tym vyrazne zmenit
obsah pracovnej naplne uradnika.

2 Zdroj: Ravin Jesuthasan, John W. Boudreau (2018): Reinventing Jobs: A 4-Step Approach for Applying Automation to Work
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2.2 Kapacity verejnej spravy

2.2.1 Funkény pohlad na institlciu verejnej spravy

Za zakladné funkcie institucie verejnej spravy, ktora sa zaobera digitalnou transformaciou povazujeme:

— Navrh politik a regulacii: formulacia jasnej a zrozumitelnej vizie, vratane strategickych cielov
a meratefnych ukazovatefov. Navrh politik, regulacii, legislativy a Standardov; ktoré su orientované
na rieSenie problémov organizacie.

— Implementacia: agilné timy zodpovedné za dosahovanie nastavenych cielov, koordinuju projekty
a ich vystupy.

— Monitorovanie vysledkov: monitorovanie stavu jednotlivych oblasti a kld€ovych meratelnych
ukazovatelov. Kontinualne zlepSovanie sluzieb a optimalizacia nakladov.

Navrh politik a regulacii

V ramci definicie politik musi inStitucia v prvom rade vybudovat vynikajuce analytické schopnosti, aby
mohla formulovat délezité aspekty mechanizmov v zodpovednosti danej institicie. Musi tiez vychadzat
z predpovedania dopadov politik s vyuZitim predchadzajucich skusenosti a udajov, ale aj modernych
analytickych modelov a nastrojov.

Z hladiska stratégie a politiky je odvodena regulacna spdsobilost - je to schopnost kontrolovat produkciu
konkrétnych sluzieb poskytovanych inymi. Napriklad ministerstvo financii vykonava dohlad nad Statnymi
podnikmi a finanénymi trhmi, ale v SirSom zmysle sa regulacia uplatriuje aj vtedy, ked ministerstvo financii
stanovuje finanény ramec.

Realizacia zmien a poskytovania sluZieb

Vacsina indtitacii verejnej spravy poskytuju isty typ verejnych sluZieb. Je preto mozné nastavit rémec
sledovania vykonnosti tychto sluzieb a porovnavat kvalitu vystupov. Dobre fungujica organizacia dokaze
efektivne realizovat nastavené politiky a zavadzat nové sluzby na zaklade zmenenych politik, ako
i kontinualne zlepSovat existujuce sluzby.

Napriklad Ministerstvo financii sice priamo neposkytuje verejné sluzby, ale kazdy rok vytvara subor
kfu€ovych ciefov, najma uplny rozpo€et podla osobitného kalendara. Existuje aj viac administrativnych
uloh, ako je vyber dani vo forme réznych dani a ciel a riadenie hotovosti, riadenie verejného dihu a Statnej
pokladnice, regulacia ekonomiky a ekonomickych ¢&innosti, sprava verejnych statkov, dohfad nad
Statnymi podnikmi a medzinarodna ekonomicka sprava. spolupraca, ktord sa v podstate spolieha na
schopnost’ produkovat’ urlité vystupy - a €asto aj financovanie - naprie¢ viadou. Aj tu je schopnost
organizovat' ¢innosti réznych aktérov v snahe o dosiahnutie spoloéného ciefa. Koordinacia je kritickou
schopnostou ministerstva financii - Siroké Skala politickych a realizaCnych aktivit sa mézZe spojit' len vtedy,
ak ministerstvo financii dokaze zhromazdovat a vyuzivat odborné vstupy od inych ministerstiev a
organov, ako aj mimoviadnych subjektov. NajlepSim prikladom je opat stanovenie fiskalnej politiky, ktora
vyvrcholi tvorbou ro€ného rozpoctu.

Monitoring vysledkov a kontrola

Monitorovacie schopnosti musia kontrolovat vykonnost a dosahovanie vysledkov a vysledkov pre
samotnu institdciu, ako aj pre iné subjekty, ktorych pdsobenie spada do kompetencie institucie.
Monitorovanie velmi €asto vykonavaju CiastoCne alebo Uplne nezavislé subjekty - napriklad analytické
jednotky, ktora dohliadaju na dékazy odvodené z udajov, alebo kontroluju, €i realizované politiky funguju.
Dalsou potrebnou kapacitou je moznost generovat spatni vézbu na doékazy z monitorovania k lepsej
tvorbe politiky zaloZenej na dékazoch, a tym uzavriet' sluCku neustaleho zlepSovania.
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2.2.2 Kapacity vo verejnej sprave

V sucasnej dobe sa venuje znacna pozornost inovaciam procesov a politik. Ovela mensi zaujem sa
upriamil na druh kapacit, ktoré su potrebné na spustenie a udrzanie konkrétnych typov inovacii. Tato
kapitola sa zaobera Styrmi typmi kapacity verejnej spravy, ktoré su kfuGové pre akykolvek pokus o
rieSenie problémov, ato kapacitou poskytovat sluzby, koordinovat, regulovat a analyzovat. Tieto
kapacity mbézu byt rbzne organizované, financované a personalne obsadené a budu sa lisit podla
funk&nych potrieb a dominancie konkrétnych politickych ciefov nad ostatnymi. Kazda diskusia o kapacite
verejnej spravy musi brat do uUvahy tieto Styri kapacity. Okrem toho si kazda politicka intervenéna
stratégia alebo nastroj vyZaduje pochopenie poZadovanych kapacit verejnej spravy, ktoré umoznia, aby
tieto nastroje dosiahli zamyslany u&inok.

— Kapacita poskytovat’ sluzby (Delivery capacity): Tato kapacita sa tyka schopnosti Statu Gcinne a
efektivne poskytovat verejné sluzby a riesit potreby obéanov. Kapacita poskytovat sluzby sa
prejavuje schopnostou planovat, implementovat a riadit projekty a programy tak, aby boli dostupné
a pristupné pre obCanov. Zahriiuje aj schopnost monitorovat a hodnotit poskytovanie sluzieb a
zlepSovat ich kvalitu.

— Koordinaéna kapacita (Coordination capacity): Tato kapacita sa tyka schopnosti Statu
koordinovat' rézne institucie, oddelenia a zainteresované strany s cielom dosiahnut’ synergicky a
sudrzny pristup k rieSeniu problémov. Koordina&na kapacita zahffa schopnost’ vytvorit’ spolupracu
a vzajomnu komunikaciu medzi réznymi aktérmi a zabezpedit, aby boli zdroje a usilie efektivne a
harmonicky vyuZivané.

— Regulaéna kapacita (Regulatory capacity): Tato kapacita sa vztahuje na schopnost’ §tatu vytvarat
a uplathovat pravidla a normy prostrednictvom regulacie. Regulacna kapacita zahffia schopnost’
stanovit a presadzovat pravne predpisy, ktoré upravuju rézne aspekty spolo&nosti, ako su
hospodarstvo, Zivotné prostredie, socialne zabezpelenie a podobne. Regulatna kapacita tiez
zahffia schopnost monitorovat’ a presadzovat dodrZiavanie tychto noriem.

— Analyticka kapacita (Analytical capacity): Tato kapacita sa tyka schopnosti §tatu zhromazdovat,
analyzovat a vyuzivat relevantné data a informacie na informované rozhodovanie. Analyticka
kapacita zahffia schopnost’ vyuZivat analytické nastroje a metdédy na pochopenie problémov,
vyhodnocovanie politik a predvidanie dosledkov rozhodnuti. Je dbleZita pre vytvaranie dokazmi
podporenych politik a efektivne riadenie verejnych zdrojov. Analyticka kapacita tiez podporuje
hodnotenie vykonnosti a monitorovanie ucinnosti politik a programov.

2.2.3 Kapacita poskytovat sluzby

Kapacita poskytovat’ sluzby je definovana ako schopnost zabezpe€ovat, aby obyvatelstvo dostavalo
sluzby, aby sa ziskavali prijmy do Statnej pokladnice a aby sa zachoval verejny poriadok. Problematika
kapacity poskytovania sluZieb sa tyka najma uradnikov, ich zdrojoch a uplatfiovania pravomoci. Inymi
slovami, kapacita poskytovat sluzby nie je len o fudoch, ktori skuto€ne vykonavaju pracu; lde aj o zdroje,
ktoré sa vyuZivaju na zabezpelenie toho, aby sa uréité sluzby zachovali aspof vtedy, ked sukromni
poskytovatelia zlyhaju alebo sa zisti, Ze chybaju. V poslednych rokoch sa zmenilo najma postavenie
uradnikov, vzhfadom na vzostup vykonnostného riadenia a inych Bl nastrojov.

Datovu vedu a pokrocilé analyzy dat mozno vyuzit na pomoc pri prijimani efektivnejSich a proaktivnejsich
rozhodnuti pre viadne sluzby a projekty. To siaha od zjednoduSenia administrativnych postupov cez
vyuzitie automatizacie az po schopnost vykonavat prediktivne analyzy pomocou strojového uéenia na
predpovedanie buducich trendov a lepSie rozhodovanie o pridelfovani zdrojov a sluzieb. Techniky vedy o
Udajoch, ako je spracovanie prirodzeného jazyka, mozno pouZit na rychlu analyzu velkych objemov
udajov s cielom odhalit poznatky a vzorce, ktoré mozno pouzit na zlepSenie poskytovania sluzieb. Umela
inteligencia sa méze pouzit aj na zlepSenie presnosti predpovedi o poskytovani sluzieb, ako je napriklad
predpovedanie objemu fudi vyuZivajucich sluzby alebo optimalizacia tras pre poskytovanie sluZieb. To
umozriuje vlddnym agenturam €o najefektivnejSie vyuZivat svoje zdroje, ¢o im umozfiuje o najlepSie
sluzit svojim ob&anom.
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2.2.4 Koordinac¢na kapacita

Velka Cast problémov vo VS vznika najma v dbésledku zlyhania komunikacie na strane uradov, a z ich
neefektivnej koordinacie. Koordinaéna kapacita presahuje organizaciu vykonnej moci a oblasti, v ktorych
sa ma uskutocnovat spolo¢né riadenie. Koordinacné kapacity st navySe aj o kompetenciach jednotlivcov.
Napriklad literatira o vodcovstve sa Coraz viac zameriava na délezitost prekracovania hranic, t. j.
schopnost’ jednotlivcov mat pristup k réznym socialnym systémom a spajat tieto rozptylené a rozmanité
formy odbornych znalosti a skusenosti. Stru¢ne povedané, koordinacna kapacita nie je o schopnosti
hierarchicky vnucovat spdsoby spoluprace, ale o nehierarchickej ufah&ujucej ulohe. Okrem toho
koordina¢na kapacita spociva v individualnych schopnostiach pdsobit’ v rozptylenych systémoch, pokial
ide o to, aby sme boli povaZovani za partnerov, ale aj aby sme boli schopni orientovat sa v zloZitych
otazkach, ktoré vznikaju pri sprostredkovani konsenzu.

Datova veda a pokrocilé analyzy mdézu pomdct Statu v schopnosti koordinovat zamestnancov a
spolupracovat s verejnostou zefektivnenim urCitych procesov a poskytnutim prehladov, ktoré zlepSuju
rozhodovanie. Veda o udajoch méze poméct efektivnejSie analyzovat udaje o vykonnosti a identifikovat
trendy. Umela inteligencia m6ze poskytnuat hibsi prehlad o nazoroch a spravani verejnosti, ako aj o
rozpodtoch a procesoch planovania. Automatizacia riadena Al méze navyse poméct s koordinaciou uloh
a planovanim, ¢o v kone€nom ddsledku vedie k zvySeniu efektivity a spoluprace.

2.2.5 Analyticka kapacita

Analyticka kapacita sa venuje spdsobu, akym je stat informovany o buducich prognézach a su¢asnom
vyvoji. Tradi¢né zdroje odbornych znalosti v oblasti politiky, akymi su Statni dradnici, su €oraz viac
predmetom sporov. Vyzvy pri organizovani analytickych kapacit vo vykonnych vlddach zahfhaju potrebu
priniest do vlady r6zne zdroje odbornych znalosti, zabezpedit’ transparentnost a legitimnost’ tvarou v tvar
vSeobecnému skepticizmu, pokial ide o aplikaciu vedomosti, a rastucej neddvere voci tradi€nym zdrojom
poradenstva, ako su Statni uradnici. To viedlo k vzostupu odbornych poradcov, think-tankov a
poradenskych spolognosti, ktoré ponukaju alternativne zdroje informacii. Spdsob, akym je analyticka
kapacita organizovana, financovana, pristupna a Sirena, je empirickou otazkou, ktoru je potrebné riesit'.

Vzostup alternativnych zdrojov informacii ovplyvnil spdésob, akym viady pristupuju k informaciam a
spracovavaju ich. Hoci tieto zdroje ponukaju alternativne perspektivy a odborné znalosti, niektoré mézu
mat vacsi zaujem o zabezpelenie znovuzvolenia ako o poskytovanie objektivnych rad. Dopyt po
analytickej kapacite a politike zalozenej na dékazoch vSak vyvolava otazky, ako by mala byt takato
kapacita organizovana, ako je financovana a ako sa ziskavaju informacie a ako sa §iria.

NajpresvedCivejSim rieSenim je riadit sa udajmi a vyuzivat zistenia extrahované z velkych udajov na
vytvorenie zakladu zaloZeného na dbkazoch. Zainteresované strany verejného sektora potrebuju
podporu, aby mohli vyuZit' tuto prileZitost. Dékladna analyza neustédle sa meniacich velkych dat si
vyZaduje citlivi informaénu a komunikaénu infrastruktiru a osvedéeného partnera, ktory poskytuje rady
a usmernenia.

2.2.6 Regulacna kapacita

Roz8irovanie organov dohladu viedol k vzostupu regulacnej kapacity tatu, ktora v sucasnej dobe &eli
vyzvam:

— Internacionalizacia obchodnych aktivit a zloZtost vyrobnych procesov urobili z regulacie
podnikania kriticku suc€ast konkurencnej vyhody Statov. Internacionalizacia obchodnych aktivit
vSak predstavuje aj vyzvy pre regulacnu kapacitu Statu, najma pokial ide o problém zavazkov v
regulacii a problém uradov pri kontrole regulovanych &innosti. Zlozitost vyrobnych procesov
znizuje schopnost odhalit’ zdroje kontaminacie a vynutit dohfad.

—  Spodsob, akym mozno regulované Cinnosti kontrolovat, sa stal v désledku zlozitosti regulacného
procesu.
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—  Problém udrzania regulaénych pracovnikov a odbornych znalosti vo veku, ked je medzinarodny
obchod schopny zlakat’ regulaénych pracovnikov a ked maju regulané organy problém udrzat’ si
institucionalnu pamat’ a odborné znalosti.

— Inherentné rozptylenie funkcii a kompetencii vyvolalo problémy, ktoré presahuju hranice, pokial
ide o to, ako rézne regulaéné organy vykonavaju svoje ulohy.

Objavili sa tiez diskusie o vhodnej organizacii regulacnych kapacit, ktoré zdérazriovali délezitost
nezavislosti, pricom ¢asto kontrastovali hodnotu nezavislosti s poziadavkou na vacSiu zodpovednost.
Regulaénu kapacitu ovplyvnila aj finanéna kriza, ktora vyvolala obavy z nezavislosti a samoregulacie.
Kriza poukazala na to, Ze sukromné organizacie, ako napriklad banky, neboli schopné kontrolovat svoje
velmi zlozité operacie. To viedlo k prehodnoteniu regulaénych stratégii a potrebe lepSej regulacie
vzhladom na rastucu zlozZitost' a rozptylenie regulac¢nych funkcii.

Datova veda a pokrocilé analyzy mézu byt pouZité na pomoc Statu lepSie monitorovat podniky a
zabezpecit sulad s nariadeniami. Umela inteligencia méze byt pouzitd na odhalenie nezrovnalosti v
spravach, identifikaciu trendov v obchodnych operaciach a odhalenie potencialnych oblasti nesuladu.
Datovi vedu mozno pouZit aj na zlepSenie presnosti a ucinnosti existujucich predpisov, ako aj na
poskytnutie potrebnych informacii na navrhnutie novych regulaénych politik.

2.3 Pristupy k regulacii

V dneSnom dynamickom svete je regulacia vo verejnej sprave klu¢ovym faktorom pre zabezpecenie
spravodlivosti, bezpecnosti a efektivneho fungovania spolo¢nosti. Pristupy k regulacii sa vSak neustale
menia a vyvijaju, aby sa prispdsobili novym vyzvam a potrebam. Od tradi€nych modelov az po inovativne
a technologicky podporované rieSenia, existuje mnoho spdsobov, ako regulovat a dohliadat na rézne
oblasti verejného Zivota. Kazdy pristup ma svoje vyhody a obmedzenia, a preto je délezité skumat ich
réznorodost’ a prispdsobit’ ich konkrétnym kontextom a potrebam verejnej spravy. Od zakonodarcov po
regulané organy a Uradnikov, vdetci maju ulohu v tvorbe a implementacii regulacie, ktora je spravodliva,
transparentna a efektivna.

Regulacia zaloZena na pravidlach

Pristup regulacie zaloZenej na pravidlach (Rule-based regulation) sa zameriava na vytvorenie presnych
pravidiel, predpisov a noriem, ktoré subjekty musia dodrziavat. Suc¢asné trendy v oblasti regulacii 2.0 sa
v tomto pristupe orientujd na poskytovanie nastrojov, ktoré regulaCnym organom umozfuju v€asne
reagovat a zabezpedit, aby regulacie zostali relevantné a vyhovovali UCelu. Prikladom su regulaéné
sandboxy, ktoré mozno chapat ako priestor zriadeny na obmedzeny ¢as, pokryvajuci obmedzenu oblast,
v ktorom mozno testovat inovativne technoldgie a obchodné modely. Inovativne technolégie a obchodné
modely v mnohych pripadoch nie su Uplne v sulade so su¢asnymi pravidlami a nariadeniami jednoducho
preto, Ze fudia, ktori zaviedli pravne predpisy, si novy vyvoj nikdy nedokazali predstavit. Pozornost nie je
zamerana len na inovacie, ale aj na otazku, o sa mdze tvorca regulacii naucit pre buduce fungovanie.
Regulatné sandboxy budu viest k lepSej regulacii len vtedy, ak budu zahffat’ proces tzv. regulaéného
objavovania.

Regulacia zaloZena na principoch

Regulacia zalozena na principoch (Principles-based regulation) sa zameriava na stanovenie
vSeobecnych principov a hodnét, ktoré subjekty musia dodrZiavat. Na rozdiel od presnych pravidiel v
pripade rule-based regulacie, principles-based regulacia umozZnuje vacsiu flexibilitu pri dosahovani
stanovenych cielov.

Regulacia zalozena na principoch je formou regulacie 2.0 alebo ,inteligentnej* regulanej stratégie, ktora
zd6raznuje ddlezitost zodpovednych a sebapozorujicich sa organizacii pri dosahovani pozadovanych
vysledkov. Regulaény organ spolupracuje s regulovanou firmou zapajanim sa do stimulujucich a
opakovanych rozhovorov, ktoré pomahaju lepsie porozumiet pravidlam a zabezpedit' ich dodrziavanie.
Ma tiez tu vyhodu, Zze prekonava problémy so Skalovatelnostou, o umoZzhuje prechod od vieobecnych
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nariadeni ku konkrétnym implementaciam na miestnej urovni. V3etky tieto aspekty regulacie zaloZenej
na principoch pomahaju vytvarat lepSie regulané prostredie a zarovefi chranit verejny zaujem.
Prikladom je GDPR nariadenie, ktoré je definované ako vSeobecne stanovené pravidla na vysokej urovni
alebo principy na stanovenie Standardov, podla ktorych musia regulované firmy podnikat. Toto je v
protiklade s normativnymi a podrobnymi nariadeniami zaloZenymi na pravidlach, ktoré sa mé2u rychlo
stat nepouzitefnymi v dynamickom kontexte. Pristup zaloZzeny na principoch umoznuje, aby GDPR
fungovalo flexibilne v réznych sektoroch, situaciach a technolégiach.

Samoregulacia

Pristup samoregulacie (Self-regulation) sa opiera o to, Ze samotné odvetvie alebo profesijné zdruzenie
stanovuje pravidla a normy pre svojich ¢lenov. Subjekty v ramci odvetvia maju zodpovednost sami
regulovat’ svoje spravanie a dodrziavat stanovené pravidla.

Spolo&nym znakom subjektov, ktori prispievaju k samoregulacii podnikania, je, Ze tvoria ,, medzisektorove
organizacie®, teda organizacie, ktorych €lenmi su samotné organizacie. Napriklad normy ako ISO tiez
tvoria medzisektorové organizacie, ktoré svojou povahou funguju inak ako organizacie jednotlivcov a
zvyCajne im chyba hierarchia. Funguju horizontdlne a spoliehaju sa na konsenzus pri prijimani
kolektivnych rozhodnuti kvéli dolezitosti identit Elenskych organizacii a individualnych programov. Inymi
slovami, medzisektorovl organizaciu mozno chapat ako ,Ciastoénu organizaciu“; spoloCensky
rozhodnuty poriadok, ktorému chybaju urcité organizacné prvky, ako je hierarchia alebo monitorovanie.
Samoregulacia odvetvia prostrednictvom takej organizacie mdze nielen podporit viastny zaujem
odvetvia, ale aj zvySit socialne vedomie firiem, pricom poskytuje to, ¢o sa v literatire nazyva ,politicky*
obrat spolocenskej zodpovednosti podnikov, teda konceptualizaciu firmy ako prevzatia novej
zodpovednosti. Z tohto pohladu samoregulécia prostrednictvom medzisektorovej organizacie presahuje
jednoduchu pozitivisticku tradiciu spologenskej zodpovednosti podnikov. Tato nova politicka uloha firiem
sa premieta do dynamiky kolektivheho riadenia vo svete, kde sa zodpovednost &oraz viac deli naprie¢
spolo¢nostou.

Trendom v samoregulacii je v poslednej dobe samoregulacia kryptomien a pouZitie technoldgie
blockchain na zvySenie transparentnosti. Samoregulacia v kontexte blockchainu v podstate znamena
vytvorenie kédexu spravania, ako aj usmerneni pre ucastnikov v rdmci daného ekosystému na ufahéenie
bezproblémovych operacii. Tieto usmernenia su formulované tak, aby zabezpedili transparentnost a
bezpecnost daného systému. Na druhej strane zavadzaju prvok dovery pre pouzivatelov, ktori pracuju v
dbvere, Ze sa nenechaju oklamat podvodnymi alebo Skodlivymi prvkami v systéme alebo mimo neho.

Technolégia blockchain umozhuje samoregulaciu pomocou systému distribuovanych zaznamov (ledger),
ktory zabezpecCuje informacie, distribuuje ich medzi pouzivatelov a neustale ich synchronizuje, aby sa
zabezpedila nemennost’ a redundancia. Ponuka tieZ transparentnost tym, Ze u€astnikom zviditelni vSetky
bloky, ¢im poskytuje jediny zdroj pravdy pre vSetkych ucastnikov. Technoldgia blockchain m& navyse
ramec zodpovednosti, ktory riadi konanie U&astnikov, ktory zmierfiuje zlé spravanie a podnecuje dobré
spravanie.

Napriklad odvetvie nakladnej dopravy je jednym z odvetvi, ktoré uz profitujld zo samoregulacie
prostrednictvom blockchainu. Otvoreny systém distribuovanych zaznamov technolégie blockchain
odburava existujuce prekazky v pristupe k informaciam a umozfuje vyuzivat udaje na informované
rozhodovanie na spravodlivom trhu. Tento samoregulacny potencial technolégie blockchain poskytuje
odpoved na vacésinu problémov spojenych s priemyslom nakladnej dopravy. Potencialne vyhody
samoregulacie prostrednictvom technolégie blockchain vdak skumaju aj iné odvetvia, ako su financie,
zdravotnictvo a riadenie dodavatelského retazca. Potencialne dlhodobé désledky samoregulacie v
digitalnej revoldcii st rozsiahle a réznorodé. Samoregulacia prostrednictvom technolégie blockchain ma
potencial spdsobit revolluciu prakticky v kazdom odvetvi a nanovo definovat svet od zakladov.
Samoregulacia m6ze navySe zniZit' potrebu uUstrednych organov a sprostredkovatelov, €o mdze viest k
usporam nakladov pre podniky aj spotrebitelov. Existuju vSak aj obavy z potencialnych rizik spojenych
so samoregulaciou, ako su bezpecnostné slabiny a nedostatok dohfadu. Celkovo budu dlhodobé
dosledky samoregulacie v digitalnej revolucii zavisiet od spdsobu jej implementacie.
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Spoluregulacia

Pristup Spoluregulacie (Co-regulation) kombinuje prvky regulacie z verejnej strany a samoregulacie.
Verejna regulacia sa kombinuje s aktivnou u€astou odvetvia alebo profesijnych zdruZeni pri stanovovani
a vymahani pravidiel a noriem.

Spoluregulacia (tiez “spolo€na regulacia”) je metdda alebo stratégia regulacie, ktora zahfna sukromnych
aj verejnych aktérov, ktori spolupracuju na dosiahnuti Specifickych zaujmov a cielov, ako je napriklad
zvySenie predpisov o bezpec€nosti potravin. Spolo¢na regulacia spaja samoregulaciu a legislativne
opatrenia tak, ze sa navzajom posilfiuju, a zarovefi pomaha rozSirovat rezimy bezpecnosti potravin v
ramci hodnotového retazca v rozvinutych aj rozvojovych krajinach. Hlavnou vyhodou koregulacie je to,
Ze umozriuje sukromnému aj verejnému sektoru spolo¢ne podnikat kroky smerom k situécii, ktora bude
prospesna pre obe strany, a vedie k zvySenej flexibilite pre regulované podniky, zlepSeniu monitorovacej
Ulohy sukromnych organov, lepSiemu dodrZiavaniu pravidiel. a zniZzovanie viadnych nakladov. V
Eurdpskej Unii si koregulacia ziskava obnovenu pozornost od prijatia programu lep$ej regulacie EU v
roku 2002. Prostrednictvom ucinnej implementacie mozZno koreguléaciu vyuzit' na vytvorenie prostredia, v
ktorom mdzu sukromni aj verejni aktéri spolupracovat a profitovat z navzajom.

Regulaény systém EU pre bezpe&nost potravin je dobrym prikladom spolo&nej regulacie implementacie
poziadaviek na bezpeCnost potravin. Podla vSeobecného zakona o potravinach su vsetci
prevadzkovatelia potravinarskych podnikov zodpovedni za riadenie bezpec€nosti potravin v ramci svojho
viastného podnikania. Dal$im prikladom je kontrola a riadenie bezpeé&nosti potravin v Spojenom
kralovstve, ktora sa dosahuje prostrednictvom partnerstiev medzi verejnym a sukromnym sektorom.
Medzi hlavné zainteresované strany patri narodna vlada, mimoviadny sektor, Specialne zaujmové
skupiny a aktéri hodnotového retazca. Regulaéné organy mimovladneho sikromného sektora zahffiaju
International Standards Organization (1SO), United Kingdom Accreditation Service (UKAS), British Retail
Consortium (BRC), zatial ¢o aktéri hodnotového retazca zahfhaju maloobchodnikov, velkoobchodnikov,
vyrobcov, dodavatefov a poskytovatefov logistiky. ZabezpeCenie bezpecnosti potravin v Spojenom
kralovstve sa dosahuje prostrednictvom sukromnej regulacie aj zakonnej regulacie potravinarskeho
priemyslu.

Regulacia pomocou podnetov

Regulacia pomocou podnetov (Nudge regulation) sa snazi ovplyvnit spravanie subjektov
prostrednictvom neinvaznych podnetov, ktoré ich smeruju k poZzadovanému spravaniu. Namiesto
prisnych predpisov sa vyuzivaju stimuly a informacie na podporu spravania zlu¢itelného s cielmi
regulacie. Tento pristup sa zameriava na zlep3enie vysledkov bez pouzitia tradi€nych mechanizmov
velenia a kontroly tym, Zze umozfiuje obéanom a podnikom ponechat si volby, ale jemne ich posuvat
konkrétnym smerom. Thaler a Sunstein (2008) vyvinuli ramec toho, ako mézu vlady manipulovat s
»architektarou vyberu“, aby zmenili spravanie bez toho, aby sa znizila moznost vyberu. Architektura
vyberu je zalozena na pochopeni, ze automatické a inStinktivne spravanie mbze prevazit nad
racionalnej§im uvaZovanim pri uréovani mnohych moznosti. Dalej predklada myslienku, Ze vladna
politika a regulacia mézu ,postréit® spravanie (prostrednictvom pouzitia Standardnych moznosti a
doloZiek ,opt-in“) smerom k racionalnejSim a efektivnejSim vysledkom. Vyberova architektura a regulacia
pomocou podnetov mbzu byt obzvlast sfubné pri rieSeni politickych problémov, kde su moznosti klasickej
regulacie a kontroly menej Zivotaschopné, ako napriklad Uprava Zivotného Stylu, aby sa zniZil vplyv na
chronické problémy verejného zdravia.

Prikladom regulacie pomocou podnetov je poziadavka TCA v ramci kampane proti fajéeniu mladistvych,
podla ktorej reklamy na tabakové vyrobky, vratane reklam na mieste predaja, musia byt iba Ciernobiele
a zvyrazni Skodlivé GCinky uzivania tabaku.

Regulacia zaloZena na rizikach

Regulacia zalozena na rizikach (Risk-based regulation) sa zameriava na identifikaciu a riadenie rizik
spojenych s konkrétnymi ¢innostami alebo odvetviami. Regulaéné opatrenia su prispdsobené na zaklade
hodnotenia rizik a ich désledkov. V porovnani s tradi¢nym pristupom, ktory je zaloZeny na predpisoch a
prisnych pravidlach pre v3etky subjekty, regulacia zaloZend na rizikdch sa snaZi prispdsobit’ regulaciu na
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zaklade skuto&ného rizika spojeného s danou Cinnostou. Pristup reguldcie zaloZzenej na rizikach sa
zaklada na nasledovnych principoch:

Identifikacia rizik: Hlavnym prvkom je identifikacia potencialnych rizik spojenych s danou
¢innostou, procesom alebo odvetvim. Tieto rizika mbzu zahffiat zdravotné a bezpenostné rizika,
environmentalne rizika, finanéné rizika a podobne.

Hodnotenie rizik: Rizika sa hodnotia na zaklade ich pravdepodobnosti vyskytu a zavaznosti ich
dbsledkov. Toto hodnotenie umoznuje urCit, ktoré rizikd su najdblezitejSie a vyzaduju vacsiu
pozornost' a regulaciu.

Prispdsobena regulacia: Regulacné opatrenia a poziadavky sa navrhuju a uplatfiuju na zaklade
identifikovanych rizik. Tieto opatrenia sa mézu lisit’ pre rézne subjekty alebo odvetvia v zavislosti
od urovne rizika, ktoré predstavuju. Subjekty s vy3Sim rizikom mdzZu podliehat prisnejSej regulacii,
zatial ¢o subjekty s niz8im rizikom mézu mat’ vacsiu flexibilitu.

Monitorovanie a revizia: Regulacia zaloZena na rizikach si vyZaduje pravidelné monitorovanie a
reviziu rizik, aby sa zabezpedilo, Ze regulaéné opatrenia su stale uc€inné a primerané. V pripade
potreby mdZu byt opatrenia aktualizované alebo upravené na zaklade novych informacii alebo
zisteni.

Cielom regulacie zaloZenej na rizikach je dosiahnut vyvazeny pristup, ktory zabezpe€uje ochranu
verejného zaujmu a minimalizuje zbyto&né administrativne zataZenie pre regulované subjekty. Tento
pristup sa €asto uplatfiuje v oblastiach ako regulacia finanéného sektora, potravinarskej bezpec€nosti,
environmentalnej ochrany a mnohych dalSich. Napriklad pandémia COVID-19 poukazala na riziko ked
regulacie nie su umerné riziku — a vysledkom su zatazujuce pravidla s malym pozitivnym vplyvom na
zdravie a bezpe€nost. Nove technoldgie vSak mézu pombct zlepsit’ regulaciu zaloZenu na riziku. LepSia
dostupnost udajov a IT nastrojov znamena, ze je jednoduchSie posudit a zamerat sa na konkrétne rizika.
Regulacie zalozené na rizikach po vypuknuti pandémie vytvarali napriklad vo Finsku, kde urad pre
bezpec€nost a chemikalie testoval rézne typy inSpekcii, ako napriklad inSpekcie cez Skype.
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3 Koncept Regulacie 2.0

— aktualizacia konceptu pre Regulacie 2.0

Je potrebné nanovo premysliet, ako funguje institicia verejna sprava

3.1 Nové pohlady na regula¢nu kapacitu

Transformacia institacii verejnej spravy by mala sledovat takzvané principy Regulacie 2.0. Ide o novy
pristup k vykonu verejnej spravy, ktorého principom je vyuzivanie analytickych udajov na podporu
rozhodovania (najma pouzitie analyza rizik, odhalovanie problémov a nesuladu s regulaciami v datach a
podobne). Pristup vedie tiez postaveny na dynamickej interpretacii opatreni na zaklade sledovania
dosahovanie cielov regulacie (vyhodnocovanie na zaklade analyzy udajov regulovaného prostredia). V
optimalizovanych procesoch je priklon od udelovania povoleni k prevencii a predchadzaniu problémov.
Systém postaveny na principoch Regulacie 2.0 je tak otvorenejsi, flexibilnejSi a ma nizSiu administrativnu
zataz.

Byrokracia a regulacie 1.0

Fungovanie verejnej spravy si podvedome spajame s pojmom byrokracia a zbyto€na administrativna
zataz. Ked sa v8ak zamyslime nad procesmi, ktoré sa v skuto€nosti inStitucie vykonavaju, zistime, Ze
maju zmysel a vdaka nim dokazali Statne institucie relativne dékladne manaZovat prava a povinnosti
ob&anov pri registracii majetku, obchodnych spolo€nosti, pri vybere dani a podobne. Indtiticie verejnej
spravy su optimalizované na fungovanie v papierovom svete, v Case takzvaného informacného
nedostatku. Ak sa vydava povolenie, byrokrat potrebuje zhromazdit na jednom mieste vSetky potrebné
dokumenty a zalozit' ich do spisu, aby jeho nasledné rozhodnutie bolo auditovatelné. Funkcie verejnej
spravy, sudna moc, archivy boli nastavené, aby takyto systém podporovali. Nazvime ho systém regulacie
1.0.

Systém regulécie 1.0 je charakteristicky:

— Hierarchiou medzi pracovnikmi verejnej spravy ako iorganizaénymi zloZzkami a jednotlivymi
instituciami verejnej spravy.

—  Presne stanovanymi procesmi, ktoré definuju administrativne procedury. Tieto procesy vychadzaju
z legislativy.

— Na zaklade splnenia poziadaviek sa vydavaju rozhodnutia, ako su povolenia a licencie.

Systém regulacie 1.0 v8ak nespifia uz poZiadavky dne$nej doby, najmé s porovnanim so sluzbami, ktoré
dokazu poniknut sukromné spoloCnosti, ako internetové firmy Amazon a Google, ale i tradi¢nejsie
spolo¢nosti, ako su banky. Snahy o digitalizaciu verejnej spravy sa vaésinou skoncili neuspechom aj pre
to, Ze sa digitalizoval pédvodny proces zberu informacii a dokumentov na jednom miesto. Pri nedokonalom
Ul takéto rieSenie je administrativne naro¢nejSie, ako pouzitie papiera. Zaroven v ramci procesu nie je
mozné vyuzit nové moznosti, ktoré prinasa datova doba, i uz na strane sluzby a jej adresnosti, alebo na
strane procesu vo vnutri institucie.

Nové moznosti fungovania

V dobe velkych dat vSak méZe verejna sprava fungovat inak. O oblasti, ktorej sa institucia venuje
(napriklad verejné zdravotnictvo, Zivotné prostredie, trh prace, dopravna situacia) su k dispozicii data,
ktoré su ukryté v informacnych systémoch subjektov na trhu alebo je ich mozné ziskat monitorovanim
transakcii alebo vyuZitim novych technoldgii ako su senzory loT. Na zaklade spracovania velkych dat je
mozné v redlnom Case sledovat’ situaciu a volit najlepSie mozné opatrenia. Zaroven su vyrazne zlepSia
moznosti predpovedat buduci vyvoj a riesit problémy uz v zarodku, alebo pred tym, ako realne nastali.
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Systém postaveny na principoch Regulacie 2.0 je vhodny pre dobu informaéného nadbytku a je ho mozné
charakterizovat'’:

Orientaciou na ciele a kreativne rieSenie problémov,

Moznostou inovacie, kedze presna procedura rieSenia nie je stanovana, ale hfada sa najlepsi
postup, ako dosiahnut’ prislu§né ciele,

Otvorené systémy a spolupraca zapojenych aktérov, bez jasne uréenej hierarchie.

Prechod na Regulaciu 2.0 tak znamena nizSiu administrativnu zataz pre subjekty, ale i poziadavky na
integraciu dat a analytické schopnosti institucii verejnej spravy.

Principy pre Regulacie 2.0

Nasledujuci zoznam principov je vhodné aplikovat’:

Princip 1 - jasne stanovené ciele a ukazovatele: pre oblast, ktorU ma verejna institlcia
v kompetencii su stanovené ciele, v akych parametroch mame zaujem, aby sa realita pohybovala.
Napriklad kvalita ovzdus$ia v pripade Zivotného prostredia, miera o¢kovania v pripade verejného
zdravotnictva, ¢akacie doby u lekara v pripade regulacie poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
Systém cielov by mal obsahovat vhodny pocet vysledkov a vystupovych ukazovatelov. Systém
cielov musi obsahovat aj kritické hodnoty a identifikovat javy, ktoré nesmu v praxi nastavat. Jasne
stanovené ciele je potrebné verejne zdielat.

Princip 2 - monitoring regulovaného prostredia: parametre o regulovanom systéme je potrebné
sledovat’ a vyhodnocovat' v realnom Case. Znamena to, Ze su v praxi zavedené ucinné nastroje
pre zber dat a ich interpretaciu, &i uz s vyuzitim API pre pristup do informacnych systémov aktérov
na trhu (taxisluzby, financné indtitucie, uctovné systémy), s vyuzitim automatizovaného zberu dat
cez senzory (hlukova situacia) alebo vdaka zapojeniu komunity do monitorovania (crowdsourcing).
Vysledky online monitoringu je potrebné verejne zdielat.

Princip 3 - analyticky model reality: verejna institicie méa k dispozicii model, na zaklade ktorej
dokaZe chapat problém, ktory rieSi, vratane vztahov medz pri¢inami a nasledkami. Model
zvy&ajne pouZiva analytické metddy, ako je deduktivne uvaZovanie a kritickd analyza, aby sa
komplexné pozorovania o skutoénom svete zmenili na zjednoduSené vysvetlenia. Vo vykonu
verejnej spravy sa bezne pouziva Analyza nakladov a vynosov (Cost-Benefit Analysis, CBA),
Analyza rizika (Risk Analysis), Kvantitativna analyza (Quantitative Analysis) a Modelovanie
dynamiky systému (System Dynamics Modelling):

Analyza nakladov a vynosov: Tento model sa pouziva na vyhodnotenie nakladov a prinosov
navrhovanych iniciativ a projektov. PouZziva sa na uréenie, €i je navrhované rozhodnutie alebo
projekt prinosom pre spolo€nost, a ako maximalizovat’ potencialne vyhody z neho.

Analyza rizika: Tento model sa pouZiva na vyhodnotenie a kvantifikiciu rizika spojeného s
akymkol'vek potencialnym opatrenim. Umozfiuje ur€it pravdepodobnost’ a dbsledky, ktoré su
mozné pre rbzne scenare.

Kvantitativna analyza: Tento model sa pouziva na meranie vplyvu réznych zmien v prostredi
alebo Cinnostiach na vladne programy a sluzby. Kvantitativna analyza sa mbze pouzit na
predpovedanie vysledkov uréitych vzorcov spravania alebo podmienok.

Modelovanie dynamiky systému: Tento model sa pouziva na simulaciu vzajomnych zavislosti
medzi réznymi ¢astami systému a urCenie toho, ako rdézne faktory alebo udalosti ovplyvhuju
celok. Modelovanie dynamiky systému je uzito€nym nastrojom pre tvorcov politik na
vyhodnotenie vplyvu navrhovanych opatreni na cely systém. V suCasnosti sa €o raz viac
preferuje vytvaranie komplexnych modelov vo virtualnom prostredi na testovanie politik,
oznaCovane tieZ ako digitalne dvoj¢a (Digital Twin).
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Princip 4 - nastavené procedury pre rieSenie regulaénych udalosti: ak sa na zaklade
monitoringu ukazZe problém, institucia dokaze mobilizovat zdroje a ma jasny plan, ako postupovat.
Tieto postupy vo vSeobecnosti zahffiaju subor krokov, ktoré sa musia dodrziavat, aby sa splnili
vSetky poZiadavky regulatora. To mdzZe zahffiat’ kroky, ako je nahlasenie udalosti alebo problému
regulatorovi, prijatie potrebnych opatreni na vyrieSenie udalosti a aktualizacia prisludnej
dokumentacie. Koncept prednastavenych postupov pomaha zabezpecit sulad so zakonmi,
nariadeniami a inymi regulacnymi poZiadavkami. Prikladom je aj systém rychleho varovania pre
potraviny a krmiva (RASFF), ktory je oznamovaci systém prevadzkovany Eurépskou komisiou a
sluzi na vymenu informacii o zistenych bezpecnostnych rizikach medzi lenskymi §tatmi, pokial ide
0 potraviny, materialy prichadzajice do styku s potravinami a krmiva pre zvierata. Systém je
navrhnuty tak, aby konal rychlo a kooperativne, aby sa predisSlo potencialnym bezpe&nostnym
rizikdm — akonahle sa zisti ohrozenie, spusti sa rychle varovania, spolupraca a vzajomna vymena
informacii.

Princip 5 - participativny model: aktéri regulovaného trhu dokazu spolupracovat s verejnou
instituciou na zaklade participativneho modelu. Participativny model mozno vnimat ako prax, pri
ktorej regulacné urady pozyvaju spolo€nosti a spotrebitelov, aby sa podielali na rozhodovani, ako
aj na dialdg medzi regulaénymi organmi a aktérmi na vytvorenie vhodnych politik. Participativny
model je potrebny na to, aby sa zabezpecilo, Ze regulacie budu jasne definovat’ tlohu, povinnosti
a prava kazdého u€astnika. V modeli by mal by existovat'

rovnaky a transparentny pristup vSetkych zainteresovanych stran k dialégu;

prezentacia konkrétnych rieSeni zalozenych na dbékazoch od zainteresovanych stran a
regulovanych firiem;

verejné rozhodnutia regulatora, ktoré obsahuju hodnotenia navrhovanych rieSeni s
usmerneniami na objasnenie pravidiel; a

opatrenia na zabezpelenie suladu navrhnuté regulovanou spolo¢nostou v sulade s
usmerneniami.

Model by mal poskytnut ramec hodnotenia pre navrhované rieSenia, aby sa urili tie najucinnejsie.
Hodnotenie by sa malo opierat o zasadu proporcionality, aby sa posudilo, &i je navrhované opatrenie
na dosiahnutie suladu primerané, aby sa zabezpecila u€innost nariadenia.

Princip 6 - kontinualne zlepSovanie: prechod na Regulacie 2.0 je vzdy postupny, po menSich
krokoch. Principom neustaleho zlepSovania je mysSlienka snazit sa Casom zlepSovat svoje procesy
a sluzby. To znamena, ze organizacie by mali neustale pracovat na hfadani lepSich spésobov
plnenia Uloh a zabezpecCenia lepSich pouzivatelskych skusenosti. Da sa to urobit mnohymi
spbsobmi, napriklad experimentovanim, analyzou udajov, aktualizaciou technolégie, poCivanim
spatnej vazby od konzumentov sluzieb a vykonavanim Uprav zalozenych na datach.

Princip 7 - benchmarking: informacie o poruSeni pravidiel a spésobeni problémov jednotlivymi
aktérmi su zverejfiované, ¢im je zvyraznené reputacné riziko. Prejavom tohto pristupu je Coraz
CastejSie vyuzivanie regulanych technik zverejfiovania, €ize pomenovania a zahanbovania,
ktorych ciefom je zvySit' transparentnost trhov a vyvolat reputatné mechanizmy. Zverejfovanie
vysledkov inSpekcii méa za ciel lepSie informovat’ spotrebitefov v oakavani, Ze pri rozhodovani o
obchodovani s urcitou spolo€nostou zvazia stav dodrziavania predpisov spolo¢nosti. Ide teda o
pokus vyvolat trhové sledovanie verejnych sankcii a zvySit' vplyv verejnych sankcii na reputaciu
spolo¢nosti. DoleZitym dévodom je, Ze tieto sankcie sa povaZzuju za uginnejSie ako tradiéné sankcie
pri odradzani od regulaénych deliktov alebo pri stimulacii dodrZiavania predpisov. Désledky
poskodenia dobrého mena firmy mdzu potencialne presiahnut U¢inok maximalnej pokuty, ktoru
moze sud ulozit. Spolo¢nost, ktora aj na kratky ¢as strati svoju povest, moze utrpiet znaéné skody
na dévere spotrebitelov, podiele na trhu a hodnote vlastného imania. Hrozba tohto typu sankcie
moéze podnietit’ firmy, ktoré uvazuju o nedodrzani regulaénych ciefov, aby prehodnotili, aj ked by
ich nedodrzanie prinieslo vyznamny financny prospech. Napriklad V Dansku aj v Spojenom
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kralovstve ,skére na dverach” restaurécii ukazuje, do akej miery restauracia spifia hygienické
normy. Pozitivny smajlik ozna€uje sulad, negativny smajlik oznacuje nezrovnalosti.

Praktické dosledky

Zavedenie Regulacie 2.0 do praxe znamena zmenu celého pristupu k vykonu verejnej spravy. Znamena
to prechod od modelu "ziskaj nade povolenie a nasledne postupuj" na "rie§, o uznas za vhodné, ale my
to budeme sledovat a v pripade problémov budes znasat reputacné riziko".

Pristup zalozeny na Regulaciach 2.0 je tiez vhodny pre regulovanie novych digitalnych platforiem, ako
su Uber alebo Airbnb. Jeho Uuspesna implementacia eli prekdzkam na oboch stranach: platformy nechcu
umoznit’ pristup k svojim datam a institicie verejnej spravy sa nechcu vzdat vysady udelovat’ povolenia.

3.2 Algoritmicka regulacia

Po industrialnej revolucii z 19. storoia sa svet opat nachadza v situacii generujucej obrovské zmeny s
doslova disruptivnym potencidlom, ktoré pravdepodobne zadsadnym spdsobom zmenia spolo&nosti, Staty
aj Zivot vSetkych ludi.

Tieto zmeny su sucastou revolucie velkych dat, ktora spociva v technolégiach umoznujucich spracovavat
obrovské mnozstva rozmanitych dat v extrémne rychlom ¢ase, pri¢om pouzité algoritmické procesy su v
ramci tychto dat schopné identifikovat' vzorce alebo vzajomné vztahy a tieto pretavit do predikénych
analyz, ktoré je mozné vyuzit pre vytvorenie novych dat. DoleZitou poznamkou je, Ze takéto vzorce alebo
korelacie su na takej urovni, ze fudsky mozog ich nie schopny sprocesovat alebo vidiet resp. odhalit.

Algoritmicka regulacia ma potencial byt ovela efektivnejSim nastrojom ako akékolvek iné spbsoby
regulacie, a to za predpokladu, Ze sa v procese ich pripravy a pouZivania regulator vyhne rizikam
spojenym s takymto typom regulacie. Detailné informacie o réznych rizikach vyplyvajucich z regulacie
pomocou algoritmov su uvedené niZSie.

3.2.1 Definicia algoritmickej regulacie

V prvom rade je potrebné odlisit pojem algoritmicka regulacia od pojmu regulacia algoritmov. Pri regulacii
algoritmov ide o stanovovanie pravidiel a opatreni, ktoré maju za ciel kontrolovat, riadit alebo
obmedzovat pouzivanie algoritmov, aby sa obmedzili alebo minimalizovali pripadné negativne dosledky
pozivania algoritmov, alebo napriklad aby sa pri vyuzivani algoritmov sledovali nielen zaujmy jednotlivcov
ale aj celej spolo¢nosti alebo Statu.

Naproti tomu algoritmicka regulacia vyuZiva algoritmy na riadenie, ovplyvriovanie alebo koordinaciu
aktivit regulovanych subjektov v rdéznych oblastiach, pricom tento typ regulacie sa vyuziva tak vo
verejnom ako aj v sukromnom sektore.

Dalsim pouzivanym pojmom je algoritmické rozhodovanie (z angl. algorithmic decision-making — ADM)
a tiez algoritmické vladnutie (z angl. algorithmic governance). Oba tieto pojmy sa do velkej miery
prekryvaju s pojmom algoritmicka regulacia. Treba pripomenut, Ze tak ako sa vyvijaju algoritmické
systémy, tak sa v ¢ase vyvijaju aj suvisiace pojmy. ZjednoduSene sa da povedat, Ze regulacia pomocou
algoritmov sa zhmotni do systému algoritmického viadnutia vyuzivajuceho algoritmické rozhodovanie,
ktoré pouziva algoritmicky generovany systém pre vykon alebo oznamovanie rozhodnuti.

Algoritmicka regulacia je komplexnym socio-technickym systémom. Velké technické systémy sa
nachadzaju uprostred SirSich, integrovanych socidlnych a technickych systémov. Tieto systémy
vykonavaju Standardizované operacie, ktoré sa spoliehaju na integraciu s ostatnymi socialnymi procesmi
a ich prevadzka je legitimizovana ich neosobnou a objektivhou racionalitou.

Tak ako velké technické systémy usmerfiuju pozornost, usporaduvaju rozhodovacie procesy a generuiju

efekty naprie€ mnohymi prostrediami a ¢asom, to isté vykonava aj algoritmicka regulacia, ale rychlostou
svetla, s ovela vacsim rozliSenim a cielenim, teda ovela presnejSie.
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Algoritmicka regulacia usmerfiuje, podporuje ale aj vynucuje interakcie a vztahy medzi osobami a ich
socialnymi a ekonomickymi Zivotmi. Algoritmickej regulacii boli na zadklade doterajSieho vyvoja a vyskumu
priradené nasledovné charakteristiky:

— lde o novy spdOsob realizovania spolo¢enskej objednavky odliSnej od trhovej alebo byrokratickej
formy spoloCenskej objednavky,

— lde o techniku kontroly zaloZzenu na architekture a dizajne, do ktorych sa premietaju Standardy,
pravidla a ciele konkrétnej regulacie,

— Najviac sa pouziva v ramci globalnych digitalnych platforiem v rdmci sukromného sektoru a vo
verejnom sektore je zatial vyuZivana v mensej miere.

Algoritmické regulécia je teda systém algoritmického rozhodovania, ktory reguluje uréitu oblast alebo
aktivitu z dévodu manazZovania rizika alebo dosiahnutia Zelaného spravania prostrednictvom znalosti,
ktoré su kontinualne generované pocitami z dat zbieranych a ziskavanych v realnom ¢ase z mnohych
ZloZiek vztahujucich sa k regulovanému prostrediu za 0&elom uréenia a pripadne vylepSenia
systémovych €innosti tak, aby bol dosiahnuty vopred Specifikovany ciel regulacie (Yeung, 2018).

Algoritmicka regulacia je regulacia vyuzivajuca algoritmy, ktoré mézeme popisat ako digitélne prikazy
artikulované pomocou matematického vzorca, ktory obsahuje normativnost vioZenu do jeho kodu.
Algoritmy jednak generuju predpovede tykajuce sa budiceho spravania na zaklade analyzy
signifikantného mnozstva dat. Na druhej strane, algoritmy relativne autondémne vykonavaju rozhodnutia,
ktoré sa spoliehaju na vy$Sie uvedené predpovede.

Podla starSich oCakavani by algoritmicka regulacia mala byt bezproblémovo efektivny, automatizovany
a na datach zaloZeny pristup, ktory nam umozni vyrieSit problémy so spoloenskou koordinaciou s
technologickou zdatnostou vyhlfadavata Google (OReilly, 2013).

Algoritmické viadnutie je forma spoloCenskej objednavky, ktora sa spolieha na koordinaciu ucastnikov
urcitych vztahov, je zaloZzené na pravidlach a obsahuje najma komplexné znalostné pocitacové procesy
(Katzenbach a Ulbricht, 2019).

Algoritmicku regulaciu mdézeme rozdelit do dvoch typov:

— Regulacia pohanana kédmi (code-driven regulation), v ramci ktorej sa v automatizovanych
algoritmoch integruje nastavovanie Standardov s modifikaciou spravania.

— Regulacia pohanana datami (data-driven regulation), v ramci ktorej prediktivne algoritmy
poskytuju podporu pre rozhodnutia navrhovanim Standardov pre monitorovanie, predpovedanie a
ovplyvhovanie spravania.

3.2.2 Formy algoritmickej regulacie

Algoritmicka regulacia zavisi od kontinualneho zbierania a analyzy primarnych dat kombinovanych s
metadatami systémom, ktory zaznamenava frekvenciu, ¢as a trvanie ich pouzivania a ktory pomocou
priamej komunikacie medzi pristrojmi (machine-to-machine communication) a cez digitalne siete,
umozhuje, aby boli tieto kombinované data algoritmicky ziskavané za ucelom spustenia automatickej
odpovede (Morozov, 2014).

Ak chapeme algoritmicku regulaciu ako kyberneticky proces zahffiajuci tri zakladné zlozky akéhokolvek
systému kontroly, teda Ze ide o spOsoby:

— stanovovania Standardov (napriklad spravania) a cielov,

—  ziskavania informacii a dat,
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— vynucovania Standardov (v pripade odchylenia sa od tychto Standardov) v zadujme zaistenia zmeny
spravania tak, aby bolo v sulade so stanovenymi Standardami,

tak mézeme identifikovat' niekolko foriem algoritmickej regulacie. Nasledovna tabulka ukazuje taxonémiu
foriem algoritmickych regulacii podla Karen Yeung:

Tabulka 4: Formy algoritmickej regulacie

Nastavenie Monitorovanie Vynutenie/ Popis
Standardu sankcia
1. Fixné Reaktivna detekcia Automaticka | Jednoduchy administrativny
poruSenia pravidiel v systém zaloZeny na sankciach
realnom Case ukladanych v realnom Case
2. Fixné Reaktivna detekcia Odporucaci | Jednoduchy systém varovani
porusenia pravidiel v systém uskutocnovanych v realnom
realnom Case Case
3. Fixné Preventivne predvidanie | Automaticka | Jednoduchy administrativny
porusenia pravidiel systém udelujuci preventivne
sankcie
4, Fixné Preventivne predvidanie | Odporu€aci | Jednoduchy predvidajuci
porusenia pravidiel systém systém poskytujuci
odporucania
5. Adaptivne Reaktivna detekcia Automatickd | Komplexny administrativny
poruSenia pravidiel v systém udel'ujuci sankcie
redlnom Case
6. Adaptivne Reaktivna detekcia Odporucaci | Komplexny hierarchicky
poruSenia pravidiel v systém systém reagujuci v redlnom
realnom Case Case
7. Adaptivne Preventivne predvidanie | Automaticka | Komplexny predvidajuci
poruSenia pravidiel systém udelujuci sankcie
8. Adaptivne Preventivne predvidanie | Odporucaci | Komplexny predvidajuci
poruSenia pravidiel systém systém poskytujuci
odporudania

Fixny Standard

V ramci urenia Standardov mdzZe byt norma spravania, ktord ma systém vynucovat, jednoduchym
(fixnym alebo pevnym) Standardom spravania. To je zakladna forma algoritmickej intervencie, ktorad méze
byt v systéme stanovena napriklad v podobe pouZivania ochrany heslom pred neautorizovanym
pristupom k digitdlnemu obsahu, ktory sa nachadza v danom systéme.
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Adaptivny Standard

Alternativou k fixnému Standardu spravania méze byt adaptivny (prispdsobitelny) Standard spravania,
ktory umoZzni dospiet k akémukolvek pevnému systémovému cielu, pre ktory bol systém dizajnovany a
optimalizovany, aby dosahoval stabilitu systému.

Prikladom takéhoto adaptivneho systému su inteligentné prepravné systémy, ktory sa navzajom
efektivne u€ia ako identifikovat najspolahlivejSi spésob predvidania plynutia prepravy prostrednictvom
procesov strojového uCenia, ktoré vyuzivaju systém “pokus - omyl” pre poskytovanie kontinualne
aktualizovanych dopravnych dat, a to v redlnom Case.

Reaktivny pristup

V ramci monitoringu a ziskavania informacii moze systém fungovat na reaktivnej baze konfigurovany automaticky
ziskavat' historické data v realnom Case, aby identifikoval poruSenia Standardov. Jednoduchym
systémom v ramci tejto formy je napriklad systém zahffiajici automatickd detekciu vozidiel, ktoré
prekrocili stanovenu povolenu rychlost, a to prostrednictvom kamier schopnych merat rychlost a
poskytnut v realnom &ase identifikaciu vozidiel.

Prikladom komplexného reaktivheho systému je systém pre detekciu podvodov s pouzitim kreditnych
kariet, ktory vyuziva techniky strojového ucenia, aby profiloval vzorce mifiania drzitelov kreditnych kariet
a zaroven identifikoval podozrivé transakcie, ak sa také objavia a nasledne na ne upozornil
poskytovatelov a drzitelov kreditnych kariet, ktori tak mbézu vykonat okamzité opatrenia pre zablokovanie
dalSich transakcii a predidenie vzniku dalSich skéd.

Preventivny pristup

Algoritmické systémy moZu byt tieZ konfigurované, aby boli schopné identifikovat porudenie stanovenych
Standardov alebo pravidiel aj na preventivnej baze, teda skér ako sa realne udeju, a to pouzitim
algoritmov ovladajucich strojové u€enie na historické data, aby z nich odvodil, a teda vlastne
predpovedali buduce spravanie.

Jednoduché systémy schopné predvidat zahfnaju digitalne systémy, ktoré vedia dokoncit slova alebo
vety. Komplexné systémy schopné predvidat sa vyuzivaju napriklad v ramci personalizovanej
cenotvorby, a to tak, ze algoritmus ovladajuci strojové u€enie sa aplikuje na data zozbierané o osobe v
ramci sledovania jej online ¢innosti a na meranie celkového online spravania tejto osoby, vdaka Comu sa
vytvori spotrebitelsky profil tejto osoby. Tento profil poskytne predajcovi informacie o tom, aké su
pravdepodobné platobné schopnosti tejto osoby alebo jej véla platit a na zaklade toho jej ponikne
personalizovanu cenu za dany tovar alebo sluzbu, ktoru jej chce predat.

Automatické reakcie

V ramci vynucovania alebo zmeny urcitého spravania pozname systémy, ktoré bez ludského zasahu
uloZia sankciu alebo urobia rozhodnutie automaticky. Takéto jednoduché systémy sa vyuZivaju napriklad
v pripade automatického zablokovania pristupu k obsahu na webovej stranke, €o je oby€ajne désledkom
nezaplatenia poplatku za ich vyuZivanie alebo aj v pripade zadania neplatného hesla.

Tieto systémy mozu operovat aj na preventivnej baze, a to napriklad v pripade systémov, ktoré
automaticky vyhodnocuju prihlasky od jednotlivcov hladajucich pristup k sluzbam ako su pb6zicky,
poistenie alebo pracovné prilezitosti. Tieto systémy funguju tak, Zze algoritmy predpovedaju buduce
spravanie osbb, ktoré prihlasky podali a na zaklade toho prichadza automatické rozhodnutie o dalSom
postupe, teda prijati alebo odmietnuti prihlasky.
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Odportcacie reakcie

Vys8ie uvedené jednoduché aj komplexné systémy mozu byt nakonfigurované aj tak, Ze nebudu konat
alebo rozhodovat automaticky, ale budu poskytovat len odporuc¢ania alebo asistenciu ¢loveku, ktory bude
opravneny rozhodnut alebo konat'.

3.2.3 Co prinasa algoritmicka regulacia

Algoritmicka regulacia vzhladom na obrovsky technologicky rozvoj prinaSa regulatorom uplne nové
moznosti regulacie vychadzajluce z hibSieho poznania reality a moznosti ovela presnejSie zasahovat do
toho ¢o sa verejnom priestore deje. Medzi takéto konkrétne moznosti patri napriklad:

— kapacita generovat presné predpovede spravania
— preventivne intervencie zaloZené na dékazoch

— presné informacie o oblastiach alebo problémoch, ktoré vyZaduju pozornost alebo zasah vratane
ich predpovedania.

Okrem novych moznosti v3ak algoritmicka regulacia prindSa aj mnohé obavy, ktoré sa tykaju poruSovania
ludskych prav, zdkazu diskriminacie alebo nakladania s osobnymi udajmi.

3.2.4 Limity arizika algoritmickej regulacie

Vyhodnotenie zameru implementovat v ramci regulacie urcité algoritmické rozhodovacie procesy je
kfuCove pre efektivitu systému a UspeSnost samotnej regulacie a tak ako bolo uvedené vyssie, mbZze tiez
viest' k zaveru, Ze algoritmické rozhodovanie nebude mozné v ramci regulacie vyuZit vébec. Preto je
nutné vyhodnotit’ rizika a limity pouZitia algoritmického rozhodovania najma v nasledovnych oblastiach:

—  Spolahlivost a kvalita dat,
— Dodrziavanie etickych principov,
—  Ustavné hranice.

Tieto oblasti vytvaraju réznorodé hranice pre implementaciu systémov pre algoritmické rozhodovacie
procesy do praxe.

Data

V niektorych oblastiach data, ktoré su k dispozicii, jednoducho nie su vhodné pre ich vyuzitie v rdmci
algoritmického rozhodovania, pretoZe testovacie data, z ktorych sa ma systém ucit, obsahuju také
odchylky, ktoré by vo vystupoch systému sposobovali nepripustné skreslenia. Dalsim dévodom
nepouZzitelnosti dat mozu byt nejaké zname systémové nedostatky, na zaklade ktorych vieme, Ze data,
ktoré su k dispozicii, by nezaru€ovali, Ze systém bude po ich pouZiti pracovat s objektivnymi
skuto¢nostami. Napriklad v pripade reportovania trestnych €inov je zname, Ze majetkové trestné Ciny
alebo nasilné trestné &iny spachané na verejnosti byvaju zaznamenané, vySetrované a uvedené v
Statistikach v ovefa vacsej miere ako napriklad trestné Ciny domaceho nasilia. Kvoli tomu sa da
predpokladat, Ze celkové data, ktorymi Stat v tejto oblasti disponuje, mézu byt oproti realite znacne
skreslené.

Dal$im problematicky aspektom v tejto oblasti je hrozba asymetrickej spatnej vazby. Tento problém sa v
minulosti objavil v pripadoch, kedy mal algoritmicky rozhodovaci systém v ramci justicie predvidat
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pravdepodobnost recidivy pachatelov alebo podozrivych pokial iSlo o rozhodovanie, &i budu vzati do
vazby alebo &i by im mal byt uloZeny podmienecny alebo nepodmienecny trest odfiatia slobody. Takyto
systém nemo6ze za sucasnych podmienok fungovat, pretoZe nie je schopny spolahlivo vyhodnotit, Ci
niekto opatovne spacha trestny Cin alebo nie. Aj ak by sme pre ucely vytvorenia algoritmického
rozhodovania takychto pripadov vykonali experiment spocivajuci v tom, Ze by sme vetkych pachatelov
prepustili na slobodu a potom by sme niekolko rokov monitorovali, ktori z nich sa dopustili recidivy, ani
vtedy by sme neboli schopni vytvorit a implementovat systém, ktory by dokazal spolahlivo predvidat
opatovné pachanie trestnej €innosti. Ide totiz o prili§ komplexnu otazku, ktorej odpoved mdze zavisiet
napriklad aj od mnozstva nahodnych udalosti v zZivote danej osoby, ktoré nemozno vobec predvidat.

Etické principy

Dal$im klagovym pilierom algoritmického rozhodovania je dodrziavanie etickych principov, preto systémy
vyuzivajuce takéto rozhodnutie musia vo svojej podstate obsahovat etické normy vychadzajiuce z hodnét
demokracie a ludskych prav. Systém napriklad nesmie obsahovat Statisticku diskriminaciu, ktora by
negativne zasiahla voli znevyhodnenym skupinam oséb trpiacim v niektorych spolo€nostiach
Strukturdlnymi znevyhodneniami. Ak by tieto Strukturalne znevyhodnenia boli sucastou systému
algoritmického rozhodovania, je takmer isté, Ze tento systém by tieto znevyhodnenia nielen reprodukoval
ale dost' pravdepodobne aj prehlboval. Tento problém sa mdZe prehlbovat obzvlast v pripade, Ze je
systém zaloZeny na osobnych charakteristikach, ak tieto charakteristiky nemaju hodnoverné a priame
kauzalne spojenie s predvidanym vystupom. Takisto zaleZi aj na oblasti aplikacie algoritmickej regulacie.
Ak ma mat takato regulacia alebo rozhodovanie vazny dopad na Zivotné prileZitosti oséb, diskriminacia
sa prejavi eSte vyraznejSie ako v oblastiach, v ktorych su désledky regulacie na Zivot oséb prirodzene
mensSie.

Napriklad v oblasti trestného prava su potencialne zasahy do Zivota osGb na Urovni zasahov do
zakladnych fudskych prav. Systémy musia brat do Uvahy a vyvazovat zasahy tak, aby boli primerané a
zaloZené na rovnakom zaobchadzani, ktoré ma vy3Siu spoloCenski a najmd moralnu hodnotu, ako
napriklad efektivita nejakej Casti verejnych procesov, a preto musi byt pri vytvarani algoritmickych
rozhodovacich proces priorizovana. Takisto plati, Ze jednotlivci musia byt posudzovany vyhradne
vzhladom na zakonné aspekty ich spravania, ¢o vytvara nielen pre algoritmické regulacie dalSie hranice,
ktoré nesmu byt systémom prekrocené.

Pravna tprava

Je tazko predstavitelné, ze z dévodu implementacie urcitej algoritmickej regulacie bude prichadzat’ k
zmenam ustavy. Preto je pri vymedzovani priestoru, v ktorom bude regulacia poOsobit, zasadné
reSpektovat’ hranice dané ustavou a ustavnymi zakonmi, a to Specialne v nasledujucich oblastiach:

—  Transparentnost a zodpovednost - v tejto oblasti je rizikom, Ze algoritmické procesy mdzu byt
neprehfadné a pre bezného uzivatela nezrozumitelné, alebo ak jednotlivci nevedia o existencii
automatizovanych procesov, pripadne v edte horSom pripade ani netusia, aké spravanie alebo
charakteristika méze mat’ kvéli algoritmickému rozhodovaniu priamy alebo nepriamy vplyv na ich
Zivot.

—  Pravo na sukromie a zakladné ludské préva - rizika vytvarané algoritmickou regulaciou v tejto
oblasti méZu vo v8eobecnosti znamenat hrozbu pre slobodnu vofu jednotlivcov a ich autonémne
rozhodovanie. Miera ohrozenie sukromia jednotlivcov zavisi predovietkym od kvality bezpe€nosti
udajov a integrity informacnych systémov. V ramci ochrany prava na sikromie a prava na ochranu
osobnych tdajov je potrebné dodrziavat napriklad nariadenie o ochrane osobnych udajov (GDPR),
ktoré reguluje automatizované rozhodovanie vykonavané bez fudskych zasahov, ako aj zakon o
ochrane osobnych udajov, obCiansky zakonnik a ostatné suvisiace pravne predpisy.

—  Pravo na spravodlivy proces vratane prava na odvolanie a pravo na nahradu skody - aj algoritmické
rozhodovanie musi spifiat uvedené poziadavky na spravodlivy proces a moznost od$kodnenia,
ktoré vychadzaju z principov pravneho Statu. V pripade, Ze tieto poziadavky nie su v systémoch
zabezpecené, zvySuje sa riziko, ze Statna moc bude vyuzivat svoje moznosti spdsobmi, ktoré
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nebude mozné zvratit a ktoré budd znamenat generovanie nespravodlivosti a tym aj zniZovanie
dovery vodi Statnym indtituciam.

— Rovnost v zaobchadzani - rizko spoliva v nedostatoénej kapacite alebo schopnosti
algoritmickych regulaénych systémov pésobit’ nediskriminacne voéi historicky marginalizovanym
skupinam os6b. V minulosti sa ukazalo, ze mnoho technoldgii pracujucich s datami su z povahy
diskrimina¢né. Bolo tomu tak aj kvdli tomu, Ze sa aspekty ako rovnost, férovost alebo spravodlivost
pri vytvarani dizajnu systému nebrali do Gvahy, priCom takyto pristup je pre buducnost neprijatelny.

3.3 Zavedenie systému algoritmickej regulacie

Zavedenie systému algoritmickej regulacie je extrémne naro¢na uloha, a to hlavne ak ma fungovat
kvalitne a bez zasadnejSich chyb, ktoré mézu mat za urCitych okolnosti velmi zavazné désledky nielen
pre Stat ale najma pre osoby, na ktorych sa takato regulacia vztahuje. Ako bolo uvedené vysSie,
algoritmicka regulacia ma urcité limity a rizika tykajuce sa vo vSeobecnosti kvality dat, etickych principov,
ako aj pravneho a ustavného ramca.

Téato podkapitola obsahuje jednak moZnosti ako sa vyrovnat s tymito limitmi, ale aj spésoby ako pristupit
k vyvoju a dizajnu systému algoritmickej regulacie prostrednictvom najdenia spravneho modelu
regulacie, a tiez spbésoby, ktoré zvySia Sancu, Ze implementéacia a prevadzka takéhoto systému splni
stanovené ciele algoritmickej regulacie, a to pri minimalizacie negativnych désledkov

3.3.1 Zakladné otazky

Aj vzhladom k obmedzenym skusenostiam s takouto formou regulacie, je pred rozhodnutim o pouziti
algoritmickej regulacie, resp. algoritmickych rozhodovacich procesov, nevyhnutné venovat dostatoCny
Cas expertnej diskusii o nasledujucich zakladnych otazkach:

— Aké su ciele zavedenia algoritmickej regulacie? Zasadnym a prvym krokom pre uUspesSnost
systému algoritmickej regulacie je definovanie jasnych, zrozumitelnych a realistickych cielov, ktoré
ma Stat pomocou algoritmickej regulacie dosiahnut.

— Je celkovo vhodné pouZit’ algoritmicku regulaciu pre dant oblast, ktort chceme regulovat? V ramci
odpovede na tuto otazku je potrebné nakreslit hranice spojené s etickymi, technickymi a pravnymi
podmienkami, ktoré su v danej oblasti aplikované, a ktoré nesmu byt algoritmickou regulaciou
prekroCené. Napriklad v pripade, Ze data, ktoré su v tejto oblasti k dispozicii nie su kvalitné alebo
nie su vébec k dispozicii vtakom stave, aby boli pouZité aspori na kvalitné testovanie systému, len
taZzko sa da uvazovat o pouZiti algoritmickej regulacie.

—  Aky ma byt pravny rdmec a obmedzenia algoritmického rozhodovacieho procesu? Vysledkom
diskusie o tychto otazkach by mali byt jasné usmernenia obsahujuce pravidla pre implementaciu
algoritmického regulacného systému, napriklad aké kompetencie maju mat osoby, ktoré maju
interpretovat’ vystupy zo systému alebo & budu opravneni korigovat vystupy algoritmického
rozhodovania, alebo tieZ & nemaju byt niektoré skupiny osb spod planovanej regulacie vynati.
Uprava podmienok implementacie zavisi od vyhodnotenia toho, ako osoby s rozhodovacimi
pravomocami interaguju so systémom algoritmického rozhodovania a regulac¢nymi rozhodnutiami
tykajucich sa technickych otazok tykajucich sa informovania o vykonnosti systému pre urcité
kategorie dat.

—  Aky ma byt optimalny dizajn systému pre algoritmické rozhodovanie? Systém by mal obsahovat
kvalitativne indikatory, na zaklade ktorych sa bude vyhodnocovat napriklad od akej miery je systém
schopny predvidat. Takisto by mal systém obsahovat aj indikatory férovosti. Kedze systémy ¢asto
rozdel'uju osoby na zaklade ich charakteristik do réznych skupin, je nevyhnutné zabezpedit, ze
algoritmické rozhodovanie nebude voci niektorym skupinam pésobit neférovo alebo dokonca
diskriminacne.
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— Ako by mala vyzerat’ implementacia systému algoritmického rozhodovania v socio-technickom
prostredi? Nemenej dblezité ako vytvorenie systému, je tiez jeho implementacia a vyuzivanie v
praxi, pretoZe aj takmer dokonaly systém, ktory je fudmi nespravne pouzivany, bude generovat
nespravne alebo nepresné rozhodnutia alebo vystupy. Detailné odpovede na tuto otazku by mali
byt obsiahnuté v socio-technickej hodnotiacej Studii, ktora pomdze zlepsit samotnu implementéciu,
ale prislusnym spbésobom aj upravit pravny a regulacny ramec.

3.3.2 Vyber vhodnych dat

ESte predtym ako mbze za€at’ budovanie vhodného modelu, je potrebné preskimat’

—  aké tréningové data budu pouZité pre budovanie algoritmu?

—  su tréningové data primerané kontextu, v ktorom sa systém vytvara a v ktorom bude aplikovany?
— aka je kvalita tréningovych dat, resp. je kvalita tychto dat dostatoéna pre budovanie algoritmu?

Pokial ide o kontext, vo svete su zname pripady pokusov o zavedenie algoritmickej regulacie, v ramci
ktorych boli ako tréningové data pouZité data pochadzajucej z inej krajiny, ktora bola z viacerych hladisk
odlisna od krajiny, kde sa tréningové data pouZzili. Nasledne museli byt tieto data opravené a pouzité
také, ktoré zodpovedali kontextu, v ktorom sa algoritmicka regulacia mala aplikovat. PoCas testovania sa
zistilo, ze pbévodné data neboli schopné zabezpecit, aby boli dosiahnuté ciele vytyéené na zaciatku
celého procesu pripravy regulacie.

Rovnako ako kontext je déleZitd kvalita pouZitych tréningovych dat. V rédmci pripravy algoritmickej
regulacie je preto nevyhnutné vyhodnotit, &i:

— nechybaju potrebné datové body (datovy bod je jednotliva informacia odvodena z merania alebo z
vyskumu, oznacuje sa aj ako datova polozka)

— spolahlivost a validita dat nie je nejasna alebo pochybna (vzhladom na to ako a odkial boli data
generované).

Ako priklad mézeme v tomto pripade pouzit reportovanie trestnej ¢innosti, ktoré ako je zname, nie je
zdaleka presné vzhfadom na realne pachanu trestnu Cinnost. Do Statistik sa dostava len Cast realne
spachanych trestnych &inov, pricom z vyskumov vyplyva napriklad to, Ze trestné &iny majetkové su
reportované v Cislach, ktoré su realite blizSie a naproti tomu, trestné Ciny spojené s domacim nasilim, su
reportované ovela menej ako sa v skuto€nosti deju.

Vzhfadom k tomu, je nutné brat tieto Specifikd tykajuce sa kvality a spolahlivosti dat pri priprave
algoritmickej regulacie do uvahy, pretoZe pouZitie neobjektivnych tréningovych dat bez zohladnenia tohto
aspektu, bude mat s najva¢Sou pravdepodobnostou negativny dopad na fungovanie a vysledky
algoritmickej regulacie.

3.3.3 Budovanie vhodného modelu regulacie

V radmci budovania modelu algoritmickej regulacie datovi vedci prispdsobuju rézne modely, aby predvidali
Zelany vysledok na zaklade tréningovych data-setov. Tento proces by mal byt sprevadzany viacerymi
délezitymi rozhodnutiami tykajlcich sa oblasti , ktoré mézeme rozdelit’ do nasledujucich Styroch skupin:

—  Etické dilemy tykajuce sa premennych veli¢in, ktoré maju byt pouzité pre budovanie modelu
algoritmickej regulacie. Napriklad “priamo diskriminacné” veli€iny tykajuce sa rasy alebo etnicity.
Je nepripustné, aby bola s osobou zaobchadzané horSie na zaklade rodu, etnicity alebo rodinného
zazemia. Ak by tomu tak bolo, doSlo by k naruSeniu principu rovnosti a zaroven by podkopavalo
doveryhodnost a reSpekt k regulacii.

—  Strukturaine znevyhodnenia, ktorych pritomnost v systéme algoritmickej regulacie by u
zranitelnych skupin oséb mohli spdsobovat reprodukciu znevyhodneni a prehlbovanie ich
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zranitelnosti. Toto sa mbZe stat’ Specialne v spolo€nostiach, ktorych su€astou su Strukturalne
znevyhodnené skupiny ludi, kde tito ludia Celia znevyhodneniam naprie€ réznymi socialnymi
sférami (Esser, 2019). Algoritmy musia byt vybudované tak, aby boli férové a preto musia byt do
ich vytvarania zapojeni experti na etiku a politické diskusie na tuto tému musia brat do uvahy
postavenie a moZnosti zranitefnych skupin.

—  Otazka kauzality je dalSim aspektom, ktory musi byt zvazovany. Vo viacerych oblastiach, v ktorych
mbze byt pouzita algoritmicka regulacia alebo algoritmické rozhodovanie existuju mnohoro¢né
empirické vyskumy. Takisto existuju solidne empirické zistenia obsahujuce mozné vysvetlenia
urcitych javov, teda preco alebo ako tieto javy vznikli, ako sa v ¢ase vyvijali a ¢o spdsobovalo ich
pripadné zmeny. Tieto vyskumy a zistenia by mali byt vyuzité v ramci budovania algoritmov. Tieto
vysvetlenia by mali byt priamo zabudované do algoritmov, pripadne by datovi vedci mali
jednoducho hfadat vzorce v dostupnych datach, a to tak aby nasli korelacie, ktoré budu nasledne
vyuzité pri budovani modelu pre systém algoritmickej regulacie.

— Vyber metddy pre budovanie modelu, v ramci ktorého je dbleZitou otazkou povaha
predpokladaného vysledku, teda ¢i ma byt povaha vysledku binarna (napriklad “ano-nie”),
ordinalny (usporiadany do poradia ale bez uréenia hodnét jednotlivych mozZnosti) alebo metricky
(meratelny, obsahujuci hodnotu, obsahujuci hodnotu vyjadrena napriklad v islach). Aj v pripade,
Ze uroven zistovania ur€itého vysledku je vopred znama, vacsinou méze byt pouZitych niekolko
metdd, ktoré je potrebné zvazit, pretoze kazdd metéda ma svoje vyhody aj nevyhody, ktoré mézu
mat’ pre rOzne zamery alebo ciele rézne nasledky, ktoré mézu mat’ rézny vplyv na dosiahnutie
cielov regulacie.

3.3.4 Hodnotenie modelu regulacie

Stvrtou fazou budovania pripravy algoritmickej regulacie a budovania jej modelu je hodnotenie modelu
pred jeho spustenim a prevadzkou, priCom tato faza by mala byt zamerana na dva nasledujuce aspekty:

A) Zhodnotenie kvality a vykonnosti systému, teda ako dokaze systém dorucit Zelané vysledky
algoritmickej regulacie

V sucasnosti existuju viaceré druhy kvalitativneho merania, ktoré su spdsobilé vyhodnotit vhodnost
navrhovaného modelu, ako napriklad precision (presnost systému), recall (kvantitativny Udaj o pocte
spravnych pozitivnych predikcii z celkoveho poctu poztivnych predikcii), alebo ROC AUC (krivka
ukazujuca vykonnost klasifikatného modelu na vSetkych klasifikacnych hodnotach).

Je délezité vybrat adekvatny model s prihliadnutim na klasifikaény model. Prvé kritérium je balans alebo
rovnovaha dat. Toto je vefmi ddleZité, lebo v pripade, Ze data-sety nie su vybalansované, niektoré
meradla kvality, napriklad presnost, nedokaZzu reflektovat skutoénu kvalitu systému.

Pre meranie kvality je dblezité brat Gvahy aj to, v akej forme ma systém dodavat’ vysledky, teda & maju
byt tieto vysledky binarnej povahy alebo vo forme urCenia poradia. UrCenie poradia mbdze byt
transformované do binarnej formy, ale dochadza k strate urcitych informacii.

V pripade, Ze systém pouZiva binarne klasifikatné oznacenia, najdbleZitejSie je rozhodnutie, i su viac
problematické falodne pozitivne (FP) alebo falodne negativne (FN) chyby. Tieto otdzky by mali
diskutované vo vacsich zmieSanych timoch zloZenych z datovych vedcov a expertov na etiku a vytvaranie
verejnych politik, pretoZe rozhodnutie & minimalizovat' faloSne pozitivne chyby alebo falo3ne negativne
chyby reflektuje na kvalitativne meradla, ktoré maju byt nakoniec vybrané.

B) Zhodnotenie férovosti systému, a to najma pokial' ide o klasifikaciu jednotlivcov na zaklade
skupinovych charakteristik

Aj systém algoritmickej regulécie, ktory spifia kvalitativne poZiadavky alebo kritéria, mdze byt zaroven
neférovy. Aj pre zhodnotenie férovosti systému existuju sposoby merania, problém je, Ze vacsina z nich
je matematicky navzajom v konflikte, pretoZe pracuju s réznymi definiciami férovosti. To znamen4, Ze nie
je uskutoénitelné, aby systém spifal vietky matematické kritéria férovosti suasne dosahoval vysoké
hodnoty férovosti vo vSetkych druhoch merani.
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Preto je délezité vybrat’ také spésoby merania férovosti, ktoré su spravne pre ur€ity kontext. Pre takéto
rozhodnutie by mali byt zodpovedané nasledujuce otazky:

— Na akej urovni (skupinova alebo individualna) by mala byt férovost hodnotena?
— Je k dispozicii objektivna pravda?

— Na ktorej urovni je ddlezita parita?

—  Ktoré pary jednotlivcov by mali dostat podobny vysledok?

Na tieto otazky by dat odpoved multidisciplinarne timy zlozené z odbornikov na rézne oblasti relevantné
pre dany systém.

Skupinové kritéria férovosti zaistuju nejaku mieru distributivnej parity pre €lenov rozliénych relevantnych
socialnych skupin a individualne kritéria férovosti zabezpec€uju, aby s akymkolvek parom jednotlivcov,
ktori su podobni, systém zaobchadzal podobne.

Ak je rozhodnuté, Zze sa na zhodnotenie férovosti systému algoritmickej regulacie sa vykona na
skupinovej urovni, vyber spbésobu merania férovosti bude zavisiet najma od toho, Ci je k dispozicii
“objektivna pravda”. Vacsina spbsobov merania férovosti je zalozena na myslienke porovnat’ kvalitativne
kritéria naprie€ rozli€nymi senzitivnymi skupinami, ¢o je procedura, na vykonanie ktorej je potrebna
objektivna pravda. Tuto proceduru totiz nie je mozné efektivne vykonat' len na zaklade domnienok.

V pripade, Ze sa bude férovost systému hodnotit’ na individuélnej urovni, mali by byt pouZité individualne
spOsoby merania férovosti. Klu€¢ovou otazkou v tomto pripade potom bude, ktory par jednotlivcov by mal
dostat podobny vysledok. Na tejto urovni su dve hlavné kategorie spdsobov merania férovosti:

— Individualne meranie férovosti, ktoré indikuje, Ci je vysledok systému rovnaky pre rovnakych
jednotlivcov. Toto meranie zvazuje pary rovnakych alebo podobnych jednotlivcov a kontroluje, &i
je pre nich vysledok systému rovnaky. Pre tento typ merania sa vyzaduje aj meranie podobnosti,
aby sa mohli najskér identifikovat podobni jednotlivci, ktory vytvoria par.

— Kontrafaktualne meranie férovosti, je také, v ktorom bude vysledok systému pre akéhokolvek
Clena senzitivnej skupiny (na zaklade rasy, etnicity, sexualnej orientacie alebo rodu) taky isty, ako
keby bol z inej skupiny. Pre vykonanie kontrafaktuadlneho merania férovosti sa pouZije bezny graf
priviastkov alebo vlastnosti jednotlivca, na zaklade ktorého sa vyberie par jednotlivcov. Jeden z
tohto paru bude mat' urcité privlastky alebo vlastnosti a druhy bude mat v ramci senzitivnych
priviastkov opa&né hodnoty, ale v ostatnych priviastkoch bude podobny alebo rovnaky. Na zaklade
tejto parovacej procedury by malo meranie ukazat, ¢i systém ako je navrhnuty nenarusuje princip
rovnosti.

3.3.5 Implementacia algoritmickej regulacie

Finalnou fazou pripravy systému algoritmickej regulacie je jeho implementacia a uvedenie do praxe. V
ramci tejto fazy je potrebné vykonat nasledovné kroky:

A) Overenie, €i nova algoritmickd regulacia prinasa zvySenie efektivity procesov a
rozhodnutia vo vyssej kvalite ako l'udia

Tato otazka, resp. odpoved na hu je najddlezitejSou zo vSetkych, kedze uUspeSnost systému bude
hodnotena najma podla toho, & systém dokaZe napifiat zadané ciele, a to vo vy$Sej kvalite a
efektivnejSie, ako tomu bolo doteraz. Odpoved na tuto otazku zaroven méze ovplyvnit rozhodnutia
tykajuce sa dalSich krokov, najma ak by vystupy systému boli menej kvalitné ako vystupy pochadzajuce
od ludi.

Preverenie kvality méZe byt vykonané prostrednictvom empirickej Studie, teda porovnavanim vystupov z
minulosti, s to najma pokial sa skiuma kvalita a férovost systému. Pokial ide skumanie vykonnosti
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systému, je mozné jednoducho porovnavat celkové sucty vystupov v jednotlivych podoblastiach alebo
celkovo za dany &as.

Treba zdéraznit, Ze je dolezité, aby novy systém spifial stanovené §tandardy vo véetkych oblastiach, teda
aj pokial ide o vykonnost, efektivnost, aj v oblasti kvality a v neposlednom rade aj pokial ide o
zabezpecenie vysokej férovosti systému.

B) Zhodnotenie, €i funguje interakcia medzi technolégiou a 'ud’'mi, ktori s hiou maju pracovat’

Do tohto kroku by mali byt urcite priamo zapojeni pracovnici toho Useku verejnej spravy, ktori budu so
systémom pracovat alebo budu prichadzat do kontaktu s algoritmickou regulaciou v ramci plnenia svojich
pracovnych kompetencii. Tento krok je este déleZitejSi v pripade, Ze systém bude hrat podpornu ulohu v
ramci rozhodovania vykonavaného ludmi, napriklad vo forme tzv. informovania rozhodnuti, kedy systém
pomocou algoritmov pripravi podklad alebo navrh rozhodnutia a pracovnik pri svojom rozhodovani vezme
do Uvahy a vyhodnoti jednak vstupy poskytnuté systémom a jednak svoje viastné skisenosti, vedomosti
a Usudok.

V tejto suvislosti treba uviest aj riziko, ktoré by malo byt vhodne manaZované a ktorym je priliSné
spoliehanie sa na vystupy systému, a to aj v pripade, Ze systém ma plInit’ len podpornu funkciu a naopak,
rizikom je aj mozZnost, Ze pracovnici nebudu z nejakého dévodu brat do uvahy vstupy a podklady
vygenerovaneé systémom.

Takymito dovodmi pre neadekvatne vyuzivanie systému moézu byt napriklad nedostatoCny tréning
pracovnikov pre pracu so systémom, obavy rozhodnut inak ako navrhuje systém a prevziat za to
zodpovednost, nedostatky v dizajne alebo v uzivatel'skej priatelskosti systému a podobne.

Vykonanie tohto kroku tak dava prileZitost’ vykonat Upravy systému alebo zmeny v priprave pracovnikov
na pracu so systémom.

C) Kontrola, €i su pravidla pre fungovanie systému spravne nastavené a Ci je systém
pripraveny na implementaciu a spustenie

Pravidla, podla ktorych méa fungovat systém aj pracovnici, musia byt otestovang, &i spifiaju poZiadavky
vzhladom na ciele regulacie, ako ja na citlivost' oblasti, ktora ma byt systémom regulovana.

Této miera citlivosti mdZe byt ur€ena tym, do akych prav a do akej miery mbéze regulacia ovplyvriovat
fudi alebo iné regulované subjekty. DalSou moZnostou zistenia miery citlivosti je zhodnotenie skupin fudi
a toho Ci trpia Strukturalnymi znevyhodneniami. V takom pripade, musia byt kritéria prisnejSie a opatrnost’
pri spusteni vysSia.

Takisto je dblezité skontrolovat’ plan implementacie, uvedenia systému so prevadzky a pripravu samotnej
prevadzky systému, ako aj zabezpecenie ludskych zdrojov a ich kompetencii pri prevadzke systému.

3.3.6 Zhrnutie a zaverec¢né odportcania

Na zaver je potrebné pripomenut a zdéraznit, Ze vo vSeobecnej rovine je pri vytvarani systému
algoritmickej regulacie tak, ako pri akejkol'vek inej regulacii, nevyhnutné konceptualizovat jej pouZitie ako
mnohovrstevného systému, ktory zahffa cyklické procesy.

Takyto systém je vysledkom nielen politickych a administrativnych rozhodnuti, ale tieZ rozhodnuti
technického a technologického charakteru. Vyvoj systému algoritmickej regulacie je ovplyvneny
hodnotenim jeho vykonnosti, ktoré by nasledne malo viest k zmenam systému, resp. ku kontinualnym
Upravam, ktoré by mali priebezne zlepSovat nielen vykon, ale najma kvalitu systému a jeho vystupov.

Sucast'ou tohto cyklického procesu priebezného hodnotenia by mal byt aj proces experimentovania, a to
pred implementaciou aj po implementacii systému a na oboch urovniach, socio-technickej aj technickej.

Tieto cyklické procesy hodnotenia a experimentovania by mali dat spravne podklady pre finalne
rozhodnutie o implementacii a spusteni systému algoritmickej regulacie, resp. o tom ako by mal byt
samotny systém regulovany. Okrem toho tieto procesy umozfuju zainteresovanym osobam v ramci
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verejnej spravy ale aj verejnosti, aby boli zahrnuti do vyvoja systému, ¢o je obzvlast dbélezité pri
regulaciach, ktoré sa tykaju citlivych oblasti alebo znevyhodnenych oséb.

Tabulka 5: Usmernenia pre rozhodnutie o zavedeni systému algoritmickej regulacie (M. A. Haeri
et al., 2021)

Faza Usmernenia

Vsetky fazy Vykonavat cyklické experimentovanie a
hodnotenie systému.

Hodnotenie vykonavat prostrednictvom
nezavislého timu expertov.

Nehodnotit' len technické aspekty dizajnu, ale aj z
hfadiska implementacie systému.

Rozhodnutie o implementacii algoritmickej Definovat’ hranice z hladiska kvality dat, etickych
regulacie principov a pravneho ramca.

Vyuzivat' vstupy expertov z réznych oblasti (etika,
pravo, priprava verejnych politik atd".)

Zahrnut do procesu pripravy obanov a hraéov s
demokratickou legitimitou.

Rozhodovanie o spravovani algoritmickej Zhodnotit’ intenzitu regulacie a zasahy regulacie
regulacie do Zivota jednotlivych oséb a skupin fudi.

Zahrnut do procesu tvorcov verejnych politik,
osoby zasiahnuté regulaciou (najma ak ide o
znevyhodnené osoby)

Zaviest proces dynamickej spatnej vazby v ramci
experimentalnych procesov, a to aj po uvedeni
systému do praxe.

Ziskat rozhodnutie prislusného organu/institucie s
demokratickou legitimitou.

Dizajn a vyvoj algoritmickej regulacie Diskutovat' o problémoch s datami, budovanim
modelu regulacie a hodnotenim modelu.

Spolupracovat’ s expertmi na etiku a datovymi
vedcami pri vybere alternativ v ramci budovania
modelu regulacie a otazok tykajucich sa
diskriminacie.

Vytvorit multidisciplinarne timy pre zhodnotenie
opatreni pre zabezpelenie férovosti a kvality
systému.

Ziskat rozhodnutie prislusného organu/institucie s
demokratickou legitimitou o opatreniach pre
zabezpecenie férovosti a kvality systému.
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Implementacia algoritmickej regulacie

Zhodnotit' interakciu medzi technolégiou a
Clovekom v redlnom kontexte.

Na zaklade empirickej analyzy zhodnotit, Ci
pouzitie algoritmickej regulacie zaisti lepSie
rozhodnutia.

Zaznamenat ako nova algoritmicka regulacia
zmeni rozhodovacie procesy.

Zabezpedit kvalitny kontinualny tréning
pracovnikov, ktori pracuju so systémom.

Zapracovat spatnu vazbu k vykonaniu
implementaénej fazy do rozhodnuti ohfadom
rdmca pre spravovanie systému jednak v
experimentalnej faze a tieZ po uvedeni systému do
prevadzky pre kontinuélne zlepSovanie systému.
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4 Navody

— aktualizacia priruciek a navodov

Tabul'ka 6: Prehlad oblasti vo verejnej sprave, kde je mozné zlepsit’ rozhodovanie

Oblast’ Pouzitie Priklady aplikacie v praxi

Lepsi navrh politik @ | posudzovanie vplyvov regulacii | Komplexné posudzovanie vybranych
regulacii pomocou velkych dat: vdaka | vplyvov regulacii

online posudzovaniu vplyvov a
vyuzZitie Gdajov na simulacie | Posudzovanie vplyvov na Zivotné
dopadov a testovanie U&innosti | prostredie pomocou vefkych dat,
politik. napriklad vyuZitie datovej analyzy na
naplnenie ciefov uhlikovej neutrality
2050 a zniZenia emisii do 2030

Posudzovanie socialnych vplyvov

Lepsi dozor adohlad | vyysitie  udajov  pre  online | Modelovanie prostredia

nad regulovanim monitoring regulovaného
prostredim prostredia. Monitoring faktorov ovplyvfiujucich
zdravie
Monitoring kvality Zivotného prostredia
Monitoring dopravnej situacie
Inovacie procesov Vdaka zdiefaniu udajov a vyuzitiu | Podpora rozhodovania v spravnom
automatizovanych analyz | konani (automatizovany stavebny

pripadov, wyuzitie podpornych | poriadok)
analytickych nastrojov pre lepsie
operativne rozhodovanie. Podpora rozhodovania v sudnych
procesoch

Dolezité je navrhnutie metdédy
CGistenia udajov a zabezpecenie, Automatizovana identifikacia
Ze Gdaje nie st diskriminaéné. priestupkov

4.1 Posudzovanie vplyvov regulacii pomocou velkych dat

Velké data a umela inteligencia dokazu ovplyvnit aj strategicku &innost verejnej spravy, ked institucia
potrebuje navrhovat vhodné pravidla a regulacie, aby vyrieSila problémy vramci svojho mandatu.
V sucasnosti sa za€inaju aj vdaka analytickym jednotkam zlepSovat’ schopnosti verejnej spravy chapat
dosledky prijimanej legislativy. Tento proces sa da vyrazne zlepSit systematickym nasadenim
analytickych metdd v realnom Case. V nasledujucej Casti sa pozrieme na posudzovanie vplyvov regulacii
pomocou velkych dat, ako je mozné transformovat’ proces posudzovaniu vplyvov vdaka vyuzitiu udajov
na simulacie dopadov a testovanie ucinnosti politik.

4.1.1 Uvod

Zakladnym konceptom, ktorym sa budeme zaoberat v tejto kapitole je regulaéna funkcia Statu. Regulacia
je nevyhnutna pri napifiani spoloéenskych cielov a zabezpe&ovani verejného zaujmu. Pod regulaciou sa
zvyCajne chape akykolvek riadeny zasah Statu, uprava a usmernenie. V SirSom kontexte ide nielen o
zasahovanie Statu prostrednictvom platnych pravnych predpisov, ale aj prostrednictvom nelegislativnych
dokumentov.
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Obrazok 1: Regulacny cyklus

Analyza Ucelnosti
ex post Problém

Monitoring
prostredia

Regulacia
Posudovanie
vplyvov ex.ante

Posudzovanie vplyvov ex ante (v zahranici ¢asto oznaCované ako ,Regulatory Impact Assessment) je
jednym z procesov v ramci zivotného cyklu regulacie. Zacina sa definovanim problému a konzultaciami
s dotknutymi subjektmi. V ramci konzultacii sa diskutuju rézne alternativy rieSenia daného problému
(najmé& zlyhania trhu). Casto sa opomina, Ze dany problém nemusi byt rieSeny len novou regulaciou.
Inou alternativou je napriklad podpora samoregulacie alebo zlepSenie spdsobov dodrzZiavania a
vymahania existujucej regulacie. Su€astou konzultaného procesu je posudenie vplyvov navrhovanej
regulacie pred jej zavedenim do praxe (ex ante), ak zavedenie novej regulacie bolo zvolené ako najlepsia
alternativa. Zaroven sa definuju ciele regulacie a spésob vyhodnotenia jej u€elnosti a efektivnosti, ktoré
sa analyzuju po zavedeni regulacie do praxe, v ktorej je mozné ziskavat' realne informacie o jej vplyve
na regulaéné prostredie a na rieSenie zlyhani trhu. Ak regulécia v praxi na zaklade objektivnych dékazov
neplni svoj ucel, alebo jej dodrziavanie nie je efektivne a spdsobuje vedlajSie neplanované vplyvy, je
doleZité ju désledne prehodnotit' a nasledne upravit alebo Uplne odstranit’ z regulaéného ramca.

Agenda lepSej regulacie sa venuje dizajnu a spatnému a transparentnému hodnoteniu sektorovych politik
a legislativy za pomoci dat a dékazov, ale i nazorov ob¢anov a dalSich dotknutych subjektov. Tato agenda
pokryva vSetky sektorové oblasti a jej ciefom je, aby intervencia v podobe regulacie nesla za najnutnejsi
ramec, ale dosiahla svoj ciel a priniesla oakavané prinosy za minimalnu cenu. Regulaény svet, ktory
zasahuje do vefa oblasti Zivota a ekonomického diania, sa v3ak stal prili§ zloZitym:

— na Slovensku mame vyse 700 zakonov a 2 300 podzakonnych predpisov,

— na Grovni EU je vy$e 19 000 regulaénych aktov, len v roku 2017 pribudlo vy$e 700 regulaénych
aktov

— v jednotlivych regulaénych aktoch tykajucich sa Slovenska je skrytych vySe 100.000 konkrétnych
regulacii.

4.1.2 Vizia

Noveé technologie, akymi su sémanticka analyza legislativy, umela inteligencia a datova veda, umoznia
systematicky vylepSovat regulany ramec obsahujuci obrovsky pocCet regulacii. Okrem inovacie
regulaénych postupov je preto v posudzovanie vybranych vplyvov potrebné podporit' aj komplexnym IT
rieSenim, ktoré bude schopné spracovat’ velké mnoZstvo relevantnych Udajov tak, aby v realnom Case
umoznilo sledovat’ vplyvy regulécii a hlavnym aktérom v rozhodovacom procese prinieslo dostatocné
nastroje pre posudenie vypoc€itanych vplyvov a vzajomnu spolupracu na zlepSovani regulovaného
prostredia.
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Takyto pristup predstavuje vyznamny posun smerom k $tatu, ktory funguje na zaklade vyuZivania znalosti
a dbékazov pri rozhodovani o délezitych otazkach, akymi regulacie ur€ite su. Vysledkom aplikacie
takéhoto rieSenia bude lepSie a prehladnejSie regulaéné prostredie, ktoré umoZni podnikatelom inovovat,
fungovat flexibilnejSie a jednoducho si plnit svoje povinnosti, a obanom prinesie vysSiu kvalitu Zivota.

Za zakladné poziadavky na novy spdsob posudzovania vplyvov povazujeme:

Hladky priebeh procesov posudzovania vplyvov - bude jednoduché sledovat a manaZovat stav
pripravy regulacie, zapojit kluCové strany do procesu konzultacii, prieskumov a konani,
vyhodnocovat a zlepSovat’ cely proces.

Interaktivna vizualizacia analyzy vybranych vplyvov — pre prehladnost’ sa vytvori jednoducha
navigacia regulaciami, ich cielmi, prepojenymi s meratefnymi KPI, dotknutymi subjektmi a
pravidlami. Vypocitané vplyvy pre jednotlivé regulacie budu interaktivne a zrozumitelne
znazornené, aby bolo jasné, na zaklade akych predpokladov boli vy&islené a ¢o ich v redlnom
prostredi bude ovplyvriovat. Bude mozné simulovat rdézne scenare vypocitanych vplyvov na
zaklade zmeny vstupnych parametrov, ako napriklad poétu dotknutych subjektov alebo zmeny
progndzy vyvoja rastu miezd.

Transparentné analytické modely — odborna verejnost a zamestnanci verejnej spravy budi mat
moznost pristupit k analytickym a datovym modelom, uéit sa z nich a kontrolovat ich.

On-line vyhodnotenie modelovania vplyvov - analytické modely budu automaticky prepocitané
na zaklade dostupnosti novych dat z monitoringu regulovaného prostredia. Bude mozné porovnat
predikcie dat v modeloch s realitou a objektivne hodnotit’ kvalitu doloziek vybranych vplyvov k
predkladanym materialom.

Overené datové zdroje - vietky relevantné datové zdroje verejnej spravy a externé zdroje tretich
stran budu dostupné pre modelovanie a overené z pohladu authenticity, kvality a integrity dat.

Platforma pre Sirsiu spolupracu - kazdy dotknuty subjekt, regulator, odborna a laicka verejnost’
sa budu méct zapojit' podla vopred nastavenych pravidiel.

Ich realizaciou je mozné dosiahnut’

Aby bola priprava regulacii vykonavana na zaklade objektivnych znalosti.
Aby boli vplyvy regulécii zanalyzované exaktne.

Aby bol vysledny vplyv regulacii prospedny pre spolo¢nost.

Aby bol zabezpe&eny transparentny a participativny proces tvorby regulacii.

Aby bolo vysledné regulované prostredie prehladné a jednoduché.

4.1.3 Transformacia

Ak mate zaujem modernizovat posudzovanie vplyvov vo vasej institucii, realizujte nasledujuce opatrenia:

Rozhodovaci proces pri navrhu regulacii a ich zmene nastavte ako otvoreny, transparentny
a participativny - dbraz je kladeny na posilnenie demokratizacie procesu a jeho priblizenie
ob&anom, pri€om zvySenie poétu konzultacii v ranom Stadiu tvorby regulacie a interaktivna tvorba
regulacie, ktora sa zameriava na zlepSenie riadenia vyuzivanim IT nastrojov na zhromazdovanie
a analyzovanie reakcii, su najdolezitejSim krokom,

Vytvorte podmienky, aby dotknuté subjekty mohli vstupovat’ do rozhodovania formou

konzultacie a participacie - konzultacie dokazu rozsirit rozsah variant rieSenia verejnej politiky a
regulacie a vniest do problematiky nové myslienky, pricom ide o cenny a nenakladny zdroj idajov,
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dat a informécii, potrebnych na tvorbu verejnej politiky, vratane regulacii. Je ich mozné aplikovat’
na overenie predpokladov a analyz vybranych vplyvov predkladatefa navrhu regulacie. Zakladom
konzultatného procesu je vytipovanie dotknutych subjektov, t. j. zainteresovanych stran na ktoré
bude mat’ navrhovana pravna uprava priamy €i nepriamy vplyv. Tento spésob konzultacie by sa
vS8ak nemal zamiefiat s (medzrezortnym) pripomienkovym konanim, ktoré prebieha medzi
ustrednymi organmi Statnej spravy a ktoré je prebieha v prili§ neskorom Stadiu celého procesu,
ked je uz hotové paragrafové znenie jediného variantu — regulacie. Dolezité je vytvorit k dispozicii
pouZivatel'sky jednoduché nastroje pre zapojenie sa do diskusie. Castym problémom hladania
rieSeni problémov pri online diskusie je takzvany ,trolling“ a nekonstruktivne hadanie. V su¢asnosti
sa uz vyvijaju technoldgie, ktoré na baze vysledkov behavioralnych vied, umoznuju konstruktivnu
diskusiu pri hfadani problémov.

— Zavedte povinné rozhodovanie na zaklade ddkazov pri ex-ante posudzovani (tzv. evidence
based policy making) a zlepSite presnost’ analytickych dékazov a udajov - rozhodovanie na
zaklade dbkazov si vyzaduje venovat vacsiu pozornost spdsobu, akym sa ziskavaju udaje, ako su
presné a déveryhodné, ako sa z nich generuju dokazy, ako sa tieto dokazy pretavuju do verejnej
politiky a pripravy regulacii a tiez ako sa vyuZivaju pri rozhodovani.

— Vysledky analytickych modelov transparentne zverejnite— ide o kontrolu vedeckej a analytickej
kvality Stadii, sprav a analyz vybranych vplyvov, ktoré vytvorili Statni zamestnanci alebo externisti
a pomahat’ kfu€ovym ministerstvam zlepSovat spdsob vyuZivania vedeckych zisteni a analytickych
udajov v rdmci pripravy regulacie.

— Minimalizujte regulacné naklady a negativne vplyvy na podnikatelsky sektor, obanov ¢i
verejnu spravu — rieSenie musi neustale upozorfovat na to, aké nové regulacné naklady vzniknu
so zavedenim regulacie, a musi byt schopné podporit vizualizaciu negativnych vplyvov
a podporovat procesy a nastroje pre hfadanie opatreni, ako tieto negativne vplyvy eliminovat alebo
aspon minimalizovat,

—  Zavedte proces skriningu proporcionality regulacnych zasahov - lepSia regulacia vyzaduje,
aby §tat intervenoval v podobe regulacii len vtedy, ak si to komplexnost problémov skutoCne
vyzaduje. Preto je potrebné zaviest proces skriningu miery vplyvu, ktory sa bude vykonavat na
zaklade vopred stanovenych kritérii, na zaklade ktorych sa uréi hibka analyzy, ktord méa byt
proporéna k ocakavanému vplyvu. Tieto kritéria sa musia pravidelne prehodnocovat na zaklade
skusenosti.

—  Zavedte do praxe proces ex post - hodnotenia icelnosti a i€innosti - ex post hodnotenie ma
vyhodnotit i zamyslané ciele a ucinky, naklady a prinosy regulacie sa skuto¢ne naplnili v praxi a
identifikovat’ nezamyslané ucinky a vplyvy, ktoré po€as implementacie regulacie z nej vyplynuli.
Okrem sledovania ucelnosti a ucinnosti ex post hodnotenie sliuzi aj zakladnému pilieru
vymozitel'nosti prava — zuc¢tovatelnosti viady. Zaénite z uz platnymi predpismi a postupne eliminujte
vetky predpisy, ktorych vplyv je negativny.

4.1.4 Najlepsia prax

Platforma vTaiwan pre konstruktivnu participaciu pri navrhu politik a regulacii na Taiwane?

Na zacCiatku marca 2016 skupina Statnych uradnikov a aktivistov v Taiwane zaCala pouzivat online
diskusnu platformu vTaiwan (www.vtaiwan.tw), v ramci ktorej zaCali navrhovat rieSenia na spravu veci
verejnych v krajine. Tato platforma umozfuje taiwanskym obcanom, obcianskym organizaciam,
odbornikom a volenym zastupcom diskutovat o navrhovanych zakonoch. Jej ciefom je tak poméct

3 https://www.technologyreview.com/s/611816/the-simple-b ut-ingenious-system-taiwan-uses-to-crowdsource -its-laws/
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tvorcom politik prijimat rozhodnutia, ktoré =ziskali legitimitu prostrednictvom konzultacii so Sirokou
verejnostou.

Platforma vTaiwan funguje na baze hodgepodge open-source nastrojov na ziskavanie navrhov, zdielanie
informacii a manazovanie ankiet. Jednou z kfu€ovych sekcii platformy je ,Pol.is“- V ramci Pol.is je
prelozena uréita téma na diskusiu a ktokolvek, kto si vytvoril i€et mbze uverejnovat komentare k danej
téme a mbze tiez hlasovat' za alebo proti navrhom inych pouzivatefov. Nejde tu v8ak o Standardné online
forum, kedze dva aspekty robia Pol.is Specialnym: prvym aspektom je, ze udia mb6zu navrhnut svoje
napady a napisat komentare, ale na komentare neméze predkladatel navrhu odpovedat. Fakt, Ze si
pouzivatelia nemdzu navzajom odpovedat, drasticky zniZuje motivaciu trollov k trollovaniu a inym
Skodlivym aktivitam. Druhym délezitym aspektom a zaroven pridanou hodnotou je, Ze platforma vyuZiva
systém hlasovania za a proti (tzv. upvotes a downvotes) na vytvorenie akejsi mapy vSetkych ucastnikov
debaty, ktori hlasuju podobne. Aj ked mézu existovat' stovky alebo tisice samostatnych komentarov, na
tejto hlasovacej mape sa rychlo objavia ,podobne zmySlajuce skupiny®, ktoré ukazuju, kde su rozdiely a
kde existuje konsenzus.

Tento systém sa ukazal byt velmi uzito€nym pri hfadani konsenzu pri komplexnych &i kontroverznych
problémoch (napriklad online predaj alkoholu) a metddy platformy sa teraz pouzivaju aj na rozsiahlejSej
konzultaénej platforme niektorych taiwanskych samosprav s nazvom ,Pripoj sa“. vTaiwan sa pySi tym, ze
od augusta 2018 sa pouzil v 26 pripadoch, pri¢om 80 percent viedlo k rozhodujucim krokom viady.

vTaiwan je jednym z desiatok participativnych projektov riadenia na celom svete. Va¢Sina z nich vSak
Celi rovnakému problému: nezavazuju viady k ich reSpektovaniu a pouZivaniu, o znamena, Ze su¢asne
je pre tieto projekty taZSie si ziskat déveru od obCanov. vTaiwan sa doteraz napriklad pouZil na verejnu
debatu iba o niekolkych desiatkach zakonov, pri€om vlada nemusi brat ohlad na vysledky tychto diskusii
(aj ked sa mbze stat, ze eSte v tomto roku bude prijaty novy zakon, ktory tuto skuto€nost zmeni). Napriek
tomu je taiwansky experiment vyznamnym poc&inom, ktory sa vdaka svojmu indtituciondlnemu rozmeru a

aspektom tesi Coraz vacsej popularite a pozornosti doma aj v zahranici.

4.1.5 Obmedzenia a problémy

Vysoka administrativna naroénost postupu

Posudzovanie vplyvu a zabezpelenie vdetkych potrebnych udajov mbze byt velmi naroéné na odbornu
kapacitu (najma v uvode, kym nie su k dispozicii automatické postupy a skisenost). Spravne vyuZitie
modelu si €asto vyZaduje odbornu kritiku a nezavisly expertny pohlad. Niekedy méze takto narocny
postup negativne vyvaZzit pozitivny vplyv regulacie alebo zastavit cely postup zmeny. Pri zavadzani do
praxe je potrebné mysliet na spravny pomer medzi administrativhou naro¢nostou a odbornostou
vystupu.

Chybajlice kvalitné zdroje tdajov

Bez kvalitnych udajov je velmi tazké generovat kvalitné predpovede. Sucasna kvalita idajov vo verejnej
sprave je velmi nizka a je potrebné urychlene realizovat opatrenia na jej zvySenie. Délezité rozhodnutie,
ktoré institucia musi spravit je: ¢i bude udaje zabezpec€ovat vlastnymi silami, alebo si idaje zadovazi od
sukromného sektora alebo si od sukromného sektora zadovazi vystupy modelu. Ide o strategické
rozhodnutie. Odporu¢ame docasne riedit’ problém nakupom udajov, ale postupne za€at budovat’ kapacity
pre vlastnu udajova zakladru (Udaje sa stanu strategickou surovinou Statu).

Modely budi zdéraziiovat perverzné ddsledky nastavenia

Kazdy model zachytava len &ast komplexnej reality. Ak sa model bude brat prili§ vdZne a nebude dalej
skumany a vylepSovany, mbze prinosy a naklady, na ktoré je nastaveny prili§ zvyrazrovat, ¢o povedie
k neoptimalnym rozhodnutiam. Napriklad ak si pri posudzovani investicii do IT berie ako zaklad usetreny
Cas pouzivatelov, automaticky sa blokuju projekty, ktoré sice neuSetria ¢as, ale dokazu generovat' iny typ
hodnoty. Odporu¢ame preto neustale kriticky posudzovat moduly a metodiky posudzovania vplyvov
a pravidelne ich aktualizovat'.
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Modely budu preparametrizované

Samotny model mdZe predikovat buducnost, ktora nenastane, najma ak obsahuije prili§ vela parametrov,
ktoré sa prispdsobili minulému vyvoju a interne tak model nahradzuje korelaciu kauzalitou.

4.2 LepsSi dozor a dohlad nad regulovanym prostredim

V nasledujucom navode preskimame, ako vyuzit Udaje pre online monitoring regulovaného prostredia
a zabezpecit tak lepSie plnenie cielov regulacie (a tym rieSenie problémov), vy$Siu moznu flexibilitu
ucastnikov trhu a nizSiu administrativnu zataz. Vyuzitie dat dava nadej pre presne mierené regulacné
zasahy, ktoré skutoCne funguju.

4.2.1 Uvod

Dozor a dohlad nad regulovanym prostredim patri k hlavnym funkciam $tatu. Stat vydava pravidla, aby
riesil problémy, akymi su zlyhanie trhu a podobne a potrebuje mat k dispozicii presné informacie:

— o tom, ako sa uc&astnici na trhu spravaju,
— o tom, akeé su spolo¢enské a ekonomické désledky takéhoto spravania,
— o tom, ktoré subjekty poruSuju (resp. méZu poruSovat predpisy).

Prikladmi takychto organizacii su nezavislé regulaéné urady, ako Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluZieb, Protimonopolny Grad, Urad na ochranu osobnych Gdajov, Narodna
banka Slovenska, Dopravny urad, Urad pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou a podobne.
Regulaénu funkciu v8ak vykonavajl aj priamo ministerstva alebo ich podriadené organizacie, ako Urad
verejného zdravotnictva a jednotlivé inSpekcie a inSpektoraty: inSpekcia Zivotného prostredia, Skolska
inSpekcia, inSpekcia prace a podobne. Regula¢nu funkciu pIni aj samosprava.

Pri posudzovani vhodnosti regulacie a jej aplikacie je potrebné zvazit nasledujuce otazky:

— PIni dana regulacia svoj u€el? Najma technologicky, ale aj ekonomicky vyvoj asto menia dobre
myslené predpisy na brzdu pokroku. Predpisy sa stavaju neaktudlne a &asto produkuju
neopravnenu administrativhu zataz alebo vytvaraju uzavrety systém, z ktorého zapojené strany
mézu tazit' rentu.

— Je administrativna zataz spojena s dokazovanim suladu s regulaciou opravnena?
— Do akej miery je regulacia u¢astnikmi trhu reSpektovana?
— Mame k dispozicii potrebné a kvalitné informacie?

Jednou z odpovedi na polozené otazky je takzvana dynamicka regulacia alebo nad¢asové pravne
predpisy (,future-proof regulation®). Dynamicka regulacia nedefinuje presny postup, ako dosiahnut sulad,
ale definuje ciele, ktoré by mali byt v regulovanej oblasti dosiahnuté. Koncept dynamickej regulacie
umozhuje dotknutym subjektom experimentovat a inovovat postupy tak, aby dosiahli oCakavany ciel
regulacie. Dynamicka regulacia tak nepredpisuje presny postup ako ju dodrzat, a tym nechava
podnikatelskému prostrediu vaésiu volnost. Je obzviast vhodna pre nové odvetvia ako digitalna a
platformova ekonomika, ktoré sa velmi rychlo vyvijaju. Navrhovany koncept sa najskér odskusa ako pilot
na objektivne meratelny ciel v Specifikovanej oblasti. Pre testovanie nového typu regulacie sa vyuzije
koncept takzvaného ,sandboxu“. V rdmci neho Stat navrhne kontrolovany experiment, kde mézu firmy
fungovat novym spésobom legalne, kym zamestnanci Statnej spravy neustale vyhodnocuju vysledky,
konzultuju so spotrebitefmi a u€astnikmi trhu a ziskavaju tak znalosti pre SirSie iniciativy.
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4.2.2 \Vizia

Regulaény Urad konzultuje predpisy, vydava metodické usmernenia a navody, ako interpretovat
legislativu, pomaha s dodrziavanim zhody a kontroluje zhodu pre dotknuté subjekty. V pripade nesuladu
udeluje sankcie. Tieto funkcie dokazu byt transformované pomocou nastrojov umelej inteligencie.
Moderny regulaény uUrad tak mdze fungovat na zaklade presnych znalosti, znamena to:

Ze mame k dispozicii model, ktory ndm umoZfiuje v online ¢ase chapat, o sa v regulovanej oblasti
deje (na urovni interakcii jednotlivych aktérov regulovanej oblasti),

Zze dokazeme predpovedat buduci vyvoj a budidce udalosti (6o znamena, Zze omnoho lepSie
chapeme riziko a sme schopni ho manazovat),

ze dokazeme porozumiet, ktoré opatrenia zo strany regulaéného organu funguju a preco
(napriklad aj vdaka pouzivaniu RCT).

V praxi to znamena:

Ze sme schopni zniZit administrativhu zataz spojenu s preukazovanim suladu s regulaciami. V
pripade, Ze je potrebné ziskavat informacie o pripadoch a chovani na trhu je idealne zbierat data
automatizovanym spésobom, cez API na ktoré by sa pripajali informacné systémy subjektov
posobiacich v regulovanej oblasti. Napriklad takymto spdsobom je mozné jednoducho ziskavat
Udaje o preprave cez APl od platforiem, ktoré poskytuju sluzby pre prepajanie vodiCov
a cestujucich (ako Uber alebo Bold); od platforiem, ktoré sprostredkovavaju ubytovanie (AirBnB)
alebo napriklad od utilitnych spolo€nosti. Ak medzi sebou komunikuju informacné systémy, cely
proces zberu Udajov sa d& zautomatizovat. Dal§im spdsobom, ako zniZit administrativnu zataz je
nastavit systém na bazu implicitnej dovery a nutnost splnenia podmienok preukazovat len
v newyhnutnych pripadoch (napriklad v pripade kontroly alebo podozrenia s nedodrziavania
podmienok). Tento spdsob je vhodny, ak informacie nie su potrebné pre (napriklad, v pripade
hygienickych predpisov prevadzok sa bude predpokladat’ splnenie predpisov implicitne a prislusné
dbkazy a potvrdenia su preukazané az v pripade kontroly alebo inej vynimoc€nej udalosti na Ziadost
RUVZ). Tretou moznostou na zniZenie administrativnej zataze je vyuzitie konceptu Moje déata, ked
indtitdcia (regulany organ) ma na zaklade pristup k inym Udajom subjektu. Regulaéné organy
umoZziuju tiez vznik decentralizovanych databaz na ukladanie zaznamov o transakciach na trhu.

Ze regulacné opatrenie je naplanované a spustené spdsobom, ktory zaruci jeho maximalny efekt
vo vztahu k vzniknutej zatazi respektive regulatnym ndkladom. Vdaka vyuZitiu dynamickej
regulacie je mozné dynamicky menit pravidla spésobom, aby bol zasah vykonany len ked je to
nutné a prospesné. Takyto mechanizmus si vyZaduje transparentnost’ a vysvetfovanie aktualnych
a planovanych procedur. VyuZitie metdd umelej inteligencie umozni reagovat’ na krizové udalosti
skor, ako problémy prepuknu v plnej miere (¢o ma vyznam napriklad pri regulacii finanénych trhov
a podobne).

komunikaciu s regulovanymi subjektami a verejnostou je mozné zlepsit a podporit nasadenim
nastrojov participacie (pre participativny navrh pravidiel za (casti dotknutych subjektov a
reprezentantov relevantnych zaujmov) a s nasadenim inteligentnych asistentov a ,chatbotov* na
presné vysvetlenie a navod regulacnej procedury.

Ze na dosiahnutie regulacného ciela sa nepouzivaju len tvrdé regulacné opatrenia, ako zakazy a
prikazy, ale s vyuzitim konceptu behavioralnych vied aj makké opatrenia, ako motivacia a
spologensky tlak.

ze efektivne dokazeme identifikovat' subjekty, ktoré porusuju predpisy respektive v budidcnosti
budu nachylné porusovat predpisy. Je tak mozné vyrazne zniZit mieru podvodov, ako i pripadnych
problémov v regulovanej oblasti a uCelnejSie vyuzZit zdroje na planovanie kontrol a vykon
samotnych kontrol. Znamena to, Ze v idealnom pripade kontrole podliehaju problematické subjekty
a Cestné subjekty maju jednoduchsi Zivot. V pripade, Ze sa udefuju sankcie je doleZité, aby organ
dokazal pravne relevantne sankciu podloZit a uspiet v pripadnych odvolaniach (tu dokaze tiez
vyrazne pomdct rieSenie postavené na umelej inteligencii, ktoré dokaze zanalyzovat pripad
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a podporit dékazy) a konaniach pred sudom. Ak sa rozhoduje o vySke a type sankcie dokaze
algoritmus odporutit’ jej idealnu formu aby dokazala zmenit chovanie subjektu a mat relevantny
dopad.

Ddlezitym aspektom prace regulanych a kontrolnych uradov je tiez medzinarodnéa spolupraca a vymena
skusenosti a najlepSej praxe v rdmci nadnarodnych organizacii, s nadradenymi organmi na EU Urovni
alebo so Spi¢kovymi organmi zo zahranicia.

4.2.3 Transformacia

Modernizujte regulacny ramec a zaved’te dynamicki regulaciu

Regulagny ramec je najdélezitejSi nastroj regulaéného organu. lde o subor pravidiel, ktoré urduju
podmienky, ako je mozné spravat sa v ramci regulovanej oblasti (poZiadavky na subjekty, napriklad
poziadavka na vySku kapitalovej rezervy pre banky), aké pravidla su vyzadované od ponukanych tovarov
a sluzieb (napriklad poziadavky GDPR pre digitalne sluzby, bezpecnostné poziadavky a podobne), akym
spbsobom je mozné tvorit ceny (pravidla pre ceny energii, regulované postové sluzby a podobne).

Navrhujeme, aby regula¢ny ramec modernizovali:
— Regulaény ramec zjednodusili (aj za pomoci lingvistickych metdd a behavioralnych metéd).

— Realizovali ex-post hodnotenie pravidiel z regulaéného ramca a vypustili pravidla a mechanizmy,
ktoré neprinasaju dostatoény prinos voci ndkladom.

— Standardizuijte spdsob interpretécie regulaéného ramca, aby vSetky organy interpretovali pravidla
rovnakym spdsobom (napriklad jednotlivé regionalne urady respektive pobocky). Investujte do
pripravy kvalitnych navodov a priruciek pre zhodu a uvaZujte o zavedeni inteligentnych asistentov
pre subjekty pdsobiace v regulovanej oblasti. Zdielajte najlepSiu prax.

— Upravte pravidla smerom k dynamickej regulacii. Znamena to vacsiu flexibilitu pri uplatfiovani
pravidiel a posun od dodrziavania presného postupu dokazovania suladu k dosahovaniu ciefovych
hodnét (ktoré su relevantné pre cielovu oblast).

— Upravte pravidla smerom k automatickému spracovaniu dat cez otvorené API, namiesto
dokladovania informacii a dokladov manualne. Znamena to, ze ziskame velké mnozstvo udajov,
pricom nebudu prestavovat prevadzkovu zataz pre subjekty (nizSie prevadzkové naklady oproti
nutnosti vybudovat automatizované spracovanie udajov cez API).

—  Zoberte si zodpovednost za dokazovanie zhody na starost, vymenou za pristup k datam od
regulovanych subjektoch. Vyrazne tym znizite administrativnu zataz pre subjekty a podporite rast
konkurencieschopnosti.

— Vpripade potreby sledovat toky hodnoty (tovary, sluzby aich certifikacia), zvazte vyuzitie
~tokenovej ekonomiky“ a distribuovanych systémov zhody.

— Anonymizované udaje o regulovanej oblasti a chovani subjektov zverejiiujte pravidelne ako
otvorené udaje. Umozni to dalSim nezvislym subjektom vytvarat pohfady na realitu a vSimat' si
miesta, ktoré mbézu byt problematické.

Na zaklade tohto zoznamu je moZné systematicky modernizovat' konkrétny regulaény ramec.

Vytvorte datovy model regulovaného prostredia

Délezitym aspektom regulacného organu, ktory funguje na zaklade lepSieho vyuzivania udajov je jeho
schopnost rozumiet’ situacii v minulosti, su¢asnosti a buducnosti (vdaka vyuzitiu prediktivnych modelov).
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Je preto nevyhnutné, aby urad mal k dispozicii o najlepsi datovy model regulovaného prostredia, ktory
bude obsahovat:

— Informacie o ddélezitych ukazovateloch (KPI), ktoré chceme v ramci regulovanej oblasti dosiahnut,
respektive neprekroCit (napriklad cielové parametre ovzduSia v pripade regulacii zivotného
prostredia).

— Vstupné veliCiny (Udaje o transakciach vramci regulovanej oblasti aich parametroch, udaje
0 subjektoch regulovaného trhu), ktoré je mozné ovplyvnit nastavenym regulaénym ramcom.

— Dal8ie dodato¢né udaje, ktoré mozu byt relevantné v ramci skimania.

Datovy model by mal obsahovat systém pre trénovanie algoritmov, ktoré by mali byt schopné: analyzovat
su€asnu a historickl situaciu regulovanej oblasti, analyzovat chovanie regulovanych subjektov
a identifikovat problematické chovanie, predikovat budulci vyvoj regulovanej oblasti a pocitat’ rizika
definovanych incidentov a problémov, identifikovat kauzalne vztahy medzi jednotlivymi veli¢Ginami.

Takyto model bude vznikat dlhé obdobie a je potrebné naplanovat jeho evoluény vznik a postupné
ZlepSovanie presnosti (dopifianim datovych zdrojov, aktualizaciou algoritmov). Model je potrebné
dostatocne popisat’ a vysvetlit a odpori¢ame jeho zverejnenie vo formate otvorenych udajov. Model je
mozné jednoducho vytvorit' v ramci Konsolidovanej analytickej vrstvy.

Zaved'te do praxe systematicky zber tidajov

Aby mohol model predikovat’ buduci stav regulovanej oblasti potrebuje k dispozicii trénovaciu mnozinu
dat ako i aktualny tok udajov, s ktorého sa da vyvodit' realita. Odporu¢ame pripojit' €o najvacsie mnozstvo
datovych zdrojov:

— Informacie z administrativnych zdrojov (z ostatnych evidencii a registrov verejnej spravy). Tu je
doleZité zabezpedit najma kvalitni evidenciu v kompetencii regulaéného Uradu a zaviest’ vysoku
opatrenia pre vysoku kvalitu udajov (ako je automatizované prepojenie s referencnymi registrami
a podobne).

— Informacie zo Statistickych zistovani (integracia databaz Statistického Uradu).

— Informacie zinformacnych systémov regulovanych subjektov a platforiem. Je dbélezité navrhnut
kvalitné API (rozhrania), dostatoéné ich popisat a vytvorit testovaciu verziu API.

— DalSie informacie zo zdrojov big data, napriklad informacie zo senzorov, informacie z webu
a socialnych sieti, satelitné snimky, telekomunikacné udaje.

Pri navrhu redizajnu sluZieb sa riad’te vysledkami behavioralnej vedy

Kazdy regulaény urad komunikuje a interaguje so subjektami, ktorych sa regulacia tyka. Tato
komunikacia méze byt podporena seériou sluzieb (sluzby pre registraciu, pre preukazovanie zhody
s regulaciami, sluzby pre doplfhanie udajov potrebnych udajov, certifikacia a podobne).

Moderny regula¢ny urad poskytuje pouzivatelsky privetivé a kvalitné sluzby. V dneSnej dobe to znamena
dostupné klientska podpora (pozri aj €ast 7.5 venovanu zvySovaniu kvality sluzieb vdaka vyuZitiu

inteligentnych asistentov) a digitalizacia vSetkych aspektov sluzby. Pri dizajne sluzby vyuZitie
behavioralne pristupy:

—  Sluzby doplrite prehfadnymi navodmi,
— Vyuzite systém notifikacii podla architektury volby vasich klientov,
—  Zjednoduste formulare,

—  Zapojte pouzivatelov do navrhu jednotlivych krokov digitalnej sluzby,
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—  Umoznite zadavat' spatnu vazbu.

Vytvorte systém pre eskalaciu problémov

Dynamicka regulacia ma jednu viastnost, umoZnuje vyrazne zniZit regulaéné a suvisiace administrativne
zataZenie v pripade, Ze sa podmienky vyvijaju priaznivo. Co v8ak v pripadoch, ked sa situacia vymkne
kontrole (vypukne napriklad epidémia salmonely v pripade verejného zdravotnictva)? Regulacny organ
musi mat’ vypracovany plan pre rieSenie jednotlivych problematickych situacii:

— ldentifikujte mozné problémy a vytvorte model pre vypocet rizika, ze takyto problém mbdze nastat.
Zacnite s expertne stanovenym rizikom a postupne integrujte do datového modelu, ktory bude
riziko pocitat’ automaticky.

—  Pre problémy vypracujte eskalacné procedury (zamerané napriklad na preventivne kontroly,
vyhlasenie nidzového stavu, vyhlasenie Specialneho regulacného rezimu).

— Eskalatné procedury zahffiaju spbsob alokacie zdrojov na rieSenie problému a tiez plan
informovania dotknutych subjektov (cez notifikaény modul, webové sidlo a podobne).

— RieSenie by tiez malo podporovat uenie sa na zaklade realnych krizovych udalosti, aby sme
dokazali planovanu reakciu planovat’ lepSie a ucinnejsie.

Vybavte kontrolérov vhodnymi nastrojmi

Uradnici a najma kontroléri musia byt vybaveni modernymi nastrojmi a postupmi, ako kontrolovat

dosahovanie ciefov stanovenych dynamickou regulaciou. Mali by byt vybaveny mobilnou technikou

(tabletmi respektive mobilnymi zariadeniami), ktord im umozni:

—  Pristup kuloham, pokynom (aby bolo mozné wudalost ¢o najefektivnejSie vyriesit)
a k elektronickému spisu.

— Zadavanie zisteni na zaklade Standardizovaného pracovného postupu. Zber dat senzormi a inymi
spbsobmi (kamerovy zaznam)

—  Pristup k predikénym modelom a k vystupom algoritmov na zaklade zadanych vstupov, napriklad
pri vyuziti takzvanej rozSirenej reality program informuje o objektoch, navigacii a podobne.

—  Online analyza situacie na regulovanom trhu.

—  Pristup k expertnej napovede.
Kazda pracovna pozicia si vyZaduje Specificku techniku. Je potrebné zanalyzovat poZiadavky na digitalne
vybavenie a skuSat zavadzanie postupne.

4.2.4 Najlepsia prax

Inteligentné sposoby monitorovania solarnej energie v Holandsku*

Slne¢na energia je hlavnym zdrojom obnovitelnej energie. V poslednych rokoch sa inStalacia solarnych
panelov prudko zvysila, zatial ¢o ceny prudko poklesli. Na uc¢innu implementaciu politiky energetického
prechodu vlada potrebuje spolahlivé odhady vyroby pre celkové mnoZstvo vyrobenej sine¢nej energie.

4 https ://www.cbs.nl/en-gb/our-services/innovation/project/automatically-detect-solar-panels-with-aerial-photos
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Vytvoreny bol spdsob, ako zo satelitnych snimok odhadnut a predikovat’ celkovu inStalovanu kapacitu
solarnej energie v danom obdobi a na zaklade toho nastavovat ciele politiky podpory energetickej politiky
a zarovenfi planovat’ energeticky mix.

4.2.5 Obmedzenia a problémy

Nezname situacie

Ak nastane situacia, ktora doteraz nebola zaznamenana alebo si ju neviem predstavit, pre mechanizmus
dynamickej regulacie to méZe znamenat problém. Datovy model nedokéaze spravne urcit' riziko a moze
nastat’ celkova destabilizacia regulovanej oblasti. Preto odporu¢ame sledovat vykon modelu a skumat’
realitu aj inymi nastrojmi a neustale zapajat kritick analyzu a nezavisly pohlad (vyuzitie sluzZieb
neziskového sektora alebo akademickej obce).

Perverzné dosledky cielov a ukazovatelov

Kazdy model je len ur€ité priblizenie reality a nutne to plati aj pre modelovanie regulovanej oblasti a jej
vykonnosti pomocou systému vystupovych ukazovatelov. Ak sa pri rieSeni regulacie prili§ fixuieme na
dosahovanie konkrétnych cielfov a tato informacia je znama aj dotknutym subjektom (u€astnikom trhu),
takmer vzdy sa spravanie zmeni sposobom, aby bol ukazovatel dosiahnuty, ale k celkovému zlepSeniu
nedochadzalo. Napriklad ak je naSim ukazovatelom €akacia doba v ¢akarni pri navsteve ambulantného
lekara, da sa pristup do ¢akarne obmedzit, aby ¢akatelia na zdravotnu starostlivost’ priamo v ¢akarni
stravili len minimalnu dobu, ale ¢akali niekde inde. Dosiahne sa zlepSenie ukazovatela ale nedosiahne
sa objektivna kvalita sluzby. Tato tendenciu treba mat vzdy na pamati a pocitat’ s fiou. Pri hodnoteni
vysledkov regulovanej oblasti sa pozerat' s potrebného nadhladu.

Kontinualne vzdelavanie

VyuZitie datovych modelov a algoritmov pri dozore a dohlade nad regulovanou oblastou vytvori tlak na
schopnosti a zrué¢nosti zamestnancov. V prvom rade musia vediet pouzivat nastroje v ramci svojej
¢innosti, ale i rozumiet datovej vede a interpretovat vystupy modelov. Zmenu pracovného postupu si
vyZiada tiez prechod s proceduralneho pristupu na otvoreny dynamicky pristup. Okrem postupu je
potrebné, aby uradnik rozumel Sir§im suvislostiam regulovanej oblasti. Je preto potrebné sa pripravit na
zmenu pracovnej naplne a filozofie pracovnych pozicii kontinualnym programom vzdelavania pre
zamestnancov organizacie.

Dostupnost a kvalita dat

Cely koncept zlepSenia dozoru a dohfadu méze fungovat' len za podmienky, ak budu dostupné kvalitné
Udaje o regulovanej oblasti online. VyZaduje si to Uvodnu investiciu na strane regulacnych organov, ako
i dotknutych aé&astnikov trhu, da sa vSak predpokladat jej vysoka miera navratnosti. Zavedenie
manazmentu Udajov v rdmci organizacie musi byt uvodny krok transformacie.

4.3 Inovacie procesov

Vdaka zdielaniu udajov a vyZzitiu automatizovanych analyz pripadov alebo vdaka vyuZitiu podpornych
analytickych nastrojov je mozné dosiahnut lepSie operativne rozhodovanie. V nasledujucej Casti sa
budeme venovat otazke, akym spdsobom dokazeme zlepsit pracu bezného uradnika. Umela inteligencia
ma vyrazny potencial eliminovat najma rutinné, ¢asto sa opakujuce a formalne Ukony. Nasledujuci navod
sa venuje otazke, ako zmenit beznu agendu uradnika s pomocou aplikacii umelej inteligencie
a algoritmov.
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4.3.1 Uvod

V sucasnosti je mozné vidiet snahu inovovat procesy nad ramec automatizacie:

— doplnit schopnosti uUradnikov o nové moznosti vyplyvajuce zvyuZitia algoritmov: zvySenie
schopnosti chapat’ situacii vdaka analyze dat a paralelnému rieSeniu viacerych pripadov.

— zmenit naplf prace uradnikov spésobom, aby pomahali vytvarat lepSie a ucinnejSie algoritmu
(zber dat, korekcia rozhodnuti a podobne): dradnici méZu pomahat trénovat algoritmy, vysvetlovat
dosiahnuté vystupy a starat sa o celkovu prevadzku tychto rieseni.

Tabulka 7: Silné stranky Fudi a algoritmov

Silné stranky Fudi Silné stranky algoritmov

—  Kreativita — Rychlost

— Improvizacia —  Presnost

—  Usudok —  Predpovedanie buduceho stavu
—  Obratnost —  Skalovatelnost

— Socialne a liderske schopnosti

Zavadzanie datovych metdd do procesov verejnej spravy umozni premysliet cely koncept fungovania
institacie. Biznis proces uz nie je dalej mozné vnimat ako predpisanu sekvenciu krokov a procedur, ale
proces sa stava viac dynamicky, agilny a prispdsobitelny situacii.

4.3.2 \Vizia

Uradnici su vybaveni nastrojmi (algoritmami umelej inteligencie), ktoré im pomahaju efektivne riesit
zadané pripady. Ich Cinnost je neustale monitorovana, aby rozhodnutia boli v stulade zo zakonom,
obdobné a vykonané €o najrychlejsie. V pripade, Zze od rozhodnutia zavisi nejaké udalosti v buducnosti,
uradnik ziska aktualizovani predstavu o pravdepodobnosti takychto udalosti (napriklad
pravdepodobnost Uspechu respektive neuspechu posudzovaného projektu).

Algoritmy, ktoré budu pomahat' Uradnikom s najlepdimi rozhodnutiami bude potrebné trénovat a budu sa
ZlepSovat postupne. POjde o dynamicku skusenost. Tieto nastroje nepovedu len k automatizacii
rutinnych €innosti, ale dokaZu posunut’ schopnosti Uradnika na novu uroveri:

—  Zamestnanec verejnej spravy bude schopny predpovedat, ako dopadne pripad, ktorému sa venuje
(akeé je riziko podvodu pri colnom konani, je bezpecné udelit povolenie na prevoz nebezpecného
odpadu, ako je riziko zlého Skolského prospechu pre dieta zo socialne marginalizovaného
prostredia, aka je pravdepodobnost, Ze podnikatel vyuziva Ciernu pracu alebo ziska navod ako
najst’ najlepsiu ponuku pre konkrétneho uchadzaca o pracu).

— Nové schopnosti sa ziskaju pri tvorbe navrhov (rieSeni verejnych problémov): napriklad pri
mestskom planovani stac¢i zadat parametre priestoru, a algoritmus navrhne optimalne zény a ich
vyvoj v Case. Schopnosti umelej inteligencie preskumat vSetky moZzZnosti sa daju vyuZzit pri
navrhoch dopravnych riedeni, pri planovani kapacity socialnych sluzieb, $kél a Skélok, pri navrhu
optimalnej siete poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, pri navrhu Struktury opatreni opera¢nych
programov. Ciefom je, aby kalkulacie a rieSenia prina3al stroj (ktory ma vyrazne lepSiu schopnost’
premysliet vSetky varianty).

—  Zamestnanec verejnej spravy bude mat k dispozicii nastroje, ktoré mu ziednodusia Zivot v r6znych
Ulohach, akymi su: preklady textu do cudzich jazykov, prekladanie hovoreného slova do
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Strukturovanej formy, automaticka identifikacia mozZnych chyb v Ziadostiach, jednoduchSia
anonymizacia spisov.

—  Zamestnanec verejnej spravy ziska prehlad dostupnych znalosti a skusenosti: prehfad podobnych
pripadov, ktoré sa realizovali v minulosti, zoznamy pravidiel legislativy, ktoré rieSia dany pripad
a podobne.

Vysledkom tak budu rychlejie, presnejSie a lepSie rozhodnutia pri su¢asnom zniZeni administrativnej
naro¢nosti Ukonov a najma zaujimavejSia praca pre uradnikov, ktori sa mézu venovat [udskému aspektu
povolania (kreativite, pomoci a poradenstvu ludom).

4.3.3 Transformacia

Vytvorte tim pre zber tidajov a trénovanie algoritmov

Aby dokazali nastroje postavené na umelej inteligencii pomdct’ v ulohach a rozhodovani, je potrebné
zabezpecit neustaly zber udajov pre vylepSovanie a trénovanie algoritmu. Ide o Uplne novu rolu (ktoru by
mala zastreSit' napriklad rezortna Datova kancelaria), o ktorej sa v tradi¢nej organizacie neuvazovalo.
V principe potrebujeme, aby niekto nahraval a Cistil Udaje; aby sa pre jednotlivé datové sady oznacCovali
vysledky pre lepSie porozumenie procesy; aby sa identifikovali délezité vstupné datasety a ,prudy“ dat
a aby dokazali algoritmy sledovat rozhodnutia, ktoré sa vydavaju. Je doblezité chapat nové zdroje dat,
ako napriklad satelitné snimky, data zo senzorov, biometria, data o doprave a podobne. Tim sa musi
odborne venovat aj otazke takzvanej datovej hygieny, aby dokazal chapat skryté predsudky, ktoré sa
v datach nachadzaju a navrhovat' ,korektivne* opatrenia. Uvodny tréning algoritmu by mal vychadzat
z expertnej skusenosti najlepSich zamestnancov, ako i z ,nakédovania“ danych pravidiel verejnej politiky.

Pocgas pouzivania algoritmu je potrebné mysliet na prevadzku systému: pravidelne kontrolovat’ kvalitu
vystupov, oznagovat chyby a zlé usudky, hodnotit' vykonnost a pouZitelnost'.

Vytvorte expertny systém pre posudzovanie vysledkov

Velmi délezitou Ulohou pre zapojenie umelej inteligencie do verejnej spravy je schopnost chapat
a vysvetlovat nasadené nastroje a algoritmy. Napriklad, je délezité, aby sme dokazali v pripade
~chybného rozhodnutia“ algoritmu pochopit, ¢o a pre¢o zlyhalo. Vhodné je nasadit Standardizovany
model pre pochopenie algoritmu, ako je Local Interpretable Model-Agnostic Explanations (LIME)®.

Automatizujte, vSetko co sa da

Mnohé manualne Cinnosti je mozné efektivne automatizovat aj klasickymi IT postupmi. Délezité je
zautomatizovat’ vietko, kde nie je potrebny priamy zasah ¢loveka. Umozni to: samoobsluzné sluzby pre
ob&anov a podnikatelov a vyrazne to skrati &as. Uradnik sa tak méZe sustredit na &innosti, kde potrebuije
pouzit svoj usudok. Délezita je aj polo-automatizacia, ked algoritmus navrhne najlepSie mozné rieSenie
problému (alebo varianty rieSeni) a ponecha na uradnikovi, aby vykonal kone€né rozhodnutie (napriklad
pri posudzovani opravnenosti naroku). Predpokladom automatizacie je kvalitny informacny transak&ény
systém a datova integracia s ostatnymi informacnymi systémami verejnej spravy.

Urcite mapy rozhodovania pre vase procesy

Pre kazdy obsluzny proces nakreslite jeho procesnu mapu a urcite:

5 https://medium.com/intel-student-ambassadors/local-interpretable-model-agnostic-e xplanations-lime-the-eli5-way-b4fd61363a5e
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—  ktoré kroky je mozné automatizovat' (pomocou automatizacie spracovania, pomocou ziskania
informacii cez datovu integraciu, pomocou ziskania informacii cez sluzbu moje data),

— v ktorych bodoch procesu dochadza k rozhodovaniu,

— kategorizujte rozhodovacie body a urCite (ktoré rozhodovanie méze byt automatizované podla
jednoduchych pravidiel, kde dokdZzeme rozhodovanie zlepSit na zaklade analyzy dat a strojového
ucenia),

— urdite, v ktorych krokoch je potrebné zapojit ludsky faktor,

— navrhnite planovanu cestovnu mapu modernizacie procesov vo vasej organizacii.

Odporu¢ame kombinovat transformativne iniciativy (investicie) s experimentovanim a overovanim
konceptov.

Zapojte obcanov a podnikatelov

Problémy, ktoré riedi verejna sprava sa do velkej miery tykaju ob&anov a podnikatelov. Mnohi z nich maju
dostato¢né know-how a energiu na to, aby dobrovolne pomohli institiciam verejnej spravy zlepSovat
svoje sluzby, alebo riesit’ prislu§né problémy:

— wytvorte stratégiu pre zapojenie obcianskej spolo€nosti a inovativnej komunity do rieSenia
problémov, za ktoré vaSa institicia zodpoveda. Predpokladom dobrej stratégie je uréenie priorit
a vyber politik, ktoré budd navrhované so zapojenim verejnosti,

— nasadte nastroje pre kolaboraciu verejnosti,

—  zorganizujte podujatia, ako hackathony, fokusové skupiny a iné formy obd&ianskej participacie.

4.3.4 Najlepsia prax

Nasadenie umelej inteligencie v stidnictve v Spojenych Statoch®

V Spojenych $tatoch americkych momentalne prebieha vazna diskusia’ medzi pravnikmi, expertmi na
technologie a aktivistami o spravnosti vyuzivania umelej inteligencie v americkom sudnictve. V USA je
vo vazeni viac fudi ako v ktorejkolvek inej krajine na svete — na konci roka 2016 bolo vo vazeni takmer
2,2 miliéna dospelych a dalSich 4,5 miliéna ludi bolo umiestnenych v inych napravnych zariadeniach.
Inak povedané, 1 z 38 dospelych Ameri¢anov bolo v danom roku pod nejakou formou napravného
dohladu. Tato alarmujuca skuto¢nost’ prirodzene viedla k obrovskému politickému a spolo¢enskému tlaku
na znizenie poctu vaziov bez toho, aby hrozilo riziko narastu kriminality, Co priviedlo americké Urady k
myslienke vyuzitia umelej inteligencie v trestnom systéme.

V sucasnosti organy &inné v trestnom konani v Spojenych Statoch pouzZivaju prognostické algoritmy
systémy na rozpoznavanie podozrivych fudi. Tieto praktiky si vdak vysluZili opakovanu kritiku. Napriklad
vedci a obhajcovia ob&ianskych prav uz niekolkokrat preukazali, Ze systémy na rozpoznavanie tvare
mézu velmi vyrazne zlyhat, a to predovdetkym v pripade ludi s tmavSou pletou — systém si dokonca
zmylil Elenov Kongresu s odsudenymi kriminalnikmi.

6 hitps://obamawhite house.archives.gov/the-press-office/2016/06/30/fact-s heet-launc hing-data-drive n-justice-initiati ve-disrupting-
cycle

7
3f58aca4306f

https://medium.com/legal-design-and-innovation/ai-goes-to-court-the-growing -landscape-of-ai-for-access-to-justice-
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NajkontroverznejSim nastrojom je v8ak algoritmus na hodnotenia rizika kriminalneho spravania. Tieto
systémy su navrhnuté tak, aby zhodnotili informacie o profile obZalovaného a na tom zaklade
vyprodukovali ,skore recidivy®, to je €islo, ktoré odhaduje pravdepodobnost, Ze obZalovany znovu spacha
trestny ¢in. Sudca potom toto ,skére” zohladrfuje a pomaha mu v rozhodovani o tom, aky prisny trest by
mal obZalovany dostat — ¢im vy$8ie skore recidivy, tym prisnejSi trest obzalovanému hrozi. Logika za
pouzivanim takychto algoritmickych nastrojov spo€iva v tom, Ze ak sudcovi pombzu predpovedat
potencial buduceho trestného spravania u jednotlivca, sudca sa méze rozhodnut, €i sa obzalovany hodi
na menej prisny, prevychovny trest alebo prisnejSi trest, a to odnatie slobody. Teoreticky to tiez znizuje
akukolvek zaujatost ovplyviiujucu rozhodnutie, pretoze sudcovia rozhoduju na zaklade odporucéani
zalozenych vyluéne na datach.

Hlavnym problémom vSak je, Ze moderné nastroje posudzovania rizika kriminalneho spravania su €asto
pohanané algoritmami zaloZenymi na historickych datach o trestnej innosti. Algoritmy fungujice na baze
strojového ucenia pouzivaju Statistiku na najdenie vzorcov v datach — ak pouZivaju historické udaje o
trestnej €innosti, vyberu vzory spojené s trestnou €innostou. Ale tieto vzorce su Statistické korelacie a
nepredstavuju priciny trestnej ¢innosti. Ak napriklad algoritmus zisti, Ze jednotlivci s nizkym prijmom v
minulosti pachali viac trestnych innosti, neznamena to, Ze nizky prijem skuto€ne spdsobil trestny &in.
Presne to v3ak robia nastroje na hodnotenie rizika: premiefiaju Statistické korelacie na mechanizmy
kauzalneho bodovania.

V sucasnosti tak hrozi, ze niektoré skupiny obyvatelstva, ktoré boli v minulosti odsidené, dostali pokutu
alebo prisli do nejakého iného styku s orgadnmi €innymi v trestnom konani — €ize najma nizkoprijmove
skupiny a menSiny — budu dostavat' vysSie skére o tom, Zze sa mdzu dopustit’ opatovnej trestnej Cinnosti.
Vysledkom je, Ze existuju relevantné pochybnosti €i algoritmus skutoéne zvySuje bezpecnost alebo len
prehlbuje existujuce nerovnosti medzi obyvatelstvom a generuje este viac dat pre prehibenie tohto
skresfovania. Odborna diskusia o spravnosti a relevancii pouzivania tychto néstrojoch tak nadalej
pokracuje.

4.3.5 Obmedzenia a problémy

Etické vyuZitie Al

Predikcie z algoritmov umelej inteligencie mézu viest' k diskriminacii. Tento problém, ¢asto spésobeny
historickymi predsudkami zakddovanymi v datach je potrebné mat na pamati a pocitat s nim a proaktivne
ho manazovat.

Algoritmus mdZe byt “kimeny” zlymi datami

Velkym problémom pre inteligentné algoritmy mdzZe byt snaha o ich manipuléciu, ktora mdzZe viest
k chybnym rozhodnutiam alebo odporu€aniam. Vdaka chybnému rozhodnutiu mbéze dojst k havarii
procesu, ale mozné su i malé odchylky, ktoré ostanu nepovsSimnuté dihy €¢as (¢o méze zneuzit Gtocnik
respektive modzeme ocakavat sub-optimalnu vykonnost napadnutého rieSenia). Existuje viacero
spbdsobov, ako zmanipulovat' algoritmus:

m Dodjde ku skresleniu udajov pri vstupe (napriklad pouzitim filtra),
m Dobjde k systematickému u€eniu algoritmu na zaklade chybnych udajov.
Odporu¢ame preto pouzivat algoritmy, ktoré nepracuju ako Cierna skrinka, neustale testovanie

a zlepSovanie algoritmov, ako i nezavisly vyvoj viacerych rieSeni, aby sme riziko takychto chyb
eliminovali.

Algoritmus ako "Cierna skrinka"

Castym problémom mnohych algoritmov strojového uéenia (najmé postavenych na technolégii "Deep
Learning") je, Ze je principidlne nemozné pochopit dévody, na zaklade ktorych navrhuje algoritmus
rozhodnutie. V mnohych aplikaciach vo verejnej sprave ale potrebujeme mat' transparentne preukazané,
preco je rozhodnutie udelené spdsobom, akym je: napriklad povolenie stavby, rozhodnutie o vy3ke trestu
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a podobne. Ak algoritmus funguje ako Cierna skrinka, m6Zzeme mat problém s legalnostou takychto
rozhodnuti a odporucani.

Odporuc¢ame preto zavadzat' algoritmy, ktoré podporuju vysvetlovanie svojho fungovania a su v tomto
pohlade transparentné. VSetky zucastnené strany by mali pochopit, ako a pre¢o sa prijimaju rozhodnutia.
Toto je obzvlast délezité v suvislosti s rozhodnutiami o prideleni obmedzenych zdrojov, napriklad ked
vystup z algoritmu pomaha pri vybere obmedzeného poctu Ziadatelov o Stipendia, granty alebo povolenia.
V extrémnych pripadoch m6ze aplikacia Al fungujucej ako &ierna skrinka - jej fungovanie nie je alebo
nemoOze byt vysvetlené - potencialne spésobit’ viac Skody ako pomoci. Algoritmy mézu robit chyby a
dospiet’ k zZlym zdverom, najma v hrani€nych situaciach.
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5 Agendy

— vyber agend pre Regulacie 2.0,
— navrh postupov ako bude agenda fungovat a

— navrh konkrétnych rieSeni pre vybrané agendy.

5.1 Rozhodovacie procesy

V nasledujucej kapitole je prehlad, akym spdsobom mobzeme vylepSit jednotlivé typy rozhodovacich
procesov cez datoveé rieSenia. Zamerom je pokryt zakladné procesy fungovania agendy institicie, ktora
sa venuje regulacii a navrhnut, ako by mohli fungovat':

—  Obsluha klientov a poskytovanie sluZieb,

— Vydavanie rozhodnuti v ramci konania (spravneho, sudneho),
— Kontrolna &innost a tatny dohlad a dozor,

—  Operativna alokacia zdrojov,

— Planovanie a predvidanie buduceho dopytu po verejnych sluzbach.

5.1.1 Obsluha klientov a poskytovanie sluzieb

Front-office procesy mbézu byt zasadné zlepSené a zjednodusené zavadzanim inteligentnych agentov
ako osobnych asistentov, pre rieSenie zivotnych situacii, ale i pravne poradenstvo a podobne. Za
zakladné aplikacie pri poskytovani sluzieb je mozné povazovat’

— hlasova asistencia,

—  "chatboti" pre zjednoduSenie vztahu

— navigacia cez Zivotné situacie,

— personalizované sluzby a proaktivna identifikacia narokov a povinnosti pre klientov,

— automatizované spracovanie Ziadosti a online digitalne sluzby,

— podpora pracovnikov kontaktnych centier a front-office pri vybavovani klientov.

S vyuZitim tychto nastrojov dokaZzeme premenit vztah klienta a institucie verejnej spravy: vyrazne zvysit
efektivitu obsluhy a pouzivatelsky zazitok s digitalnou sluzbou. Modernizacia front-office procesov ma
zmysel pre institucie vSetkych velkosti, konkrétna architektura kanalov obsluhy bude zavisiet od objemu

a charakteru obsluhy. Trendom je prechod na digitalny kanal s maximalnou mierou personalizacie, Comu
mdbZze zodpovedat zniZenie poctu pobocCiek.

5.1.2 Vydavanie rozhodnuti v ramci konania (spravneho, sudneho)

V pripade vydavania rozhodovania je prvym krokom expertny systém, snaha o navrh vhodného
rozhodnutia algoritmom. Pravidla verejnej spravy ¢asto umoZiuju vytvorit priamo expertny systém, ak je
k dispozicii viacero dat, da sa navrhnut i rieSenie, ktoré predpoveda rozhodnutie uradnika, ¢o ma zmysel
najma pre spracovanie nestruktirovanych udajov. V mnohych pripadoch je Uplna automatizacia prili§
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citliva (napriklad v zdravotnictve alebo v pripade sudnych rozhodnuti) a odporu€ame ponechat’ ¢loveka
v ramci rozhodovacieho cyklu ako poslednu autoritu.

V ramci spravnych a sudnych konani je mozné pomocou umelej inteligencie posilnit respektive
automatizovat' nasledujuce procesy:

— Identifikacia suladu s pravidlami a procesmi, identifikacia chybajucich naleZitosti.

—  Expertné posudenie zhody so suborom pravidiel (napriklad stavebné alebo hygienické predpisy).
— Analyza predchadzajucich pripadov a vysledkov.

—  Predikcia rizika v danom pripade.

—  Pred-vyplnenie rozhodnutia.

— Posudenie odvolania.

5.1.3 Kontrolna ¢innost a $tatny dohlad a dozor

Kontrolna €innost zohrava délezitt ulohu v ramci regulacnej kapacity verejnej spravy. Jej hlavnym ciefom
je monitorovat a hodnotit dodrziavanie predpisov, noriem a politik v rdznych oblastiach a odvetviach.
Vykonavanim kontroly su identifikované mozné nedostatky, poruSenia a nezrovnalosti, ktoré sa nasledne
rieSia a sankcionuju. Genericky procesny model pre kontrolni ¢innost’ je mozné definovat' ako:

—  Evidovanie regulovanych subjektov a udalosti.
—  Zber a spracovanie informacii.

— Planovanie kontrolnej €innosti.

— Vykon kontrolnej &innosti.

— Udefovanie sankcii.

— RieSenie napravnych opatreni.

Jednotlivé procesy je mozné podporit pomocou algoritmickych nastrojov a vyrazne tak zlepSit kontrolu
dodrZiavania regulacii.

Evidovanie regulovanych subjektov a udalosti

Pre efektivne vykonanie inSpekcie alebo kontroly musia mat organy dohladu a dozoru k dispozicii vietky
potrebné a aktualne udaje, ktoré budu synchronizované s ostatnymi agendovymi systémami. Je preto
potrebné evidovat kontrolovatelné objekty a evidencia objektov, skuto¢nosti a udalosti. Tieto registre a
evidencie mézu sluzit na planovanie a vykonavanie jednotlivych inSpekcii. V podstate ide o vybudovanie
a rozvoj klasického informacného systému verejnej spravy, ktory je vSak integrovany cez centralnu
integraénu platformu s ostatnymi administrativnymi zdrojmi udajov a tak dokaze zabezpe it pristup
k aktualnymi udajom o subjektoch.

Podla charakteru evidovanej oblasti je potrebné vytvorit' Standardizovany register vydanych osvedcéeni
a licencii, udelenych certifikatov a vykonanych skusok. Odporucanym formatom su overitelné dokazy
podla Standardu popisaného v dokumente 1.1.2. Standardizacia pre modelovanie tdajov.

Kontrolované subjekty by mali disponovat svojim profilom s relevantnymi informaciami o minulych,
prebiehajucich a planovanych kontrolach. Profil subjektu vznika pri jeho prvej registracii k podnikatel'ske;j
¢innosti. Tento profil a vSetky suvisiace udaje by mal byt dostupné cez sluzby Manazmentu osobnych
udajov.

54



Zber a spracovanie informacii

Procesy zberu a spracovania informacii su podrobne popisané v Casti Procesy manazmentu udajov.
Z pohfadu vykonu agendy je vhodné, aby boli digitalne podporované a Ciasto¢ne automatizované
¢innosti, ako: vyhodnotenie dostupnych informacii z monitoringu regulovaného prostredia, analyzovanie
rizik a vyhodnotenie skusenosti z planovania. Zavedie sa tak do celého procesu mechanizmus spatnej
vazby a bude mozné:

— UCit' sa realizovat kontrolni &innost' lepSie. Vdaka sledovanie minulych obdobi bude mozné
identifikovat nedostatky a navrhnit tak napravné opatrenia pre danu oblast.

—  Sledovat vhodnost regulacie. Z informacii bude mozné tiez zistit uzito¢nost navrhovanych ci
platnych pravidiel inSpekcii a kontrol.

Planovanie kontrolnej €innosti

Vdaka nasadeniu datovych rieSeni je mozné vyrazne zvySit uspednost kontrol a pravdepodobnost, Ze
nebude dochadzat’ ku kontrole spravnych rieSeni, alebo Zze podvodné alebo nespravne rieSenia uniknu
kontrole. Vysledkom bude precizne kontrolovanie problematickych transakcii a subjektov a znizenie
zat'aze pre subjekty, ktoré nepodvadzaju. Vyuzitie nastrojov datovej vedy sa odporuca institiciam ako je
UVO, Finan&na sprava, NKU.

V ramci planovania kontrol je mozné zlepsit nasledujuce procesy:

— Identifikacia podozrivych pripadov na zaklade minulosti v celej Skale pripadov (ad-hoc, na zaklade
aktualnej situacie).

— Navrh optimalneho planu kontrol z cielom eliminacia moznych problémov.
—  Ex-post hfadanie chyb.
—  Ex-ante posudzovanie navrhov, projektov a obstaravani a identifikacia rizik.

Mechanizmus planovania: Doélezitou &innostou je vytvaranie planov kontrolnej innosti (dozoru a
dohladu) a ich aktualizacia na zaklade definovanych poziadaviek v zasobniku a ako i na zaklade
spracovania udajov o regulovanom prostredi a analyzy rizik. Na zaklade planu mézu byt automatizovane
pridefované konkrétne ulohy jednotlivym uradnikom. Pre definované aktivity kontrolovanych subjektov sa
sleduju terminy. Pri ich nedodrzani sa automaticky dostavaju do zasobnika. Po naplanovanie by malo
byt mozné zobrazit denné aktivity a ulohy ako napriklad zoznam elektronickych dokumentov ku kontrole
alebo k schvaleniu.

Vykon kontrolnej €innosti

Tento proces je zamerany na vykonanie naplanovanej kontrolnej €innosti (dohladu alebo dozoru):
— realizaciu pocCiato€nej alebo priebeznej inSpekcie alebo

— overovanie odbornej a etickej spésobilosti.

Je potrebné realizovat nasledujice &innosti: oznamenie kontroly, vykonanie definovaného postupu
inSpekcie alebo overenia, identifikaciu a dorucenie zistenych nedostatkov a zaevidovanie zozbieranych
dokazov.

Oznamenie kontroly je vhodné vykonavat elektronicky a to prostrednictvom notifikacie subjektu Ci
prostrednictvom elektronickej schranky (pokial' nejde o neplanovany typ kontroly, ktory sa neoznamuje).
Oznamenie kontroly je mozné generovat automatizovane, na zaklade nastavenych pravidiel na zaklade
planov kontrolnej ¢innosti.
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V priebehu dozoru alebo dohladu pracuje kontroldr s interaktivnym protokolom, priCom méze vyuZivat’ aj
informacie z minulych kontrol. Interaktivny protokol zoskupuje automatizované a manualne kroky a je
generovany personalizovane pre dany pripad. Pri zisteni nedostatkov (plati len pre tie, ktoré nebolo
mozné odstranit pocas kontroly) podnikatel dostane zoznam a popis nedostatkov vygenerovany z
protokolu kontroly doruc¢eny aj elektronicky. Sti¢asne sa vygeneruje termin v plane dozoru a dohladu pre
kontrolu napravy. Aby bolo mozné vykonavanie kontrolnych &innosti v teréne, rieSenie by malo byt
pristupné cez mobilné zariadenie.

RieSenia umelej inteligencie je mozné pouZit na dokumentovanie dozoru a dohfadu: publikovanie

informacie o kontrolach, tvorbu vystupnych sprav a generovanie Statistickych prehladov. V spravach by
bolo vhodné umiesthovat’ aj interaktivne prvky (napriklad grafy).

Udelovanie sankcii

Proces je zamerany na presadzovanie dodrZiavania pravidiel regulovaného prostredia prostrednictvom
sankcii a na definovanie uhrad za spoplatnené vykony verejnej spravy. Na zaklade analyzy protokolu je
mozné automatizované:

— wytvorenie podkladov pre udelenie sankcie.
— vyrubenie poplatku.
Organy dozoru a dohladu vypracovavaju podklady pre pokuty a to aj od externych kontrolnych organov

(napriklad pokuta od stavebného uradu alebo od obchodnej inSpekcie). V extrémnom pripade méze déjst
az k trestnopravnemu postihu a moznosti nahrady Skody.

RieSenie napravnych opatreni

Po ukoneni kontroly je mozZné podavat namietky k zistenym nedostatkom a rie$it rozhodovanie na
vy$8om stupni. Zodpovedny organ vypracuje stanovisko k namietke, ktord posle kontrolovanému
subjektu digitalne.

Kontrolovany subjekt mdze preukazovat spinenie povinnosti vyplyvajucich z kontroly, idealne digitalne
a automaticky. Po odstraneni nedostatkov je mozné uzavretie protokolu o kontrole.

5.1.4 Operativna alokacia zdrojov

Vo vacsine pripadov pracujeme vo verejnej sprave z obmedzenymi zdrojmi. Preto kazdé zlepSenie
efektivity vyuzitia zdrojov mbze vyrazne pomoct vykonnosti verejného sektora. Prvé aplikacie umelej
inteligencie sa tykali prave oblasti, ako manazment zasob alebo podobne. V pripade verejnej spravy je
mozné podporit operacné centra a centralne riadit pouzitie zdrojov:

— Verejné obstaravanie.

— Planovanie pracovnych rozvrhov (napriklad policajnych hliadok).

— Planovanie udrzby a vyuZitia zariadeni v sprave organizacie.

—  Skladové hospodarstvo.

—  Operativna alokécia zdrojov v krizovej situacii.

5.1.5 Planovanie a predvidanie buduceho dopytu

Nastroje datovej vedy umoznhuju predvidat dopyt po budicich verejnych sluzbach aj v dlhodobom
horizonte a optimalizovat tak siet verejnych sluzieb, ako su napriklad siet a kapacita $kdlok a zakladnych
8kél, rozsah sluzieb nemocnic a podobne. V oblasti verejného zdravotnictva mézeme modelovat’ buddci
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zdravotny stav populacie alebo predikovat vyvoj inflacie vo vztahu k budicej Statnej pomoci. Za zakladné
aplikacie povazujeme:

Odhadovanie potrieb dopytu po jednotlivych verejnych sluzbach.
Odhadovanie vyvoja prijmov, ako i dopadov rozpoc&tovych opatreni.

Tento pristup je mozné vyuzit aj na individualne pripady a odhadovat pravdepodobnost buducich
intervencii (v zdravotnictve pre pacienta, v socialnej starostlivosti o deti, vo vzdelavani).

Predikcia buducich krizovych situacii.

Ak dokaZeme odhadnut, ako dopadne buducnost, méZzeme lepSie presunut zdroje tam, kde su potrebné.

5.2 Navrh konkrétnych rieseni pre vybrané agendy

Verejna sprava realizuje regulacnu kapacitu v Sirokej Skale agend a oblasti. Niektoré z hlavnych agend,
v ktorych sa vykonava regulaé¢na €innost, zahffiaju napriklad:

Finan&na regulacia: Verejné institucie, ako napriklad centralne banky a finanéné organy, maju za
Ulohu regulovat a dohliadat' na finanény sektor. To zahffa dohlad nad bankami, poistoviiami,
kapitalovymi trhmi a dalSimi finan€nymi inStiticiami, s cielom zabezpedit stabilitu a
transparentnost finanéného systému.

Regulacia priemyslu a obchodu: Regulaéna kapacita verejnej spravy sa uplatfiuje aj v oblasti
regulacie priemyslu a obchodu. Urady a agentiry zabezped&uji dodrZiavanie noriem a predpisov
tykajucich sa bezpecnosti produktov, prav spotrebitelov, hospodarskej sutaze a dalSich aspektov
podnikania.

Regulacia Zivotného prostredia: Verejné organy maju za ulohu regulovat ochranu Zivotného
prostredia a udrzatelného rozvoja. To zahffia monitorovanie a uplatfiovanie environmentalnych
noriem a predpisov, spravu a ochranu vodnych zdrojov, riadenie odpadov, regulaciu emisii a
ochranu prirodného dediCstva.

Regulacia v oblasti zdravotnictva: V oblasti zdravotnictva vykonava verejna sprava regulaciu
zdravotnych sluzieb, liekov a farmaceutickych produktov. Zabezpecuje sa dodrziavanie noriem
kvality a bezpeCnosti zdravotnickych zariadeni, monitorovanie a kontroly lie€iv a terapeutickych
postupov, a taktiez regulacia zdravotného poistenia a zdravotnej starostlivosti.

Regulacia v oblasti telekomunikacii a informacnych technoldgii: Verejna sprava ma tiez ulohu v
regulacii telekomunikacii a informacnych technolégii. Regulacia zahffia pridelenie frekvencii,
monitorovanie a dohfad nad telekomunikaCnymi operatormi, ochranu sukromia a bezpe&nost
elektronickych komunikacii, a podporu rozvoja digitalnej infradtruktury a informacnych technolégii

V nasledujucej tabulke je vyber regulovanych oblasti a agend, v ktorych je mozZné aplikovat datové
rieSenia (podfa kapitoly 6). Pre kazdu agendu je ur€eny zodpovedna intitucia verejnej spravy (regulacny
organ) a platna legislativa, podla ktorej sa v postupuje v si¢asnom stave.
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Tabul'ka 8: Navrh konkrétnych rieSeni pre vybrané agendy

Regulaény organ

Ministerstvo Dopravy SR (MD SR)

VUC, Obce

Ministerstvo Dopravy SR (MD SR)

Ministerstvo Dopravy SR (MD SR)

Ministerstvo Dopravy SR (MD SR)

Ministerstvo Dopravy SR (MD SR)

Ministerstvo Dopravy SR (MD SR)

Ministerstvo Dopravy SR (MD SR)

Regulovana
oblast’

Kvalita
pozemnych
komunikacii

Pravny stat a
bezpecnost

Efektivna Statna
sprava

Vnutrozemska
vodna doprava

Postové sluzby

Zelezniéna
doprava

Ochrana
zivotného
prostredia

Agendayv regulovanej oblasti

Regulacia vystavby, uzivanie a ochranu pozemnych komunikacii,
prava a povinnosti vlastnikov a spravcov pozemnych komunikacii a
ich uzivatelov

Regulacia vystavby, uzivania a ochrany pozemnych komunikacii,
prava a povinnosti vlastnikov a spravcov pozemnych komunikacii a
ich uZivatefov

Regulacia, dozor a kontrola vykonavania letov lietadiel vo vzdusnom
priestore SR podla pravidiel lietania platnych pre civilné letectvo,
spbsobilost a opravnenia ¢lenov leteckého personalu, spdsobilost’
lietadiel a inych vyrobkov leteckej techniky, vedenie registra
lietadiel, zriadovanie a prevadzkovanie letisk a leteckych
pozemnych zariadeni, vykonavanie leteckej dopravy, leteckych prac
a iného podnikania v civilnom letectve

Kontrola dokumentacie o kvalite verejnej prace, hodnotenie verejnej
prace a overuje, i sa verejné investicie vynaloZzené na verejnu
pracu pouzili v sulade so stavebnym zamerom a protokolom, ak bol
vydany

Ur&enie koncepciu rozvoja vnutrozemskej plavby, pristavov a
vodnych ciest

Kontrola vyvoja ponuky kapacity plavidiel ur€enych na prepravu
tovarov vo vodnej doprave, zapisanych v registri plavidiel

Vyhodnotenie intenzity vodnej dopravy vo vztahu ku kapacite
plavidiel, priepustnosti vodnych ciest a ich stavu

Dozor nad prevadzkou plavidiel a poZi¢ovni plavidiel na vodnych
cestach a v pristavoch

Odborné vySetrovanie plavebnych nehéd

Navrh Statnej postovej politiky a koncepcie rozvoja postovych
sluzieb

Navrh Zelezni¢nych trati Zelezni€ného systému alebo novych
Zelezniénych trati vo vystavbe, ktoré maju byt su€astou systému
transeuropskych Zeleznic

Povolovanie zriadenia stanice technickej kontroly, emisnej kontroly,
kontroly originality a montazZe plynovych zariadeni, rozhodovanie o
udeleni, zmene, pozastaveni alebo zruseni opravneni na

vykonavanie tychto €innosti a vedenie evidencie opravnenych oséb
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Identifikacia vymolov a inych defektov v danej geografickej oblasti.
Analyzou zhromazZdenych udajov mdze pokrocila analyza udajov
ponuknut prediktivne rieSenia na efektivnejsie riadenie preventivnej
a napravnej udrzby ciest, ¢o vedie k zlepsSeniu a trvalej fyzickej
kvalite ciest.

PouZitie technoldgie pocitacového videnia, ako je napriklad
algoritmus detekcie objektov zaloZeny na hibokom uéeni. Ide o typ
algoritmu strojového ucenia, ktory dokaze identifikovat objekty na
obrazkoch, ako su rézne tvary dronov. Kombinaciou tychto udajov s
geopriestorovymi Udajmi mozno drony rychlo a presne identifikovat
a lokalizovat v obmedzenom vzduSnom priestore.

HD mapovanie a drony mdzu organom pre dohlad ulahgit kontrolu a
spravu infrastruktury nakladovo efektivnym spésobom. Pomocou
obrazkov s vysokym rozliSenim a 3D modelov, ktoré pochadzaju z
HD mapovania, mbzu organy pre dohlad kontrolovat problémy,
planovat opravy a spravovat ¢innosti udrzby rychlejSie a presnejsie.
VyuZitim flexibility dronov mdZu navy$e monitorovat a kontrolovat aj

tie najtazsie dostupné oblasti, o im umoZiuje v€as odhalit
potencialne hrozby a rychlo na ne reagovat.

Prediktivny model zaloZeny na strojovom u¢eni mozno pouZit na
zohladnenie faktorov, ktoré by mohli ovplyvnit intenzitu
vnutrozemskej vodnej dopravy. Model sa potom mézZe pouZit na
vypracovanie presnej, kratkodobej predpovede vodnej dopravy.
Tato predpoved sa potom mbéZze pouZit na planovanie pristavnych
operacii, manazmentu vodnej infrastruktury, zdrojov a inych
¢innosti, ktoré zavisia od urovne riecnej dopravy.

Identifikacia vysoko rizikovych ciest a ¢asov dna pre lodnu dopravu.
Pokrocila analyza udajov by sa mohla pouZit’ aj na analyzu udajov z
minulych incidentov s ciefom identifikovat vzory a trendy, ktoré by
mohli viest' k proaktivnym opatreniam na zabranenie vyskytu
buducich incidentov.

Predpovedanie, kedy sa objemy balikov zvySia a efektivnejsie
planovanie trasy, pochopenie dopytu zakaznikov po réznych
sluzbach s ciefom optimalizovat trasy doru€enia a automatizacia
rozhodnuti tykajucich sa personalu a vybavenia.

Predpovedanie optimalnej kombinacie veli¢in (trate, rychlostné
obmedzenia a miesta zastavok) s ciefom zlepsit celkovu Zelezni¢nu
prevadzku a vykonnost. Model méze tiez lepSie porozumiet
vzorcom a objemom premavky, aby sa minimalizovali oneskorenia,
Zlepsila bezpecnost, skratili sa Casy jazdy a zniZzili naklady. Méze
tiez pomoct odhalit’ a predvidat potencialne poruchy a automaticky
oddelit' urcité kritické body trate, aby sa zvySila bezpec€nost.

Predpovedanie mnozstva emisii, ktoré auto alebo iné vozidlo
vyprodukuje za urcitych podmienok a okolnosti. Tieto informacie
mbzu byt pouzité na konstrukciu uginnejSich systémov regulacie
emisii, ¢o im umoZfuje dynamicky vyladit optimalny vykon v
roznych podmienkach. Okrem toho je mozné prediktivne

Sucasna legislativa

Zakon €. 135/1961Zb. o pozemnych
komunikaciach (cestny zakon)

Zakon €. 135/1961Zb. o pozemnych
komunikaciach (cestny zakon)

Zakon €. 143/1998 Z. z. o civilnom letectve
(letecky zakon) a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon €. 254/1998 Z. z. o verejnych pracach

Zakon €. 338/2000 Z. z. o vnutrozemskej plavbe a
o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 507/2001 Z. z. o postovych sluzbach

Zakon €. 513/2009 Z. z. o drahach a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov

Zakon €. 725/2004 Z. z o podmienkach prevadzky
vozidiel v premavke na pozemnych komunikéciach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov



Regulaény organ

Ministerstvo Dopravy SR (MD SR)

Ministerstvo Dopravy SR (MD SR) -
Statna stavebna sprava

Ministerstvo Financii SR (MF SR)

Ministerstvo Financii SR (MF SR)

VUC, Obce

Ministerstvo Financii SR (MF SR) -
Colny drad

Ministerstvo Financii SR (MF SR) -
Financéné riaditel'stvo SR, darnové
urady, colné urady

Ministerstvo Hospodarstva SR (MH
SR)

Ministerstvo Hospodarstva SR (MH
SR) - Slovenska obchodna inSpekcia

Ministerstvo Hospodarstva SR (MH
SR), Slovenska obchodna inSpekcia
(SOl)

Regulovana
oblast’

Bezpecnost
vyrobkov

Efektivnost
verejnej spravy

Dohl'ad nad
poskytovanim

verejnych zdrojov

Ochrana
spotrebitefa

Ochrana
spotrebitela

Ochrana
zivotného
prostredia

Ochrana
spotrebitela

Bezpecnost
vyrobkov

Agendayv regulovanej oblasti

Uvéadzanie stavebnych vyrobkov na trh, metédy kontroly zhody
vlastnosti stavebnych vyrobkov a systémy preukazovania zhody

Riadenie a kontrola vykonu prenesenej $tatnej spravy vykonavanej
obcami ako stavebnymi uradmi

Dozor nad dodrziavanim podmienok poskytovania Statnej prémie

Hospodarenie s prostriedkami fondu a dodrzZiavanie ustanoveni
zakona o vyske podpory, podmienkach a postupe pri poskytovani
podpory

Kontrola dodrziavania zmluvnych podmienok a ¢erpania podpory
poskytnutej z fondu pred jej uhradou bankou

Regulacia volného obehu vyrobkov, ktoré maju byt prepustené do
colného rezimu

Prevadzkovanie hazardnych hier, propagovanie hazardnych hier a
suvisiace ¢innosti

Regulacia podmienok vykonavania banskej €innosti a Cinnosti
vykonavanej banskym spésobom, dohliad nad dodrZiavanim zasad
ochrany a vyuzitia nerastného bohatstva, racionalneho vyuzivania
lozisk nerastov, bezpec€nosti prace a ochrany pracovného prostredia

Kontrola predaja vyrobkov a poskytovanie sluzieb spotrebitelom na
vnutornom trhu, Statny dozor a kontrola nad podnikanim v
energetike

Kontrola uvedenia biocidnych vyrobkov na trh
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modelovanie pouzit na vyvoj stratégii na optimalizaciu spotreby
paliva, €¢o mdze z dlhodobého hladiska viest k nizSim emisiam.

ZlepsSenie systémov preukazovania zhody vlastnosti stavebnych
vyrobkov prostrednictvom implementacie pocitacového videnia.
Algoritmy pocitaCového videnia mozno pouZit na meranie
fyzikalnych vlastnosti stavebnych vyrobkov, ako je tvar, povrchova
Uprava a textura, aby sa presne Zzistili akékolvek chyby alebo
nedokonalosti.

Identifikacia vysokorizikovych stavebnych projektov, ktoré maju
najvys$si potencial meSkania alebo prekrocenia nakladov. To méze
dozornym orgnanom umoznit podniknut’ proaktivne kroky na
minimalizaciu rizik.

Monitorovanie udajov o podmienkach poskytovania Statnej prémie a
vytvéranie pouZitelnych poznatkov o tom, ako podmienky pre
kontrolu upravit’ a zlepSit. To by pomohlo zabezpedit' ¢o
najpresnejSie podmienky opravnenosti, ktoré zodpovedaju potrebam
Statu.

Identifikacia podvodnych Ziadosti, analyza velkého mnoZstva udajov
z minulych Ziadosti na vyvoj prediktivnych modelov, ktoré oznacuju
vysokorizikovych Ziadatelov, a na zistenie potencialneho
prekro€enia rozpoctu alebo nespravneho vyplatenia, aby sa
zabezpecila efektivna vliadna kontrola finanénych prostriedkov.

Prediktivne modelovanie mozno pouZzit na efektivne odhalovanie
potencialnych podvodov alebo paSovania produktov po€as colného
reZzimu analyzou colnych udajov a ich porovnanim so zavedenymi
vzormi spravania. Model dokaze presne urcit' typ tovaru, ktory by
mal byt viacej kontrolovany, ¢im pomaha zabezpedit’ dodrziavanie
nariadeni a znizuje riziko pravnych désledkov.

Automatizacia monitorovania online hazardnych hier v realnom
Case, aby sa odhalili priznaky nezodpovedného hrania, ako je
nadmerné mifanie na hry, a podl'a potreby upovedomili hra€a alebo
vladne organy. Pristup by mohol poméct ochranit’ zranitelné osoby
pred tym, aby sa stali obetami rizikového hrania hazardnych hier a
umoznit uradom rychlejSie a efektivnejSie identifikovat’ a zastavit
hazardné stranky, ktoré porusuju vliadne nariadenia.

Identifikacia neefektivnosti a anomalii vo vyuzivani a sprave
nerastného bohatstva pomocou analyzy suborov Udajov o tazbe
nerastov, vynosoch a inych relevantnych udajovych bodoch. Tato
analyza m6ze pomdct identifikovat potencialne oblasti vyuzivania
zdrojov organizaciami, ktoré nedodrziavaju zasady ochrany a
vyuzivania nerastného bohatstva, a méze pomdct pri rozhodovani o
predchadzani zZlému hospodareniu so zdrojmi.

Analyza velkych objemov dat o vzorcoch spravania spotrebitelov a
ich vydavkov. To mbze pombct zabezpecit, aby sa orgaom pre
regulaciu a dohlad poskytovali najlepsSie informacie, ¢im sa zlepsi
celkovy proces kontroly.

Pokrocila analyza udajov méze pomdct kontrolnym organom
optimalizovat proces testovania a schvalovania biocidnych
vyrobkov pred uvedenim vyrobku na trh. Tieto modely by sa mohli
pouzit' na identifikaciu oblasti potencialneho nesuladu, odhad drovni
znecistujucich latok v zivotnom prostredi a predpovedanie
environmentalneho vplyvu produktu na volne Zijuce zvierata a
ekosystémy. To by vyrobcom umoznilo prijimat informovanejsie

Sucasna legislativa

Zakon €. 90/1998 Z. z. o stavebnych vyrobkoch

Zakon €. 608/2003 Z. z. o Statnej sprave pre
Uzemné planovanie, stavebny poriadok a byvanie
a o zmene a doplneni zakona ¢&. 50/1976 Zb. o
uzemnom planovani a stavebnom poriadku
(stavebny zakon) v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 310/1992 Z. z. o stavebnom sporeni

Zakon &. 607/2003 Z. z. o Statnom fonde rozvoja
byvania

Zakon &. 607/2003 Z. z. o Statnom fonde rozvoja
byvania

Zakon €. 634/1992 Z. z. o ochrane spotrebitela

Zakon €. 171/2005 Z. z. o hazardnych hrach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 51/1988 Z. z. o banskej ¢innosti,
vybusninach a o Statnej banskej sprave

Zakon €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela

Zakon €. 217/2003 Z. z. o podmienkach uvedenia
biocidnych vyrobkov na trh a o zmene a doplneni
niektorych zakonov



Regulaény organ

Ministerstvo Hospodarstva SR (MH
SR), Slovenska obchodna inSpekcia
(SOl

Ministerstvo Kultury SR (MK SR)

Ministerstvo Kultury SR (MK SR)

Ministerstvo pédohospodarstva a
rozvoja vidieka SR - Regionéalna
veterinarna a potravinova sprava

Ministerstvo pédohospodarstva a
rozvoja vidieka SR - Ustav tatne;
kontroly veterinarnych biopreparatov a
lieCiv

Ministerstvo pédohospodarstva a
rozvoja vidieka SR - Statna
veterinarna a potravinova sprava

Ministerstvo pédohospodarstva a
rozvoja vidieka SR - Ustredny
kontrolny a skuSobny ustav
polnohospodarsky

Ministerstvo p6dohospodarstva a
rozvoja vidieka SR - Ustredny
kontrolny a skusobny ustav
polnohospodarsky

Ministerstvo pédohospodarstva a
rozvoja vidieka SR - Ustredny
kontrolny a skuSobny ustav
polnohospodarsky

Ministerstvo Prace, Socialnych Veci a
Rodiny SR (MPSVR SR)

Regulovana
oblast’

Regulacia cien

Efektivna Statna
sprava

Efektivna Statna
sprava

Bezpecnost
vyrobkov

Bezpecnost
vyrobkov

Bezpeclnost
vyrobkov

Bezpecnost
vyrobkov

Bezpelnost
vyrobkov

Dohfad nad
poskytovanim
verejnych zdrojov

Agendayv regulovanej oblasti

Regulacia podnikania v tepelnej energetike a vykonavanie cenovej
regulacie vo vyrobe, distribucii a dodavke tepla

ZaloZenie a ¢innost cirkvi alebo nabozenskych spolo¢nosti

Dohliad nad stavom kulturnych pamiatok a nad dodrzZiavanim
podmienok ochrany kultirnych pamiatok a pamiatkovych tzemi

Vykonavanie kontroly sprievodnych certifikdtov medikovanych krmiv
a kontrola evidencie, skladovania a pouZivania medikovanych krmiv
v chovoch zvierat

Kontrola pripravy a pouzivania medikovanych krmiv

DodrzZiavanie predpisov tykajucich sa potravin a
polnohospodarskych produktov s chranenym oznacenim pévodu,
chranenym zemepisnym oznacenim, oznacenim zarucenej tradicnej
Speciality alebo liehovin so zemepisnym oznadenim

Kontrola pestovania geneticky modifikovanych rastlin v
polnohospodarskej vyrobe

Vedenie evidencie pestovatelov a pestovatel'skych ploch

Vydavanie suhlasu na dovoz produktov ekologickej
polnohospodarskej vyroby dovozcovi

Registracia a uvadzanie mnoZitelského materialu pestovanych
rastlin na trh

Vedenie evidencie v informaénom systéme socialnych sluzieb
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rozhodnutia o zavadzani biocidnych vyrobkov a pomohlo by to
zabezpecit, aby splfiali poZiadavky sucasnych predpisov.

Zhromazdovanie udajov od energetickych spolo¢nosti na
identifikaciu trendov v spotrebe energie, trhovych cenach,
technologickych zmenach. a spotrebitelskom spravaniu. Tieto udaje
sa potom md2u pouZit na vyvoj dynamickych cenovych stratégii,
ktoré optimalizuju Uspory nakladov a zarover spifiaju potreby
spotrebitelov a regulacné poziadavky

Analyza prispevkov a rekcii cirkvi alebo naboZenskych spolo&nosti
na socialnych sietach na zhromazdovanie udajov o ich podpore.
Udaje mo6zu sluzit ako doplnok oficialnej Statistiky SU SR a ako
podklad pre registraciu novej cirkve alebo nabozenskej spolo¢nosti.

Pomocou algoritmov strojového u€enia by sa Al mohla pouZit na
analyzu suborov udajov, ako su geografické suradnice, typy
prostredia v mieste kulturnych pamiatok, poveternostné podmienky
a dalSie faktory v priebehu ¢asu. Tento typ analyzy by umoznil
odbornikom na kultdrne dedicstvo lahSie identifikovat rizikové
faktory poSkodenia pamiatok a prijat’ proaktivne opatrenia na ich
ochranu. Zozbierané udaje by sa mohli pouZit' aj na vytvaranie sprav
a upozorneni, ¢im sa zabezpedi efektivnejsia a efektivnejSia sprava
ochrany.

Meranie a analyzu u€innosti medikovaného krmiva pri kontrole
symptémov choroby zvierat. Udaje o mnoZstve krmiva, type choroby
a jej symptdémoch mozno ziskat z chovov a preniest ich cez
prediktivny model. Model potom mézZe prijimat informované
rozhodnutia o najlepSom krmive a zniZovat' riziko nadmernej
medikacie.

Automatické rozpoznanie a detekcia chranenych oznacéeni povodu,
ked vstupia do dodavatelského retazca. To by mohlo zniZit
bremeno manualnych kontrol, ako aj znizit naklady na dodrziavanie
predpisov. VyuZzitim algoritmov by sa navySe mohla zlepSit presnost
procesu overovania medzi pravymi a faloSnymi chranenymi
oznaceniami pévodu.

Zdielanie udajov pocas fazy vyvoja geneticky modifikovanych odréd
rastlin, €o mbzZe zlepSit presnost zberu udajov, ¢o vedie k
efektivnejSej Statnej kontrole pestovania GM rastlin.

Identifikacia a analyza vzorcov v Udajoch o aplikaciach dovozu
produktov ekologickej pofnohospodarskej vyroby s cielom navrhnut,
ktoré aplikacie pravdepodobne Stat schvali. To umozni Statu
rychlejSie analyzovat a schvalovat’ Ziadosti, skratit ¢as spracovania
a zZlepSit zakaznicku skusenost na strane dovozca.

Analyzu velkych udajov suvisiacich s vyuzivanim pody, produkciou
plodin a inymi polnohospodarskymi aktivitami mozno pouZit na
zistenie akychkol'vek potencialnych zmien alebo vzorcov, ktoré by
naznacovali nezrovnalosti vo vyrobe alebo distribucii pestovanych
rastlin. To pomaha Statom rychlo identifikovat akékolvek
nezrovnalosti a prijat vhodné opatrenia na vyrieSenie problému.

Technolégie spracovania prirodzeného jazyka dokazu
automatizovat proces posudzovania Ziadosti o financny prispevok.
Dokazu vyhodnotit’ informacie v aplikaciach rychlejsie a presnejsie
ako manualna Cinnost' a odporucit dalSie kroky. Tato technolégia

Sucasna legislativa

Zakon €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike

Zakon €. 308/1991 Z. z. o slobode nabozenskej
viery a postaveni cirkvi a nabozenskych
spolo¢nosti

Zakon €. 49/2002 Z. z. o ochrane pamiatkového
fondu

Zakon €. 39/2007 Z. z. o veterinarnej starostlivosti

Zakon €. 152/1995 Z. z. o potravinach

Zakon €. 184/2006 Z. z. o pestovani geneticky
modifikovanych rastlin v polnohospodarskej
vyrobe

Zakon €. 189/2009 Z. z. o ekologicke;j
polnohospodarskej vyrobe

Z&kon €. 597/2006 Z. z. o pdsobnosti organov
Statnej spravy v oblasti registracie odréd
pestovanych rastlin a uvadzani mnozitelského
materialu pestovanych rastlin na trh

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v
zneni neskorSich predpisov



Regulaény organ

Ministerstvo Prace, Socialnych Veci a
Rodiny SR (MPSVR SR) - Narodny
inSpektorat prace

Ministerstvo Prace, Socialnych Veci a
Rodiny SR (MPSVR SR) - Urad prace,
socialnych veci a rodiny

Ministerstvo Prace, Socialnych Veci a
Rodiny SR (MPSVR SR), Statna
Polnohospodarska a Potravinova
Komora SR, Statna Veterinarna a

Potravinova Sprava SR

Ministerstvo Spravodlivosti SR (MS
SR)

Ministerstvo Spravodlivosti SR (MS
SR)

Ministerstvo Spravodlivosti SR (MS
SR) - Komora notarov

Ministerstvo Spravodlivosti SR (MS
SR) - Urad na ochranu osobnych
udajov

Ministerstvo Vnutra SR (MV SR)

Ministerstvo Vnutra SR (MV SR)

Regulovana
oblast’

Ochrana zdravia

Zamestnanost

Bezpecnost
vyrobkov

Pravny Stat a
bezpecnost

Pravny $tat a
bezpecnost

Pravny $tat a
bezpecnost

Pravny Stat a
bezpecnost

Pravny Stat a
bezpecnost

Pravny $tat a
bezpecnost

Agendayv regulovanej oblasti

Posudzovanie Ziadosti o poskytnutie finanéného prispevku

DodrzZiavanie pracovnopravnych predpisov a zabezpecenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

Dodrziavanie povinného podielu zamestnavania ob&anov so
zdravotnym postihnutim na celkovom pocte zamestnancov
zamestnavatela

Kontrola kvality vyroby vinarskych produktov a zabezpecenie ich
zdravotnej neskodnosti

Sledovanim dodrZiavania zakonnosti postupov exekutorov v
konkrétnych veciach

Overenie odbornej spdsobilosti znalcov a timoénikov

Vybavovanie staznosti (na notarsku ¢innost) podla osobitného
predpisu a kontrolou spisov, listin, predmetu Uschov a registrov

Sledovanie stavu ochrany osobnych udajov, registracie
informacnych systémov a vedenia evidencie o informacnych
systémoch

Kontrola spracuvania osobnych tdajov v informaénych systémoch

Kontrola bezpe¢ného ulozZenia zbrane a streliva u drzitela zbrane
kategorie A

Dohlad nad uréenymi vyrobkami uvadzanymi na trh z hladiska ich
protipoZiarnej bezpecnosti podla osobitnych predpisov

Kontrola na useku ochrany pred poziarmi u pravnickych oséb
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tiez ulah¢uje zachytenie nezrovnalosti a podvodnych Ziadosti pred
odoslanim akychkolvek finanénych prispevkov, ¢o pomaha Setrit’
peniaze a zabezpecuje efektivne pridelovanie zdrojov.

Monitorovanie a identifikacia spravania na pracovisku, ktoré by
mohlo viest k rizikam pre bezpecnost a zdravie, ako su rizikové
pracovné pozicie, dlhy pracovny €as alebo nebezpeéné vyrobné
postupy. Tieto modely moézu byt navrhnuté tak, aby rychlo odhalili
pripady poruSenia a upozornili zamestnavatelov, aby mohli prijat
napravné opatrenia na zaistenie bezpecénosti a zdravia svojich
zamestnancov.

Vyvoj prediktivnych modelov, ktoré by identifikovali medzery v
pracovnych zru€nostiach pre daného zamestnanca so zdravotnym
postihnutim a nasledne identifikovali potencialne pozicie so
zdravotnym postihnutim.

Analyza surovin, flias a inych komponentov pouzivanych pocas
vyroby vinarskych produktov a na zistenie akychkolvek anomalii,
ktoré mo2u viest k problémom s kvalitou alebo bezpecnostou.
Prediktivne modely sa potom mdzu pouzit na identifikaciu vzorov v
udajoch a na poskytovanie upozorneni, ktoré umoznia preventivne
opatrenia.

ZlepSenie monitorovania zakonnosti sledovanim platnosti
dokumentécie pre postupy exkutorov. Konkrétne by sa algoritmy ML
mohli pouzit na odhalenie anomalii v obsahu alebo Strukture
dokumentécie, ktoré by signalizovali zvySeny potencial rizika
nesuladu, aby organay pre dohlad mohli prijat napravné opatrenia s
ciefom zabezpedit, aby exekutordvia dodrZiavali platné zakony a

predpisy.

ZlepSenie overenia odbornej spdsobilosti odbornikov a timo¢nikov
automatickou analyzou prace, ktoru vykonali v minulosti, a vyuZitim
ziskanych znalosti na predpovedanie oCakavanych vysledkov a
presnosti ich buducej prace. Okrem toho sa tieto modely mézu
pouzit na predpovedanie pravdepodobnosti Uspechu pre akykolvek
dany projekt alebo ulohu, pricom sa zohfadnia individualne
charakteristiky odbornika sparované s poziadavkami konkrétnej
ulohy, &im sa ziska celkové skore, ktoré mozno pouZit na hibsi
skrining a overenie.

Analyza frekvencie, typov a zakladnych pri€in staznosti a na
identifikaciu trendov s cielom preventivne riesit bezné staznosti.
Technoldgiu spracovania prirodzeného jazyka mozno pouzit aj na
vyvoj automatizacie sluZieb zdkaznikom na zodpovedanie a rieSenie
dotazov zakaznikov alebo ich presmerovanie na spravny personal.

Pouzitie algoritmov na zistenie akychkolvek nezrovnalosti v
pouzivani osobnych udajov a pristupe k nim. Umela inteligencia sa
da pouZit' na identifikaciu vzorov pouzivania udajov, ktoré su
nezvy&ajné a pravdepodobne budu podozrivé, o umoZziiuje rychlo
zasiahnut a vySetrit podozrenie.

Analyza udajov zozbieranych z registra drzitelov zbrani na
vytvorenie modelu, ktory poskytuje rizikové skére pre skladovanie
zbrani a municie a upozornuje drzitela na akékol'vek potencialne
bezpecnostné rizika.

Analyza existujucich systémov poZiarnej ochrany a urcenie, &i su
potrebné nejaké zmeny. Pokrocila analyza udajov mdze tieZ poméct
identifikovat oblasti potencialneho rizika a odporugit potrebné
aktualizacie alebo zlepSenia. Okrem toho by sa mohol model pouzit

Sucasna legislativa

Zakon €. 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace a o
zmene a doplneni zakona ¢&. 82/2005 Z. z. o
nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

Z&kon €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a
o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 313/2009 Z. z. o vinohradnictve a
vinarstve

Zakon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a
exekucnej €innosti (Exekucny poriadok) a o zmene
a doplneni dalSich zakonov

Zakon ¢. 382/2004 Z. z. o znalcoch, timocénikoch a
prekladateloch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon €. 323/1992 Zb. o notaroch a notarske;j
¢innosti (Notarsky poriadok)

Zakon €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov

Zakon €. 190/2003 Z. z. o strelnych zbraniach a
strelive a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi



Regulovana

Regulaény organ oblast’

Pravny Stat a

Ministerstvo Vnutra SR (MV SR) bezpe&nost

Ministerstvo Vnutra SR (MV SR) Efiktivnost VS

Ministerstvo Vnutra SR (MV SR) Efiktivnost VS

Ministerstvo Zdravotnictva SR (MZ

SR) Regulacia cien

VUC, Obce, Ministerstvo Financii SR
(MF SR), Slovenska obchodna
inSpekcia

Regulacia cien

o . Ochrana

Ministerstvo Zdravotnictva SR (MZ sivotného
SR) i

prostredia

Ministerstvo Zdravotnictva SR (MZ

SR) - Statny ustav pre kontrolu liegiv Ochrana zdravia

Efektivnost
verejnej spravy
Ministerstvo Zdravotnictva SR (MZ
SR) - Urad pre dohl'ad nad zdravotnou
starostlivostou

Ochrana zdravia

Agendayv regulovanej oblasti

Poskytovanie pomoci obciam v odbornych veciach a potrebnych
udajov z jednotlivych evidencii vedenych organmi Statu a odborna
priprava zamestnancov obci a poslancov obecnych zastupitel'stiev

Odborna priprava organov ochrany pred povodriami a
organizovanie hlasnej povodiiovej sluzby a varovanie obyvatelstva

Vlypracovanie koncepcie rozvoja archivov, preberania,
spristupfiovania a ochrany archivnych dokumentov a spravy
registratury

Udelovanie suhlasu s pouzivanim Statnych symbolov, znamenia
Statneho znaku a narodného symbolu

Regulacia a kontrola cien vyrobkov, sluzieb a vykonov v
zdravotnictve a v oblasti cien najmu nebytovych priestorov v
zdravotnickych zariadeniach

Regulacia a kontrola cien vyrobkov, vykonov, prac, sluzieb, nagjmu a
nehnutelnosti

Posudzovanie zamerov na vykonavanie €innosti a zistovacieho
konania na Uzemi kipelného miesta, na izemi s klimatickymi
podmienkami vhodnymi na lieCenie, na Uzemi ochrannych pasiem
prirodného liecivého zdroja, prirodného mineralneho zdroja a
klimatickych podmienok vhodnych na lie€enie

Kontrola kvality liekov a zdravotnickych pomocok

InSpekcia a skuSanie vzoriek na zabezpecenie splnenia poziadaviek
tohto zakona tykajucich sa humannych liekov a veterinarnych liekov

Dohlad na dialku nad zdravotnymi poistoviiami, platitel mi
poistného, poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, poistencami a
inymi osobami

Hodnotenie rizik registrovanych latok na zdravie fudi
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na vypracovanie planov inSpekcii zalozenych na potencionalnom
riziku.

Prediktivne modelovanie mozno pouZzit na predpovedanie
nedostatkov v zruénostiach obecnych uradnikov a na poskytovanie
prispésobenych online Skoleni, ktoré pombZzu tieto nedostatky
preklenut. Tento typ modelovania mbzZze pomdct lepSie pochopit
zruénosti a kompetencie zamestnancov a prisposobit odborné
Skolenia tak, aby sa zamerali na Specifické zru¢nosti, ktoré je
potrebné zZlepsit.

Identifikacia vzorcov a vztahov v historickych tdajoch, o pomaha
archivarom urcit' relevantné dokumenty, zistit doélezité vztahy medzi
Castami informacii a urcit nové drovne pristupu k ur€itym zbierkam.
Okrem toho je mozné prediktivne modelovanie pouZit' aj na
ZlepSenie bezpecnosti archivnych dokumentov, napriklad
oznacovanim podozrivych aktivit alebo pristupovych bodov.

Technolégiu NLP mozZno pouZit na analyzu Ziadosti o suhlas a
udelenie povolenia. Napriklad NLP systém mdze zo Ziadosti
extrahovat’ kluCové frazy, porovnat ju s prisluSnymi zakonmi a
nariadeniami a udelit suhlas na pouZitie Statnych symbolov, ak
Ziadost spifia kritéria stanovené zakonmi a nariadeniami.

Prediktivne modelovanie sa mdze pouzit na identifikaciu
potencialne nadmernych cien ndgjomného na zaklade
predchadzajucich trhovych udajov. Prediktivnymi modelmi sa mozno
naucit vzory z porovnatelnych nehnutelnosti a posudit, &i je
navrhované najomné v porovnani s inymi zdravotnicky mi
zariadeniami podozrivé. Pokrocilé analyzy udajov sa daju pouZit aj
na sledovanie kolisania najomného v priebehu €asu a na vytvaranie
virtualnych stropov najomného s ciefom pomdct chranit’ pred
nadmernym zvySovanim najomného.

Posudenie potencialneho rizika spojeného s aktivitami v konkrétnom
kupelnom mieste. Modely m6zu napriklad brat' do uvahy faktory,
ako je dopravny tok a pritomnost chranenych druhov v okolitej
oblasti. Vysledna prediktivna analyza mdze poskytnut prehlad o
pravdepodobnosti poskodenia chranenej zény, ako aj o moznych
environmentalnych dosledkoch.

Vytvorenie prediktivnych modelov na identifikaciu potencialnych
bezpecnostnych problémov skor, ako sa vyskytnu, na zaklade
komponentov pouzitého vyrobného procesu. Modely sa mézu pouzit
na odhalovanie a identifikaciu potencialnych kontaminacii, a mdzu
tiez pomoct identifikovat Specifické zmeny vo vyrobnom procese,
ktoré mozu viest k zmene kvality produktu.

Identifikicia oblasti s vy$§im rizikom podvodov v ramci zdravotného
poistenia, ¢o umoziuje na dialku monitorovat poistovne a znizovat
podvody. Modely dokazu rozpoznat vzory vo finanénych
transakciach, aby pomohli rozliSit medzi legitimnymi ndkladmi na
zdravotnu starostlivost a podvodnymi aktivitami. Okrem toho sa Al a
ML mbZzu pouzit na pomoc pri automatizacii procesu auditu
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a poistovni, aby sa
zabezpecilo dodrziavanie predpisov.

Prediktivnhe modelovanie mozZno pouZit na poskytnutie presnejSich a
komplexnejSich pohladov na toxicitu a zdravotné rizika spojené s
registrovanymi latkami. VyuZzitim verejne dostupnych databaz
mozno prediktivne modely trénovat’ na analyzu udajov o toxicite zo

Sucasna legislativa

Zakon ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni

Zakon €. 7/2010 Z. z. o ochrane pred povodiiami

Z&kon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registraturach a o doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 63/1993 Z. z. o Statnych symboloch
Slovenskej republiky a ich pouzivani

Zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach

Zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach

Zakon €. 538/2005 Z. z. o prirodnych lie€ivych
vodach, prirodnych lie€ebnych kupeloch,
kupelnych miestach a prirodnych mineralnych
vodach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Z&kon €. 140/1998 Z. z. o liekoch a zdravotnickych
pomdckach, o zmene zakona €. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v
zneni neskorsich predpisov a o zmene a doplneni
zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €.
220/1996 Z. z. o reklame

Zakon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon €. 67/2010 Z. z. o podmienkach uvedenia
chemickych latok a chemickych zmesi na trh a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (chemicky
zakon)



Regulaény organ

Ministerstvo Zivojného Prostredia SR
(MZP SR)

Ministverstvo Zivotného Prostredia SR
(MZP SR) - InSpekcia Zivotného
prostredia

Ministerstvo Zivovtného Prostredia SR
(MZP SR)

vuc

Ministerstvo Zivovtného Prostredia SR
(MZP SR)

vuc

vuc

Ministerstvo Zivovtného Prostredia SR
(MZP SR)

Regulovana
oblast’

Ochrana
Zivotného
prostredia

Ochrana
zivotného
prostredia

Ochrana
zivotného
prostredia

Efektivna Statna
sprava

Agendayv regulovanej oblasti

Vlydavanie vyjadreni k dovozu vybranych nebezpecnych latok a
vybranych nebezpe&nych zmesi podliehajucich PIC postupu

Zistovanie mnozstva, rezimu a kvality povrchovych vod a
podzemnych vdd, hodnotenie stavu, mnozstva, rezimu a kvality
povrchovych véd a podzemnych véd a uréovanie
environmentalnych cielov

Vlypracovanie planov manazmentu povodi, Vodného planu
Slovenska

Vlypracovanie analyz charakteristik €iastkovych povodi, zhodnotenia
vplyvov fudskych €innosti na stav povrchovych véd a stav
podzemnych véd a vypracovania ekonomickych analyz nakladania s
vodami

Vlykonavanie v spolupraci s uradom verejného zdravotnictva
identifikacie vod uréenych na kdpanie

InSpekcia na Gc€ely kontroly zabezpecuje vlastné sledovanie

kvalitativnych a kvantitativnych hodnét vypustanych odpadovych
véd a ich vplyv na recipientov

Vlypracovanie, schvalenie, vyhodnotenie a aktualizacia planu
rozvoja verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii pre uzemie
Slovenskej republiky

Vedenie centralnej evidencie udajov o verejnych vodovodoch a
verejnych kanalizaciach

Rozhodovanie o pasmach ochrany

Spristupnenie informacii o Zivotnom prostredi

Vlykonavanie Ustrednych revizii stavu osobitne chranenych Casti
prirody a krajiny

Ochrana druhov volne Zijucich Zivogichov a volne rastucich rastlin a
obchod s nimi

Vlykonavanie Statneho dozoru vo veciach dosiahnutia cielov Statnej
environmentalnej politiky na miestnej urovni akciami, na ktoré bola
poskytnuta podpora z Environmentalneho fondu

Zadavanie, vykonavanie a Uhrada geologickych prac financovanych
zo Statneho rozpoctu
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Studii in vivo a in vitro o registrovanych latkach a navrhovanych
prediktivnych koncovych bodoch. Je to uzitoéné pri vytvarani
prehladov, ktoré su presnejSie, pretoZe je mozné identifikovat a
extrapolovat ucinky toxicity Specifické pre jednotlivé druhy na ludi.
Prediktivne modelovanie sa mbze pouzit aj na vypocet
,bezpe€nych® Urovni registrovanych latok, ktoré mozno pouzit na
expoziciu ludi.

Analyza historickych udajov na identifikaciu vzorcov zrazok,
vyparovania a inych meteorologickych podmienok, ako aj trendov v
populécii a dopyte. Historické udaje mozZno pouZit aj na generovanie
odhadov budtcej dostupnosti vody, zaloZenych na technolégii map
s vysokym rozliSenim. Okrem toho je mozné prediktivne
modelovanie pouZzit na identifikaciu oblasti, ktoré su nachylné na
sucho alebo iné problémy suvisiace s vodou, ako aj na
predpovedanie sezébnnych zmien vody.

Pokrocili analyzu udajov a systém senzorov loT mozno pouzit na
vytvorenie automatizovaného systému na nepretrzité monitorovanie
réznych parametrov povrchovych a podzemnych véd. VyuZitim
suborov udajov mdze model posudit U¢inky ludskej innosti na
vodné systémy a identifikovat’ akékol'vek odchylky alebo vzory v
kvalite vody. Tieto Udaje mozno pouZit na informovanie tvorcov
politik o faktoroch veducich k zmenam v Zivotnom prostredi a na
vyvoj lepSich stratégii na minimalizaciu negativnych vplyvov na
Zivotné prostredie.

Al mbze zZlepsit dostupnost’ informacii o Zivotnom prostredi
pomocou HD mapovania. Tato technolégia zahffa pouZitie
algoritmov Al na zhromazdovanie a analyzu Udajov zo satelitnych
snimkov, leteckych snimkov a inych zdrojov na vytvaranie presnych
a aktualnych digitalnych map. Tato technologia méze byt pouZzita na
sledovanie environmentalnych zmien v priebehu &asu, ako je
odlesfiovanie, hladina vody, erézia pody a dalSie.

HD mapovanie a drony mbzu organom pre dohlad ufahgit kontrolu a
spravu geologickych prac nakladovo efektivnym spésobom.
Pomocou obrazkov s vysokym rozliSenim a 3D modelov, ktoré
pochadzaju z HD mapovania, mézu organy pre dohlad kontrolovat
problémy, planovat a spravovat €innosti geologickych prac
rychlejSie a presnejSie. VyuZzitim flexibility dronov mb2u navyse

Sucasna legislativa

Zakon €. 364/2004 Z. z. o vodach a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢€. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(vodny zakon)

Zakon €. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a
verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni
zakona €. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach

Zakon €. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a
verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni
zakona €. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach

Zakon €. 525/2003 Z. z. o Statnej sprave
starostlivosti o Zivotné prostredie a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 543/2002 Z. z. o ochrane prirody a krajiny

Zakon €. 15/2005 Z. z. o ochrane druhov volne
Zijucich zivoc&ichov a volne rastucich rastlin
regulaciou obchodu s nimi a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Z&kon €. 525/2003 Z. z. o Statnej sprave
starostlivosti o Zivotné prostredie a o0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov

Zakon €. 569/2007 Z. z. o geologickych pracach
(geologicky zakon)



Regulaény organ

Obce

vuc

Slovensky hydrometeorologicky ustav

Urad vlady - Urad jadrového dozoru
SR

vuc

Urad vlady - Urad pre regulaciu
sietovych odvetvi

vuc

VUC, Obce

Regulovana
oblast’

Socialne sluzby

Efektivna Statna
sprava

Pravny Stat a
bezpecnost

Efektivna Statna
sprava

Efektivna Statna
sprava

Efektivna Statna
sprava

Agendayv regulovanej oblasti

Vlypracovavanie, schvalovanie komunitnych planov socialnych
sluzieb

Vlydavanie, schvalovanie koncepcie rozvoja socialnych sluZieb

Vlykonavanie preventivnych opatreni na ochranu pred povodiami,
priprava na vykonavanie povodiovych zabezpe€ovacich prac, a
vykonavanie predpovednej povodnovej sluzby

Schvalovanie na ucely havarijného planovania velkost oblasti
ohrozenia alebo velkost spolo¢nej oblasti ohrozenia jadrovym
zariadenim

Posudzovanie planov ochrany obyvatelstva krajov v oblasti
ohrozenia

Hodnotenie jadrovej bezpecénosti, fyzickej ochrany a havarijnej
pripravenosti nezavisle od drZitefa povolenia

Kontrola vozidiel a technického stavu, ako aj dodrZiavanie
bezpecnostnych opatreni pri preprave nebezpecnych veci

Dohlad nad prevodom zaruky pévodu elektriny z obnovitelnych
zdrojov energie a potvrdenia o mnoZstve biometanu

Dohfad nad priebehom aukcii vyrobcu elektriny, dodavatela
elektriny a obchodnika s elektrinou

Kontrola dokladov zavere¢nej spravy zbierky

Vlykonavanie kontroly hospodarenia Skoly s finanénymi a
materialnymi prostriedkami a s majetkom
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s vw

monitorovat’ a kontrolovat' aj tie najtazSie dostupné oblasti, Co im
umoznuje v€as odhalit potencialne hrozby a rychlo na ne reagovat.

Predpovedanie potrieb komunity pri vypracovavani a schvalovani
planov socialnych sluzieb. Analyzou udajov o Zivotnych situaciach
jednotlivca sa prediktivne modely m6zu naugit vzory a trendy, ktoré
su dostatoéne presné na to, aby presne predpovedali, aky typ
zdrojov a sluZzieb bude jednotlivec pravdepodobne potrebovat v

buducnosti. Vdaka tomuto prehladu mézu komunity lepSie planovat

dlhodobé socialne sluzby, ktoré lepSie zodpovedaju potrebam ich
obyvatelov. Prediktivny model méZe tieZ generovat’ prehfad o
efektivnejsich metodolégiach poskytovania sluZzieb.

HD mapovanie a drony mdzu ufahéit’ kontrolu a spravu infrastruktury

nakladovo efektivnym spdsobom. Pomocou obrazkov s vysokym
rozliSenim a 3D modelov, ktoré pochadzaju z HD mapovania, mé2u
kontrolovat' problémy, planovat opravy a spravovat Cinnosti udrzby
rychlejSie a presnejSie. VyuZitim flexibility dronov mézu navyse

monitorovat’ a kontrolovat' aj tie najtaZzSie dostupné oblasti, €o im
umoZnuje v€as odhalit potencidlne hrozby a rychlo na ne reagovat.

Poutzitie prediktivnych modelovacich algoritmov na identifikaciu
potencidlnych slabin v planoch. Takéto algoritmy mozno pouZit na
detekciu korelacii medzi environmentalnymi charakteristikami, ako
je seizmicka aktivita alebo rychlost vetra, a potencialnymi
nebezpe€nymi scenarmi spojenymi s jadrovym zariadenim. To
mbze pomdct pri predpovedani potencialnych pldnov pre nudzové
plany na réznych miestach a merat ich G€innost pri takychto
hrozbach. Okrem toho sa prediktivne modelovanie mdze pouzit na
integraciu viacerych zdrojov udajov, ako su siete na detekciu
Ziarenia v realnom €ase, s cielom rychlo a presne posudit
zavaznost potencialnej jadrovej hrozby.

Prediktivne modelovanie mozno pouzit na automatizaciu procesu

predpovedanim, ktoré zaruky pévodu by sa mali preniest, odhadom

mnozstva vyprodukovaného biometanu a analyzou vzorov
podvodov a zneuzitia. Automatickym overovanim pravosti zdrojov
energie, ako aj zistovanim moznych anomalii v mnozstve
vyprodukovaného biometanu je mozné rychlo identifikovat a riesit

podvody a zneuzivanie. Prediktivne modelovanie moze tiez poméct

vytvorit efektivnejSi a Skalovatelnejsi proces pre dohlad nad

prenosom zaruk, zaznamenavanie spotreby a vydavanie digitalnych

certifikatov.

Automaticka analyza procesov ponukania cien energie s cieflom
odhalit nezrovnalosti a odhalit podvodné spravanie. Systém Al
moZzno pouZit' aj na porovnanie ponuk elektriny a identifikaciu
vzorcov tajne dohodnutého spravania. Okrem toho je mozné
prediktivne modely pouzit na predpovedanie cien elektriny a
odporucanie optimalnych stratégii ponuk.

Technolégiu NLP mozno pouzit na pomoc pri automatizacii procesu

dvojitej kontroly formularov a overenia spravnosti vSetkych
informacii. Da sa to dosiahnut pomocou technolégie Al na
odhalenie anomalii vo formularoch, ktoré mézu viest k chybam, a
ich oznacgenie na dalSiu kontrolu. To moéze pomoct zabezpedit, aby
bola zavere¢na sprava presna a aby nedoslo k ziadnym chybam, a
aby sa prostriedky dostali na zamyslané miesto uréenia.

Automatizacia kontrolnych procesov pomocou algoritmov
spracovania prirodzeného jazyka na extrakciu a usporiadanie
udajov z finan€nych zaznamov a inych dokumentov suvisiacich s
financiami Skoly. To umozZriuje rychlejSie a presnejSie odsuhlasenie

Sucasna legislativa

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v
zneni neskorSich predpisov

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v
zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 7/2010 Z. z. o ochrane pred povodiiami

Zakon €. 541/2004 Z. z. o mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atémovy zakon) a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov

Zakon €. 168/1996 Z. z. o cestnej doprave

Zakon €. 276/2001 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach

Zakon €. 162/2014 Zb. o verejnych zbierkach a o
lotéridch a inych podobnych hrach

Zakon €. 416/2001 Z. z. o prechode niektorych
pbésobnosti z organov Statnej spravy na obce a na
vy$Sie uzemné celky



Regulaény organ

Regulovana
oblast’

Agendayv regulovanej oblasti
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uctov, rozpoctovanie, prognézovanie a dalSie finan¢né procesy.
Pouzitim spracovania prirodzeného jazyka je mozné sledovat' a
vyhodnocovat vzorce pouZivania tychto aktiv, €o umoZznuje lepSie
riadenie zdrojov Skoly.

Sucasna legislativa



5.3 Procesy manazmentu udajov

V tejto kapitole sa venujeme definovaniu vzorovych postupov pre manaZment udajov - jedna sa o
vytvorenie vzorovych postupov ako zbierat, spravovat' a vyuzivat udaje. U&elom je vytvorit také postupy
pre organizacie verejnej spravy, ktoré budu jednoducho implementovatelné do ich Struktur. Vystupom su
nasledujuce modelové priklady:

—  Prioritizacia a zber poziadaviek,

—  Zber a spracovanie udajov,

—  Zdielanie udajov,

— Rozhodovanie na zaklade udajov,

—  Tvorba analytickych vystupov,

—  Testovanie dopadov a efektivity politik,

— Publikovanie udajov: otvorené udaje a vizualizacia.

5.3.1 Prioritizacia a zber poziadaviek

Cim viac udajov organizacia zbiera, tym vaésia je $anca, e pochopi spravanie pouzivatelov a kontext
ich spravania. Cim viac organizacia chape o jednotlivych uZivateloch, ich potrebach, zameroch a
tuzbach, tym viac mbzZe zepsit uZivatel'ski skusenost. Datami riadend organizacia, bude v3ak
pravdepodobne mysliet ovela SirSie: data-driven marketing, data-driven sluzby, data-driven zakaznicky
servis, data-driven rozhodovanie, data-driven HR. Ak ma kazd4 z nich sadu internych a externych zdrojov
udajov s réznymi formatmi, latenciou, problémami s kvalitou Udajov, poziadavkami na zabezpeCenie a
sulad atd., potom tato prax zhromazdovania maximalneho mnozZstva udajov zlyha. Na udrzanie tychto
systémov, zalohovanie Udajov a na integraciu tychto zdrojov Udajov s ciefom poskytnut holisticky pohlad
su vysoké naklady. Zostavujete zdroje udajov, spojenia medzi nimi a schopnosti spracovania v priebehu
Casu. Musite mat racionalnu, dobre premyslenu stratégiu ziskavania udajov. Datoveé timy vo vacsine
organizacii su navySe obmedzené na zdroje; nemd2Zu robit' vSetko naraz, a preto musia uprednostnit,
ktoré zdroje udajov sa maju velmi starostlivo riesit.

Klra¢ovou zlozkou su nepochybne Udaje. Samozrejme, musia to byt spravne udaje. Subor Udajov musi
byt relevantny, v€asny, presny, Cisty, objektivny; a €o je najdéleZitejSie, musi byt déveryhodny. Niektori
velki predajcovia udajov a poskytovatelia sluZieb inzeruju udaje ako v3eliek: ak zbierate vSetko, niekde
tam su aj diamanty, ktoré urobia kazdu spolo¢nost’ Uspednou. Pravdou je, Ze samotné udaje nestacia.
Malé mnozZstvo &istych, déveryhodnych udajov mézu byt ovela cennejSie ako nespolet nezmyslov.
Datami riadena organizacia by sa mala zamerat’ na hodnotovy aspekt. Primarnou motivaciou datového
timu by malo byt uspokojenie potrieb analytikov. Timy musia mat svoje zakladné udaje, navySe mdzu
mat’ iny subor Udajov, ktoré rozsiruju ich zakladné udaje. Tieto iné zdroje udajov su pravdepodobne cenné
a ucinné, ale nie rozhodujuce.

Podporované postupy a priority pre prioritizacii a zber poziadaviek:

4, Porozumenie doméne a formulacia hypotéz - porozumenie situacii, definicia problémov,
stanovenie cielov, ktoré je potrebné dosiahnut, definicia hypotéz.

5. Vyber vhodnych datovych zdrojov - zabezpec€enie pristupu k datam na technickej drovni, nakup
dat.
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6. VyuZivanie existujucich udajov vratane otvorenych suborov udajov a udajov z interoperabilnych
systémov.

7. Identifikacia a rieSenie rizik spojenych s ochranou sukromia a bezpec€nosti Udajov - najma v
suvislosti s pristupom k osobnym udajom a ich pouZivanim. Vytvorenie zodpovedného ramca
udajov méze poméct chranit’ jednotlivcov pred Skodami vyplyvajacimi z innosti zaloZzenych na
Udajoch vratane diskriminacie z profilovania

8. Vypracovanie a implementacia planu monitorovania a hodnotenia zaloZzeny na osved€enych
postupoch zberu a spravy udajov a zahfhajuci vSetky typy poziadaviek na udaje. Identifikujte
Udaje potrebné na podporu posudenia vyuZivania udajov pri rozhodovani.

5.3.2 Zber a spracovanie udajov

Dostupnost udajov transformuje globalnu ekonomiku v nebyvalej miere. Mnoho organizacii, bez ohfadu
na zameranie v su¢asnosti povazuju udaje za ustredny zdroj inovacii a hospodarskeho rastu. Pouzivanie
Udajov navySe tieto Udaje nespotrebuje: skér ich mdzu pouzivat ini. Organizacie zalozené na udajoch v
sucasnosti generuju vySSie vynosy ako tradi¢né organizacie, pretoze po ich zbere sa udaje moézu pouzit
na viaceré ucely. Ked do organizacie prichadzaju nové druhy udajov, je potreba uréit, ako s nimi
zaobchadzat. Niektoré doblezité funkcie novych nastrojov, ktoré pomahaju s riadenim udajov a analyz
zahfnaju:

— Datové kataldgy, glosare a slovniky. Datovy katalég organizacie je supisom dat (vratane metadat),
ktoré umoziuju organizaciam stat sa riadenymi uUdajmi tym, Ze pomdahaju pouzZivatefom
porozumiet' a budovat’ déveru v udaje. NovSie nastroje automatizuju niektoré kroky a postupy na
aktualizaciu katalégov, ako aj objavuju metaudaje z existujucich suborov udajov, aby sa o nich
dozvedeli podrobnosti. Nastroje mdzu tiez oznacovat' Udaje podla definicii a pravidiel organizacie
na vy&Sej urovni a vyhfadavat a pouzivat' existujucu dokumentaciu.

—  Datova linia. Datova linia umoZznuje pouzivatefom déverovat ich Bl a analytike. Pomocou datovej
linie s metaudajmi m6zu organizacie pochopit, odkial Udaje pochadzaju a sledovat, ako sa zmenili
a transformovali. To by mohlo zahfiat, ako by vplyv zmien na jeden datovy prvok mohol ovplyvnit
iné systémy.

— Modelové riadenie. Akonahle je prediktivny model postaveny, mbéze sa ¢asom stratit' a degradovat,
takze kontinualne sledovanie je délezitou sucastou procesu riadenia analyzy. Niektoré rieSenia
nastrojov automatizuji monitorovanie, Iné nastroje poskytuju automatické upozornenia, ked je
model degradujuci.

Nastroje pre spracovanie a transformaciu dat predstavuju kfuCovy prvok pre zabezpelenie efektivity
Tento komponent zahriiuje Cistenie dat, transforméaciu dat, anonymizaciu dat, obohacovanie dat,
replikaciu dat, procesy datovej kvality, optimalizaciu dat, orchestraciu dat, virtualizaciu dat, aktivny archiv,
spracovanie v pamati.

Podporované postupy a priority pre zber a spracovanie udajov:

1. Zhromazdovanie a ziskavania dat - prehladavanie dat a datovych zdrojov, zber dat, integracia
dat, popis dat, formatovanie dat, prepajanie dat, skladovanie dat, meranie datovej kvality,

2. PoutZitie prisnych metdd zberu Gdajov. Zvazte a zamerajte sa na mozné skreslenia a medzery v
zozbieranych udajoch, vykonajte kontroly kvality udajov a zozbierané udaje zdokumentuijte.

3. Vytvorte kultdru vyuzivania udajov uprednostnenim budovania kapacit a Usilia o vyuzivanie
udajov medzi ob&anmi, ktorych udaje sa zbieraju.

4. Zber udajov z viacerych zdrojov a pouZitie kombinacie metéd zberu a analyzy udajov.
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5. Pocas celého Zivotného cyklu projektu by sa mali dodrZiavat' najlepSie postupy a normy pre
zber a spravu udajov.

6. Vypracovanie planu analyzy udajov. Zmapuijte, ako budu zhromazdené Udaje usporiadané,
klasifikované, porovnavané a zobrazené. Tento plan by mal byt spojeny s metédami a
nastrojmi zberu udajov.

5.3.3 Zdielanie udajov

Schopnost zdielat udaje prostrednictvom internetu prostrednictvom internetu priniesla nové hrozby pre
bezpecnost' a sukromie osobnych udajov, ¢o zvySuje potrebu dévery medzi viadou a obanmi a medzi
vladnymi organmi. LepSia spolupraca s obanmi a jasnejSie vysvetlenie, kedy a preCo sa Udaje pouzivaju,
moézu poméct vybudovat doéveru. Auditovatelnost je tiez kfu€om k tomu, aby pomohla ludom a
organizaciam sledovat, ako sa Udaje pouzivaju na zabezpecenie toho, aby kazda interakcia s osobnymi
udajmi bola kontrolovatelna, transparentna a bezpe€na. Pravny ramec tykajici sa zdielania udajov sa
Casto oznacuje ako velmi zlozity. Nové pravne predpisy, ako napriklad vSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov (GDPR), sa nachadzaju nad existujicimi ramcami, ktoré moézu organizaciam verejného sektora
vytvarat neprehladny systém na navigaciu. VZdy, ked sa informéacie zdiefaju, musia organizacie
verejného sektora prejst procesom vytvorenia alebo najdenia spravnej legalnej ,brany“, aby sa umoznilo
zdielanie bezpednym spbdsobom, ktory mbze trvat roky. Vytvorenie novej datovej infrastruktary, ktora
umozni organizaciam prekonat’ prekazky v zdiefani udajov, si vyZaduje jasné vedenie a pristup zaloZeny
na spolupraci. Objavuju sa prileZitosti na presmerovanie vodcovstva prostrednictvom novych Struktir a
novych pozicii, napriklad CDO.

Podporované postupy a priority pre zdielanie udajov

1. Priprava dat - priprava a vyber dat, Cistenie dat, prieskum dat, hfadanie informacii a vztahov
medzi datami,

2. Zdielanie udajov s vedeckou komunitou a pouZivanie Standardov udajov a interoperability s
ciefom vyplnit medzery vo vedomostiach

3. Prezentacia udajov vo formatoch, ktoré sa daju lahko interpretovat, ako napriklad vizualizacia
Udajov. Jednotlivé Casti udajov musia byt prezentované v Standardnych formatoch, aby sa
umoznilo zdielanie v rdmci sluZieb. Kvalitu udajov je mozné zlepSit’ prostrednictvom lepSieho
monitorovania kvality a Standardov udajov a prostrednictvom procesov spracovania udajov.

4. Technické rieSenia, ako su napriklad aplikacné programovacie rozhrania (API), sa mézu
prekryvat’ na starSich systémoch, aby sa zlepSila interoperabilita a umoznilo zdielanie udajov. To
je v8ak mozné iba so spravnymi normami a spolahlivym novym modelom udajov.

5. Audit toho, ako sa udaje pouZivaju na zabezpec&enie toho, aby kazda interakcia s osobnymi
udajmi bola kontrolovatelna, transparentna a bezpecna.

5.3.4 Rozhodovanie na zaklade udajov

Déata maju potencial poméct formovat viadu buducnosti. Udaje v8ak nemaji mozog, a preto nemozu ni¢
riadit. Rozhodovanie zaloZené na udajoch je teda len €iastoéne o udajoch. Jasna a spolo€na vizia a
vedenie zohravaju hlavni ulohu pri rozhodovani. Ako uZ bolo uvedené, udaje musia byt v&asné,
relevantné a déveryhodné. Ak tomu tak nie je, rozhodovacie organy maji obmedzené moznosti. DalSou
vyznamnou prekazkou efektivneho rozhodovania zalozeného na udajoch je fakt, Zze sme daleko od
dokonalych tvorcov rozhodnuti. Nie vZdy pristupujeme k problémom najobjektivnejSim spésobom, ¢asto
prinaSame viastné subjektivne skusenosti a zameriavame sa na nepodstatné detaily. To vedie k
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chybnym, nelogickym mysleniam a rozhodnutiam. Tieto vplyvy a mechanizmy sa nazyvaju kognitivne
predsudky. pre€o si nembzeme vzdy dbéverovat?

—  Sme rozporuplni — Ked mame k dispozicii rovhaké dokazy v réznych ¢asoch, dospievame k inym
zaverom; a ked su roznym ludom predlozené rovnaké ddkazy, mbézeme dospiet’ k inym zaverom

— Pamatame si na veci, ktoré sa nestali — NaSa intuicia je zaloZzena na Castiach skuto€nych faktov,
obklopenych dierami, ktoré mame sklon vyplnit predpokladmi a presved&eniami.

— Nevzdame sa zlych udajov — Internalizujeme fakty, budujeme mentalne modely a potom, ked' su
nové dékazy v rozpore s tymito faktami, sme velmi odolni voci zmene naSho modelu alebo prijatiu
novych udajov.

— Sme unaveni a hladni — Nase rozhodnutia ovplyviuju iné vnutorné, vonkajsie faktory, ako je hlad,
nalada a energia. V analyze boli sledované rozhodnutia 6smich sudcov. NajjednoduchSim
rozhodnutim bolo odmietnut’ prepustenie, ktoré dosiahlo az 65% po obede a ku koncu drfia sa
postupne zniZovalo.

Rozhodovanie zaloZené na udajoch a potencial prediktivnej analyzy sa dostava do popredia, ¢o sa
odraza predovietkym v oblastiach:

—  LepSie poskytovanie sluzieb - Analyzu dat mozno vyuZit na zlepSenie existujucich sluzieb a na
vytvorenie novych suborov udajov, ktoré by viedli k Uplne novym verejnym sluzbam.

—  Lepsia tvorby politik - Tvorcovia politik pouzivaju satelitné snimky, udaje z mobilnych telefénov
apod. na sledovanie a vytvorenie novych alternativnych ukazovatelov v realnom Case, délezitych
pre tvorbu rozhodnuti..

— LepsSia angazovanost ob¢anov - Uplathovanim strojového ucenia na socialne média mézu byt
vlady vnimavejSie voCi naladam ob&anov, ¢im sa zacina nova dimenzia obCianskej angazovanosti.

Ked organizacie uvazuju o analytickych technoldgiach, ktoré pomahaju pri rozhodovani zalozenom na
Udajoch, zvy€ajne uvazuju o nastrojoch, ako napriklad:

Riadenie vykonnosti. Metody a nastroje riadenia vykonnosti pomahaju pouzivatelom zamerat sa na
pristup k idajom, analyzu a v koneénom désledku na vykonnost dbleZitych cielov a cielov projektu. Ciele
sa zvy€ajne pohybuju od SirSich cielov, ako je zlepSenie spokojnosti zakaznikov az po uzko definované
ciele zamerané konkrétne na zodpovednosti zamestnanca, ako napriklad dokon&enie procesu v
stanovenej lehote. Riadenie vykonnosti je preto dlhodobo hlavnym zameranim Bl a datovych skladov,
aby umoznilo podnikovym pouzivatelom pracovat s metrikami zalozenymi na udajoch efektivne na
usmernovani rozhodnuti a ¢innosti. Namiesto toho, aby pouzivatelia poskytovali objemné prehlady, ktoré
vyzaduju, aby vyhladavali relevantné udaje, mézu metriky vykonnosti ulahcit pouzivatelom rychlejSie
vyuzivanie udajov v ramci kontextu a rychlejsi pristup k najdolezitejSim udajom. Na presné a konzistentné
definovanie KPI a inych metrik musia manazéri preskimat Bl reporty a analyzy. Datové sklady Casto
hraju délezitu ulohu pri poskytovani pristupu k starostlivo vyCistenym a Struktirovanym uddajom na
podporu metrik riadenia vykonnosti. Vdaka dobre definovanym metrikam, ktoré su aktualne, mdze
riadenie vykonnosti poméct organizaciam zosuladit rozhodnutia a akcie s ciefmi. Ciele poskytuju
hodnotny kontext pre analyzu udajov. Rozhodovatelia tak potrebuju technolégiu, ktora im umozni
interakciu s udajmi relevantnymi pre metriky vykonnosti. Ak uZivatelia nie su schopni preskumat udaje,
nemdbzu efektivne vyuzivat udaje na zlepSenie vykonu. To mbzZe spdsobit’, Ze metriky budi menej cenné
pre riadenie rozhodnuti a akcii.

Dashboardy a scorecards. Dashboardy a scorecards su oby€ajne spdsob, akym organizacie
komunikuju ciele riadenia vykonnosti. Vac¢sina Bl rieSeni podporuje ovladacie panely na mobilnych
zariadeniach, nativne alebo prostrednictvom webu, ako aj na desktopoch, laptopoch a pracovnych
staniciach. Dashboardy sa vyvinuli tak, aby sluzili SirSiemu uc€elu ako pouzivatelsky portal (alebo
»informacny panel“) nielen pre metriky vykonnosti, ale aj pre S$irSi rozsah vizualizacii, vratane grafov,
tepelnych map (heat maps) a meradiel a textovych informacnych kanalov.
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Samoobsluzna vizualna analyza a zist'ovanie udajov. Riedenia v tejto oblasti sa zameriavaju na
rieSenie potrieb pouZivatelov, ktoré presahuju spotrebu udajov. PouZivatelia chcu analyzovat' udaje, ale
nechcu opustit jednoduchSie pouzivatelské rozhranie a grafické skusenosti, ktoré su charakteristické pre
pre riadiace panely. RieSenia vizualnej analyzy a vyhladavania udajov poskytli va€Siu samoobsluznu
funkcionalitu ako starSie podnikové Bl rieSenia. S tymito rieSeniami mdézu pouzivatelia sledovat udaje
prostrednictvom modernych grafickych rozhrani a vizualizacii, vratane dashboardov. Schopnosti
samoobsluhy im umoZznuju vybrat si subory udajov, dotazovat sa na data a vytvarat' vlastné vizualizacie.
Vacsina rieSeni prichadza s kniznicami typov vizualnej reprezentacie, ako su grafy, tepelné mapy a
rozptylené projekty; Mnohé rieSenia umozriuju pouzivatelom rozSirit svoje moznosti importom vizualizacii
z vonkajSich zdrojov, vratane open source.

Priprava a integracia udajov. Pokroky v priprave udajov su rozhodujuce pre to, aby pouZivatelia mohli
vyuzivat' vizualne analytické rieSenia, pretoZe sa snazia o pristup k va¢Siemu mnoZstvu zdrojov udajov.
Priprava dat zahffia cely rad procesov, ktoré zadinaju s prijimanim a zhromazdovanim udajov a
prebiehaju prostrednictvom zlepSovania kvality a transformacie. Tieto procesy su &Casto pomalé a
komplikované a vyZaduju znaéné manualne Usilie, ktoré méze zabranit tomu, aby Bl a analytika zohravali
integralnejSiu ulohu v kazdodennom rozhodovani. UZivatelia zvy&ajne musia pocCkat, kym IT pripravia
Udaje, alebo prevziat ulohu s neStandardnymi nastrojmi a menej konzistentnymi metédami, ktoré mézu
spoOsobit chyby a nezrovnalosti. Samoobsluzna funkénost pomocou terminov, ako je napriklad mieSanie
Udajov (blednign), wrangling a munging, umoznuje pouzivatelom preskumat Udaje a vybrat subory
Udajov, ktoré vyhovuiju ich procesom Bl a vizualnej analyzy. Samoobsluzna funkcionalita je tiez zrela na
pouzitie pri vyvoji datovych katalégov, glosarov a repozitarov metadat. Toto je rozhodujuce pre to, aby
pouzivatelia mohli ziskat kompletny prehlad o idajoch a zdielat Udaje a poznatky zaloZené na udajoch
s ostatnymi.

Pokrogcilé analyzy. Pokrocilé analytické nastroje zahffaju nastroje ako prediktivne modelovanie a
strojové u€enie. Tieto nastroje mdéZu pomébct pouZivatelom najst vzory v udajoch, ktoré mézu riadit
rozhodnutia. Tieto nastroje maju miesto vo vznikajucej oblasti automatizacie, ktora méze tiez poméct
organizacii stat’ sa viac orientovanou na udaje.

Automatizacia. Existuje cely rad nastrojov, ktoré automatizuju zivotny cyklus analyzy, od pripravy udajov
az po budovanie modelov, ktoré vyuzivaju pokrocilé analytické metody, ako napriklad strojové ucenie
alebo spracovanie prirodzeného jazyka. Tieto produkty mdézu pomdct organizaciam pri rychlejSom
rozhodovani. Organizacie mozu pouzivat prediktivne analyzy na pomoc pri upozorfiovani, napriklad
podvody — systémy mbzu smerovat potencialne podvodné transakcie na Specialnu vysetrovaciu jednotku
na dalSie spracovanie.

Podporované postupy a priority pre rozhodovanie na zaklade udajov:

1. Sprava analytického ,sandboxu® pre potreby ad-hoc analyz a podpory inovacii

2. VyuZivanie kvalitnych udajov v redlnom €ase alebo v€asnych udajov na podporu rychleho
rozhodovania, zlepSenia programovania pre pouZivatelov a informacnej stratégie

3. Zavedenie modelov, dat a nastrojov, ktoré umoznia vytvorit analyzy, na zaklade ktorych sa
podporia rozhodovacie procesy

4. Podpora analytického spracovania udajov vyuZzitefného aj pre navrh a hodnotenie politik a
posudzovanie vplyvov a hodnotenie dopadov regulacii

5. Transformacia fungovania organizacie a procesov tak, aby boli tieto analyzy efektivne pouzivané
a zaroven zverejfiované vo vhodnej vizualnej podobne pre verejnost

6. Vytvorenie alebo posilnenie analytickej jednotky v organizacii, ktoré budu realizovat analyzy s
vyuZitim potrebnych nastrojov poskytovanych ako sluzba.
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5.3.5 Tvorba analytickych vystupov

V nasom informaénom veku je Uloha informacii pri tvorbe politiky rozhodujica. Udaje mézu poskytnat
hiboky prehlad o spravani ludi, s cieflom lepSie vytvarat politické rozhodnutia. Objavuju sa aj nové dohody
medzi verejnym a sukromnym sektorom s ciefom spristupnit’ idaje zo socialnych médii, profesionalnych
sieti, mobilnych telefénov a senzorov pre tvorcov politik. Tvorba politik sa tradi¢ne zaklada na spravach,
ktoré su vo velkej miere zaloZzené na tradi€nych prieskumoch a administrativnych udajoch a Statistikach
- nastroje, ktoré si pomalé a naro¢né na pracu. Na rozdiel od toho, nové technolégie a nastroje mézu
potencialne priniest’ politické pohfady na &astejSom, roz€lenenom a nakladovo efektivnhom zaklade.
Tradi¢né prieskumy - ako su scitania, oficialne Statistiky a podnikové udaje - budu vzdy potrebné, ale je
viac ako pravdepodobné, Ze sa velké udaje budu aj nadalej objavovat a integrovat do procesov a
rozhodnuti v oblasti tvorby politik. Existuje Styri zakladné typy analyz, usporiadané od najjednoduchsich
az po najzloZitejSie: i.) Deskriptivna analyza; ii.) Diagnosticka analyza; iii.) Prediktivna analyza a iv.)
Preskriptivna analyza.

Deskriptivna analyza je najjednoduchSi typ analyzy. Cielom deskriptivnej analyzy je numericky opisat
klugové viastnosti vzorky. Casto méoze tvorit Udaje, ktoré sa zobrazuju na dashboardoch. Mézu tiez
poskytnut' prehlad alebo pohodlie, pokial ide o kvalitu udajov. Deskriptivna analyza je zvy&ajne prvym
krokom, Sancou ziskat’ zmysel pre data k hibSej analyze.

Pouzitie grafiky na preskumanie a vizualizaciu Udajov sa nazyva Diagnosticka analyza. Grafy nam
pomahaju vidiet vacsi obrazok datového suboru a pomahaju ndm odhalit’ zjavné alebo nezvy&ajné vzory.
Diagnostické analyza nam zvy€ajne poskytuje mnoZstvo moznosti, s ktorymi sa da Studovat’ systém. To
zase pomaha analytikovi, aby priSiel s novymi hypotézami o tom, o by sa mohlo diat’ a s ktorymi pakami
musite pracovat. Diagnosticka analyza méze tieZ vyzdvihnut medzery v naSich vedomostiach a poméct
urCit, ktoré experimenty by mohli zmysluplne vyplnit' tieto medzery.

Prediktivna a Preskriptivna analyza vychadza z inferencialnej analyzy. Ciefom je poukazat na vztahy
medzi premennymi z existujuceho suboru udajov a vytvorit' Statisticky model, ktory dokaze predpovedat
hodnoty atribatov pre nové, neupiné alebo buduce datové body. Prediktivna analyza sa potom mbze
pouzit na generovanie prognéz a buducich predpovedi v ¢asovych radoch, ktoré sa m6zu pouZzit na
generovanie planov (Preskriptivna analyza). Aplikacie prediktivnej analyzy su obrovské, napriklad:
softvér na predikciu akcii; Filtre proti spamu; Socialne siete; prediktivny policajny dozor; Predpovedanie
dopytu.

Tabulka 9

Pouzitie Pozadované nastroje

Pohl'ad naspat’

Deskriptivna analyza (Co sa | Prehlad stavu za dani oblast; 1. Datova agregacia
stalo?) 2. Data Query
Obsiahle, presné a Zivé data; 3. Statisticka analyza
4. KPlIs
Efektivna vizualizacia
Diagnosticka analyza (PreCo sa | Analyza pricin; 1. Data mining
to stalo?) 2. Vizualizacia
Schopnost prechadzat datami a 3. Sémanticka analyza
izolovat jednotlivé informacie 4. Analyza sentimentu
5. Regresna analyza

Pohl'ad dopredu
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Prediktivna analyza (Co sa | Odhad pravdepodobnych 1. Statistické modely
stane?) vysledkov; 2. Simulacie
3. Machine learning
VyuZivanie historickych trendov 4. Prediktivne
a algoritmov modelovanie
Preskriptivna analyza (Co treba | Podpora rozhodovania; 1. Optimalizaéné modely
urobit’ aby sa to stalo?) 2. Neurdnové siete
Vyuzivanie pokrocilych 3. Umela inteligencia
analytickych technik pre navrh 4. Heuristické metody
doporugeni

Specifické éinnosti pre datami riadené organizacie:

Datami riadené organizacie neustale testuju. Mdze to byt testovanie A / B, tok na webovej stranke
alebo testovanie vplyvu v kampani. LinkedIn napriklad vykonava 200 experimentov za den. Testy
moZu tiez zahfriat testovanie priamo s uzivatelmi s ciefom ziskat priamu spatni vazbu o moznych
novych funkciach alebo sluzbach.

Datami riadené organizacie su zapojené do prediktivneho modelovania, prognézovania, ale ¢o je
najdélezitejSie, kfmia predikEné chyby a iné u€enia spat’ do modelov, aby sa zlepsili.

Datami riadené organizacie takmer urcite budu vyberat medzi buducimi moZnostami alebo akciami
na zaklade udajov. Analytici musi informovat a ovplyvfiovat tych, ktori rozhoduji. Technolégia a
Skolenia mézu urobit’ prva &ast: umoznit' analytikom vykonavat analyzy a zverejfiovat svoje
zistenia. Je to v3ak kultura, ktora vytvara sp6sob myslenia, v ktorom méZu byt udaje doverované
a pouzité na uréenie dalSich krokov

Automatizacia, ktora zahffa zniZenie fudského zasahu, prichddza v mnohych smeroch. Napriklad,
pretoze informatici a Statistici (udia, ktori vytvaraju prediktivne modely) su v nedostatocnej ponuke,
existuju nastroje, ktoré automatizuju proces vytvarania modelu. Analytik napriklad jednoducho
Specifikuje ciefovu (alebo vyslednu) premennu, ktora je predmetom zaujmu, a softvér vytvori
najlepsi model s pouzitim poskytnutych atributov. Niektoré nastroje na pripravu udajov ufahéuju
vyhladavanie, zhromazdovanie, integraciu, profilovanie a transformaciu udajov. Niektoré nastroje
vyuzivaju strojové ucCenie a spracovanie prirodzeného jazyka na pochopenie sémantiky a
urychlenie porovnavania udajov. Niektoré nastroje tiez umoznfuju tvorcovi modelu, aby urcil
pravidla pre systém na spustenie vystrah, ked je model degradujuci a je potrebné ho preskolit. Iné
nastroje idu dalej a vykonavaju automaticku detekciu degradacie modelu na zaklade urcitého
parametra. Dal$im aspektom automatizécie je opatovné pouzitie toho, o uz bolo vytvorené pre
spravu dat a analyzu. Napriklad pracovné postupy sa ¢asto vytvaraju pomocou rozhrani drag-and-
drop na zostavovanie datovych potrubi zo zdroja na ciel. Ten isty pracovny tok mozno ulozit a
vloZit do analytického pracovného postupu, aby sa vytvoril prediktivny model. Mnohé nastroje
poskytuju moZnost' ukladania a opatovného pouZitia pracovnych postupov. Niektoré poskytuju aj
moznosti planovania. KedZe nastroje sa lahSie pouZivaju, ti, ktori pouZivaju nastroje, musia
pochopit, €o robia. Napriklad pouZivatel, ktory vytvara prediktivny model s automatizovanym
nastrojom, musi pochopit, &o vystup predstavuje. Na tento uCel nastroje Casto obsahuju
vysvetlenia toho, €o urobili. Napriklad analyticky nastroj vyuZivajuci technolégiu neurénovej siete
(Neural Network Technology) mdze s vysledkami obsahovat vysvetlenie, ako boli vysledky
ziskané.

Podporované postupy a priority pre tvorbu analytickych vystupov:

2.

1. Vyber vhodnych analytickych metdd,

Tvorba analytického datového modelu: vypracovanie modelu, kontrola modelu, zdielanie modelu,
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3. Testovanie hypotéz (test relevantnosti a test istoty),
4. Realizacia ,Randomized Control Trials“ (RCT) a A/B testovania

5. Automatizacia

5.3.6 Testovanie dopadov a efektivity politik

Vlady rychlo videli vyhody vypoctovej techniky a prijali ju. Pokial ide o agentdry na spravu prijmov, ktoré
sa vzdy obavali ,uniku“, najskorsie a najpokrokovejsie spdsoby pouZitia prediktivnych analyz boli v oblasti
zistovania podvodov a chyb. KedZe podvody a omyly su pre tieto agentiry nadalej najvacSou vyzvou,
technolégia sa nadalej vyvija, aby lepSie vyhovovala tymto potrebam. Zaroven je vSak vaésina vliadnych
agentur iba v poCiato€nych fazach uplatfiovania analytickych pristupov, aby sa stala efektivnejSou v inych
Castiach svojich uloh v ramci misie, ako napriklad:

— Meranie efektivnosti a u¢innosti poskytovania sluzieb;
— Vykonavanie ucinnejSich hodnoteni vplyvu politiky;
—  ZvySenie presnosti prognoz tykajucich sa dopytu a vydavkov.

Prediktivna analytika je nastroj zalozeny na udajoch, ktory vychadza z potvrdenych vztahov medzi
premennymi a predpoveda buduce vysledky. Preto mbze poskytnut’ viade nové analytické schopnosti na
zvySenie efektivnosti rozhodovania o politikach v turbulentnych prostrediach.

Podporované postupy a priority pre testovanie dopadov a efektivity politik:

1. vizia, stratégia a politiky, ktoré preukazuju odhodlanie vedenia analyzovat’ Udaje a
sprostredkuju zamestnancom ulohy a zodpovednosti. Sprava udajov zodpoveda za normy a
kontroly, ktoré sa uplatfiuju v ramci celej organizacie a ktoré mdzu poméct zabezpedit kvalitu,
konzistentnost, bezpe€nost a udrzbu udajov, ako aj monitorovanie a hodnotenie analytickych
udajov.

2. porozumenie a angazovanost vedenia a personalu pri zavadzani a udrZiavani ucinnych
programov na analyzu udajov. Zdiefanie udajov a prijimanie novych procesov a nastrojov sa
spoliehaju na kultdru, ktora chape vyhody analytiky udajov, ale pri pouziti na hodnotenie
efektivnosti politiky zachovava realistické oCakavania a profesionalny skepticizmus.

3. technické zru€nosti a znalosti potrebné na pouzivanie prisluSnych metodik a softvéru su
kritické, vratane skusenosti s programovanim

4. pre institucie je rozhodujuce zaujat' strategicky pristup k investiciam do technologickej
infrastruktary, ktora ulahéuje analyzu udajov a zabezpedi, aby sa investicie zosuladili s cielmi.

5.3.7 Publikovanie udajov: otvorené udaje a vizualizacia

Otvorenost je zakladom otvorenych Udajov, je to absencia obmedzeni a bariér, s cieflom dosiahnut
rovnaky pristup a vyuzitie. Otvorené verejné Udaje su viac ako samotné Udaje. Zahffiaju pravnu a
technicku otvorenost’:

Pravna otvorenost’ - moznost ziskat' legalne udaje, stavat na nich a zdielat’ ich. Zakonna otvorenost sa

zvy&ajne poskytuje uplatiiovanim primeranej (otvorenej) licencie, ktord umozfiuje volny pristup k udajom
a ich opakované poutZitie alebo umiestfiovanim udajov do verejnej sféry.
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Technicka otvorenost’ - pri pouZivani udajov by nemali existovat Ziadne technické prekazky. Napriklad
poskytnutie udajov na papieri (alebo ako tabulky v dokumentoch PDF) staZuje pracu s informaciami.
Otvorena definicia ma rézne poziadavky na ,technicku otvorenost™, napriklad vyzaduje, aby udaje boli
strojovo Citatefné a dostupné hromadne. Takto su skutoéne otvorené verejné udaje suborom udajov,
ktory je v zasade pripraveny pre kazdého, aby si ho vzal a urobil s nim vSetko, ¢o chce.

Prezentacia dat v grafickom formate, umoznuje analytikom a pracovnikom vykonavajucim rozhodnutia
vizualizovat' trendy a koncepty. Pokrocilé nastroje umoZzhuju interaktivne analyzovat data jednotlivym
uzivatelom vo forme self-service. Pre manazersku uroven je Standardom Dashboard, vizualne
prezentujuci kfu€¢ové KPIs a sektorové/medzinarodné benchmarky. Priklady pouzitia Dashboardu su
procesy ako napr.:

—  Demografia a Statistika

—  Planovanie a rozpoctovanie

—  Alokacia fondov

—  Kriminalita

— Vzdelavacie aktivity a ich vyhodnocovanie
— Hodnotenie vykonnosti projektov

Kazdy subor udajov, kazda databaza, kazda taburka ma pribeh. Ulohou analytika je najst tento pribeh,
interpretovat’ ho a komunikovat. Hfadanie pribehu a jeho interpretacia zahffia cely rad analytickych
technik, ktoré zvy€ajne zahffiaju vizualizaciu udajov pomocou grafov a tabuliek. Vizualizacia dat ma
mnoho komponentov, z ktorych kazdd vyZaduje starostlivé zvaZzenie. Jedina zla volba, ako su nizko
kontrastné farby, mala velkost pisma alebo nevhodna vofba grafu, mdzZe urobit celu vizualizaciu
Skaredou a zbyto¢nou.

Infografiky - VSeobecne plati, Ze organizacia riadena udajmi bude mat malé vyuzitie pre infografiku
interne a urcite nie pre rozhodovanie. Zaujimavé je, Ze nedavny vyskum zistil, Ze “chartjunk”, piktogramy,
farba a kontrast (z ktorych vSetky su prominentné v infografike) ufahuju ich zapamatanie. Aby sme v3ak
zopakovali hlavné posolstvo, cielom je komunikacia s cieflom podnietit Cinnost. Vedenie potrebuje
vysokokvalitné informacie, ktoré im umoznia nielen vidiet a zapamatat' si udaje, ale aj hodnotit' na ich
zaklade a uistit’ sa, Ze rozhodnutie je spravne.

Dashboardy - Mnohé organizacie mylne meraju svoju Udajovu orientaciu podfa poltu sprav a
dashboardov, ktoré produkuju. Dashboardy su velmi uzito¢né a mézu podporovat cely rad aktivit, ako je
napriklad poskytovanie rozhrania na vyhfadavanie udajov a upozornenia, ako aj pristup k predpovediam
a prediktivnym modelom. Dashboardy patria do troch kategorii: i.) vykonné alebo strategické; ii.)
analytické; iii.) operativne; vykonnostnédashboardy poskytuju vysokourovriovy pohlad na organizaciu a
zvy€ajne sa zameriavaju na scorecard (KPI a ich ciele). Informacny panel by mal poskytnat rychly a
jednoduchy prehlad o tom, & organizacia plni svoje ciele. Analytické dashboardy zaujimaju pohlad na
niZSiu uroven, zachytavaju klu€oveé trendy a ukazovatele v ramci jednej jednotky. Typicky interaktivne,
¢o umoZhuje zuZit pohlad na neobvyklé trendy a objavovat udaje. Operativne dashboardy poskytuju
niZSiu latenciu, podrobnejSie pohfady na vefmi Specifické ¢asti. Mal by existovat’ jasny pripad pouZitia a
presvedCivy dévod pre kazdu tabufku alebo &islo, ktoré sa objavi na dashboarde. Menej je viac. MozZno
ma zmysel mat' viac dashboardov pokryvajucich rovnaké udaje, ale pre rézne ¢asové ramce.

Storytelling - Obsah zaloZeny na udajoch nie je len o prezentovani €isel a pochopeni. Ide aj o vytvaranie
vztahov s cielovymi skupinami. Kazdé slovo alebo vyhlasenie nemozno povaZovat' za udaje. M62u to byt
len faktické informacie, ktoré su vysledkom testovania alebo experimentov, ktoré tvoria zaver alebo
ponukaju rieSenie. Rdzni vyskumnici a experimenty na tej istej téme mdzu ponuknut rézne udaje, ale
pokial udaje pochadzaju zo spolahlivych zdrojov, va$ obsah zalozeny na Udajoch bude hodnotnejsi v
ociach cielovej skupiny. Efektivne pribehy zaloZzené na udajoch zacinaju so silnymi otazkami, ktoré su
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relevantné pre vase publikum a ak mézZete kvantifikovat' svoje odpovede na tieto otazky, mbézete vytvorit’
zaklad pre svoj obsah zaloZzeny na udajoch. Pre€o je rozpravanie zaloZzené na datach tak dolezité?
Najdenie odpovedi musi predchadzat’ pochopenie bariér, ktoré brania oslovenie publika:

Ludia su zahlteniu nadbytkom obsahu a médiami.

Marketingové spravy, mobilné zariadenia a daldie obsahy denne uto€ia na pozornost’ spotrebitela
a multitasking sa stal novou kulturnou normou.

Ludia nemaju dostatok pozornosti. Mozog spotrebitelov nie je nafukovaci a méze v jednom
okamihu vstrebat len urcité mnozstvo informacii tak, aby este davali zmysel. Konzumacia obsahu
vyzaduje tunelové videnie. Spotrebitelia sa zameriavaju len na obsah, ktory je pre nich este
relevantné v danom okamihu a vSetko ostatné odfiltruju.

Cesta spotrebitela je nepredvidatelna. Spotrebitelia obsah spracuvaju bez Specifickej rutiny. Ich
rozhodovaci proces pri nakupe je nepredvidatelny, o znacne znizuje schopnost znaciek je oslovit.

Ak zistite, aké su najdblezitejSie otazky cielovej skupiny, budete musiet posudit, €i su k dispozicii Udaje,
ktoré vam pomd6zu odpovedat na tieto otazky. Na zhromazdovanie, odhadovanie a filtrovanie informacii
budete potrebovat’ postup. Hladanie vhodnych udajov na podporu vasho pribehu je kfu€ové, pretoze
nechcete vytvarat' legitimny obsah, ktory nembze presvedéit vase publikum. Havnymi komponentmi
dobrého zdroja udajov su:

Originalita - Vase udaje by mali vzdy pochadzat z primarneho zdroja. Ak narazite na zaujimavé
pozorovanie v ¢lanku alebo pripadovej studii, najdite jeho pévodny zdroj. Ak udaje neskumate,
nikdy neviete, €i je to pravda alebo nie.

Dékladnost — Vas zdroj udajov by mal byt dostato¢ne informativny, aby zodpovedal otazky vaSich
zakaznikov.

Véasnost — Udaje sa rychlo menia. Informacie st zastarané v mesiacoch. To je dévod, pre¢o by
ste mali pre svoju stratégiu obsahu pouzivat iba najnovsie zdroje.

Spolahlivost — Va$ zdroj udajov by mal byt o najrelevantnejsi. Skoér ako si vyberiete zdroj, opytajte
sa sami seba, kto to napisal, kto to povedal alebo kedy bola naposledy aktualizovana, ako aj ucel
zverejnenych informacii. (Akademické ¢asopisy, univerzitné stranky, Studie a vyskumné spravy su
vo vSeobecnosti vybornymi zdrojmi tdajov, zatial ¢o vacsSina blogov na druhej strane nie su.)

Napriek skutoCnosti, Ze mnohé zo Specifik, ktoré sa tykaju rozpravania pribehov udajov, zavisia od
konkrétneho pripadu pouzitia, zameru a problému, ktory sa rieSi, existuju niektoré vSeobecné zasady,
ktoré predstavuju najlepSie postupy a ktoré su podrobne opisané v nasledujicom poradi:

Nastavenie - Pociatocné okamihy prezentacie udajov by mali zaCat zaujimavym otvaracom, ktory
podpori zvedavost. Najlepdim prikladom je ilustrovanie problému alebo jeho ucinkov na
organizaciu.

Kontext - Je potrebné ilustrovat sucasné skuto€nosti, ktoré sa tykaju udajov alebo problému, ktory
vyzaduje, aby vySetrovatelia vybrali vizualizacie, ur€ili zamer akcie a identifikovali nastroje a iné
logistické informacie.

Moznosti - Tento krok predstavuje bod v pribehu, v ktorom moderator presviedéa posluchacov o
uzito¢nosti svojho navrhu zalozeného na analytike. Priamo zahffa dbésledky udajov a je vizualne
reprezentovany. Podmienené obavy zahffiaju Udaje, ktoré su k dispozicii na pouzitie, a vSetky
procesy riadenia, ktorych sa mézu tykat'.

Vyzva na akciu - vyzva na akciu zdérazruje, €o presne organizacia mdze urobit, aby poukazala
na pri¢inu problému alebo poskytla jej rieSenie.
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Podporované postupy a priority pre publikovanie udajov:

1.

2.

Hodnotenie vysledkov: produkcia finalneho reportu, posudenie vysledkov a ich vyznamu,

Komunikacia vysledkov a pripomienkovanie: publikovanie reportu, zber spatnej vazby,
vizualizacia vysledkov, priprava analytického produktu.

Rozvoj kultury zaloZzenej na udajoch v celej organizacii s modelovym pristupom k sprave udajov
a zverejnovaniu udajov v otvorenom formate, ktory sa stava rutinou.

Budovanie hodnotovo orientovanej ekonomiky okolo otvorenych tdajov zverejfiovanim suborov
udajov

Stimulacia inovacii a hospodarskeho rastu, podpora transparentnosti a efektivnosti verejnej
spravy prostrednictvom vyuzivania udajov a zlepSenie kvality udajov na zaklade spatnej vazby
od pouzivatelov

Zabezpecenie riadiacich Struktur na vedenie a riadenie iniciativy a zabezpec&enie
konzistentného a koherentného pristupu k otvorenym udajom.

Spolupraca so Sirokou komunitou zainteresovanych stran vratane obchodu, vyskumu a

akademickych pracovnikov, ob¢ianskej spolo&nosti a ob&anov na propagacii a podpore
vyuZivania otvorenych udajov.
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6 RieSenie
— vyber a implementacia vhodnych datovych modelov pre Regulacie 2.0

Aby bolo mozné uspesné aplikovat datové modely do fungovania organizacie je potrebné:

— Prebudovat’ organizaény model prace a uloh: Navrhujeme zaviest model takzvanej datove;j
fabriky, ktora nativne podporuje rozhodovanie na zaklade algoritmov s vyuzitim dat. Je preto
potrebné zabezpeclit kontinualne toky Udajov o regulovanej oblasti.

— Zaviest’ neustale experimentovanie: Algoritmy v datovych modeloch je potrebné neustale
vylepSovat prostrednictvom testovania hypotéz. Ide o pristup, ktory sa snaZzi prekonat tradi¢né
hierarchické a byrokratické Struktury a prospedne vyuZiva experimentovanie a agilné metddy na
ZlepSovanie.

— Vyber algoritmov: Algoritmy budi generovat predikcie o buducich stavoch alebo akciach pre
verejnu instituciu. Je potrebné vyberat vhodné algoritmy a manaZovat ich Zivotny cyklus pre
jednotlivé agendy.

—  Softvérova infrastruktura: Na spracovanie udajov, beh algoritmov a realizaciu vysledkov su
potrebné aplikacie a technolégie. Datova kanceldria ponuka k dispozicii nastroje KAV
a zabezpecenie prepojenia KAV a agendovych systémov.

6.1 Datova fabrika

6.1.1 Koncept datovej fabriky

Datova fabrika je Skalovatelny operacny model. ManaZérske rozhodnutia su stale viac automatizované a
zakomponované do informaéného systému verejnej spravy, o umoZhuje digitalizaciu a optimalizaciu
mnohych procesov, ktoré tradiCne vykonavali Uradnici. Digitalna transformacia umoziuje rychlejSie a
efektivnejSie spracovanie dat, automatizaciu regulacnych postupov a poskytuje nastroje na rozhodovanie
zaloZzené na analyze dat. Uradnici vo verejnej institucii 21. storodia neposudzuji kazdu Ziadost
0 povolenie samostatne. Tieto procesy su digitalizované a podporované v ramci modelu datovej fabriky.
Rozhodovanie sa stava priemyselnym procesom. Analytické metddy systematicky prevadzaju interné a
externé data na predikcie a poznatky.

Koncept datovej fabriky zavadza novy operacny model pre verejné institlcie. V jadre svojej podstaty,
novy operacny model verejnej institicie vytvara kruhovy proces medzi angazovanostou ob&anov a
podnikatelov, zhromazdovanim udajov, navrhom algoritmov, predikciou a zlepSovanim oblasti. Integruje
Udaje generované z viacerych zdrojov s cielom doladit a trénovat subor algoritmov. Tieto algoritmy nielen
predpovedaju, ale tiez vyuzivaju udaje na zepSenie vlastnej presnosti. Predikcie potom riadia
rozhodnutia a akcie, bud informujuc fudské poznatky, alebo umoZzZnujice automatizovani odpoved.
Hypotézy o zmenach v spravani ob&anov a podnikatelov, reakciach uc€astnikov regulovaného trhu a
variaciach procesov sa testuju prostrednictvom experimentalnych protokolov, ktoré umoZniuju
identifikaciu pricinnych suvislosti zmien, ktoré by mohli zlepsit systém. Udaje o pouZivani, presnosti a
dopade predik&nych vysledkov sa potom opat’ zasielaju spat do systému pre daldie uCenie a predikcie.
A tento cyklus sa neustéle opakuje.

Institlcia verejnej spravy, ktora by sa zmenila na datovu fabriku, pripadne Al fabriku, by tym padom
vyraznou mierou zjednodusila a zefektivnila svoje kazdodenné interné aktivity a procesy a zaroven
zZlepsila, zmodernizovala a skvalitnila svoje externé vystupy a sluzby smerom k ob&anom. Statni
zamestnanci by boli odbremeneni od mnohych (&astokrat automatickych a nudnych) uloh, ktoré by na
seba prebrali algoritmy a technolégie a namiesto nich by sa mohli venovat' délezitejSim a zaujimavejSim
aktivitam.
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Uradnici by vdaka pokrogilej datovej analytike ziskavali cenné podklady, ktoré by sluZili pre vznik
kvalitnejSich politik a sluZieb, ktoré ob&ania najviac potrebuju, resp. najviac vyuzivaju. Popritom vSetkom
by sa Setril ¢as, ludské zdroje a ich energia, ako aj financné a iné zdroje Statu.

Myslienka datovej fabriky a fabriky umelej inteligencie predstavuje radikalnu inovativnu zmenu v spdsobe
fungovania verejnych institucii, ktorymi by sa stat mohol kone€ne pribliZzit modernému digitalizovanému
fungovaniu, ktoré uz niekolko rokov uspes$ne funguje v sukromnom sektore.

Miesto Al v organizacnom modeli

Pre dosiahnutie fungujuceho organizatného modelu s pevnou su€astou umelej inteligencie je dbleZité,
aby in&titdcie urobili jednu z troch veci:

—  Moznost 1: Skonsolidovat va¢sinu schopnosti Al v centralnom ,hube*.
—  Moznost' 2: Decentralizovat Al a zakomponovat’ ju do organizacnej jednotky, tzv. ,spoke®.
—  Moznost 3: Distribuovat Al medzi oba modely a to pomocou hybridného modelu ,,hub + spoke®.

Hub je idealnou entitou pre &innosti ako sprava dat, vytvaranie metodoldgie pre tvorbu modelov,
vytvaranie stratégie odbornej pripravy &i spolupraca s poskytovatelmi dat, sluzieb a softvéru Al od tretich
stran. Huby tiez efektivne podporuju rozvoj talentu v oblasti umelej inteligencie, vytvaraju komunity, kde
si experti na Al mézu vymienat osvedCené postupy a stanovovat procesy a normy rozvoja Al v celej
organizacii Al.

Spoke je vhodny systém pre ulohy suvisiace s implementaciou Al, vratane organizacie Skoleni koncovych
pouzivatelov, prepracovania pracovného postupu, stimulatnych programov, riadenia vykonnosti a
sledovania dopadov.

Navrhujeme pouzit moznost 3. Datova kancelaria verejnej spravy bude sluzit ako centralny Al hub pre

algoritmy vo verejnej sprave (MIRRI) a jednotlivé institacie si budu realizovat’ viastné decentralizované
algoritmy s vyuzitim udajov a nastrojov z KAV.

6.1.2 Realizacia datovej fabriky

Infrastruktiru pre zmenu svojho operacného modelu si mdze verejna institucia vybudovat' aj lokalne a
decentralizovane. Vdaka konceptu KAV vSak ziskava digitalny priestor pre analyticki podporu svojho
fungovania.

KAV podporuje nasledujuce komponenty datovej fabriky:

— ,Data pipeline*: Tento proces zhromazduje, vstupuje, Cisti, integruje, spracovava a zabezpecuje
udaje systematickym, udrzatelnym a Skalovatelnym spésobom

—  Experimentalny priestor: lde o mechanizmus, prostrednictvom ktorého sa testuju hypotézy
tykajuce sa novych predik&énych a rozhodovacich algoritmov, aby sa zabezpecilo, Ze navrhované
zmeny maju zamysSlany (pricinny) ucinok.

— Vyvoj algoritmov: Algoritmy generuju predikcie o budicich stavoch alebo akciach pre verejnu
institaciu. Tieto algoritmy a predikcie su srdcom digitalnej organizacie a riadia jej najddlezitejSie
¢innosti.

—  Softvérova infrastruktara: nastroje KAV a zabezpecenie prepojenie KAV a agendovych systémov.
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6.1.3 Konsolidovana analyticka vrstva

Konsolidovanu analyticku vrstvu spravuje organizacna zlozka MIRRI - Datova kancelaria verejnej spravy.
Ide o verejnu indtituciu. Odpoveda sa tak na otazky, ako nastavit manazment analytickej vrstvy, akym
spbsobom analyticku vrstvu vybudovat, ako zabezpegit ochranu osobnych udajoch pri ich analytickom
spracovani a akym sp6sobom zabezpedit potrebné analytické nastroje a data.

Datova kancelaria verejnej spravy vytvara otvoreny ekosystém dat a aplikacii pre potreby analytickych
jednotiek. Ide subor nastrojov a moznosti, z ktorych si budd méct analytické jednotky nakombinovat
systém podla svojich potrieb a Zelani.

Do Konsolidovanej analytickej vrstvy sa postupne integruju vSetky dostupné zdroje dat, pricom budu
pristupné vsetkym pouzivatefom. Udaje budi prepojené na ,mikrodrovni‘, pricom identita subjektov
nebude pristupna, k dispozicii budu len pseudoanonymizované udaje.

Zaroven si budu méct institucie vytvarat vlastné zény, v ramci ktorych moézu pouzivat' aj neanomyzované
udaje alebo integrovat' nastroje KAV s vlastnym informaénym prostredim (agendovymi systémami).

KAV bude verejny otvoreny technologicky priestor vytvoreny vo verejnom cloude. Umozni sa tak
orientacia na konkrétne pripady pouzitia, ktoré budu realizované datovymi projektami. Pdjde aj o datové
modely, algoritmy strojového u€enia, metodiky pre zber a transformaciu idajov alebo vytvaranie pouceni
(sinsights®).

Takyto navrh je relativne prakticky, pretoZze umozfiuje Specializaciu pri vyuZziti analytickych metéd a
nastrojov. Analytické jednotky, organizované flexibilne so zameranim na rieSenie problémov a
experimentovanie sa mdzu venovat podpore pripadov pouZitia a vytvaraniu analytickych modelov.
Technicku stranku veci, akou je zabezpecenie kvalitnych dat, datovej infradtruktury a vhodnych nastrojov,
bude riesit Datova kancelaria.

6.2 Experimentalny priestor pre datovu vedu

Aby mala zmena organizaného modelu na datovu fabriku zmysel, je potrebné aj zmenit pristup k praci:
zaCat' aktivne a pravidelne experimentovat pri navrhu a realizacii politik a masivne nasadit metody
datovej vedy do beznej Cinnosti.

6.2.1 Experimentalna organizacia

Bez experimentovania verejne institacie a politiky stagnuju. Experimentovanie su zakladom pokroku vo
vede, v medicine a v rozvojovej spolupraci a je na mieste uvazovat, ako takyto model uviest aj v ramci
verejného zdravotnictva. Je potrebné, aby organizacia dokazala:

— UGit sa zrealizovanych aktivit a adaptovat' sa meniacim sa podmienkam,
— Vyrovnavat sa s komplexnostou a rizikom,

—  Moysliet’ najskor v malom.

U¢it sa a adaptovat

Experimentalna organizacia nie je o skuSani veci nahodnym spbsobom. Je potrebna istd miera
systematického pristupu. Experimenty musia byt realizované spdsobom, aby sa z vysledkov dalo poucit
a celkovo, aby sa vykon politik dokazal prispdsobovat okolnostiam.

Experimentalny pristup by mal tiez prekracovat staticku realizaciu politik, zaloZzenej iba na dékazoch.
Dokazy totiz ukazuju na to, ¢o fungovalo v minulosti, maximalne je mozné preniest pristup, ktory fungoval
vinych krajinach. Posilfiuje sa tak sucasny stav. Aby sme vSak dokazali ¢elit su¢asnym vyzvam, musime
neustale skumat nové alternativy a generovat tak nové znalosti.
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Vyrovndvat sa s komplexnostou a rizikom

Castou vygitkou pre nasadenie experimentalneho pristupu je riziko, Ze sa veci nepodaria ako su
planované a Ze experimenty mo6Zu skonlit neuspechom. Pri rieSeni akéhokolvek otvoreného
komplexného systému, o ktorom chybaju informacie a v situacii ked panuje neistota, je v8ak najlepSim
spOsobom, ako zistit' €o funguje, testovanie a experimentovanie. Vyzaduije si to vSak pragmaticky pristup
k vykonu verejnej politiky, ktory podporuje riskovanie a je privetivy k zlyhaniam. Naopak, chyby a
neuspechy je potrebné pretavit do pou€enia sa z chyb. Rastu tak vnutorné znalosti a schopnosti
organizacie.

Zacat (najskor) v malom

Vyhoda experimentalneho pristupu spoCiva v tom, ze mbzete byt inovativni a opatrni zaroveri. Nové
pristupu je mozné skuSat v obmedzenom rozsahu. Ak sa inovacia ukaze ako Uspe$na, méze byt
nasadena ploSne. Mbzete tak verejnu politiku odskusat, systematicky preskumat jej dopady, prispésobit
ju a nasledné implementovat vo vefkom.

Vyhoda obmedzenych experimentov spociva v niZzSich nakladoch na rozpocet, ale i niZSie reputacné
riziko a politické naklady v pripade, ak experiment zlyha. Experimentalne viadnutie by sa malo
uskutoChiovat na miestnej a regionalnej urovni, nielen na vnutrodtatnej urovni.

6.2.2 Metddy datovej vedy

Vzhfadom na trend neustale rasticeho objemu historickych udajov, ktoré su k dispozicii na analyzu, ¢asto
nestacia len tradi¢né pristupy biznis inteligencie. Nastupuje datova veda, vdaka ktorej je mozno najst
vzorce a poznatky v mori dat. Datova veda poskytuje nové metodologické a technologické postupy k
analyze historickych Udajov kombinovanim pristupov z réznych vednych odborov ako matematika,
Statistika, pocitatova veda a v neposlednom rade aj z odboru, z ktorého su samotné data na analyzu
zozbierane.

Obrazok 2: Prienik zru€nosti pre kvalitni datovu vedu

Vecna expertiza

LR
Traes: o1
Ysk, R
m \\?‘9
. Détovd veda )
Matematické a Hackerské
Statistické vedomosti schopnosti

Strojové ucenie

Datova veda = Vecna expertiza + Hackerské zru¢nosti + Znalost matematiky a Statistiky:
— Vecna expertiza — ide o schopnost pytat sa spravne otazky a vediet dobre naformulovat problém,

ktory je potrebné vyrieSit pomocou dat. Tiez je dblezita vecna expertiza na kritické zhodnotenie
kvality dat a na to, i zavery z datovych analyz su spravne.
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Hackerské zru€nosti — su to zru€nosti v oblasti extrakcie a dolovania dat, ich istenia, formatovania,
vizualizacie a analyzy, pisania kodu pre strojové a hibkové u€enie a vyuZivania IT nastrojov.

Znalost matematiky a Statistiky — predstavuje vedomosti o tom, ako spravne analyzovat’ data a
vyuzivat Statistické pristupy na ziskavanie znalosti z dat.

Datova veda sa v poslednych rokoch posunula vpred hlavne vdaka exponencialnemu rastu dostupnych
dat a vypoctovej kapacity. Datova veda pracuje s:

Datovym setom — nazyvanym aj Statisticky subor, ktory predstavuje skupinu prvkov, ktoré su
predmetom skimania datovej vedy a ktoré maju spoloénu viastnost,

Premennymi, ktoré mézu byt

Vstupnymi premennymi (premenna na x-ovej osi alebo nezavisla premenna, ktord mozno menit
a nezavisi od ostatnych premennych),

Vystupnymi premennymi (premenna na y-ovej osi alebo zavisla premenna, u ktorej sa o¢akava,
Ze sa bude menit' v désledku zmien nezavislej premennej),

Datami, ktoré su za premennymi a mdzu byt

kvantitativne, teda poskytuju informaciu o veli€ine, ktora méZze byt pocitana alebo merana (vek,
vySka, vaha, pocet pripadov a podobne),

kvalitativne, ide o popisné veli€iny, ktord mézu byt pozorované, aviak nie odmerané (farba,
krvna skupina, adresa, informacia o nakaze a podobne),

Hypotézou, teda s kvalifikovanym odhadom toho, aky je vztah medzi premennym a vysledkom
experimentu.

Sucastou datovej vedy je aj schopnost vysporiadat’ sa s datami, ktoré su chaotické a neStrukturovaneg, a
preto treba neustale rozvijat' zru€nosti, podporovat’ trpezlivost’ a vyhradit’ dostatok ¢asu na Cistenie dat a
ich Strukturovanie a normalizovanie, aby sa dali jednoducho pouZivat cez datové trhoviska v datovom
sklade. Dal$im aspektom st chybajuce data pre niektoré premenné a indtancie v zdrojovych systémoch,
a preto datova veda definuje niekolko technik, ako sa vysporiadat’ aj s tymto problémom.

NajdblezitejSie pravidlo pre datovych vedcov musi byt toto nasledovné: vzdy je potrebné si klast otazky
predtym, nez sa zanu hladat data. Tak, ako vedecké metddy zacinaju s hypotézou, datova veda zacina
s otazkami, ktoré su klu¢ové pre vyrieSenie daného problému. Podobne, ako vedecka metdda, tak aj
datova veda ma svoj proces na to, aby premenila data na poznatky. Proces datovej vedy mozno v
kratkosti zhrnat’ nasledovne:

1.

2.

Generovanie otazok, ktoré pomahaju dobre porozumiet problému.

Potom, €o su otazky spravne naformulované, je €as zozbierat data z relevantnych zdrojov
vyuzitim technik datovej vedy.

Ked su data zozbierané, treba ich predistit’ a transformovat do vhodného formatu, ¢im sa
pripravia na nasledujuci krok.

Nasledne su data podrobené analyze a prieskumu aplikovanim Statistickych metdd s ciefom
objavit’ ukryté vzorce a vztahy.

V dalSom kroku sa vytvaraju modely strojového ucenia pre predikciu a inferenciu.
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6. Nasledne sa dosiahnuté vysledky podrobuju konstruktivnej kritike a upravia sa akékolvek
nespravne predpoklady,

7. Na zaver sa vystupy procesu datovej vedy komunikuji ostatnym a vyuzivaju v procesoch
rozhodovania.

Co sa tyka zberu dat v kroku 2, v idedlnom pripade to znamena len vyextrahovanie podmnoZiny
historickych udajov z datového skladu (z predpripraveného datového trhoviska). Ak sa v datovom sklade
data nenachadzaju, bude ich potrebné najskor replikovat z externych zdrojov do datového skladu a
vytvorit' pre ne datové trhovisko. MéZe sa v3ak stat, Ze data na zodpovedanie danej otazky nebudu k
dispozicii ani v externych systémoch, alebo nebudu v poZzadovanej kvalite, a bude sa musiet navrhnut a
zrealizovat najprv ich zber.

Obrazok 3: Postup datovej vedy

1. 2. _ 3 4. Datova 5. 6. 7.
Formulovanie Zber Cistenie analyza a Datové Kritické Komunikacia
otazok dat dat prieskum modelovanie hodnotenie vysledkov

Postup datovej vedy znazorneny na obrazku vysSie vychadza z experimentalneho dizajnu — teda z
pristupu, pri ktorom sa navrhne a zrealizuje experiment za U¢elom ziskania a zanalyzovania spravnych
dat na efektivne zodpovedanie danej otazky alebo vyrieSenie daného problému. Experimentalny dizajn
ma spravidla takyto priebeh:

1. Spravne naformulovanie otazky alebo problému: Co sa snaZime odmerat’ alebo zanalyzovat
pomocou dat a ako?

2. Navrh experimentu: Ide o najnaro¢nejsiu fazu, v ktorej treba najst odpovede na tieto otazky: Aky
je ten najlepsi spdsob, ako odpovedat na danu otazku alebo vyrieSit dany problém? Aké su tie
spravne data, ktoré nam k tomu dopomézu? Ako mozno tieto data zozbierat? Aké nastroje a
kniznice sa budu dat’ pouzit na analyzu?

3. Identifikovanie problémov a moznych zdrojov chyb: Aké stratégie a metddy zvolit, aby sa dalo
predist pripadnym pochybeniam v navrhu experimentu alebo pri zbere dat?

4. Zber samotnych dat, ktory méze nastat az po ziskani odpovedi na otazky vysSie. Samozrejme,
historické udaje nemuseli byt zbierané v kontexte takého experimentalneho dizajnu, preto ich ale
treba s ohlfadom na tento postup zhodnotit. Zial, pokrogilej$ia analyza historickych tdajov velmi
Casto zaCina prave zmenami v oblasti zberu dat, o su €asto naroCnejSie investicie ako samotna
analyza historickych udajov a vyuZzivanie vysledkov analyz pri rozhodovani.

Treba mat teda na pamati, Ze: nespravne data vedu k nespravnej analyze a ta vedie k zZlym rozhodnutiam.
Datova veda sa deli na dva tabory:

—  Generovanie hypotéz — hibkovou analyzou dat a kombinovanim doménovej znalosti mozno
generovat hypotézy, ktoré vysvetluju, pre€o sa premenné a data za nimi spravaju tak, ako sa
spravaju.

— Potvrdzovanie hypotéz — s wvyuzitim presnych matematickych modelov mozno generovat
falzifikovatelné tvrdenia, ktoré podporuju pédvodné hypotézy.

Za datovou vedou su metddy datovej analyzy, ktoré mozno rozdelit do 6 skupin, zoradenych podla
narastajuceho stuprfia naro¢nosti:

—  Deskriptivna analyza,
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—  Prieskumna analyza,
— Infereéna analyza,
—  Prediktivna analyza,
— Kauzalna analyza,

— Mechanisticka analyza.

6.3 Algoritmy

Umela inteligencia, datovy model, analyticky model a algoritmus su vzajomne prepojené pojmy v oblasti
spracovania dat a strojoveho u€enia:

— Umela inteligencia sa zaobera vytvaranim inteligentnych systémov, ktoré su schopné vykonavat
ulohy, ktoré zvy&ajne vyZaduju ludsku inteligenciu. Ul zahffia mnoho technik a metdd, ktoré sa
shazia napodobnit fludské myslenie a spravanie.

— Datovy model je abstraktna reprezentécia dat a ich vztahov. SlUZi na popis a organizaciu dat, ktoré
sa pouzivaju v réznych systémoch a aplikaciach. Datovy model definuje Strukturu a format dat,
ktoré sa pouzivaju v analytickych modeloch.

— Analyticky model je matematicky alebo Statisticky model, ktory sa pouZiva na analyzu dat a
odhalenie vzorcov, trendov a vztahov v datach. Analyticky model méZe byt pouZity na predikciu
buducich udalosti, klasifikaciu dat do roznych skupin alebo na ziskanie zaverov z dostupnych dat.

— Algoritmus je postup alebo procedura, ktora sa pouZiva na rieSenie konkrétneho problému alebo
vykonavanie urCitej ulohy. V kontexte umelej inteligencie a datovej analyzy sa algoritmy €asto
pouZivaju na trénovanie analytickych modelov, vyhfadavanie vzorcov v datach a vykonavanie
vypoctov potrebnych na rozhodovanie.

Algoritmy, su tak implementované v analytickych a datovych modeloch. Budu generovat predikcie o
buducich stavoch alebo akciach pre verejnu instituciu a vstupovat’ do rozhodovacich procesov institucie.
Je potrebné poznat’ realne moznosti, ktoré algoritmy umoziuju a hladat vhodné modely pre rieSenie
problémov v agende. V nasledujucej Casti su predstavené zakladné dostupné rieSenia ako pomdcka pre
vyber algoritmov.

6.3.1 Prehlad metod a aplikacii umelej inteligencie

Algoritmy umelej inteligencie umoziuje efektivnejSie, u€innejSie a optimalizované rozhodovanie. Niektoré
ziskané poznatky budu stéle poskytované uradnikovi (fudskému rozhodovatelovi), napriklad odporu¢anie
kontrolérovi, v ktorom subjekte a kedy vykonat kontrolu. Iné rozhodnutia a akcie mdZzu priamo
vykonavané strojmi napriklad odporu€anie na digitdlne sluzby, ktoré mdze ob&an vyuZit pri navsteve
stranky Slovensko.sk. Vzhladom na nedéveryhodnost [udskych rozhodovatelov a tazkosti pri
interpretacii strojového ulenia je pravdepodobné, Ze Coraz viac rozhodnuti bude v priebehu €asu
vykonavanych strojmi. Niektoré z tychto rozhodnuti budu typické rozhodnutia riaditelov, napriklad
pridelenie osoby k ur€itému projektu. V priebehu ¢asu by to mohlo zmenSit ulohu stredného
managementu v organizaciach verejnej spravy.

V nasledujucom texte je mozné najst prehfad aplikacii umelej inteligencie a vysvetlené su zakladné
pouzivané metédy. Podfa typu problémov navrhujeme pouZitie algoritmov umelej inteligencie
v jednotlivych tlohach regulagnej kapacity institucie verejnej spravy.
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Aplikacie umelej inteligencie

Aplikaciu datovej vedy a umelej inteligencie nie je mozné chapat ako jednotné alebo unifikované rieSenia.
V skuto€nosti ide o velké mnoZstvo réznych aplikacii a pristupov. Najskdr predstavime zakladné
technolégie, ktoré pouZivaju datové algoritmy, aby sme mali prehfad o moZnych aplikaciach datovych
rieSeni.

Tabulka 10: Prehlad aplikacii umelej inteligencie

Aplikacia Popis

Inteligentny agenti Agenti, ktori interaguju s ludmi priamo, prostrednictvom prirodzeného
jazyka. Mézu byt vyuzity na doplnenie Fudi v oblastiach, ako je obsluha
klientov (pri vybavovani sluZieb) ale i v rémci 8koleni, odpovedani na FAQ,
v ramci podpory fudskych zdrojov v organizacii a podobne.

Kolaborativni roboti Roboti, ktori operuju pri pomalych rychlostiach a su vybaveni senzormi, aby
dokazali kooperovat' s fudmi. V ramci verejnej spravy maju uplatnenie najma
v colnej sprave.

Biometrické Novy a jednoduchy spésob identifikacie a autentifikacie, ktory je mozné
Identifikacia, vyuzit' napriklad v bezpe€nostnych aplikaciach (identifikacia zlo€incov na
rozpoznavanie tvare | kamerovych zaznamoch, autorizacia pristupu do objektov).

Inteligentna MozZnost nahradit vybrané ulohy priamo strojom. Napriklad automaticky
automatizacia vypocet, priznanie a vyplatu pridavkov na deti.

Odporucacie Na zaklade identifikovanych vzorov dokaze odporucaci systém navrhovat
systémy dalSie kroky: méze ist o navrhované rozhodnutia (v spravnych a sudnych

konaniach), odporu¢ané vySetrenia v ramci zivotnej cesty pacienta a
podobne. Odporucacie systémy mdzu byt tiez pouzité pre komunikaciu s
ob&anmi a podnikatelmi, napriklad pri navrhovani dalSich krokoch v Zivotnej
situacii (odporu€ame vam rezervovat si miesto v jasliach).

Inteligentné sluzby Inteligentné sluzby maju adaptabilitu zakédovanu priamo do svojho navrhu
a dokazu sa prispbsobovat’ situacii a potrebam pouzivatelov. Predstavte si
napriklad inteligentné kariérne poradenstvo v nezamestnanosti alebo
inteligentnt podporu vasho dietata, aby dokazalo v maximalnej miere vyuZit
svoj potencial (kombinacia vzdelavacich a socialnych sluZieb), ako i
inteligentné zdravotné lie€ebné programy.

Personalizacia Na zaklade analyzy trendov a vzorov spravania (ako i deklarovanych
preferencii) dokaze sluzba ponuknut vhodné rieSenie pre Zivotnu situaciu
obc&ana (adresna davka v hmotnej nudzi, investi¢ny stimul do vyskumu a

vyvoja).
Rozpoznavanie textu | Na zaklade analyzy a vyhodnoteni textu respektive hlasu je mozné ponuknut
a hlasu novu uroven v interakcii medzi strojom a ¢lovekom.
Rozsirena realita Kombinuje technol6giu umelej inteligencie a virtualnej reality aby bolo mozné

vytvorit nové vrstvy pre interakciu vo fyzickom svete. Napriklad vizualizacia
a ovladanie inZinierskych sieti cez mobilné zariadenie alebo pouZitie
rozSirenej reality v colnych skladoch (napriklad v colnych procesoch).

Metody umelej inteligencie

V oblasti strojového u€enia a datovych modelov existuje niekolko typov algoritmov a modelov, ktoré sa
pouzivaju na rieSenie realnych problémov vo verejnej sprave a zakladné metddy su popisané v tabulke
nizsie.
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Tabul'ka 11: Metédy umelej inteligencie

Metoda

Popis

Optimalizacia

Matematicky pristup pri hfadani optimalneho rieSenia podla definovanej
kriterialnej funkcie.

Reprezentacia
znalosti

Podoblast umelej inteligencie, ktora sa zaobera reprezentaciou znalosti
a informacii o svete spdsobom, ktory mdze byt pouzity pocitatom na
vykonanie komplexnej ulohy, napriklad pri odporucani rozhodnutia.

Expertny systém

Systém, ktory vyuZiva Specifické znalosti (legislativa, medicina) v kombinacii
z nastavenymi pravidlami spésob aplikacie znalosti. Takéto rieSenie je
zaloZzené na pristupe, Zze znalosti su na zaklade poznatkov expertov
prenesené a "zakodované" do systému.

Pocitacové videnie

Pristup v strojovom ucCeni orientovany na identifikaciu, kategorizaciu
a skiumanie obsahu v obrazkoch a videach. Tento pristup je mozné vo
verejnej sprave vyuzivat napriklad pri sledovani dopravnych tokoch, pri
ochrane prirodu alebo bezpenostnych aplikaciach.

Spracovanie signalu

Pristup v strojovom ugeni orientovany na spracovanie signalu, ako su
zvukoveé zaznamy.

Spracovanie
prirodzeného jazyka

Pristup v strojovom u€eni orientovany na porozumenie textu alebo hovorov.
Spracovanie prirodzeného jazyka je mozné wvyuzit napriklad pri
automatickom vylepSovani textu, pri spracovani zaznamov z pojednavani,
pri prekladoch.

Supervised Learning
(Nadzorované
ucenie)

Tento typ strojového uCenia je zaloZeny na trénovani modelu na zaklade
vstupnych dat, ktoré obsahuju vstupné premenné a prislusné vystupné
hodnoty. Model sa potom pouziva na predikciu vystupu pre nové, nezname
vstupné data. Tento typ algoritmov sa €asto vyuZiva na klasifikaciu, regresiu
a predikciu v réznych oblastiach verejnej spravy, ako napriklad predikcia
volebnych vysledkov, detekcia podvodov alebo predpovedanie dopytu po
verejnych sluzbach.

Unsupervised
Learning
(Nenadzorované
ucenie)

Tento typ strojového u€enia sa pouziva na objavovanie vzorov alebo Struktur
v datach bez pritomnosti ozna¢enych vystupov. Algoritmy nenadzorovaného
ucenia su Casto pouzivané pri zhlukovani dat, kde sa snazia identifikovat
skupiny podobnych inStancii, alebo pri odporu¢ani obsahu, kde sa snazia
identifikovat podobné polozky pre personalizované odporucania.

Reinforcement
Learning (Uéenie
zalozené na
posiliovani)

Tento typ strojového ucenia je zaloZeny na interakcii agenta s prostredim
prostrednictvom vykonavania akcii a ziskavania odmeny za spravne
rozhodnutia. Agent sa uci optimalizovat’ svoje rozhodnutia prostrednictvom
skumania réznych stratégii a ziskavania spatnej vazby zo svojho prostredia.
Reinforcement Learning sa pouZiva v réznych oblastiach verejnej spravy,
napriklad pri riadeni dopravy, optimalizacii energetickych systémov alebo pri
vytvarani politik na riadenie zdrojov.

Deep Learning
(Hlboké ucéenie)

Deep Learning je pododborom strojového ucenia, ktory vyuziva neurénové
siete s viacerymi vrstvami na uCenie komplexnych vzorov a reprezentacii z
dat. Tieto hlboké neurénové siete su schopné automaticky extrahovat
hierarchické znaky a reprezentacie z dat.
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Zakladné rieSenia pre zlepSenie regulacie

Pre ucely dalej skimame Styri zakladné rieSenia, ktoré mozu priniest’ algoritmy a analytické modely do
optimalizacie procesov vo verejnej sprave: prediktivne modely, klasifikatné modely, roboticko-procesna
automatizacia a manipulacia s informaciami. Pre kazdé rieSenia popiSeme zakladné algoritmy a spbsob
aplikacie v ramci regulacnej kapacity institucie verejnej spravy.

Tabulka 12: Prehlad zakladnych rieSeni pre zlepSenie regulacie

RiesSenie Popis

Prediktivny model Systém, ktory dokaze hladat suvislosti medzi historickymi datasetmi

a vysledkami. Na zaklade tychto suvislosti je mozné vytvorit model, ktory
bude predikovat’ buduce vysledky podla vstupnych dat. Prediktivne systémy
mézu posudit riziko podvodu alebo chyb pri verejnom obstaravani, spravanie
sa odsudeného po uplynuti trestu a podobne. Nasadenim prediktivnych
systémov mbZeme vyrazne zlepSit schopnost’ institucii verejnej spravy riesit
problémy.

Klasifikaény model Klasifikacny systém je technika strojového ucenia, ktora sa pouziva na

priradenie vstupnych dat do jednej z preddefinovanych tried alebo kategorii.
Model sa trénuje na zaklade oznacenych dat, kde sa vstupné premenné
(priznaky) mapuju na spravne triedy. Nasledne sa model pouziva na
klasifikaciu novych, neznamych vstupov na zaklade naucenych vzorov.

Roboticko procesna | Technolégia, ktora umozriuje automatizovat opakujice sa, $truktirované a
automatizacia (RPA) | informacne naro¢né ulohy pomocou softvérovych robotov. Tieto roboty su

schopné simulovat fudské interakcie s réznymi digitalnymi systémami a
aplikaciami, &im vykonavaju rutinné ulohy efektivne a presne.

Manipulacia Z | Reprezentécia znalosti: Podoblast umelej inteligencie, ktora sa zaobera
informaciami reprezentaciou znalosti a informacii o svete spdsobom, ktory médze byt

pouzity poc€itacom na vykonanie komplexnej ulohy, napriklad pri odporucani
rozhodnutia.

6.3.2 Pouzitie predikénych modelov

Predikény model je matematicky a Statisticky nastroj, ktory sa pouZiva na predpovedanie buducich
udalosti alebo hodndt na zaklade dostupnych dat a vzorcov. Tieto modely analyzuju vztahy medzi
vstupnymi premennymi (znamymi ako funkcie alebo priznaky) a vystupnymi premennymi (znamymi ako
cielové premenné) a nasledne generuju predikcie pre nové, nezname vstupné data.

Verejna sprava mbéze vyuzivat predikéné modely na rézne ucely. Tu je niekolko prikladov, ako mézu byt
predikéné modely pouzité vo verejnej sprave:

Predpovedanie dopytu a zdrojov: Predikéné modely mézu poméct’ predpovedat’ dopyt po verejnych
sluzbach, ako je zdravotna starostlivost, doprava, voda a energia. Na zaklade tychto predpovedi
mozu byt lepSie naplanované a riadené zdroje a prostriedky, aby sa zabezpecilo ich efektivne
vyuZzitie.

Prevencia kriminality a bezpecnosti: Predikéné modely m6zu byt pouzité na analyzu kriminalnych
vzorov a predikciu miest a ¢asov, kde by mohlo ddjst k zvySeniu kriminality. Tieto modely mézu
byt vyuzité na zlepSenie rozmiestnenia policajnych jednotiek a inych bezpecnostnych opatreni s
ciefom znizit kriminalitu a zvySit bezpe€nost ob&anov.

Predikcia rizika a monitorovanie: Predikéné modely mézu pomdct predpovedat rizika a ohrozenia
v réznych odvetviach alebo oblastiach regulacie. Na zaklade tychto predikcii méze byt mozné
identifikovat’ potencialne problémy alebo nedostatky v existujucich regulaciach a prijat’ preventivne
opatrenia.
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Rychle identifikovanie poruSeni a podvodov: Predikéné modely méZu byt pouzité na analyzu dat a
identifikdciu nezrovnalosti, poruSeni predpisov alebo potencidlnych pripadov podvodov. Tieto
modely mézu automaticky vyhodnocovat velké mnozZstvo Udajov a identifikovat vzory, ktoré by
mohli naznacovat' nezdkonné €innosti.

Planovanie a prognézovanie ucinkov regulacie: Predikéné modely mbZu byt pouZité na
predpovedanie u€inkov novych regulacii alebo politik. M6Zu pombct predvidat ekonomicke,
socialne a environmentalne dosledky urCitych regulacii a umoznit lepSie planovanie a
prispésobovanie sa.

Personalizovana regulacia: Predikéné modely mézu byt pouZité na personalizaciu regulacie podla
konkrétnych potrieb alebo charakteristik subjektov, ktoré su regulované. Tymto spédsobom méze
byt regulacia efektivnejSia a spravodlivejSia, pretoze sa beru do Uvahy individualne faktory a
podmienky.

Existuje niekolko typov predikénych algoritmoyv, ktoré sa pouzivaju na predpovedanie buducich udalosti
alebo hodnét na zaklade dostupnych dat. Medzi najpouzivanejSie typy patria:

Linedrna regresia: Linearna regresia je jednym z najzakladnejSich predik&nych algoritmov.
Modeluje vztah medzi vstupnymi premennymi a vystupnymi premennymi pomocou linearnej
funkcie.

Rozhodovacie stromy: Rozhodovacie stromy su stromové Struktary, kde kazdy vrchol predstavuje
rozhodnutie na zaklade ur€itého atributu. Tieto stromy sa pouzivaju na klasifikaciu a predikciu
hodnét na zaklade r6znych atributov a pravidiel.

Nahodné lesy: Nahodné lesy su suborom rozhodovacich stromov, ktoré sa trénuju na réznych
vzorkach dat a nahodne vyberaju atributy pre kazdy strom. Tento algoritmus je robustny a efektivny
pri predikcii a klasifikacii.

Podporné vektory (Support Vector Machines - SVM): SVM je algoritmus, ktory sa pouziva na
klasifikaciu a regresiu. Tento algoritmus hfada hyperrovinu alebo viacdimenzionalnu plochu, ktora
najlepsie rozdeluje data réznych tried.

Neurénové siete: Neurénové siete su zalozené na fungovani fudského mozgu a modeluju
viacvrstvové siete neurénov. Tieto siete sa pouzivaju na rieSenie Sirokého spektra predik&nych
problémov.

Gradientny boosting: Gradientny boosting je technika, ktora kombinuje viacero slabych
predik&nych modelov a postupne ich zlepSuje. Tento algoritmus sa pouziva na predpovedanie a
klasifikaciu a je znamy pre svoju schopnost dosahovat' vysoku presnost.

Tabul'ka 13 Typy analytickych modelov pre predikciu

Analyticky model | Na ¢€o sluzi Priklad vyuzitia
Dokaze odhadnut alebo Napriklad pre daného jednotlivca mozno
predpovedat pre kazdu entitu predpovedat zmenu davky Ziarenia
v datovom sete numericku v danej Casti tela. Alebo je mozné

Regresia (odhad | gkej miery bude pdsobit dany premennou na osi X a poéet novych
hodnoty) fenomén, napriklad chemicka pripadov chripky je zavisla premenna na

hodnotu nejakej premennej danej | vykreslit ako rozptylovy graf, kde ¢as
entity. Pomaha predpovedat, do v diioch je nezavislou vstupnou

latka v zivotnom prostredi alebo osi Y. Pre tieto data mozno vypoditat
virus v populacii. vztah ako pozitivnu alebo negativnu
korelaciu, znazornenu linearnou krivkou.
Pomocou linearnej regresie mozno
vytvorit jednoduchy model na
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Analyticky model

Na co sluzi

Priklad vyuzitia

predpovedanie po¢tu novych pripadov
chripky.

Profilovanie
(popisovanie

Model charakterizuje typickeé
spravanie entity, skupiny alebo
populacie.

Prikladom vyuZzitia bude napriklad
hfadanie bezného vzorca pohybu

u skupiny obyvatelov, ktory sa da vyuzit
pocCas predpovedania Sirenia pandémie.
Profilovanie dok&ze zadefinovat normy
spravania, na zaklade ktorych mozno

experimentalneho
dizajnu

ovplyviovat vztah medzi
zavislymi a nezavislymi
premennymi. S ohfadom na tento
faktor treba vhodne navrhnut
experiment a zber dat, i uz

z historickych zdrojov alebo

vV hovom experimente.

spravania) detegovat’ anomalie ako napriklad
podvod zo strany potravinarskych
prevadzok alebo vyrobcov kozmetickych
vyrobkov.
Ide o snahu predpovedat Predpovedanie prepojenia je typické pre
prepojenie medzi datovymi systémy socialnych sieti, v ktorych mozno
Pred ) prvkami, va¢sinou upozornenim, analyzovat’ mieru prepojenia medzi
poved Y L . S NG ax ,
prepojenia zeweX|stu1e medzi nimi \{ztah, Jegnqtl|yym| ugastmkml, ¢o méze byt
pricom sa odhadne aj sila tohto uzitocné napriklad pri sledovani
vztahu. kontaktov pozitivnych osdb v Case
pandémie.
Z&kladom tejto metddy je stanovit' | Prikladom je hypotéza, Ze vy3Si pocet
si hypotézu o suvislosti medzi kontrol prevadzok v danej oblasti zniZuje
zavislou a nezavislou premennou. | pocet zisteni. Pre tuto otazku je pocet
Tu si v8ak treba dat' pozor na vykonanych kontrol prevadzok v danej
Korelacia takzvany zavadzajuci faktor — lokalite nezavislou premennou a zavislou
pomocou teda dalSiu premennu, ktora méze | je pocet zisteni. Zavadzajucim faktorom

vSak mbzu byt premenné, ktoré
ovplyviuju na prvy pohlad logické
spravanie sa majitelov alebo manazérov
prevadzok ako vyska pokuty za
nedodrziavanie opatreni, naro¢nost
dodrziavania opatreni alebo frekvencia,
s akou sa menia.

Kauzalne
modelovanie

Tento model nam pomaha
porozumiet, aké udalosti alebo
aktivity ovplyviiuju dany fenomén.
Techniky si vyZaduju bud znaéné
investicie do zberu dat, napriklad
cez randomizované kontrolované
experimenty, alebo vyuZitie
sofistikovanych metod pre
vyvodenie kauzalnych zaverov

z pozorovanych dat. Obe techniky
sa snazia modelovat rozdiel
medzi dvoma situaciami, ktoré
nemd6zu nastat naraz.

Napriklad spozorujeme, Ze sa
koncentracia danej chemickej latky

v danej skupine populacie zniZuje.
Kauzalne modelovanie méze napoméct
objasnit, &im je to spésobené — i
napriklad zabrala uprava regulacie alebo
znecCistovatelia Zivotného prostredia
zmenili svoje spravanie, alebo ludia

Z nejakého dévodu prestali byt

s kontaminovanou suc¢astou prostredia
v kontakte.

6.3.3 Pouzitie klasifikatnych modelov

Klasifikacny model je technika strojového u€enia, ktora sa pouziva na priradenie vstupnych dat do jednej
z preddefinovanych tried alebo kategorii. Model sa trénuje na zaklade oznacenych dat, kde sa vstupné
premenné (priznaky) mapuju na spravne triedy. Nasledne sa model pouziva na klasifikaciu novych,
neznamych vstupov na zaklade naucenych vzorov.
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Klasifikatné modely teda md2u byt nastrojom, ktory pomaha verejnej sprave pri identifikacii rizikovych
subjektov, hodnoteni suladu s predpismi, profilovani rizika a triedeni dat a dokumentov. Tieto modely
umoznuju presnejSie a efektivnejSie riadenie a regulaciu v ramci verejnej spravy.

V ramci regulacnej kapacity verejnej spravy moze byt klasifikany model pouzity nasledovne:

Identifikacia rizikovych subjektov: Klasifikatné modely mdZu byt vyuzité na identifikaciu subjektov
alebo entit, ktoré predstavuju vysoké riziko alebo potencidlnu hrozbu pre verejny sektor. Tieto
modely mézu analyzovat' rézne faktory a priznaky a klasifikovat subjekty do kategdrii ako "vysoké

riziko", "stredné riziko" alebo "nizke riziko", o mbéze poméct' pri priradeni zdrojov a vykonavani
presnejSich kontrol.

Hodnotenie suladu a dodrziavania predpisov: Klasifikaéné modely mdzu byt pouzité na hodnotenie
suladu subjektov s urlitymi predpismi, pravidlami alebo noriem. Na zéklade dostupnych dat a
klasifikatného modelu sa mdze urcit, €i subjekt dodrziava pravidla alebo nie. Toto méze byt
uzito€né pri monitorovani a overovani dodrzZiavania predpisov v oblastiach ako ochrana Zivotného
prostredia, finan¢ny sektor, zdravotnictvo a iné.

Rizikové profilovanie a véasné varovanie: Klasifikacéné modely mézu byt pouzité na vytvorenie
rizikovych profilov subjektov na zaklade ich vlastnosti, histérie alebo spravania. Tieto modely mézu
identifikovat' subjekty s vysokym rizikom, ktoré vyzaduju blizSie monitorovanie alebo pripadné
opatrenia. V€asné varovanie umoznuje verejnej sprave rychlejSie a ucinnejSie reagovat na
potencialne problémy alebo nezrovnalosti.

Klasifikacia dat a dokumentov: Klasifikatné modely m6zu byt pouzité na klasifikaciu a triedenie
dat a dokumentov v ramci regulacnej kapacity. M6zu pomdct s automatickym priradenim
dokumentov do kategorii, ako su Ziadosti, staznosti, podania a iné, ¢o zjednoduSuje ich
spracovanie a riadenie.

Existuje niekofko typov klasifikaCnych algoritmov, ktoré sa pouzivaju na kategorizaciu vstupnych dat do
preddefinovanych tried. Medzi najpouzivanejSie typy patria:

Naivny Bayes: Naivny Bayesovsky klasifikator je zalozeny na Bayesovskej pravdepodobnosti a
predpoklada nezavislost medzi priznakmi. PouzZiva sa najma pri spracovani textovych dat a
klasifikacii na zaklade pritomnosti roznych slov alebo vzorov v texte.

Rozhodovacie stromy: Rozhodovacie stromy su stromove Struktury, kde kazdy vrchol predstavuje
rozhodnutie na zaklade urcitého atribtu. Tieto stromy sa pouzivaju na klasifikaciu a triedenie dat
na zaklade réznych atribatov a pravidiel.

Nahodné lesy: Nahodné lesy su suborom rozhodovacich stromov, ktoré sa trénuju na réznych
vzorkach dat a nahodne vyberaju atributy pre kazdy strom. Tento algoritmus je schopny dosiahnut
vysoku presnost a je odolny voCi pretrénovaniu.

Podporné vektory (Support Vector Machines - SVM): SVM je algoritmus, ktory sa pouziva na
klasifikaciu a rozdelovanie dat do rbéznych tried. Hfada hyperrovinu alebo viacdimenzionalnu
plochu, ktora najlepSie rozdeluje data réznych tried.

K-NN (k-najbliz8ich susedov): K-NN algoritmus klasifikuje vstupné data na zaklade ich podobnosti
s najbliz8imi susedmi v trénovacej mnoZine. Trieda vstupného vzoru je uréena na zaklade triedy
jeho k najblizSich susedov.

Neurénové siete: Neurdénové siete su zloZené z viacerych vrstiev neurénov a pouzivaju sa na
klasifikdciu a rozpoznavanie vzorov. Tieto siete maju schopnost nautit' sa zloZité vztahy medzi
vstupnymi datami a ich prislu§nymi triedami.

Gradientny boosting: Gradientny boosting je technika, ktord kombinuje viacero slabych

klasifikatorov a postupne ich zlepSuje. Tento algoritmus sa pouziva na klasifikaciu a je znamy pre
svoju schopnost dosahovat.
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Tabul'ka 14: Typy analytickych modelov pre klasifikaciu

Analyticky model Na ¢o sluzi Priklad vyuzitia
Priradi danu entitu z datového Na zaklade vysledkov merani u pacienta
setu triede z (malej) skupiny tried. | ho priradime do vopred definovanej
Alternativne urci rizikovej skupiny pre dané ochorenie.
Klasifikacia pravdepodobnost, ze dana entita | Alebo napriklad mozno urcit, s akou
patri do priradenej triedy. pravdepodobnostou bol Elovek vystaveny
danej chemickej latke ¢ nadmernému
Ziareniu.
Pomocou tohto modelu mozno Napriklad sa daju hfadat podobné
Hradanie hladat’ podobné entity na zaklade | prevadzky stravovacich sluZieb, ¢i uz na
podobnosti dostupnych dat o nich. zaklade ponuky jedal alebo ich minulych

zisteni po&as vykonu kontrol.

Ide o snahu zdruzit' entity do Tento model je ¢asto vstupom do modelu

skupiny na zaklade podobnych ¢t | rozhodovania, kedy sa zaoberame

v datach, aviak bez akejkol'vek otazkami ako: ,Ako maju byt
Klastrovanie inej konkrétnej motivacie. organizované timy pre Statny zdravotny

dozor? Na skimanie akych typov
chemickych latok v akych prostrediach sa
mame zamerat'?*

Tento pristup hfada asociacie Prikladom vyuZitia bude napriklad snaha
medzi entitami na zaklade odpovedat’ na otazku, aké potraviny sa
transakcii, do ktorych su entity Casto kupuju spolu, a tym padom bude
zapojené, a na zaklade toho mozné aktualizovat’ spotrebny k&3
vytvara skupiny entit. Na rozdiel potravin.

Zoskupovanie na | od klastrovania, ktoré zoskupuje

zaklade entity podla ¢ft v datach o nich.

spolo€éného Vysledkom zoskupenia je popis

vyskytu entit, ktoré sa vyskytuju spolu.

Tento popis zvacsa obsahuje
Statistiku frekventovanosti
spolo¢ného vyskytu a odhad
toho, ako je tato informacia

prekvapiva.

Je to metéda na nahradenie Napriklad obrovsky dataset

velkého setu dat mensim, ktory 0 jednotlivych nakupoch potravin

ale obsahuje zasadnu &ast v obchodoch mdZe byt zredukovany na
informacii o velkom sete. to, €o ludia preferuju pri nakupe.

S menSim setom sa potom
pracuje jednoduchSie, aj

v modeloch rozhodovania. Tiez
menSie sety mbzu prispiet

k lepSiemu odhaleniu klucovej
znalosti v datach.

Redukovanie dat

6.3.4 Realizacia Strukturovanych digitalizovanych uloh

Relativne nova, ale uz zrela technolégia nazyvana roboticka procesna automatizacia (RPA) vyuziva
kombinaciu schopnosti na vykonavanie Strukturovanych digitalnych uloh, ktoré pracuju s informaciami a
obsahom. RPA sa musi najskér naucit, aké akcie vykonavat v urcitych situaciach, ale dokaze jednat
autonémne a plnit uzitoéné funkcie. Vdaka svojej jednoduchosti a nizkym nakladom dosahuju projekty
RPA jedny z najvy$Sich navratnosti investicii zo vSetkych technoldgii suvisiacich s umelou inteligenciou.
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Implementacia RPA (ktord Casto zahffa vytvorenie vizualnych diagramov procesov a niektorych
zakladnych pravidiel rozhodovania) sa zvy€ajne da vykonat' aj netechnickymi zamestnancami.

Roboticka procesna automatizacia (RPA) je technoldgia, ktora umoznuje automatizovat opakujlice sa a
Strukturované ulohy v digitalnom prostredi. RPA vyuziva softvérovych robotov, ktori simuluju fudské
interakcie s réznymi softvérovymi systémami a aplikaciami. Tito roboti dokazu vykonavat opakujuce sa
dlohy s vy$8$ou presnostou, rychlostou a efektivitou ako fudski operatori. Co zahffia Strukturovand
digitalnu ulohu? Je to opakujuca sa €innost, ktora mbze byt vopred Specifikovana s uréitou presnostou,
zahffia rozhodnutia zaloZené na pravidlach a vyzaduje pristup k informaciam a vkladanie informacii z
jedného alebo viacerych informacnych systémov. RPA systém interaguje v ramci SirSieho procesu tak,
ako by to robil ludsky pouzivatel. Procesy alebo ulohy, ktoré by neboli vhodné pre RPA, by zahfiali tie,
ktoré vyZaduju nezavislé posudenie, tie, pre ktoré by nebolo mozné predvidat v3etky pripadné situacie
vopred, a tie, ktoré zahffiaju nepredvidatelné interakcie s zakaznikmi alebo zamestnancami.

V ramci regulacnej kapacity verejnej spravy mdze byt RPA vyuZita na automatizaciu a zlepSenie
procesov, ktoré vyzaduju spracovanie a spravu velkého mnoZzstva Struktirovanych informacii. Niektoré
mozné aplikacie RPA v tejto oblasti zahfnaju:

—  Sprava dokumentov: RPA mbZe byt pouZita na automatickeé triedenie, klasifikaciu a spracovanie
dokumentov, €o zniZuje manualnu pracu a zvySuje efektivitu spracovania.

— Kontrola dodrziavania predpisov: RPA mbZe byt vyuZzita na overovanie dodrZiavania predpisov a
noriem. Roboti mézu automatizovat proces kontroly a vyhladavat potencialne nespravne
spravanie alebo nezrovnalosti v datach.

— Monitorovanie a audity: RPA mdZe byt vyuZita na pravidelné monitorovanie a vykonavanie audit v
réznych oblastiach verejnej spravy. Roboti m6Zzu automaticky sledovat a vyhodnocovat data,
identifikovat’ odchylky a generovat’ spravy o vysledkoch.

—  Spracovanie Ziadosti a formuldrov: RPA mdZe byt pouZita na automatizaciu spracovania Ziadosti
a formularov od ob&anov. Roboti mézu extrahovat relevantné informacie, overit ich a spracovat
Ziadosti efektivnejSim spésobom.

Roboticka procesna automatizacia (RPA) sa zvy€ajne nezaklada na tradi€nych algoritmoch strojového
ucenia. Je to skor technoldgia zaloZzena na pravidlach a skriptoch, ktoré definuju postup, akcie a pravidla
pre vykonavanie uloh, pouzZiva expertné systémy. RPA roboti vyuZivaju tuto subor pravidiel na
automatizaciu opakujucich sa uloh. Je délezité si uvedomit, ze RPA nie je primarne zalozena na
strojovom uceni alebo algoritmoch hlbokého uenia. Je to skér nastroj na automatizaciu procesov, ktory
sa opiera o pravidla a preddefinované postupy.

Pri implementacii RPA sa €asto pouZivaju nasledujuce komponenty a techniky:

—  Procesny designer: Tento nastroj umoznuje definovat vizualne procesy a tok uloh, ktoré maju byt
automatizované. Procesny designer poskytuje prostredie na vytvaranie, upravovanie a spravu
automatizacnych pravidiel.

— Pravidla rozhodovania: RPA umoznuje definovat pravidla a podmienky, ktoré urCuju, aké akcie
maju byt vykonané v zavislosti od stavu a udajov, s ktorymi robot pracuje. Pravidla rozhodovania
umoznuju automatizovanym robotom vykonavat logické rozhodnutia a spravne reagovat na rézne
situacie.

—  Optické rozpoznavanie znakov (OCR): OCR je technika, ktora umoznuje RPA robotom citat a
spracovavat textové informacie zo skenovanych dokumentov, obrazov a inych zdrojov. Tymto
spbsobom roboti dokazu extrahovat data a pracovat s nimi.

— Integracia s existujucimi systémami: RPA umoziuje integraciu s existujucimi softvérovymi
systémami a aplikaciami, o umozriuje robotom vykonavat ulohy, ktoré zahffiaju interakciu so
systémami tretich stran. Toto sa ¢asto dosahuje prostrednictvom pouZzitia aplikaéného rozhrania
(API) alebo mechanizmov emulacie pouZivatela.
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6.3.5 Manipulacia z informaciami

Existuje niekolko metéd manipulacie s informaciami, ktoré sa ¢asto vyuzivaju na spracovanie a extrakciu
udajov z réznych zdrojov. Niektoré z tychto metdd zahffiaju:

Optické rozpoznavanie znakov (OCR): Tato metéda umoZiuje automatické rozpoznanie textu z
obrazkovych a skenovanych dokumentov. OCR technolégia transformuje obrazok textu do
editovatelného a vyhladavatelného formatu, o umozfiuje spracovanie a analyzovanie tychto
udajov.

Optické rozpoznavanie Ciarovych kodov (OCR): Tato metéda sa pouziva na rozpoznanie Ciarovych
kédov, ako su napriklad Ciarové kédy na produktoch. OCR technolégia dokaze identifikovat a
dekddovat tieto Ciarové kddy, o umozZriuje rychle a presné ziskanie udajov o produkte.

Textova analyza: Textova analyza je metdda spracovania textu, ktora sa pouziva na identifikaciu,
extrakciu a porozumenie informaciam obsiahnutym v texte. Tato metéda mbze zahfnat
rozpoznavanie klucovych slov, klasifikaciu textu, extrakciu entit a vytvaranie suhrnnych Statistik.

Webovy scraping: Webovy scraping je proces ziskavania dat z webovych stranok. Tato metdda
umozruje automatické zbieranie udajov zo stranok a ich transformaciu do Struktdrovaného formatu
pre dalSie spracovanie.

NLP (Prirodny jazyk spracovanie): NLP je oblast umelého inteligentného zamerana na
porozumenie a spracovanie ludského jazyka. Tato metdéda sa pouziva na extrakciu vyznamu z
textov, identifikaciu vzorcov, rozpoznanie jazykovych entit a rdzne iné Ulohy spojené s jazykom.

Metody pre manipulaciu s informaciami mozu byt velmi uzito&né v ramci regulacnej kapacity verejnej
spravy. Tu je niekolko prikladov, ako by mohli byt tieto metédy aplikované:

Monitorovanie a analyza pravnych predpisov: Textova analyza a NLP mdZu byt vyuZité na
spracovanie a porozumenie pravnych predpisov a zakonov. Tieto metédy umoznuju identifikaciu
kla¢ovych terminov, vzorcov a suvislosti v textoch, ¢o pomaha pri vyhladavani a porovnavani
relevantnych informacii pre ucely regulaéného dodrziavania a analyzy.

Hodnotenie rizika a dodrziavania predpisov: OCR a textova analyza moézu byt vyuzité na analyzu
a spracovanie dokumentov tykajucich sa rizika a dodrziavania predpisov. Tieto metddy umozniuju
extrakciu Udajov zo suborov, napriklad finanénych sprav, sprav o vykonoch organizacii alebo sprav
auditu, a nasledné vyhodnotenie a hodnotenie rizika a dodrziavania predpisov.

Vyhladavanie informacii a spracovanie podani: OCR a NLP mézu byt vyuzité na automatizované
spracovanie a extrakciu udajov z réoznych dokumentov a podani, ako su Ziadosti, zaloby alebo
podania. Tieto metédy umozhuju rychle vyhlfadavanie a spracovanie informacii, ¢o znizuje
manualnu pracu a zlepSuje efektivitu regulaénych procesov.

Automatizovand extrakcia réznych typov informacii z dokumentov a komunikacii, ¢o zlepSuje
efektivitu a presnost’ spracovania dokumentov.

Kombinovanie a zhromazdovanie podobnych udajov z viacerych informaénych systémov verejnej
spravy, ¢o umoznuje lepSiu analyzu a hodnotenie udajov v ramci regulacnych procesov verejnej
Spravy.

6.4 Nastroje

V dneSnej dobre je stale potrebny fudsky analytik alebo datovy vedec, ktory spusti analyzu a pusti na
konkrétnej sade dat prislusné algoritmy. S dobrymi nastrojmi je vSak mozné vytvorit’ ovela viac modelov
na jedného datového experta. Bud' organizacia jednoducho vygeneruje ovela viac modelov pomocou
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tychto nastrojov, alebo sa v priebehu €asu bude potrebovat mierne zniZit pocet analytickych pracovnikov
na vytvorenie rovhakého po¢tu modelov.

Ak chcete zaviest automatizované posudzovanie vplyvov a komplexny monitoring regulovaného
prostredia, potrebujete:

— Podporu zberu velkych dat v takmer redlnom Case: a ich vyhodnocovanie prostrednictvom
analytickej platformy, ktora umozni Cistenie, transformaciu a analyzovanie velkych dat z
réznorodych zdrojov (Analytické nastroje ako napriklad R, Matlab, STATA potrebuju byt napojené
na takuto platformu a neumoZniuju spracovavat neupravené velké data v takmer-redlnom Case).

— Vyhladavanie datovych zdrojov: RieSenie by malo podporovat napriklad data zo senzorovych sieti
(napriklad nasadenych pre ucely ziskania dat pre posudzovanie vplyvov na Zivotné prostredie)
alebo vyhladavanie dat na socialnych sietach (pre UcCely ziskavania dat pre posudzovanie
socialnych vplyvov a sledovanie trendov). RozpoCet pocita so ziskavanim takychto dat, ako je
uvedené v module Udajova zakladfa pre podporu ex ante vys$ie.

— Nastroje pre monitoring regulacie: Nastroje budu sledovat a vyhodnocovat KPI a indikatory
nastavené v Modeloch monitorovania a pri vyraznych zmenach nastavenych v preddefinovanych
udalostiach (takzvanych eventoch) budu notifikovat uréenych zamestnancov dozoru a dohladu.

— Datova analyza v takmer realnom ¢ase: oproti vyuzitiu klasickych analytickych nastrojov pdjde o
online analyzy v takmer realnom Case, ktoré si vyzaduju ind a robustnejSiu architektiru ako
Standardné ekonometrické modelovanie. V tomto pripade platia aj iné pravidla pre ukladanie dat,
pretoze v pripade velkych dat ¢asto nie je finan€ne udrzatelné ani zmysluplné ukladat ich v
surovom stave dlhodobo. Tieto data spravidla len ,prete€u” nastrojmi na online analyzy a ulozZia sa
v agregovanejsej forme alebo len spracované znalosti z nich.

6.4.1 Poziadavky na nastroje

Moderny, integrovany datovy ,,stack* pre analyzu

Takyto datovy ,stack® prepaja datové sklady, databazy, rozhrania pre ziskavanie a nahravanie dat do
databaz, nastroje pre sledovanie udalosti a biznis aplikacie. Tie najuzito¢nejSie ,stacky® umoZznuju
organizaciam uzivat vyhody rychlo sa vyvijajucich technoldgii a pridavat najlepsie rieSenia na trhu pre
zber, transformaciu a analyzu dat bez toho, aby na to bolo nevyhnutné alokovat vela ¢asu a financii.
Budovanie takéhoto ,stacku® vSak v mnohych organizaciach narazi na bariéry vytvorené monolitickymi,
zastaranymi aplikaciami a nemodernou IT architekturou.

Moderny ,stack® pre analyzu Udajov je vytvoreny desiatkami nastrojov a aplikacii, ktoré pracuju
v harménii a pomahaju timom ziskat' rychlejSie znalosti obsiahnuté v historickych udajoch. Kazdy
komponent takejto IT architektury musi byt dostatoéne flexibilny, aby ho bolo mozZné odstranit
nezavisle od ostatnych komponentov, a zaroveri dostatoéne robustny, aby dokazal prispiet
k odpovediam na komplexné otazky. Tymto principom moZno dosiahnut neustale zlepSovanie za
dostupné naklady pri vysokej spokojnosti zamestnancov.

V ranych stadiach nastavovania analyzy historickych Udajov mozno takyto datovy ,stack vybudovat
vyskladanim open source a freemium nastrojov. Ako sa vSak zaCne analyzovat' stale viac historickych
udajov v réznych agendach, bude potrebné riesit' viac Specifické problémy a nuansy pri tvorbe podkladov
pre rozhodovanie, ako aj spracovavat stale vacSie objemy dat v réznorodych formatoch. Aby datami
riadené rozhodovanie ostalo konkurencieschopné a prinasalo hodnotu za peniaze, musia sa datové timy
naucit’ ,stack® modernizovat tak, aby sa neminali velké objemy financii na naro€né implementacie a aby
sa nestavali obet'ou takzvaného ,vendor lock-inu“ (ide o situaciu, kedy dokéze IT architekturu upravovat
a aktualizovat' len jeden dodavatel p6vodného rieSenia). Vymenit dodavatela je bolestivé, pokial jedno
rieSenie dominuje v datovej infrastruktire organizacie. Je spojené s migraciou obrovského mnoZzstva dat
do nového systému, pricom nemozno dopredu zarugit, Ze nové rieSenie bude spifiat’ vietky poZiadavky.
Preto je vymena dodavatela spravidla oznaCovana ako riskantna. Monolitické rieSenia ¢asto vyzaduju
vysoku prvotnd investiciu z pohfadu Casu a financii, o prispieva k mentalite utopenych nakladov
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a odmietaniu implementacie nového, vhodnejSieho rieSenia. Preto modularne rieSenia zasadne ulahéuju
rozhodovanie o aktualizacii nastrojov na pracu s datami a vyrazne zjednoduSuju proces nakupu.

Monolitické rieSenia tiez vyzaduju dosledné procesy spravy a dohladu, ktoré Standardizuju datové
formaty, preveruju duplikované alebo nepresné Udaje, manazuju dodrziavanie suladu s metodikami
a poziadavkami na bezpecCnost a poskytuji ramec pre celkova datovu politiku organizacie. To
predstavuje problém pri vymene dodavatela, ak procesy spravy a dohladu su implementované v ramci
jedného nastroja business intelligence (Bl), kvéli comu by bolo potrebné s novym dodavatefom zacat
v bode nula.

V modernom, flexibilnom datovom ,stacku® musia byt data pristupné celej Skale réznych nastrojov, preto
musia byt centralne spravované v databdzach a vymena jedného nastroja za iny by nemala spbsobit
ziadne komplikacie. Data su preto transformované podla definovaného datového modelu este predtym,
ako sa nahraju do akéhokolvek konkrétneho nastroja na ich analyzu. Jednym zo spésobov, ako to
dosiahnut, je pouzivat nastroje ako dbt®, ktoré umoziuju transformaciu dat (teda len ,T“ ast beznych
ETL nastrojov), priamo v datovom sklade alebo v databazach, a to len pisanim skriptov. Cielom je
zachovat datovu kvalitu bez ohlfadu na to, aky nastroj bude zo ,stacku“ odstraneny.

6.4.2 Kolaborativne vysoko vykonné nastroje pre analytikova doménovych expertov

Tieto nastroje umoznuju analytikom rychlo si medzi sebou, ale aj medzi ostatnymi ¢lenmi timu, zdielat
ziskané poznatky a reporty. Samotné historické Udaje a ich analyza nedokazu mat vplyv na zlepSenie
chodu organizacie, pokial sa nestanu integralnou sucastou odbornej prace a rozhodovacich procesov
zamestnancov.

V priemere 60 az 73 percent vSetkych dat organizacie sa nevyuZziva na ziadnu analyzu . Nie je tomu inak
ani v rezorte verejného zdravotnictva, v ktorom sa nevyuZiva asi 60 percent Udajov. Dovodov tohto
zlyhania vo vyuZivani dat je mnoho, ale najzasadnejSim je ten, Ze timy v rdmci organizacie si ani nie su
isté, ktoré data su relevantné pre rieSenie danej otazky alebo problému. Ak postupy a nastroje podporuiju
spolupracu medzi zamestnancami na r6znych oddeleniach, ktori rozumeju kontextu dat a informéaciam v
nich obsiahnutych, zacne sa vyuzivat v praxi vy$Sie percento objemu dat. Odbornici na dand agendu
potrebuju znalosti, aby mohli viest svoje timy, a spravidla potrebuju odpovede zaloZené na hibkovej
analyze daného problému. Ich kaZzdodennd skusenost’ s danou agendou im umozfuje pytat sa velmi
cenné doplnujuce otazky, ktoré by sa fudia bez takéhoto uzkeho kontaktu s problematikou nevedeli pytat.
Ak datovy analyticky tim a odbornici na danu agendu spolu Uzko spolupracuju, dokazu dalej stavat na
svojej expertize a posuvat’ vpred znalosti o tom, ako ¢o najlepSie vyuZit' analyzu historickych udajov na
ZlepSenie danej agendy. V praxi to znamena, Zze odbornici na danu agendu bez technologickych znalosti
by mali byt schopni vyuzivat kolaborativne analytické nastroje tak, aby sa mohli:

—  podielat’ na procese datového modelovania,

— wyuzivat vyhody prednastavenych Sablén na datovu analyzu,

— robit' dopyty nad datovym skladom,

— vytvarat datové vizualizacie,

a to bez znalosti programovania alebo nutnosti spoliehat’ sa na datovy tim, aby im vytvorili prispdsobené
dashboardy — panely alebo report. Datovi analytici analyzuju data, interpretuju ich a robia na ich zaklade
predikcie, avdak nie su blizko situacidm v praxi, v ktorych data vznikaju. Spolupraca datovych analytikov

a odbornikov na danu agendu na otazkach ,preco?” vie predist nakladnym pochybeniam, kedy datovi
analytici bez tejto spoluprace mdzu urobit nespravne predpoklady.

8 Zdroj: https://www.getdbt.com/, Datum referencie: 28.04.2021
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Ziskavanie novych poznatkov z dat je ndkazlivé. Ak sa €len timu dozvie nie€o z dat, o ovplyvni jeho
pracovny uspech zasadnym spésobom, bude okamZite zvedavy, aké dalSie poznatky su v datach, ktoré
¢akaju na to, aby boli objavené. Ak Clenovia timu naprie€ organizaciou alebo rezortom dostanu nastroje
na to, aby participovali na analytickom procese, su motivovani zdielat' svoje vstupy a hladat’ v datach
spolo¢ne dalSie poznatky. Zvedavost podporuje kulturu inovacie a novych objavov, ktoré su na
nezaplatenie pre kazdu organizaciu.

6.4.3 Prehlad nastrojov a ich funkcionalit, ktoré su dostupné v BI.

6.4.3.1 ,Dashboardy” a panely

Pocgas poslednych 20 rokov sa velmi obfubenym nastrojom v organizaciach stali prave dashboardy —
panely. Vdaka nim mozno jednoducho zacat zlepSovat prevadzku a aplikovat’ principy datami riadenej
organizacie do praxe. V sukromnom sektore veduci pracovnici uz o€akavaju interaktivne funkcionality na
preskumanie dat o chode organizacie ako sucast StvrtroCnych sprav. Dashboardy - panely vSak aj v
mnohom zaostavaju:

—  Trva velmi dlho ich vytvorit, v zavislosti od kompromisov spravenych medzi tym, ako ich analytici
zostavuju a ako sa v organizacii sleduju cielové metriky.

— VyuZivaju sa aj tam, kde nie su potrebné — v oblastiach, kde nepomahaju lepSiemu rozhodovaniu,
ako napriklad opakujiuce sa dashboardy - panely, ktoré ale sluZili len jednorazovému rozhodnutiu
v minulosti.

— VyZaduju od svojich pouZivatelov, aby ich neustale revidovali a venovali im netinavnu pozornost.

— Neponukaju automaticky aj analyzu a navody — poskytuju len odpovede na otazku ,£o?“, ale nie
~preco?”.

Dashboardy - panely dokazu ale stéle byt velmi uzZito€nym nastrojom a softvérové rieSenia, v ktorych sa
vytvaraju, neustale napreduji a ponukaju viac interaktivnych funkcionalit, pomocou ktorych mozno do
istej miery data analyzovat'. V organizacii by malo existovat’ par kiu¢ovych dashboardov — panelov, ktoré
vyuziva kazdy tim, aby mal vysokourovriovy prehlad o vykonnosti a bol tak na jednej lodi ohfadom
kla¢ovych cielov rezortu verejného zdravotnictva. Dashboardy - panely sa tiez musia stat sucastou
iterativneho procesu neustaleho zlepSovania — nemozno ich vytvorit' len raz a dufat, ze buda uzitoéné
roky. Dashboardy - panely su len tak uzitoc¢né, ako ludia, ktori stoja za ich vyvojom a pouzivanim, preto
treba aj neustale investovat do zruénosti prace s datami. Tiez prili§ komplikované dashboardy - panely
prispievaju k problému, Ze sa v nich tazko nachadzaju nové postrehy a poznatky, obzvlast ak obsahuiju
privela ,widgetov®. Tejto téme sa dalej venujeme v kapitole 3.6.

6.4.3.2 Nastroje na analyzu komplexnych udalosti a procesov

Rok 2020 bol prelomovy, kedy vdaka umelej inteligencii bolo mozné pretavit dashboardy - panely do
vystraznych systémov monitorovanych strojmi, ktoré dok&zu hibkovo analyzovat historické udaje a
upozorfiovat’ na rézne nové poznatky a pripadné anomalie. Vdaka tomu je mozné analytické snaZenie
upriamit na otazku ,pre¢o?” (napriklad: preco sa neplni dany meratelny ukazovatel?, preco nastala chyba
v danom procese?, pre€o sa oneskorilo dané rozhodnutie?) namiesto otazky ,,£o0?“ (napriklad: dnes sa
vydalo 98 rozhodnuti alebo pribudlo vySe 1000 pripadov akutneho respiratného ochorenia len v tychto
piatich okresoch). NajuspeSnejSie svetové organizacie sa sustreduji na niekolko zakladnych
meratelnych ukazovatelov a zvy$ok &asu investuju do hibkovej analyzy hladania odpovedi na otazky
.preéo?“. Tieto organizacie investuji do nastrojov, ktoré podporuji tato hibkovi analyzu trendov a
odlahlych hodnét najdenych v dashboardoch —paneloch.

6.4.3.3 Nastroje prediktivnej analyzy

Ak organizacia zvladne vsetky pocCiato€né Stadia manazmentu dat v dostato€nom rozsahu, kvalite a
granularite, znamena to, Ze jej datovi analytici vedia okamzite integrovat réznorodé data z viacerych
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zdrojov, rézne odbory maju pristup k jednému zdroju pravdy ohladom vSetkych potrebnych informacii a
maju pristup k podrobnym poznatkom cez dashboardy - panely Sité na mieru a cez dalSie nastroje pre
hibSiu analyzu trendov a odlahlych hodnét. V takejto situacii uz organizacii nestali pracovat len s
historickymi udajmi, ale musi sa posunut smerom k pokroCilej analytike, vdaka ktorej dokaze
predpovedat najvacsie prileZitosti, kam treba sustredit’ svoju zvySnu odbornu kapacitu pre dosahovanie
vysledkov s ¢o najvacsim pozitivnym vplyvom na verejné zdravie.

Vdaka prediktivnej analytike sa mdzu zamestnanci verejného zdravotnictva prepnit z reaktivneho médu
na proaktivny. Popri dashboardoch — paneloch tak m6zu bezat' aj algoritmy strojového u€enia, ktoré
predpovedaju zhorsujucu sa kvalitu vody na kipanie, okres, v ktorom sa vyrazne zhorsi epidemiologicka
situacia &i identifikuju podozrivé kozmetické vyrobky, ktorych kvalitu treba preverit, €i zariadenia
stravovacich sluzieb, ktoré nie su v sulade s regulaciou.

6.4.3.4 Koncové body pre SQL a SPARQL

Na dopytovanie Strukturovanych (SQL) a neStrukturovanych (SPARQL) dat, uloZzenych v databazach,
sluZia koncové body — aplikacné rozhrania, ktoré mozno jednoducho pouzivat v pokrocilych nastrojoch
analyzy. Skriptami v jazyku SQL a SPARQL je mozné vybrat si podmnozinu relevantnych udajov, ktoré
su potrebné pre vytvorenie daného analytického modelu, a prezriet’ si ju.

6.4.3.5 Datovy ,engine”

SluZi na vizualizaciu a manipulaciu miliénov riadkov v databazach, idealne v sekundach. Su€astou ma
byt aj nastroj na ziskavanie, transformaciu a nahravanie dat z externych zdrojov do internych databaz
(ETL nastroje). Ziskavanie dat z externych zdrojov mimo institucie verejnej spravy méze byt potrebné
pre hibSie analyzy a hfadanie kauzalit.

6.4.3.6 Pokrocilé nastroje analyzy

Grafické rozhrania, cez ktoré mozno analyzovat historické Udaje, ako je popisané v kapitole 3.4.1, maju
samozrejme svoje limity, a nemozno v nich realizovat' vSetky typy datovych analyz podla metdéd datovej
vedy, ako budu popisané v kapitole 3.5. Pre pokro ilejSie analyzy je potrebné vyuzivat programovacie
jazyky ako R a Python, napriklad aj v unifikovanom prostredi . Trendom je urobit tieto jazyky pristupnejSie
aj menej skusenym pouzivatefom cez nadstavbové rieSenia v grafickych pouzivatelskych rozhraniach,
ale tento trend je esSte len na zaciatku.

Programovaci jazyk R vznikol ako jednoduch$ia alternativna k SAS pre Statistov. Je to velmi popularny
jazyk, ktory je implementovany ako open source v nastroji pre tatistické analyzy pod nazvom RStudio .
Podobne ako k Pythonu existuje aj k jazyku R velkd komunita, ktord ho pouzZiva a diskutuje o r6znych
pristupoch k rieSeniu analytickych problémov. R je viac uréené datovym vedcom, obsahuje tie najnovsie
kniZznice s novymi metédami a algoritmami. Python je vhodneji na tvorbu analytickych modelov, ktoré
mozu ist’ aj do produkcie. Ide o ovela univerzalnejSi programovaci jazyk ako R. Oba jazyky poskytuju aj
nespocetné moznosti na vizualizaciu dat.

Ponukaju nasledovni mnozinu funkcionalit:

— Tradi¢né Bl nastroje - ktoré podporuju analytické funkcie nad klasickymi Strukturovanymi datovymi
zdrojmi (faktov), OLAP, podpora datovych kociek — ,data cubes®, prieskum dat a reporty: pre
skumanie kauzality medzi vstupmi a vystupmi a vypocet ukazovatelov.

— Netradiéné Bl nastroje, ktoré podporuju grafové analyzy, new SQL a podobne: pre analyzu
komplexnych (trhovych) vztahov medzi subjektami a parametre socialnej siete ako i systémové
analyzy regulovanej oblasti.

—  ,Machine learning“ — mnoZina nastrojov a kniZnice ready to run modelov, ktoré podporuju
spracovanie udajov metédami umelej inteligencie — strojového ulenia: najdbleZitejSia mnoZina
nastrojov, ktora nam umozni spracovanie predikcii budiceho vyvoja regulovanej oblasti, ktora
dokaze poukazat na problematické subjekty a odporucit idealne nastavanie regulacného ramca.
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—  Statistické nastroje - ktoré umoznuju tvorbu Statistickych datovych modelov, testovanie hypotéz,
faktorové analyzy, korelacie, regresie a podobne: pre rigorézne testovanie vhodnych regulaénych
modelov.

— Nastroje pre simulacie, ktoré umoznuju simulovat historicky aj buduci priebeh modelovanych
udalosti nad vybranou mnozinou historickych a aktualnych udajov. Simulaéné scenare mézu byt
zalozené na metodikach, ako je progndza trendov, modelovanie zaloZzené na agentoch, analyza
systémov, ,crowd-sourcing” a ,red teaming“: pre planovanie buduceho vyvoja.

6.4.3.7 Nastroje na riadenie verzii a zdielanie zdrojového kdédu a datovych siborov

Nastroje na riadenie verzii zdrojového kédu a dat umoZzniuju sledovat’ zavislosti v jednotlivych suboroch
zdrojového kédu pocas vyvoja modelu a zreprodukovat proces modelovania. Na sledovanie samotnych
zmien v jednotlivych suboroch a datach sluzia nastroje ako git . Dobrou praxou je rozdelit’ cely zdrojovy
kéd na nasledujuce Ciastkové subory, ktoré nasleduju Standardizovany, iterativny proces datového
modelovania:

—  Subor, v ktorom sa vytvori datovy set napriklad vo formate .csv z dat stiahnutych z datového
trhoviska,

—  Subor, v ktorom sa datovy set cez vzorkovanie podfla vystupnej premennej rozdeli na testovaci a
trénovaci set,

—  Subor, v ktorom sa identifikuju relevantné vstupné premenné pre analyticky model,
—  Subor, v ktorom sa natrénuje vybrany analyticky model alebo model strojového uéenia,

—  Subor, v ktorom sa zhodnoti prostrednictvom kvantitativnych metrik vykonnost natrénovaného
modelu na testovacich datach.

Nastroje pre riadenie verzii si vytvoria model zavislosti jednotlivych suborov so zdrojovym kédom a
vstupnych a vystupnych datovych suborov, a pri nejakej zmene vedia zreprodukovat nevyhnutné Casti
procesu pre vytvorenie modelu.

6.4.3.8 Nastroje na zdielanie dashboardov — panelov a datovych analyz

Tieto nastroje umoznia zdielanie vyslednych modelov a analyz online, cez webové sidla alebo na
intranete za hodiny prace, nie za tyzdne i mesiace. Vdaka tomu mézu datovi analytici jednoducho
prezentovat' vysledky svojej prace a podrobit’ ich konstruktivnej kritike odbornikov na dani agendu a na
jej zaklade iterativne svoje modely zlepSovat'.

6.5 Data, datové zdroje a vystupy

Dostupnost kvalitnych, v€asnych dat v potrebnej granularite

Uzito€nost vystupov analyz pre fungovanie institucie verejnej spravy velmi zavisi od kvality dat, ktoré
budiu do tychto analyz vstupovat. Je preto nevyhnutnym predpokladom mat zavedené postupy
efektivneho manazmentu dat s ohfadom na riadenie kvality dat.

Zavadzanie metod Regulacie 2.0 si vyzaduje intenzivny zber a spracovanie udajov. Zber a spracovanie
Udajov a ich nasledna interpretacia sa stane jadrom budiceho vykonu verejnej moci. Aj ked kazda oblast
méa klugové udaje viac menej jasné, je vhodné ich doplifiat dal$imi datami z externych zdrojov, aby sa
mohol algoritmus a datovy model neustale zlepSovat’

m V prvom kroku je potrebné zabezpedit automatizovany informaény systém pre zakladné evidencie
vramci regulovanej oblasti (i uz centralny alebo distribuovany). Tento systém prepojime cez
platformu datovej integracie s ostatnymi administrativnymi zdrojmi.
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m V druhom kroku sa doplnia toky vstupnych a vystupnych udajov o transakéné udaje v regulovane;j
oblasti a vztahy (grafy) medz subjektami a dalSimi prvkami systému (pri€¢om sa odporuéa navrhnut
a vyuzivat’ API pre pristup do informacnych systémov dotknutych subjektov).

m V tretom kroku sa doplnia dynamické Udaje zo senzorov, |oT, satelitov a internetovej komunikacie.

Udaje o regulovanej oblasti a jej fungovani

m  KluCové je, aby institucia mala kvalitni evidenciu, spisovu sluzbu a transakénu databazu, ktora
umozhuje automatizované spracovanie a online. Pre pochopenie regulovanej oblasti je vhodné
nasledne doplnit aj udaje z ostatnych administrativnych zdrojov, Statistické Udaje a udaje zo
senzorov, ako i satelitné snimky a udaje z neStrukturovanych zdrojov. Cielom je vytvorit verejny
a transparentny model fungovania regulovanej oblasti.

Baza relevantnych dat

Zakladom pre vylepSenie posudzovania vplyvov je vytvorenie bazy relevantnych dat. Udajova zakladna
pre spravne posudenie vplyvov navrhovanych regulacii by mala byt vytvorena kontinudlne a postupne.
Je vhodné zagat’ s vyuzitim uz existujucich informaénych zdrojov, ako su Statistické data, kalkulacka
nakladov regulacie a podobne. Udajovt zékladriu je potom potrebné dopifiat aj o nové daje, ktoré su
Specificky potrebné pre proces posudzovania vplyvov, respektive také, ktoré sa poCas posudzovania
vplyvov vytvaraju.

Ako prioritné vnimame nasledujuce skupiny udajov:
m administrativne zdroje verejnej spravy a oficialne Statistické udaje,
m Udaje z monitoringu regulovaného prostredia, ako su udaje z API, 10T a M2M.

Administrativne zdroje a Statistické udaje

Tabul'ka 15: Prioritné skupiny udajov pre posudzovanie vplyvov z administrativhych zdrojov a
oficialne statistické udaje

Skupina udajov Potencionalne zdroje

Katalog metadat s &iselnikmi a ontologicky model | ®  Centralny model tdajov verejnej spravy v ramci
Metainformaéného systému

Referenéné udaje o subjektoch (podnikatefoch a|® Registra pravnickych oséb (RPO)

obc¢anoch) m Registra fyzickych oséb (RFO)

Financné vztahy subjektu a Statneho rozpoctu m  Rozpodtovy informacny systém
m Databazy Financnej spravy,

m Databazy Socialnej poistovne

Socialny status subjektu m Databazy UPSVaR o nezamestnanosti
m  Systém socialnych davok

m  Socidlne pripady

Vzdelavanie m Rezortny informacény system (RIS)

Statistické udaje m Databazy Statistického uradu

Udaje z monitoringu regulovaného prostredia

Postupne je potrebné nasadit’ zber Udajov pre monitoring regulovaného prostredia. Ide o udaje, ktorymi
disponuju samotni podnikatelia vo svojich informacnych systémoch a senzorovych sietach. Odpori¢ame
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vybudovat aplikaéné rozhrania (,API“) na viaceré klu¢ové informacné systémy podnikatefov - ako
uctovné a skladové systémy, Statistiky zahrani€ného obchodu, sledovanie investicii a dostupny internet
veci. Dolezitym rozhodnutim je uréit, ktoré udaje sa budu ziskavat na zaklade regulacie, ktoré bude
indtitucia vytvarat vo viastnej réZie a ktoré bude nakupovat od $pecializovanych spolognosti. Dal$ou
zaujimavou skupinou Udajov su Udaje zo sieti internetu veci z takzvanej machine-to-machine komuniacie
(M2M) v energetike, konkrétne v Smart Grid, Smart Metering a Smart Home. ZlepSi a sprijemni sa tiez
proces Statistického zistovania vnimania adminstrativnej a regulacnej zataze u podnikatelov. Namiesto
vytvarania novych formularov v ramci Programu Statnych Statistickych zistovani bude snaha nachadzat
rieSenia pre automatizovany import dat, ktoré si podnikatelia eviduju pri svojej podnikatel'skej Cinnosti.

Tabul'ka 16: Priklady udajov z monitoringu regulovaného prostredia

Skupina udajov Potencionalne zdroje

Udaje z monitoringu trhu m zdat z telekomunikagnych sieti od
telekomunika&nych operatorov

m z marketingovych dat a dat zo socialnych sieti
(napriklad od spolo¢nosti Google a Facebook)

m  alebo z finan€nych dat (ndkup dat od bank)

Geografické udaje m geografické udaje o objektoch  pevne
spojenych so zemou

m satelitné udaje

Historické tdaje z vykonu agendy

Pre u€enie algoritmov je vefmi déleZité mat pristup k historickym udajom, na zaklade ktorych je mozné
automatizovat rozhodovaci proces alebo navrhovat odporuané formulare. V pripade spracovania
historickych udajov, ako su rozhodnutia v spravnom konani alebo sudne rozhodnutia, je v8ak potrebné
brat do uvahy mozZné skreslenia a zakédované predsudky. V historickych Udajoch, ako su Statistiky
a transakéné udaje (napriklad vyvoj nezamestnanosti) je tiez mozné objavovat nové suvislosti a kauzalne
zavislosti:

— Ako udaje o minulosti, v istom Casovom intervale (napriklad o minulom kalendarnom roku),
zozbierané na zaklade vykazovania (napriklad na zaklade tvorby vyroCnej spravy o Cinnosti
organizacie) — takéto data su k dispozicii pre analyzu s velkym oneskorenim,

— Ako data o minulosti, ktoré su zbierané o danej agende priebezne, poCas roka, napriklad aj
pomocou informaéného systému — v tomto pripade su data k dispozicii priebezne, na zaklade
inkrementalnych aktualizacii.

—  Ako data o minulom okamihu, ktoré su zbierané informacnymi systémami takmer v realnom Case
poas vykonavania agendy. ZdrZanie oproti aktualnej realite je dané bud len rychlostou
spracovania dat v informaénych systémoch alebo asom, ktori zamestnanci potrebuju na zadanie
dat do informacénych systémov — v tomto pripade su data pre analyzu dostupné takmer okamZite,
ako sa dana udalost stala, a moZu sluZzit' pre zlepSovanie kazdodennej prevadzky.

— Analyzou historickych udajov mozno tiez prist k zaveru, Ze niektoré data nie su zbierané v
dostatoCnej granularite na to, aby z nich bolo mozZné vytvorit uZito&né analytické vystupy. To
znamena, ze napriklad o danej aktivite v agende chybaju niektoré klu€ové informacie, aby bolo
mozné Zistit, pre€o sa v danej agende nedari dosahovat lepSie vysledky.
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6.5.1 Vystupy - Dashboardy

Tato Cast sa venuje prehfadu pripadov pouzitia, ktoré je mozné navrhnit pri datovej analyze. Zakladnym
pripadom pouZzitia je vytvorenie roznych typov dashboardov —panelov pre uréené skupiny pouzivatelov,
ktoré budu zachytavat stav tych agend, ktoré ma zmysel sledovat’ prostrednictvom analyzy historickych
Udajov. Hoci dashboardy - panely maju svoje limity v schopnosti odpovedat’ na otazku preco je stav v
agende taky, aky je, su zakladnym analytickym vystupom pre organizaciu a dokazu prispiet k mnohym
ZlepSeniam fungovania a k lepSiemu rozhodovaniu. Dashboardy - panely mézu byt statické, ale aj
interaktivne, ktoré umoznuju pouzivatefom pracovat so zobrazenou informaciou v dashboarde - paneli.
To znamena, Zze mdzu napriklad zmenit' filter dat (napriklad ¢asovy interval alebo konkrétnu premennu),
typ grafu &i zobrazit’ podrobnejSie informacie o danej téme.

Obrazok 4: Ukazka dashboardu® - panelu

133
NEW CUSTOMER | YTD 54.822 € 357.086 €

AVERAGE WEEKLY SALES REVENUE ABOVE SALES TARGET | YTD

$H9.595 €

SALES REVENUE | YTD 11 5 %
TARGET MET

199.955 €

PROFIT | YTD

ARPU | LAST 12 MONTH
AVERAGE REVENUE PER UNIT

120 €

CLV | LAST 12 MONTH €427 gang
CUSTOMER LIFETIME VALUE

BHEe

CUSTOMER ACQUISITION COST CAC | LAST 12 MONTH

€312
€278 €276 @254 €249 g23g

2 7 6 I I I l l . B m - = - =

Existuju tri zAkladné typy dashboardov panelov:

1. Prevadzkovy dashboard - panel, ktory znazornuje, ¢o sa prave v organizacii udialo,

2. Strategicky dashboard - panel, ktory sleduje dosahovanie kli€ovych ukazovatelov vykonnosti,

9 Zdroj: https://www.datapine.com/blog/strategic-operational-analytical-tactical-dashboards/, Datum referencie: 03.05.2021

100


https://www.datapine.com/blog/strategic-operational-analytical-tactical-dashboards/

3. Analyticky dashboard - panel, ktory spracuva historické udaje pre identifikovanie trendov
a odhalovanie poznatkov v datach.

Idealne je, ked sa v organizacii podari nasadit do praxe vSetky tri typy dashboardov — panelov, ale tento
scenar nie je vzdy realisticky. Navrh a realizacia uzito€ného dashboardu — panelu si vyZzaduje Cas,
starostlivé zvazenie, ktoré historické udaje bude vyuzivat, ako aj vyber vhodného dodavatela softvéru.
Dashboardy - panely mbzu sluzit' nielen pri kazdodennych odbornych aktivitach, ktoré si vyzaduju mat
prehlad o diani v danej agende na zaklade dat, ale dokazu zasadne poméct aj pri transformacii Ci
zlepSovani interného fungovania organizacie. Cez dashboardy - panely mdzZe organizacia rychlo zistit
svoju aktualnu aj historicki vykonnost' a uspeSnost pri dosahovani stanovenych cielov. Dashboardy -
panely méZzu mat nasledujuce prinosy:

— Podpora kultury neustaleho zlepSovania sa,

— Transparentnost’ v oblasti dat a rozhodovania naprie€ organizaciou,

—  LepsSia kontrola nad rozhodovanim vdaka dostupnosti spravnych dat v spravnom case,
—  Uspora ¢asu a pefiazi pri vykazovani ginnosti a vysledkov organizacie,

— Nasmerovanie zamestnancov organizacie k efektivnemu dosahovaniu spolo¢nych cielov.

Prevadzkovy dashboard - panel

Ide o vykazovaci nastroj, ktory sa pouziva na monitorovanie biznis procesov v organizacii, ktoré sa ¢asto
menia, a na sledovanie kli¢ovych ukazovatelov vykonnosti. V porovnani s ostatnymi typmi dashboardov
— panelov sa data aktualizuju velmi ¢asto, niekedy az kazdu minatu, takze je potrebné mat k dispozicii
historické udaje z biznis procesov v takmer realnom Case. Prevadzkové dashboardy - panely su
navrhnuté tak, Ze sa na nich vybrani zamestnanci pozeraji niekolko raz za defi. Casto sa vyuzivaji na
sledovanie pokroku k definovanému cielu.

Prikladom pouZitia prevadzkového dashboardu — panelu je sledovanie poltu zaotkovanych os6b na
ochorenie COVID-19 na mapovom podklade a sledovanie UspesSnosti jednotlivych opatreni v ramci
kontinualnej kampane na osvetu a podporu ochoty fudi dat sa zaokovat. Dal$im prikladom je analyticky
panel pre analyzu dynamiky Sirenia ochorenia Covid-19 prostrednictvom klu¢ovych epidemiologickych
ukazovatelov a premennych, ako pocet pozitivnych testov v danom laboratériu alebo odbernom mieste
a priblizné miesto zdrZiavania sa kontaktov ziskanych epidemiologickym vySetrovanim. Prevadzkovy
dashboard — panel mbze tiez sluzit na prehlad o praci $tatneho zdravotného dozoru — mozno v nom
napriklad nad mapou Slovenska sledovat, aké kontroly aktualne prebiehaju a aké maju zistenia.

Strategicky dashboard - panel

Strategicky dashboard — panel predstavuje vykazovaci nastroj, ktory monitoruje stav klucovych
ukazovatelov vykonnosti na Urovni organizacie a jej strategickych priorit, a spravidla ho vyuzivaju vySsie
manazérske pozicie v organizacii. Data, ktoré su za vizualizaciami v tomto dashboarde — paneli, sa
aktualizuju na pravidelnej baze, avSak menej Casto ako v prevadzkovom dashboarde — paneli.
Strategické dashboardy - panely si moZno pozerat raz za defi a umoznuji manazérom sledovat’ pokrok
v oblasti kfu€ovych agend organizacie.

Prikladom strategického dashboardu — panelu méze byt prehfad o pocte verejnych obstaravani v rezorte
verejného zdravotnictva po jednotlivych agendach, a ich stav (priprava, kontrola, prijimanie ponuk,
vyhodnocovanie ponuk, uzatvaranie zmliv a podobne).

Analyticky dashboard —panel

Jedna sa o vykazovaci nastroj, ktory sa vyuziva na analyzu obrovského mnozstva historickych udajov,
aby bolo mozné skumat trendy, predpovedat vysledky a odhalovat nové poznatky obsiahnuté v datach.
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Analytické dashboardy - panely su Casto sucastou nastrojov biznis inteligencie, pretoZe su spravidla
navrhnuté a vytvorené datovymi analytikmi. Data za tymito dashboardmi — panelmi musia byt presné
a aktualne a smu byt aktualizované len zriedkakedy. Analytické dashboardy - panely su komplikovanejSie
ako prevadzkove a strategické, pretoZze €asto obsahuju aj mozZnosti, ako sa pozriet na dany datovy
aspekt hibSie a ako vytvarat ad hoc dopyty na data.

Tabul'ka 17: Vyber dashboardu —panelu na zaklade poziadaviek na reporting a dostupnost’ dat

Na aké otazky sa snazime najst’ odpoved'?

V prvom kroku je potrebné zadefinovat, aké potreby méa dashboard —panel adresovat’ a aky bude
rozsah projektu suvisiaceho s jeho vytvorenim.

Prevadzkové dashboardy -
panely

Strategické
panely

dashboardy - | Analytické dashboardy —

panely

Otazky ohfadom strategického Otazky, ktoré si vyZaduit

Otézky, ktoré suvisia

s analyzou udajov z nedavnej
minulosti (par minat) a maju
vplyv na chod kaZdodenne;j
agendy

smerovania organizacie,
plnenia strategickych ciefov

a klaovych ukazovatelov
vykonnosti, ktoré su relevantné
pre celu organizaciu a jej
podriadené organizacie,
pripadne pre cely rezort
verejného zdravotnictva.

analyticky az vedecky pristup
k spracovaniu velkého
mnoZstva historickych udajov
o0 danom fenoméne v danej
agende, alebo otdzky ohladom
historickych trendov v danej
agende.

organizacie.

Kto bude dashboardy - panely pouzivat'?

Navrh, vlastnosti a poZadované skolenia st ovplyvnené rolou pouZivatela dashboardu —panelu v rémci

Prevadzkové dashboardy
panely

Strategické
panely

dashboardy -

Analytické dashboardy —

panely

Riaditelia a odborni
zamestnanci

Hlavny hygienik, regionalni
hygienici

Biznis analytici, datovi analytici,
riaditelia, vedci

Aké nedostatky vo vykone agendy je potrebné riesit'?

Identifikacia nedostatkov méze sluZit’ na vytvorenie sady ukazovatelov, ktoré budu pouZzité ako zaklad
pre tvorbu dashboardu - panelu.

Prevadzkové dashboardy
panely

Strategické
panely

dashboardy -

Analytické dashboardy —

panely

Vykon agendy v ramci
kazdodennych aktivit

Vykon agendy v ramci Stvrtroka
az roka

Problém s dosahovanim
konkrétnych vysledkov v danej
agende, tyzdenna vykonnost

Aky je stav datovej infrastruktury?

Ak su data dostupné z viacerych zdrojov a v dobrej kvalite v datovom sklade, mozno vytvorit’ sadu
analytickych a strategickych dashboardov - panelov.

Prevadzkové dashboardy
panely

Strategické
panely

dashboardy -

Analytické dashboardy —

panely
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Webové aplikacné
programovatelné rozhrania,
databazy, tabulkové data (napr.
MS Excel)

Webové aplikacné
programovatelné rozhrania,
databazy, tabulkové data (napr.
MS Excel), datovy sklad

Datovy sklad, databazy

Aké su poziadavky na oneskorenie dat?

Odpoved’ na otazku, ¢i potrebujeme analyzovat’ data z poslednych minat alebo poslednych rokov, a Ci
takého data méme k dispozicii, ndm tieZ pomaha vybrat’ ten sprédvny dashboard - panel.

Prevadzkové dashboardy -
panely

Strategické
panely

dashboardy -

Analytické dashboardy —

panely

Data s nizkym oneskorenim,
data takmer v realnom &ase,
kde extrémne zalezi na ich
dostupnosti

Inkrementalne aktualizacie dat,
potreba presnych dat
v spravhom Case

Presné data, ktoré ale mézu
byt dostupné so znacnym
oneskorenim oproti realite
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7 Transformacia

— navrh postupu transformacie,

Analyza dat pokryva ovela viac ako len pracu analytikov, ktori aplikuju pocitaCové algoritmy na neustale
sa zvacSujuce objemy dat o verejnom zdravotnictve. Na vstupe su data a relevantny kontext dany
odbornikmi na danu agendu, vdaka ktorému mozno datam porozumiet, ur€it, ktoré su podstatné,
a spravne ich interpretovat. Na vystupe musia byt prezentované vysledky modelov rozhodovania tak,
aby boli pre relevantnych odbornikov uzito€né a vedeli ich vyuzit na lepSie rozhodovanie a skvalitnenie
vykonu svojej agendy. Zakladné vrstvy takéhoto systému analyzy dat su nasledovné, ako znazorfiuje aj
obrazok nizsie:

e Prezentacia vysledkov,

¢ Riadenie kvality a vykonnosti,

e Analyticka vrstva,

o Datova vrstva,

e Odborny kontext agendy.

Obrazok 5: Vrstvy systému analyzy dat

Analyticky zasobnik (“Stack")

Prezentacia vysledkov

Vizualizacie Dashboardy Reporty

Upozornenia Mobilné aplikacie | Priestorové viz.

Riadenie kvality a vykonnosti

Procesy KPls Kritéria uspechu

Stratégia zlepSovania Stratégia hodnotenia

Analyticka vrstva

Nastroje Metody Tim
ZUcastnené strany PozZiadavky
Nasadenie Spravovanie

Datova vrstva

Kvalita Manazment Integracia

Infrastruktara Uloziska

Odborny kontext agendy

Zamer SMART ciele Hlas verejnosti

Vrstva dat predpoklada, Ze su vorganizacii zavedené postupy efektivneho manazmentu dat
a implementované patricné technolodgie, ktoré dokazu sprostredkovat data v pozadovanom formate
a kvalite analytickej vrstve.

V tomto dokumente sa venujeme predovSetkym analytickej vrstve, na ktorej sa vytvaraju analytické
modely a modely rozhodovania, ale aj datovej vrstve, na ktorej prebiecha meranie a zber dat,
a odbornému kontextu dat, ktory napomaha porozumiet' datam a spravne ich interpretovat. Pristup je
zaloZeny na datovej vede a postupoch pre vyvijanie algoritmov umelej inteligencie. Datova veda je
o extrahovani informacii a znalosti z dat (Chyba! Nenasiel sa ziaden zdroj odkazov.) pomocou presned
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efinovanych technik dolovania dat. Dolovanie dat, aby dosahovalo maximalne vysledky, si vyZzaduje
okrem dosledného aplikovania vedy a technoldgii aj istu davku umeleckého remesla. Avsak, ako pri
mnohych vyspelych umeleckych remeslach, aj v tomto pripade existuje dobre zanalyzovany proces, ktory
umozriuje Strukturovat problém, &im mozno dostatoCne zaruCit konzistentnost, opakovatelnost
a objektivnost’ datového dolovania. Tento proces je zndzorneny na obrazku niZSie a ukazuje, Ze
pravidlom su iterativne zlepSovania.

Obrazok 6: Proces datového dolovania. Zdroj: CRISP-DM

Porozumenie

Priprava dat

agende
1. FAZA 2. FAZA
Porozumenie _
datam Modelovanie
4. FAZA Nasadenie Hodnotenie 3. FAZA

V realite su problémy, na ktoré potrebujeme najst' rieSenia, malokedy uchopitelné tak, Ze ich mozZno
presne prepojit s technikami dolovania dat. Napriklad rieSenie redlneho problému nevnimame tak, Ze
potrebujeme vytvorit klasifikaciu alebo klastre dat, i pouzit regresiu. Alebo ani data o tychto problémoch
nie su reprezentované tak, Ze na ne mozno tieto techniky ako regresiu €i klastrovanie priamo aplikovat.
Preto prvou fazou je porozumenie problému z pohl'adu agendy a porozumenie datam suvisiacim
s problémom. Kedze problémy alebo otazky priamo z agendy neprichadzaji ako jednoznaéne
naformulované problémy dolovania dat, vyzaduje si tento krok zna&nu kreativitu datového vedca. Kla¢om
k Uspechu je teda kreativne preformulovanie problému vyplyvajuceho z vykonavania agendy na jeden
alebo viacero problémov datovej vedy, teda na problémy, na ktoré sa daju aplikovat analytické modely
ako klasifikacia a regresia a ktoré mozno prepojit do modelu rozhodovania. Cielom je teda najst’ rieSenie
problému a pomdct s rozhodnutim, a pritom sluzia data ako surovy material, z ktorého bude toto rieSenie
vystavané. Historické data vSak spravidla neboli zbierané za ucelom vyrieSit dany problém, alebo
poskytnit navod na rozhodnutie v danej otazke. Je preto kli€ové porozumiet silnym strankam a aj
limitom dat, pretoZze malokedy existuje presny sulad medzi dostupnymi datami a datami, ktoré rieSenie
problému vyZzaduje. Data m6zu byt napriklad o prekryvajucich sa mnoZinach entit, avdak o Ziadnej
mnozine nemusia byt dostupné vietky data. Data m6zu mat rdéznu uroveni spolahlivosti, mézu byt
zadarmo, alebo spoplatnené, alebo nemusia vbbec existovat, a tym padom sa budu musiet zbierat
dodatoéne v ramci rie$enia daného problému. Investicia do novych dat musi byt opodstatnena. Casto je
velmi naro¢né uz len zluCovat data o tej istej entite zréznych datovych zdrojov. Cielom kroku
porozumenia dat je odkryt' Strukturu problému a dat, ktoré su dostupné, a namapovat’ ich na jednu alebo
viaceré ulohy dolovania dat, na ktoré mozZno aplikovat vedecky a technologicky pristup.

Odporucame v tejto faze zaCat zbierat informacie o oblastiach na obrazku nizSie z pohladu odborného

garanta danej problematiky. Ide o cenny vstup pre datovych analytikov a vedcov, ktori budu tvorit
a testovat’ modely.

105



V druhej faze je potrebné nadizajnovat’ rieSenie pre dany problém spojeny s lepSim rozhodovanim.
V ramci tejto fazy za pripravuju data do vhodnej Struktury a formatu pre modelovanie a iterativnym
spbsobom sa vytvara analyticky model a pripadne aj model rozhodovania, ak je zaloZeny na pokrocilych
analytickych alebo simulaénych technikdch. Techniky datovej analyzy su sice vykonné, ale kladu
zasadné poziadavky na data, s ktorymi pracuju. Krok pripravy dat Casto prebieha spolu s krokom
porozumenia dat z predchadzajucej fazy, aby sa podarilo dostat data do takej podoby, ktora prinesie
najlepSie vysledky. Typickymi prikladmi pripravy dat je transformacia dat na tabulkovy format,
vysporiadanie sa s chybajucimi hodnotami a konverzia dat na iny typ. Niektoré techniky dolovania dat
vedia pracovat len so symbolickymi alebo kategorickymi datami, iné zas len s &islami. Ciselné hodnoty
musia byt tiez normalizované alebo Skalované, aby ich bolo mozné porovnavat. V zavere tohto kroku su
data pripravené pre proces modelovania, ktorému sa podrobnejSie venujeme v kapitole 7.1. Analytické
modelovanie sa snazi odhalit vzorce, ktoré zachytavaju zakonitosti obsiahnuté v datach. Vyuzivaju sa na
to postupy datovej vedy a techniky dolovania dat.

V tretej faze je potrebné kriticky a dosledne vyhodnotit’, ¢i vysledky analytického modelovania su
validné a spoflahlivé. Musi byt k dispozicii dostatok dékazov o tom, Ze modely a vzorce ziskané z dat
su skutolné zakonitosti a nie len anomdlie. Tieto dbkazy je mozno ziskat testovanim modelu
v kontrolovanych ,laboratérnych* podmienkach. Tato faza tiez sluzi na preverenie toho, i vytvoreny
model je v sulade s cielmi a o€akavaniami v ramci vykonu agendy a ¢i ma skutone potencial podporit
lepSie rozhodovanie. Tiez treba pri hodnoteni brat do uUvahy fakt, ze analyticky model je len Cast
celkového rieSenia pre podporu rozhodovania. M6zZe sa stat, Ze model bude vel'mi presny v laboratérnych
podmienkach, avSak v realnom kontexte agendy sa mbéze ukazat ako neprakticky — napriklad vyhodnoti
privela podobne podozrivych subjektov poskytujucich stravovacie sluzby, avSak kapacity dozoru ich
nedokazu vsetky preverit a pri vybere podmnoziny uz nemusia dosiahnut oCakavané zvySenie efektivity.
Preto je potrebné vyhodnotit model kvantitativne aj kvalitativne a ziskat nazory viacerych zi¢astnenych
stran, aby vysledkom bol model, ktory ozaj prinesie zlepSenie v rozhodovani a efektivite. Klu¢ové je
neustale zlepSovat ramec a nastroje pre hodnotenie modelov, idealne je aj vediet simulovat produk&né
prostredie, aby sa minimalizovalo riziko, Zze vo vyslednom rieSeni nebude model fungovat spofahlivo, ¢o
je ale uz ovela tazsie odhalit véas. DalSou moznostou je vytvorit také produk&né prostredie systému pre
podporu rozhodovania, ktoré podporuje randomizované experimenty, ktorymi mozno velmi dobre overit
viacero typov analytickych modelov a modelov rozhodovania. Pri akychkofvek zavaZnejSich
pochybnostiach o kvalite, spolahlivosti alebo U&elnosti modelu je potrebné sa vréatit spat do prvej fazy
a odpovedat’ si na nasledujuce otazky: Je porozumenie agendy dostatoéné? Je spravne definovany
problém, ktory sa snaZime danym modelom vyrieSit? M&éZeme zvySit kvalitu, spolahlivost a rozsah
dostupnych dat pre modelovanie?

Vo Stvrtej faze ide o nasadenie modelu rozhodovania ( viac o fiom v kapitole 7.2) s vyuzitim
analytického modelu do praxe s ciefom zefektivnit vykon danej agendy. Nasadeny model rozhodovania
mbze byt suCastou informacného systému alebo webovej aplikacie, alebo mbdze byt zakomponovany do
biznis procesu. Tu je eSte dblezité poznamenat, Ze model rozhodovania méze byt napriklad jednoduchy
subor pravidiel (rozhodovacie tabulky alebo stromy, vid Chyba! NenaSiel sa ziaden zdroj odkazov.), k
tory vyuziva hodnoty predpovedanych premennych z analytického modelu, alebo méze ist o komplexny
model zaloZeny napriklad preskriptivnej analytike. Ak je model rozhodovania komplikovany, musi prejst
tiez obdobnou fazou kritického a désledného hodnotenia jeho spolahlivosti a pouZitefnosti, ako bolo
popisané vo faze 3. Bez ohladu na Uspech nasadenia sa cely proces vracia do prvej fazy porozumenia
kontextu agendy, pretoZze proces dolovania dat vzdy prinesie nové poznatky o fungovani agendy,
moznych rieSeniach problémov ako aj tipy ako zlepsit dostupné data a pracu s nimi. Ak sa podari dalSia
iteracia celého procesu, vysledkom bude vylepSené rieSenie pre podporu rozhodovania.

Je déleZité si uvedomit, Ze dolovanie dat je prieskumnou aktivitou, ktorej podstata
je blizSie k vyskumu a vyvoju ako k softvérovému inZinierstvu. Uvedeny cyklus podla
CRISP iterativne tvori pristupy a stratégiu, nie softvérovy dizajn. Vysledky
akéhokolvek kroku mézu zasadne zmenit porozumenie problému.

Nasledujuca tabulka poskytuje prehlad jednotlivych faz celého procesu datového dolovania podfla
CRISP-DM.
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Taburka 18: Prehl'ad jednotlivych faz celého procesu datového dolovania podra CRISP-DM?'°

Faza | Oblast’ uloh Popis
1. Definovanie cielov a kritérii Uspesnosti pre zlepSenie
rozhodovania v danej agende.
2. Zhodnotenie situacie — dostupnosti zdrojov, pozZiadaviek,
rizik.
A. Porozumenie
agende a problémom 3. Definovanie cielov dolovania dat, ktoré su prepojené
s cielmi lepSieho rozhodovania.
4. Vytvorenie projektového planu pre kazdu fazu.
1
1. Zozbieranie dostupnych dat a ich nahratie do analytickej
platformy.
2. Popisanie dat prostrednictvom metadat.
L 3. Preskumanie dat cez analyzu a vizualizaciu, zhodnotenie
B. Porozumenie datam ;
vztahov.
4. Zhodnotenie kvality dat a spisanie problémov, ktoré treba
vyrieSit v oblasti pripravy dat.
5. Vyber dat, ktoré budu dalej pouZité, a spisanie dévodov,
preco niektoré data boli vynechané (ak je to relevantné).
6. Precistenie dat, aby nemali chybajuce ¢€i nespravne
hodnoty. Ide o klu€ovu a €asto o €asovo najnarocnejSiu
ulohu.
C. Priprava dat 7. Vytvorenie novych uzito¢nych premennych z dostupnych
2 dat, napriklad index telesnej hmotnosti z vySky a vahy.
8. Integracia dat z réznych zdrojov do jedného datasetu pre
analyzu.
9. Zjednotenie formatov dat a normalizacia dat, ak je to
nevyhnutné.
. 1. Vyber vhodnych modelovacich technik a algoritmov pre
D. Modelovanie tvorbu analytické ho modelu.

10 Zdroj: https://www.datascience-pm.com/crisp-dm-2/, Datum referencie: 22.11.2020
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Faza | Oblast uloh Popis

2. Rozdelenie dat na data na trénovanie, testovanie,
pripadne aj na validaciu a navrh pristupu k testovaniu
algoritmov v modeli.

3. Vytvorenie modelov z dostupnych moznosti.

4. Zhodnotenie modelov cez testovacie a validacné data,
vyber pouZitelnych modelov.

1. Zhodnotenie vytvoreného analytického modelu/ modelu
rozhodovania z pohfadu dosiahnutia cielov a kritérii
uspesnosti, definovanych v prvej oblasti.

2. Revizia celého procesu, ¢&i sa vykonali vSetky kroky

3 E. Hodnotenie ddsledne, i sa neopomenuli novovzniknuté skutoCnosti
alebo nezanedbali nové poznatky.

3. Rozhodnutie o daldich krokoch — €i je mozné analyticky
model/ model rozhodovania nasadit’ do praxe, alebo je
potrebné sa vratit na zaCiatok procesu.

1. Naplanovanie nasadenia analytického modelu a modelu
rozhodovania do praxe.

2. Vyber modelu rozhodovania — ak sa jedné o prili§
komplexny model, je nutné sa vratit do oblasti D, a za¢at
s modelovanim.

4 F. Nasadenie do praxe 3. Vytvorenie planu monitorovania a udrzby celého rieSenia.

4. \Vytvorenie findlnej spravy, vratane ponauceni z celého
procesu.

5. Zhodnotenie celého projektu a nastavenie procesu

neustaleho zlepSovania sa.

7.1 Tvorba analytickych modelov

Hlavnym zamerom dolovania dat je vytvorit na zaklade dat analyticky model, ktory dokaze predpovedat’
buduce vysledky, atym padom podporit lepSie rozhodovanie. Model je vzdy zjednoduSenou

reprezentaciou reality. Toto zjednoduSenie sa vytvara na zaklade predpokladov o tom, ¢o je a ¢o nie je

dolezité pre dany ucel modelu. Prikladom je mapa ako model fyzického mesta - velmi dobre slizi ucelu

orientovat’ sa v meste, pritom v8ak nezohladnuje velmi vela informacii o hom. V datovej vede je takymto

modelom vzorec, ktory dokaze odhadnut neznamu hodnotu premennej, ktora nas zaujima. Tento vzorec
moze byt matematicky alebo mdze ist o logicky vyrok ako pravidlo. Casto ide v8ak o hybrid oboch
moznosti. Model popisuje vztahy medzi atributmi - siborom premennych, ktoré povazuje za relevantné
na rieSenie danej problematiky - a vybranou ciefovou premennou, ktori chceme predpovedat
v buducnosti pre novy, doposial nepozorovany pripad. Model pre predpoved odhaduje hodnotu cielovej
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premennej pomocou funkcie atributov. Tabulka niZSie poskytuje prehfad najCastejSich analytickych
modelov.

Proces tvorby prediktivneho modelu mozno rozdelit do nasledujucich krokov, pri€¢om predpokladame, ze
problém alebo agenda, v ktorej chceme zlepSit' rozhodovanie, je uz predefinovana na sériu cielovych
premennych, ktorych hodnoty chceme v buducnosti predpovedat. Dal$im predpokladom je, Ze datam
plne rozumieme a mame ich v pozadovanej podobe pre modelovacie techniky:

1. Vyber relevantnych premennych — atributov, ktoré poskytuju informaciu uZitoénu pre predpoved
ciefovej premennej: Ak mame k dispozicii obrovsky objem dat, identifikovanie tych
premennych, ktoré koreluju alebo su kauzalne prepojené s ciefovou premennou zaujmu, je
samo o sebe zaujimavym vystupom dolovania dat. Jednou z beZznych modelovacich technik
pre uréenie relevantnych premennych je stromova indukcia (,tree induction®), ktora rekurzivne
hlada atributy pre dand podmnoZinu dat.

2. Rozdelenie historického datového setu, v ktorom pozname hodnotu cielovej premennej, na
data na trénovanie analytického modelu a na testovacie data, ktorym sa vhodnost modelu
overi.

3. Vyber analytického modelu, ktory ma najlepSie Sance generalizovat — to znamen4, Ze dokaze
uspokojivo predpovedat cielovd premennu aj na zaklade buduceho setu dat, ktory nebol
pouzity na trénovanie.

4. Trénovanie analytického modelu datami na trénovanie, &im sa iterativne nastavia vSetky
potrebné parametre modelu.

5. Overenie spolahlivosti analytického modelu uréenim rozdielu medzi presnostou predpovede
cielovej premennej v trénovacich datach a v testovacich datach, pricom presnost predpovede
v oboch pripadoch bude spravidla rozdielna. Presnost’ predpovede zaloZenej na testovacich
datach odzrkadl'uje schopnost modelu generalizovat. Ak nie sme spokojni so spolahlivostou
modelu, musime sa vratit do kroku 3. Ak model nie je dostatocne komplexny, nie je ani velmi
presny. AvSak komplexné modely maju tendenciu byt velmi presné na trénovacich datach
a presnost sa radikalne zhorSuje na testovacich datach. Najst' vhodny model je preto scasti
umenie a vyZaduje si vela skusenosti a pokusov datového vedca a spolupracu s doménovymi
expertmi.

Ugelom tohto dokumentu nie je do detailov vysvetlit matematiku alebo procediry nevyhnutné pre
vykonanie vysSie spomenutych krokov, ale aplikovat tieto kroky na navrh odporu¢anych modelov pre
lepSie rozhodovanie vo vybranych agendach.

7.2 Tvorba modelov rozhodovania

Zakladnou ulohou pri transformacii institucie je popri zmene organizacnej Struktury aj prislusna zmena
procesov. V nasledujucej kapitole vysvetlime, ako spravne nastavit spésob a procesy rozhodovania
v ramci institucie. V ramci snahy o vytvorenie modelovych procesov pre lepSie rozhodovanie verejnej
spravy je potrebné realizovat 3 zakladné Cinnosti:

—  Pochopenie pracovného postupu a nastavenie novych pracovnych postupov (,workflow*),

—  Dekompozicia rozhodnuti a zavedenie modelovania rozhodnuti pomocou nastrojov datovej vedy,

—  Redizajn tloh a zmena pracovnych naplni s vyuzitim nastrojov datovej vedy.
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7.2.1 Dekompozicia pracovného postupu

Ako sa umela inteligencia stava schopnou nahradit' fudi v back-office a midde-office procesoch, vyvstava
otazka a moznost redizajnovat cely spdsob vykonu verejnej moci.

Obrazok 7: Dekompozicia procesu

Proces
(workflow)

Ulohy

i A A A KX AR R X B X X B AN

Pracovna
napln

Pri redizajne je déleZité sustredit sa na hlavny uc€el procesu: z akého dévodu proces vykonavame. Ak
dokazeme dobre zadefinovat zmysel ¢innosti v nasej organizacii, dalSim krokom j pre kazdy proces
identifikovat:

— Ulohy (aktivity a &innosti), ktoré sa v rdmci procesu (workflow) vykonavaji. Ulohu méZeme
definovat ako kolekciu rozhodovani,

—  Body rozhodovania, ked dochadza k prijatiu rozhodnuti,

— Role a pozicie a ich pracovné naplne (ktoré su v organizacii potrebné).

Takato jednoducha analyza mbze vychadzat s procesného modelu, ktory si institucia vytvorila podla
metodiky na optimalizaciu procesov vo verejnej sprave. V skuto€nosti je vSak potrebna mensia miera
detailu, dekompozicia sa nevenuje kauzalnym vztahom medzi tlohami a ¢innostami, ale skér logickému
poradiu uloh.

Na zaklade dekompozicie procesu mézeme identifikovat’
— Naklady na realizaciu jednotlivych uloh (aktivit a Einnosti),
— Potencionalne prinosy, ktoré je mozné dosiahnut vdaka lepSiemu rozhodovaniu,

— Potencial automatizacie uloh aich nahradenie algoritmickym spracovanim udajov: niekedy je
mozZné automatizovat' vSetky rozhodnutia v rdmci tlohy, niekedy je potrebny vstup Cloveka v rdmci
posledného rozhodnutia v sérii.

—  Ktoré body rozhodovania mbZeme podporit’ datovou analyzou a ako.

Dalsou délezitou Ulohou je nastavit prioritizaciu transformécie. V sugasnosti existuju tisice datovych
rieSeni a nastrojov, ktoré umozZznia zlep$it jednotlivé aspekty uloh (napriklad anonymizovat’ udaje, poméct
s prekladom zahrani¢nych textov, zvyraznit kli€¢ové podmienky v regulacii). Vieme si predstavit, Ze ulohy
budu vylepSované postupne pomalymi inkrementalnymi krokmi a v mnohych pripadoch sa tak bude diat’.
V tejto prirucke vSak podporujeme €o najrozsiahlejSiu transformaciu. Jednoduchy navod ako prioritizovat
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zavadzanie datovych rieSeni je vypocCitat NPV (Cistu su€asnu hodnotu) a zoradit’ jednotlivé nastroje od
najvyssej hodnoty po najniZSiu. Nasledne vytvorte cestovni mapu zavadzania datovych rieSeni, kde
postupne implementujte jednotlivé nastroje ktoré maju NPV vy3Siu ako O tempom uréeny zdrojmi, ktoré
mate k dispozicii.

7.2.2 Modely rozhodovania

Zakladnym prinosom datovych technoldgii, ako je Al, je zlepSenie rozhodovania vdaka aplikacii predikcie.

Pre kazdu ulohu respektive rozhodovaci proces, ktory mame zaujem automatizovat alebo podporit
datovymi nastrojmi je vhodné vyplnit takuto tabulku a jasne tak stanovit poziadavky pre buduci nastroj.

Z pohladu rozhodovacieho procesu je dolezité:

— Identifikovat oblasti neistoty, ktoré je potrebné riesit,

— Posudit hodnotu spravnych a nespravnych opatreni,

—  Stanovit akcie, ktoré moze algoritmus vykonat respektive odporucit,

— Nastavit meratelné ukazovatele, ktoré dokazu vyjadrit’ vysledok respektive zmysel ulohy.

Z pohladu datového toku je délezité:

—  Zabezpecit mnozinu trénovacich dat, ktoré umoznia nastavit’ algoritmus,

—  Zabezpedit prisun vstupnych dat v pozadovanej kvalite, aby sme dokazali ponuknut’ predpovede,
—  Zaviest parametrizaciu algoritmu pomocou spatnej vazby.

Modely rozhodovania a ich U¢el mozno popisat’ nasledovne:

—  DokaZzu znazornit’ to, ako mozno kombinovat' data a znalosti ziskané z analytickych modelov pre
podporu lepSieho rozhodovania,

— MozZno ich pouZit pre priamociare aj komplexné rozhodovanie,
—  SU prepojené s procesmi, vykonnostou a organizacnou Struktarou,
— Reprezentuju rozhodnutia ako analytické poznatky.

Vytvorenie modelu rozhodovania prebieha v nasledujucich krokoch?!:

1. Vyskum dostupnych informacii od expertov na danu agendu, ktoré su relevantné pre
rozhodnutie.

2. Analyza rizik spojenych s rozhodovanim — aké Skody méze spdsobit’ zlé rozhodnutie alebo
naopak nekonanie?

3. Vyber a vytvorenie vhodného modelu rozhodovania.

11 Zdroj: https://simplicable.com/new/decision-analysis, Datum referencie: 19.11.2020
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4. Overenie vytvoreného modelu rozhodovania na pripadovych Studiach z praxe — do procesu
overenia musia byt zapojeni aj experti na danu agendu. Z tohto procesu mozu vyplynut’ aj
dodatocné alebo zmenové poziadavky na analyticky model, ktory je sucastou modelu
rozhodovania.

5. Zavedenie systému neustaleho zlepSovania rozhodovania na zaklade minulych rozhodnuti.

7.23

Ramec pre zlepsenie rozhodovania

Obrazok 8: Ramec pre zlepsenie rozhodovania

Uloha alebo rozhodovaci proces

& doo O s

Identifikovat klu€ové neistoty,
ktoré chcete riesit

Aké udaje o historickych vstupoch, akciach a
vysledkoch st potrebné, aby bolo mozné
nastavit a ,vytrénovat*algoritmus

Urgit, aki hodnotu ma spravna a
nespravna predpoved

predpovedi, akonahle je algoritmus
Lvytrénovany?

Uloha alebo rozhodovaci proces

Zdroj: AJAY AGRAWAL, JOSHUA GANS, AVI GOLDFARB: PREDICTION MACHINES

Aké akcie je mozné zvolit?

Aké udaje su potrebné na vygenerovanie

Nastavit kl'u€¢ovy meratelny
ukazovatel, ktorym sa bude merat’
vykonnost’

Ako je mozné pomocou nameranych

vysledkov spolu so vstupnymi udajmi
vygenerovat vylepSenia predikéného

algoritmu?

Popisany ramec pre lepSie vyuZivanie udajov pri rozhodovani poskytuje prehfadny navod, ako
Strukturovat’ datovo orientovany projekt.

Tabul'ka 19: Podpora rozhodovania v agendach verejného zdravotngéitva

komunite na zaklade
predpokladov Uspechu.

splnenia

Komponent Priklad 1: Odportcany Priklad 2: Prediktivny Statny dozor -
personalizovany preventivny planovanie tras o0s6b, vykonavajucich
program - podpora rozhodovania Statny zdravotny dozor
Vv ramci dlohy navrhu druhu a typu
prevencie
Predpovedaj, aké ochorenia hrozia | Predpovedaj pravdepodobnost
danej komunite a s akou mierou | nedodrzania  hygienickych  nariadeni
dokaze komunita dodrziavat | vdanom ¢ase avdanom zariadeni

Predikcia preventivne opatrenia, a aky bude | spoloéného stravovania alebo v danej
oCakavany vplyv prevencie na danu | prevadzke poskytujucej  stravovacie
komunitu, ktora indikuje nabeh na | sluzby.
chronické ochorenia v buducnosti.

Porovnaj: rozne pristupy k prevencii | Porovnaj: &as potrebny na odhalenie

Usudok aich Sancu na Guspech vdanej | dalSej prevadzky zasadne porusujucej

hygienické  opatrenia  pri
pristupoch planovania in3pekcie.

réznych
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Komponent Priklad 1: Odportcany Priklad 2: Prediktivny Statny dozor -
personalizovany preventivny pléanovanie tras o0s6b, vykonavajucich
program - podpora rozhodovania Statny zdravotny dozor
Vv ramci ulohy navrhu druhu a typu
prevencie

Akcia Rozhodnutie 0 odporu¢anom type | Planované trasy os6b, vykonavajucich
prevencie pre dand komunitu. Statny zdravotny dozor v danom Case.
Zmena  Zivotného Stylu danej | Polet odvratenych ndkaz z nespravneho
komunity a zvratenie negativnych | zaobchadzania s potravinami a jedlom
trendov aspon niektorych | v zariadeniach spolo¢ného stravovania
premennych, ktoré predpovedali vznik | alebo v prevadzkach poskytujucich

Vysledok chronickych ochoreni. stravovacie sluzby.

ZvySovanie miery dodrZovania
hygienickych nariadeni (vdaka vnimaniu
prevadzok, ze statny dozor funguje
efektivne).

— Interné data UVZ zagendy

— Interné data UVZ z agendy kontroly

Spatna vazba

aktualnych vysledkov.

prevencie prevadzok poskytujucich
stravovacie sluzby
— Data zexternych aplikacii
(napriklad Fitbit, Apple Health) — Data ministerstva vnutra
Vstupné data 0 priestupkoch
— Data z randomizovanych
kontrolovanych studii — Staznosti (napriklad  zrieSenia
Odkaz pre starostu)
— Pocasie
Vyladenie algoritmu na zaklade | Vyladenie  algoritmu na zaklade

aktualnych vysledkov.

Tabul'ka 20: Priklady navrhu podpory rozhodovania

alternativny trest).

Komponent Priklad 1: Odporucany alternativny | Priklad 2: Prediktivna policia - planovanie
trest - podpora rozhodovania v ramci | tras policajnych hliadok (pre mestsku
ulohy navrhu druhu atypu trestu | alebo poriadkovu policiu)

v trestnom konani
Predikuj, s akou mierou sa dokaze | Predikuj pravdepodobnost spachania

Predikcia odsudeny vratit do spolo¢nosti a aka | trestného  €inu, alebo  priestupku

je miera pripadnej recidivy. (napriklad vytrZnictva) v danom c&ase
a v danej lokalite

Porovnaj: naklady na  vazfa | Porovnaj: naklady, ak péjde hliadka na

v napravnom zariadeni voCi nakladom | miesto kde sa ni¢ nestane voci nakladom

Usudok pri monitoringu odsudeného, vo€i | spojenych s nezachytenou vytrznostou
nakladom pre spolo¢nost, ak | respektive tresthym ¢inom.
odsudeny pocas alternativneho trestu
spacha dalsi trestny &in.

Rozhodnutie o odporu€anom type | Planované trasy hliadok (suradnice)

Akcia trestu a jeho vySke (Standardny alebo | v danom Case.
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Komponent Priklad 1: Odporuéany alternativny | Priklad 2: Prediktivna policia - planovanie
trest - podpora rozhodovania v rémci | tras policajnych hliadok (pre mestsku
ulohy navrhu druhu atypu trestu | alebo poriadkovu policiu)

v trestnom konani
. Spravanie odsudeného pocas doby | Pocet spachanych priestupkov a trestnych

Vysledok . . I ; .
trvania trestu. ¢inov v ramci danej lokality.

— Historické udaje o povahe | —  Historické Statistiky o trestnych
trestnych Cinov ¢inoch a priestupkoch

Trénovanie —  Psychologicky profil | —  Historické informacie o pohybe

pachatelov hliadok

—  Historické sudne spisy

Vstupné data

—  Psychologicky profil pachatela

— Sudny spis

—  Dostupné zdroje

—  Datum

Spatna viazba

Redefinicia algoritmu na zaklade
aktudlnych vysledkov.

Redefinicia  algoritmu  na  zaklade
aktudlnych vysledkov.
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8 Manazment zmeny

—  popis manazmentu zmeny.

8.1 Organizacia zalozena na udajoch

Transformacia na organizaciu zalozenu na udajoch je proces, ktory si vyzaduje kultirnu zmenu a odli§né
myslenie, ¢o sa neda dosiahnut zo dha na defi. Zahffia prispdsobenie sa novym technolégiam, procesom
a pracovnym postupom, €o si vyzaduje €as a Usilie. Organizacie zalozené na udajoch si uvedomuiju, ze
uspech sa dosahuje iterativne a zameriavaju sa na dlhodobé hladisko. Tri hlavné principy, ktoré
umozriuju organizacie zalozené na udajoch:
1. Mysliet inak — Datovi lidri si uvedomuiju, Ze riadenie Uudajov si vyzaduje iné myslenie. To zahffia
kritické myslenie, ludsky Usudok a zameranie na inovacie.

2. Rychle zlyhanie, rychlejSie uCenie - Datovi lidri chapu, Ze jednotlivci a organizacie sa u€ia
prostrednictvom skusenosti, €o ¢asto znamena pokusy a omyly. Organizacie, ktoré su pripravené
na rychlejSie iterativne u€enie a rychlo zlyhaju, rychlejSie sa ucia, ziskaju prehlad a vedomosti
efektivne.

3. Zameranie sa na dlhodobé hladisko - Datovi lidri chapu transformaciu ako Usilie, ktoré sa rozvija v
priebehu ¢asu.

Napriek desatrociu investicii a prijatiu Chief Data Officers (CDO) sa mnohym organizaciam stale nedari
stat’ sa riadenymi udajmi kvoli kultirnemu odporu voc¢i zmenam. Prieskum medzi veducimi pracovnikmi
z rebricka Fortune 1000%? Zzstil, Ze viac ako 90% opytanych spolo¢nosti uviedlo kultiru ako svoju
najvacsiu prekazku. Sprava navrhuje, aby veduci predstavitelia prehodnotili, ako ich organizacie
zaobchadzaju s udajmi, a pamatali na to, ze tato transformacia je dlhodoby proces. Prieskum tiez Zistil,
Ze firmy maju problém ziskat hodnotu zo svojich investicii do velkych dat a Al, €o znizuje ich Sancu stat
sa organizaciami zalozenymi na uUdajoch. V dbésledku tychto vyziev sa pocet organizacii, ktoré sa
identifikuju ako organizacie zaloZené na udajoch, za posledné roky zniZil napriek rastucim investiciam
do velkych dat a iniciativ v oblasti umelej inteligencie. Existuje cely rad moznych vysvetleni zlyhania
velkych firiem pri dosahovani ciela stat sa organizdciami zaloZenymi na udajoch. NajvacSimi vyzvami,
ktorym Celia beZné spolo€nosti, aby sa stali organizaciami zaloZenymi na udajoch, su kultarne vyzvy
tykajuce sa:

— organizaéného zosuladenia — ked zamestnanci nepovazuju rozhodovanie zaloZené na udajoch za
pokrokové alebo v ich najlepSom zaujme. Zamestnanci sa mézu branit' iniciativam zaloZzenym na
Udajoch, pretoze sa obavaju neistoty zamestnania alebo maju pocit, Zze ich odborné znalosti a
znalosti su podkopané. Okrem toho mézu byt datové projekty drahé a vyzaduju znaéné zdroje, ¢o
vedie k dalSej potencialnej prekazke,

—  biznis procesov - ak rozhodovacie procesy a biznis procesy nie su podporované v ramci firemnej
kultury, €lenovia timu sa mdézu zdrahat prijat rieSenia a stratégie zalozené na udajoch,

—  komunikacie - komunikacia je ddlezita pre budovanie dbévery a porozumenia udajom v ramci
organizacie, ako aj medzi jednotlivcami a timami. Bez jasného pochopenia toho, o ¢o sa
organizacia zalozena na udajoch usiluje, mozu byt akékol'vek procesy a rozhodnutia zamerané na
Udaje lahko nespravne interpretované.

12 https://www.b usinesswire.com/news/home/20210104005022/en/NewVantage-Partners-Releases-2021-Big-Data-and-Al-
Executive-Survey
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— zru€nosti ludi - ak zamestnancom chybaju potrebné zru€nosti a sebadbdvera potrebné na efektivne
vyuZivanie a interpretaciu udajov, podniky méZu mat tazkosti s prechodom na organizaciu viac
zaloZenu na udajoch, a

— odporu alebo nedostatku porozumenia na umoZnenie zmeny.

Okrem toho zlyhanie niektorych vyznamnych digitalnych transformacii mohlo spésobit, ze veduci
predstavitelia spolo¢nosti vahali s realizaciou transformacnych iniciativ. Mnohi veduci pracovnici
podnikov vyjadrili frustraciu z nedostatku agility zo strany technologickych firiem a ich produktov, ktoré
pouzivaju. Dal$im moznym ddvodom je, Ze organizacie sa prili§ zameriavaju na technolégie ako prvy
krok k tomu, aby sa stali orientovanymi na Udaje, bez toho, aby sa primerane zaoberali fudskou strankou
Udajov. Organizacie musia prehodnotit spdsoby, akymi uvazuju o udajoch ako o obchodnom aktive, a
zamerat svoje iniciativy v oblasti Udajov na jasne identifikované problémy s velkym vplyvom.
Transformacia organizacie na organizaciu zalozenu na udajoch je dlhodoby proces, ktory si vyzaduje
trpezlivost a stato€nost’ a organizacie, ktord sa nesmi vzdat Usilia, ked sa vysledky nedostavia okamZite.

8.2 Organizacné zmeny

Odporu¢ame nasledujuce zmeny modernizacie organiza&nej Struktury pre realizaciu zmeny a datovej
transformacie:

—  Odborné sekcie by mali byt orientované na rieSenie problémov a hfadanie agilnych rieSeni. V praxi
to znamena posun vykonu verejnej moci smerom k regulacii 2.0, teda sledovanie meratelnych
ukazovatelov v online Case a zmenu s tym suvisiacich postupov na metodickej urovni.

— Odporu€ame vytvorit analyticki jednotku. Takéto jednotky su uz takmer na vSetkych
ministerstvach a ukazuje sa, Ze su klu€oveé pre spravny navrh politik a stratégii. Ide vSak len o prvy
krok. Funkénu analyticki jednotku je vhodné doplnit Implementadnou jednotkou (takzvana
"Delivery unit") pre zabezpelenie vhodnej a véasnej realizacie navrhnutych opatreni a politik
a inova¢nou jednotkou, ktord dokaze realizovat' experimenty v praxi a zistit, ¢o naozaj funguje a
preco. Verejna sprava tak méze prejst od ideologického navrhu politik k pragmatickejSiemu
a empirickejSiemu pristupu.

— Pre manazment datovej transformacie je nutné posilnit schopnosti v oblasti dat, idealne ked
vznikne internd datova kancelaria s jasne definovanou a silnou rolou CDO - "Chief Data Officer".
Datova kancelaria by mala manazovat transformaciu jednotlivych procesov pomocou podpory
datovymi nastrojmi, ale i zabezpecenie samotnych dat, ktoré su palivom. Datova kancelaria tak
bude poskytovat rieSenia na mieru ostatnym organizanym utvarom.

Aby boli tieto zmeny rozpoltovo neutréine, je nutné Setrit priamo na vykone agendy a podpornych
¢innostiach. Dobrou spravou je, ze datova transformacia umoznuje vyrazne znizit naroky na personal
pre velké mnoZstvo procesov, kedZe inteligentné algoritmy do istej miery slizia ako substitucia
kognitivnej prace, ale i ako komplementarne doplnenie schopnosti pouzivatelov. Mbézeme tak hovorit
o vzniku novych superdradnikov vybavenych podporou datovych algoritmov. V principe si vSak
nemyslime, ze pdjde o jeden typ posunu kompetencii pri praci uradnika ale definujeme Styri zakladné
kariérne smery, ktorymi sa mézu pracovnici vo verejnej sprave vydat’:

—  Osobny poradca - déraz na fudské vnimanie situacie a empatiu - Uradnik bude pomahat’ klientom

rieSit' ich Zivotné situacie ako poradca schopny hladat’ efektivne a personalizované rieSenia na
mieru,

— Datovy expert - déraz na spracovanie dat - uradnik bude monitorovat’ situaciu a odporucat
preventivne opatrenia na jej zlepSenie respektive reagovat' v pripade krizy,

—  Praktik - déraz na kolaboraciu, flexibilitu a participaciu - uradnik sa bude venovat organizovaniu
a interakcii s velkym mnozstvom ucastnikov a zaujmov,
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Expert - SpiCkovy odbornik, ktory dokaZe poskytovat podklady pre dalSie rozhodovanie a vyuZzivat
pomoc algoritmov.

Pri transformacii institlcie verejnej spravy je potrebné premysliet zakladné organizacné delenie aich
funkcie. Pri tomto navrhu uvazujeme o troch zakladnych funkciach organizacie vo verejnej sprave.

Navrh politik a regulacii: predstavuje zékladnu ulohu medzi problémami v ramci spolo¢nosti a
hospodarstva, ktoré je potrebné riesit v ramci vykonu verejnej moci. V ramci tejto funkcie sa
navrhuju opatrenia a ich parametre a definuju pravidla pre ucastnikov trhu respektive ob¢anov.
NajdblezitejSie je definovat’ a zaviest také pravidla, ktoré funguju, to znamena prinasaju pozitivnu
zmenu podla mandatu institucie.

Implementacia zmien a dynamické riadenie: zlepSenie vykonu verejnej spravy a efektivnejSia
implementacia politik si vyzaduje schopnost’ dosiahnut’ realne vysledky, ako i neustale hfadanie
a implementaciu vhodnych nastrojov. Implementacia zmien musi fungovat dynamicky a agilne,
pricom za hlavné schopnosti, ktoré je potrebné rozvinit je mozné povaZovat: zabezpelenie
datovych tokov a experimentovanie (aby bolo mozné najst rieSenie, ktoré funguje najlepSie v
praxi).

Prevadzka a vykon agendy: znamena v prvom rade maximalnu automatizaciu ¢innosti, kde je to
mozné (napriklad back-office, samoobsluzné sluzby), zavadzanie asistentov pri rozhodovani a
posudzovani (napriklad zhody s predpismi). Zarover je mozné €ast zamestnancov preorientovat
na iny typ uloh: poradenstvo pre obanov a podnikatelov a organizovanie zapojenia obc&ianskej
spolo¢nosti.

8.2.1 Navrh politik a regulacii

Je vhodné, aby institicia verejnej spravy bola organizovana spdsobom, ktory umozni jasné rozdelenie
zodpovednosti za oblasti vykonu verejnej moci. Preto zakladnu regulaénu funkciu by mali stale realizovat
odborné sekcie, ktoré by mali byt doplnené analytickou jednotkou, ktora im

odborné sekcie

Zodpovedaju za realizaciu jednotlivych politik a vykon mandétu.

Kazda odborna sekcia by mala mat nastavené spravne meratelné ukazovatele pre vysledky a
vystupy.

Je potrebné, aby fungovali na principoch "Data-driven state": navrhovali politiky na zaklade faktov
a dokazov, potrebuju mat k dispozicii datové modely, ktoré v realnom €ase znazornuju vyvoj
predmetnej oblasti.

Odborné sekcie su biznis vlastnikmi rozvojovych projektov a na zaklade vysledkov experimentov
vydavaju metodické usmernenia pre vykon verejnej moci.

Odborné sekcie navrhuju stratégiu pre vykon verejnej moci a zodpovedaju sa realizaciu reforiem.

Odborné sekcia priamo zodpovedaju pripadnej politickej urovni.

Analyticka jednotka

"Interny think-tank", ktory dokaze vypocitat naklady a prinosy jednotlivych politik a ponuknut
nezavisli pohlad oproti odbornym sekciam (ktoré mdézu byt prili§ angazované v jednotlivych
politikach).

Zodpoveda za monitoring a vypocet kfu€ovych vykonnostnych ukazovatelov.
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8.2.2

Zodpoveda za progndzy budiceho vyvoja.
Radi pri navrhu stratégie pre reformu danej oblasti-

Radi pri navrhu novych opatreni (na zaklade najlep3ej skisenosti zo zahranicia).

Implementacia zmien a dynamické riadenie

Institicia verejnej spravy musi vediet fungovat v dynamickom prostredi a reagovat na zmeny, politické
priority, nové hrozby a prilezitosti a neustale zvySovat’ kvalitu poskytovanych sluzieb. Prave dynamicky
aspekt realizacie reforiem verejnej spravy si vyzaduje najvaésie zmeny v organizacii institlcie verejnej
spravy. Navrhujeme rozdelit’ tradi¢né oddelenie a vytvorit Specializované, na misiu zamerané jednotky,
ktoré pomdZzu s praktickou realizaciou digitalnej transformacie:

Datova kancelaria ako hlavny realizator datovych inovacii.
Inovaéné laboratérium pre skusanie novych technolégii a realizaciu experimentov.
Dizajn digitalnych sluZieb pre zavedenie uZivatelskej privetivosti.

Implementacna jednotka posilni dohlad nad realizaciu navrhovanych opatreni.

Datova kanceldria a monitoring

Zaklad vykonu verejnej moci bude v buducnosti postaveny na datach a ich vyuZiti v praxi. Preto
zriadenie Datovej kancelarie predstavuje zasadnu organizaénu inovaciu, ktort dokéze previest
inStituciu do 21. storoCia.

Hlavnou ulohou Datovej kancelarie bude nastavit toky dat v ramci organizacie (vratane jednotlivych
aspektov datovej politiky, ako je kvalita idajov, publikovanie otvorenych udajov a podobne).

Odporuc¢ame zriadit' rolu Chief Data Officer a posilnit' Ulohu Datového kuratora.
Datova kancelaria pomaha pri identifikacii oblasti, kde sa mézu pouzit datové inovacie, datovu
vedu a modely (podpora rozhodovania, automatizacia), navrhuje a realizuje ich vyuzitie. V pripade,

ze sa rieSenie osvedc&i, moze byt prevadzkované v ramci IT.

Datova kancelaria spravuje pristup k datovym zdrojom.

Inovacné laboratérium pre rieSenie problémov

Inovaéné laboratérium sluzi na praktické overovanie navrhovanych politik (napriklad formou
regulacnych "sandboxoVv" alebo realizaciou RCT a behavioralnych intervencii).

Dizajn digitalnych sluZieb (behavioralne inovacie)

Ak institlcia poskytuje digitalne sluzby, je vhodné venovat zvySenu pozornost ich dizajnua navrhu
v sulade s pouzivatelskou privetivostou.

Odporuc¢ame zriadit’ poziciu hlavného dizajnéra sluzieb, ktory bude mat’ na starosti obsah a formu
digitalnych sluzieb tak, aby v maximalnej miere dokazali pomahat s dosahovanim cielov
prislusnych politik.

Jednotka dizajnu digitalnych sluzieb zodpoveda za implementaciu Jednotného dizajn manualu
a za kontinualne zlepSovanie digitalnych sluZieb.
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Implementacna jednotka

— Implementacna jednotka dohliada nad realizaciou navrhovanych opatreni (zmeny verejnych politik,
reformy, implementacie informaénych systémov a technoldgii).

—  Odporu€ame organizovat implementaénu jednotku ako programovu kancelariu (pre planované
reformy).

8.2.3 Prevadzka a vykon agendy

Vykon agendy je tradine chapana ako priamy vykon verejnej moci, ktory sa dotyka zainteresovanych
subjektov, ako ob&ania a podnikatelia. Pod vykonom agendy chapeme rieSenie spravnych konani pri
zakladnych sluzbach Statu, ako je vedenie evidencii, poskytovanie narokov (napriklad socialnej podpory)
alebo vyber dani. Kazda agenda spada vzdy pod jednu institiciu. Pod prevadzkou chapeme najma
zabezpecenie podpornych funkcii, ako je uctovnictvo, prevadzku IT alebo riadenie fudskych zdrojov.

Vykon agendy

Dnedny stav vykonu agendy vo verejnej sprave méZeme vo vSeobecnosti oznalit ako zastaraly. Ak sa
pouZivaju IT systémy, tak vo velkej miere ako transakiné a evidentné systémy. Ponuka verejnych
sluzieb sa vyznacuje vysokou administrativnou zataZou. Z&kladny problém pri vykone agendy je, Ze
proces je nastaveny pre takzvané obdobie informacného nedostatku a zakladna idea spoc€iva v ramci
konania ziskat’ vSetky potrebné dokumenty, zalozit ich do spisu a na zaklade pravidiel a pozbieranych
vstupov vykonavat kvalifikované rozhodnutie, napriklad pri stavebnom konani. Navrhujeme tri zakladné
opatrenia, ktoré dokazu prispdsobit’ vykon agendy su¢asnym moznostiam:

— Automatizovana obsluha: podfa vzoru sukromnych sluzieb (napriklad nakup leteniek) je mozné
velku Cast procesov automatizovat (na Urovni "front-office" aj "back-office"), napriklad digitalne
sluzby by mali byt zaloZené na samoobsluhe pre jednoduché situacie (prestahovanie, vybavenie
davky v nezamestnanosti, vybavenie pridavkov na dieta, vyplnenie dafiového priznania). Ideélne
je vyuzitie technolégie chatbotov.

— RieSenie expertnych uloh a pripadov: pri rieSeni jednotlivych pripadov sa da tiez vyrazne lepSie
zvysit' efektivita intervencii, napriklad vdaka zavedeniu predikénych algoritmov pre odhalovanie
podvodov alebo buducich problémov. V pripade komplikovanych povoleni a rozhodnuti je mozné
posudit’ Ziadost akym spdsobom spifia pozadované $tandardy. V pripade skimania velkych dat
o nejakej oblasti (napriklad urovni hygieny) je mozné odburat administrativne povinnosti
a sustredit’ sa na preventivne opatrenia.

— Odborné poradenstvo: kazdy ob&an alebo podnikatel, ktory rieSi svoju zivotnu situaciu by mal
ziskat' partnera, ktory mu pomaha v jeho probléme.

Navrhované zmeny vo vykone agendy povedu k zniZeniu potreby po ludskych zdrojoch a ich
substituciou inteligentnymi algoritmami. USetrené zdroje je mozné investovat prave do budovania
zmenovych kancelarii a jednotiek. Zakladné odporu¢ané opatrenie pre vykon agendy su:

— Automatizacia obsluznych €innosti a vytvorenie Specializovaného front-office vo forme klientskeho
centra.

—  Zriadenie poradenského centra pre vyznamné skupiny klientov - posun uradnikov do role
konzultantov Zivotnych situacii.

— Automatizacia eviden&nych €innosti - a centralizacia evidenénych &innosti.

— Integracia odbornych algoritmov do prace expertov (v spolupraci s Datovou kancelariou),
vytvorenie regionalnych centier excelencie.
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Prevadzka

Prevadzkové c&innosti nesulvisia priamo s realizaciou cielov a mandatu organizacie, ale pomahaju
zabezpecovat zakladnu funkénost. Je potrebné tieto €innosti organizovat' tak, aby bolo mozné efektivne
vyuzivat' zdroje a vyuZit optimalizagné algoritmy.

V pripade prevadzky mame nasledujuce odporucania:

— V maximalnej miere automatizovat' a centralizovat’ podporné €innosti (ako je uctovnictvo a verejné
obstaravanie).

— S HR oddelenia odélenit ManaZment kvality fudskych zdrojov.
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