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1. STRUCNY POPIS CENTRALNEHO NOTIFIKACNEHO MODULU

Struény popis myslienky a jej stavu v sG¢asnosti

Notifikaény modul je kI'Géovy pre zlepsenie komunikdcie statu s obéanom v radmci Zivotnych situdcii a efektivne Sirenie inych ddlezitych informdcii
$tatu vodéi ob&anovi. Tento modul ma sluzZit' ako délezity ndstroj na poskytovanie informdcii, upozorneni a aktualizdcii obéanom a verejnosti, ¢i uz
v rdmci Zivotnych situdcii alebo v rdmci komunikdécie inych OVM a akékol'vek notifikdcie v rdmci zmien na UPVS.

Mad poskytovat sluzby elektronického zasielania informdcii (notifikdcii) smerom od odosielatel'a (Usek VS) k adresdtovi (fyzickd osoba — obéan,
elektronického doru¢ovania notifikdcii vo verejnej sprave.

Méa nahradit’ funkciu eNotify a PACHO a stat’ sa centralnym rieSenim, ktoré ma slozit' pre vsetky komunikaéné kanaly VS voéi adresatovi.

V suéasnosti neexistuje jednotny systém pre zasielanie elektronickych notifikdcii vo verejnejsprdve. Aktudlne je pre zasielanie notifikdacii
vyuzivanych niekol'ko modulov:

Modul eNotify je jednym zo spolo&nych modulov UPVS, ktory ma za dlohu poskytovat notifika&né sluzby ostatnym modulom, administrétorom a
napojenym ISVS. Notifikdcie sU zasielané prostrednictvom dostupnych elektronickych komunikaénych kandlov — SMS a email.

Modul PACHO, ktory je nakonfigurovany pre aplikéciv ,,Slovensko v mobile” s moznost'ou odosielania notifikdcie kontextovejspravy len na
mobilné zariadenie konkrétnej osoby s vyuzitim ePUSH modulu.

Notifika&ny modul je déleZitym v ramci zlep$ovania sluzieb obéanom prostrednictvom ZS, kde sa chceme zameriavat' na zvysenie pridanej
hodnoty. Je kl'G¢ovy pre Stream 2: Zivotné situdcie.
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2. UVODNE INFORMACIE
e |

Sekcia realizacie projektu
Zaéiatok — Datum / Udalost

Koniec — Datum / Udalost'’

Ciele projektu

Biznis vlastnik za projekt

Krabicové riesSenie vs. vyvoj

Spo6sob/zdroj financovania
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SITVS
4Q2023

1-2Q2025 — dodévka pre prvé dve ZS

Nahradenie aktudlne vyuzivanych rieseni jednym centrdlnym komponentom.

Komponent, prostrednictvom ktorého bude mozné jednoducho, rychlo a prehl'adne zabezpedit’ jednotné
notifikovanie obéanov.

Riedenie, ktoré bude sluzit' pre vietky komunikaéné kandly a pristupové miesta (SvM, UPVS 3.0).
Riesenie umozZiujuce vyuzivanie aj pre tretie strany OVM napojené cez CAMP.

Odbor produktového manazmentu / oddelenie digitdlneho ekosystému

Doddvku budeme realizovat' primdrne krabicovym riesenim.

POO Slovensko 3.0, platforma pre Zivotné situdcie

www.mirri.gov.sk




2. UVODNE INFORMACIE
CHowng mysienka: |

Preco je projekt
potrebny

Co sa stane, ak projekt
nebudeme realizovat'?

Koncovy uzivatel’
rieSenia

Vystupy projektu
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Ndhrada starého riesenia a obmena aktudlne vyuzivanych systémov s prispetim k centralizdcii riesenia.

Rozsirenie aktudinych mozZnosti zasielania notifikdcii s budovanim trvalej komunikdcie v rdmci komunikaénych kandlov.
Priamo sovisi s Programom Slovensko 3.0.

Zarovefije notifikaény modul ddlezity pre oblast’ rieenia ZS, kde je kI'G€¢ovy pri zasielani noftifikdacii pri zmene v ramci ZS,
ale aj proaktivnej komunikdcii v procese ZS, resp. ob&ana so §tatom z inych OVM a notifikécii v rémci UPVS.

Nenaplnia sa potreby implementagnych plénov ZS, ktorym nebude vytvoreny technicky predpoklad.
Nebude mozné zabezpedit' d'alsi rozvoj pre SvM.
Projekt priamo nadvdzuje a je prerekvizitou pre efektivnejsiu komunikdciu statu s obéanom. Bez jeho realizdcie nebude

mozné naplnit’ ciele NKIVS a programové vyhldsenie vliady.

FO, FOP, PO
Moduly UPVS
OVM (sGcasni gestori 16 prioritnych Zivotnych situdcii)

Vyber doddvatel' a, vytvorenie roadmapy

Novy notifikaény modul (max. do konca 1Q2025 — spustenie prvych 2 ZS)
Nahradenie aktudlnych ciastkovych rieseni vyuzivanych na zasielanie notifikdcii
Zvysenie podielu elektronickej komunikdcie obéana s VS

Aktivna komunikécia $tatu s ob&anom v ramci jednotlivych ZS, UPVS a inych OVM

www.mirri.gov.sk




3. SUVISIACE PROJEKTY A INE AKTIVITY

Suvisiace projekty /iné aktivity Zavislost / Potreba

mUPVS/UPVS/SvM

Zivotné situdcie

Centrdalna zbernica udalosti/CAMP
Orchestracna platforma

Novy iAM

Portfolio klienta (PAP)
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Modernizécia Ustredného portdlu verejnej spravy v scope pre FO, nezaoberaiji sa optimalizaciou
backendovych systémoyv, resp. zlepsenie sluzieb pre integraénych partnerov, neprerdbaji sa centrdlne
komponenty v plnom scope

iAM a c¢ast’” do eDESKu

Ndévrhy a dizajn prioritnych Zivotnych situdcii v radmci programu POO, testovanie existujucich prototypov,
dostupnost’ datovych vstupov pre stavy ZS od gestorov (OVM)

Prijem sprév o udalostiach v ISVS sovisiacich s rie$enim ZS
NASES: komponent zodpovedny za orechestrdciu Udajov a vstupnych ddt pre odosielanie notifikdcii

Jedno UloZisko informdcii o identitdch a informdcii k identite pre kozumentov

Portfélio a profil klienta mé grafické rozhranie pre zaddvanie kontaktnych Gdajov pre osobu s moZnost'ou
zaddvania preferencii na zasielanie notifikdcii
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4. PREDPOKLADANY HARMONOGRAM

Notifikaény modul — Ukonéenie . . et
et . . i . Zasielanie notifikdcii cez
Schvélenie obstardvanie obstardvania. i Y
. .. ., L. . . centrdlny notifikaény
projektovej idey krabicového riesenia Zadiatok modul
T: 6M implementdcie
> Pilotné pouzitie
‘N = orchestraénej
z Publikacia API na Spustenie prvych dvoch ZS latform rle
L CAMP, dostupné GUI Integrdcia na PAP a IAM P ] Y.P
o zasielanie
a notifik &cii

www.mirri.gov.sk
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5. PRINOSY IDEY / BENEFITY

Benefity (4

Zjednodusenie rieSenia

Nahradenie aktudlne vyuzZivanych rieseni jednym centrdlnym . . o
Zlepsenie komunikdcie

Jeden centrdélny komponent, prostrednictvom ktorého bude mozné jednoducho,

. : _— B . v Efektivne riadenie zasielanych notifikdcii
rychlo a prehl'adne zabezpecit’ jednotné notifikovanie ob&anov 7

Ziskanie rieseniaq, ktoré bude sluzit' pre vietky komunikacné kandly a pristupové

miesta (SvM, UPVS 3.0) Jedno riesenie pre vietky typy komunikdcie

Riesenie umozZiujice vyuZivanie aj pre tretie strany OVM napojené cez CAMP Vyuzivanie modulu aj inymi OVM
Zjednodusenie pristup k elektronickym sluzbdm Zvysenie podielu elektronickej komunikdcie ob&ana so stdtom

Naviazanie kontaktnych ddajov na identitu a poskytovanie kontakinych ddajov Y . o
Zlepsenie komunikdcie

pre sluzbu

AktivnejSie vyuZivanie a preferovanie novsich, modernejsich kandlov Znizenie poctu zasielanych SMS a ndkladov
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5. PRINOSY IDEY / BENEFITY NA 1.ZS — STRATA ZAMESTNANIA

ASIS

Ziadost o zaradenie do
evidencie UoZ ob&an vy pifia
osobne na Urade préce v
mieste trvalého bydliska,
zdroven mda moznost’ poziadat
aj o davku v nezamestnanosti

Ob¢éan éaké na
posudenie ndrokov
na evidenciuv a
davku Uradom
prace / SP

Ob¢éan strati prdécu, nevie
ako postupovat d'alej, na
internete nachadza
informdcie na réznych
miestach

V pripade splnenia
podmienokje ob&anovi
zaslané rozhodnutie o
zaradenido evidencie
UoZ, priznani davky v
nezamestnanosti postou

Obéan je prihlaseny
novym zamesindvatelom
do Soc. poistovne, ob&an
nahlasuje zamesmanie sa

miestne prislusnému

Uradu préce

Ob¢éan osobne navstevuje Obéan preukazuje
miestne prisluiny UPSVaR za hl'adanie sizamestnania
U¢elom ziskavania informdcijfyzicky mi potvrdeniami na

preukazovania hl'adania miestne prislusnom

préce UPSVaR

Poéas trvania evidencie Obéan je informovany o
naurade prdce,je  vSeobecnych moznostiach
obé&anovivypldcand ziskania sluZieb,
ddvka v nezamestnanosti prispevkov

Obéan Uspesne absolvuie
pracovné pohovory a je
prijaty do zamestnania

Obéan nasleduije do
novejprdace

TO BE

Ziadost o zaradenie do
evidencie UoZ, davku v
nezamestnanostimézZe podat’

konsolidované informacie elektronicky cez portal
ako postupovat dalej slovensko.sk - mé& moZnost
(slovenskosk, p.portal). zvolit'si kontakiny Urad prace
mimo trvalého bydliska

Obéan &akd na
posUdenie narokov
na evidenciu a
davku Uradom
prace / SP

Obé&an strati pracu, na
Internete ndjde

Notifikécia o moZnosti
podania Ziadostio
zaradenie do evidencie
UoZnaUPSVaRao
predpokladanejvyske
ddvky v nezamestnanosti

Proaktivne notifikdcie o
zmene /posideni stavukonania

Ob&an ma moZnost’
dokladat potvrdenia o  Pocas trvania evidencie
hl'adanizamestnania  ob&anana Grade prace
je ob&anovivyplacana

Obéan je prihlaseny
novym zamesindvatelom
do Soc. poistovne,
automaticky je spusteny
proces vyradenie z
evidencie Uradu préce

Obé&anovisu
zobrazované Obéan Uspesne absolvuie
personalizované pracovné pohovory aje

; pracovné ponuky, sluzby, prijaty do zamestnania
zénu slovensko.sk/ portal dévka v nezamestnanosti® 'p II:Y’ Y1 Priaty
prispevky

SluZieb zamestnanosti

Rozhodnutia si ob&anovi Obé&an ma pristup do profilu
zaslané do schranky (+ uchddzaéa o zamestnanie na

e oo - . elektronicky cez osobny
notifikdcie) portdli SluZieb zamestnanosti ’

Informacia o
personalizovanej ponuke
sluZieb

Notifikdacia k potrebe
preukdzat aktivne
hl'adanie zamesnania

Notifikacia o vyradeni
UoZ z evidencie UoZ

Ob¢éan nasleduije do
novejprdce
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6. ZAKLADNE POZIADAVKY

Koncovy uzivatel rieSenia Pristupové kanaly Typy zasielanych notifikacii

. 1z v primdrne SvM
Fyzicka osoba - obéan sekundérme mUPVS

Podl'a nastavenych preferencii koncovych uzivatel' ov:
Push spravy (mobil, in-app, web)
Kontextové sprdavy

Fyzickd osoba — podnikatel’ ,
primérne mUPVS

sekunddrne SvyM

Pravnicka osoba Notifikdacie zo strany OVM
e-mail
OVM SMS
NASES
a MINISTERSTVO www.mirri.gov.sk
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7. POTENCIALNI DODAVATELIA A RIESENIA

JADASTRA CGl [ICZ

ACQuUIQ A pobecamesisn A A IR SHIP (b bloomreach @ ® ITERABLE

Adobe

@ onesignal - §SAS SAP-
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https://www.bloomreach.com/en
https://www.salesforce.com/products/engagement-marketing/

8. RIZIKA A OTVORENE BODY

Doba obstarania

Vhodné krabicové riesenie
splnajice poziadavky

Priama ndvdznost' na iné projekty

Integrdcia viacerych réznorodych
systémov

Architektonické a technické rizikd

Ddatovd integrdcia

Integrdcia aktudinych uz
zasielanych notifikdcii

Obstaranie modulu bude trvat’ dlhie ako je
pldnované

Aktudlne dostupné rieSenia nemusia zodpovedat’
zadefinovanym pozZiadavkdm

Notifikaény modul bude mozné plne vyuZivat az po
dodani ndvdznych doddavkach inych projektov

Novy notifikaény modul bude sicast'ou inych
platforiem, z ktorych niektoré nie sU aktudlne este
implementované

Délezitd z hl'adiska samotného zasielania sprdvnych
notifikdcii, v sprdvnom &ase na sprdvne osoby

NeUplnd/nekorekind integrécia/preklopenie vietkych,
aktudine zasielanych notifikdcii

Nedodanie nového riesenia v
case spustenia prvych ZS

Potrebnd vyssia miera
customizdcie, ¢o méze navysit’
budget a predizit dobu
obstarania

Notifikaény modul nebude mozZné
plne vyuzivat

Oneskorenie nasadenia

Nekorektné zasielanie notifikdcii

Nezasielanie notifikdcii, ktoré su
aktudine v platnosti

Zameranie sa na ndjdenie
vhodného krabicového
rieSenia, ktoré pokryva
primdrne zdkladné
poziadavky prvych ZS

Vhodné nacasovanie
implementdcie a prevzatie
poziadaviek vzdjomne

Docasné vyuzivanie
aktudineho riesenia do casu
dodania ndvdznych projektov

Dékladné testovanie

Dékladnd analyza vsetkych,
aktudlne zasielanych
notifikdcii
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9. ROZHODNUTIA A DALSIE KROKY
-

Schvdlenie programovej idey Produktovd komisia 1.12.2023
2. Priprava projektového zdmeru / financovania Biznis vlastnik
3. Schvdlenie ideového zdmeru Produktovda komisia

4. Schvdlenie projektového zdmeru

Biznis vlastnik / Biznis architekt / Biznis

5.  Inicializaéné faza . e o g
analytik / Biznis n&vrhar
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OTVORENE OTAZKY A PRIPOMIENKY
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HLASOVANIE

Produktova komisia:
Produktovd komisia schval'uje takto navrhovant ideu centrdineho notifikaéného modulu a zdroven pokracovanie v

aktivitdch v sulade s odporicanym rieSenim

Vysledok hlasovania:

Schvdlenie vulozenia Glohy:
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