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Kraj Pocet zamestnancov Obrat

oA I 20 0-1mi.EUR N 46
1az9 N 55
T I 7 v 1-2mil.EUR W 8
. 30% 2-5mil. EUR § 7
N T 11 502799 M 10
) } 15% . :
ZA [ 14 250aviac W7 viac ako 50 mil. EUR | 3
PO N 11 neviem/nechcem uviest 32
KE 11
Odvetvie Pravna forma Pozicia respondenta

sizby [ 1 Spolo¢nost s.r.o. [ NG 42 SZCO, vrcholovy
Akciova spolo¢nost [l 8 manai,ér, ”ac!!tel:, - 61
Priemysel [ 15 vlastnik/ majitel

Neziskova organizicia [l 5

Obchod . 9 Prispevkova alebo rozpoctova...ll 3 finan¢ny, ekonomicky I 5
Stavebnictvo 9 Verejna obchodné spolo¢nost Wl 3 riaditel, hlavny ekonom
Druzstvo | 1
Verejna sprava
J P I 3 Komanditna spolo¢nost | 1 Za,meStnaneC ) 35
. . persondlneho oddelenia
Podohospodarstvo || 2 Iné 36

v %



Kontakt s uradmi a internet




Frekvencia a formy
komunikacie s uradmi
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Ako casto ste za poslednych 12 mesiacov vybavovali Uradné zalezitosti?

V roku 2023 dvojnasobne vzrastol podiel podnikatelov, ktori komunikuju s Uradmi na dennej baze.

B Denne mTakmer denne ™ Niekolkokrat za mesiac Raz za mesiac Niekolkokrat za rok Raz za rok mVobec

2017 14 10 1fl
2018 [IEDD 19 11 2f
2019 [IEO 15 16 5 |
2020 [ 18 27 15 5 |
2021 [N 15 22 7
2022 17 22 7 1
2023 14 16 24 15 22 10

—
=

54%

Q3,v % 8



I MINISTERSTVO
actly INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE

SLOVENSKE] REPUBLIKY

Akym sposobom komunikujete v ramci podnikania s Uradmi a institdciami online?

Vacsia frekvencia komunikacie s Uradmi sa prejavuje v roku 2023 aj narastom vsetkych komunikacnych
foriem. Vyuzitie online moznosti vybavovania Uradnych veci sa dostava na Uroven z rokov pred pandéemiou.

E-mailova komunikacia s iradom m 2017
]
I

Stahovanie formularov a tlagly T ——— m 2018
]
1

Zasielanie vyplnenych formularov cez internet r——— m 2019
. |
I
Ziskavanie informacie z webovych stranok e ————— — m 2020
O]
I
Komunikacia cez elektronickl schranku = ———— — 2021
]
Kompletné online vybavenie zalezitosti e — ————— - 2022
Prihlasovanie sa na termin w2023
—— 3 8

Q4. v % 9
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Akym sposobom komunikujete s Uradmi a institdciami?

Firmy komunikuju s dradmi najcastejsie cez internet. Osobny kontakt je vSak stale velmi Casty.

Cez internet (online)

69,0

Osobnou navstevou (dradu, klientskeho centra)

Telefonicky 53,8

Postovou koreSpondenciou

29,5

QL v % 10
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Nakolko vam vyhovuje nasledujuci sposob komunikacie s dradmi?

Biznis sektoru jednoznacne najviac vyhovuje komunikacia cez internet. Osobna navsteva a postova
korespondencia vacsine nevyhovuju, aj ked osobne navstevuju Urady reprezentanti viac ako 60% firiem.

Index 0-100
Cez internet (online)
74
Telefonicky
64
Osobnou nadvstevou (Uradu, klientskeho
centra, posty) 51
Postovou koreSpondenciou 36

B nanajvys vyhovuje vobec nevyhovuje B

Q2A, skéla od O po 10, graf v %
Index = (vazeny priemer hodnotenia na skale od O po 10) x 10

11
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Nakolko vam vyhovuje nasledujdci sposob komunikacie s Uradmi?

Vsetky sledované formy vyhovuju predstavitelom firiem v roku 2023 trochu viac ako v predchadzajicom

roku. Najviac vzrastla preferencia osobnej komunikacie.
Index (0-100)

Cez internet (online) I — 2017
- 0090000 mdmBbP A~,éOUmBBBP PO B/ m ]
N 7
. 74

m 2018
———
- OO0 dum& 49um9BaBa9aUa9uaBaBaBaBmBm @@

Telefonicky | = 2019
Y
I
—/ /—————— — }7i

m 2020
- 0 00m9m9m9m90m909m9m 907
- U U m4m4949090909090909m9m99mmm™
VS - O mm9m9m9B

Osobnou navstevou e m 2021
- T ""Tr
I 5 1

m 2022
I
I
PosStovou koreSpondenciou I
—— " 2023

w
(o))

Q2A, skala od O po 10
Index = (vazeny priemer hodnotenia na skéle od O po 10) x 10

12
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/ ktorych z nasledovnych zdrojov ziskavate informacie o tom, ako na Urade nieco vybavit?

Ktory zdroj na ziskanie informacie o tom, ako na Urade niecCo vybavit, pouzivate najcastejsie?

Na hladanie informacii vyuzivaju podnikatelia jednoznacne najcastejSie webové stranky konkrétnych uradov.
Celkovo vsak casto volia aj email, portal slovensko.sk a komercné web stranky.

_ Komeréné web stranky B2

Ustredny portal verejnej spravy S 17

Socidlne siete
B 9

Televizia B 7
-
Tlac 40

N3
m celkovo
Odborné seminare a konferencie 36
P 36 M najCastejsSie

Rozhlas 11

Q6A, Q6B. v % 13
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/ ktorych z nasledovnych zdrojov ziskavate informacie o tom, ako na Urade nieco vybavit?

Vyznam hlavnych informacnych zdrojov o fungovani Uradov pre Ucely firiem ostal v roku 2023 v porovnani s rokom
2022 prakticky nezmeneny. Narastol vyznam socialnych sieti, a aj rozhlasu.

Web stranky uradov o
86
E-mail 71
70
— Komerené web stranky e —— 63 2017
Ustredny portal Verejnej Spravy  a———— 70 m 2018
B Socia,lne Siete " u 2019
=y,
Televizia e —— 2020
e 50
Tlal  ———— m 2021
=L
Odborné seminare a konferencie =" m 2022
Rozhlas  — . m 2023

Q6A, v % 14



Elektronické sluzby




/nalost e-sluzieb statu




l MINISTERSTVO
actly INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE

SLOVENSKE] REPUBLIKY

Do akej miery ste informovany(4) o elektronickych sluzbach verejnej spravy?

Len styria z desiatich podnikatelov sa citia byt informovani o e-sluzbach statu. Po 6 bodovom poklese medzi

o v

M som maximalne informovany/3a vobec nie som informovany/a g Index 0-100
2020 m 12 11 19 10 51
Y J \
43%
2021 - 18 12 22 9 67
Y J 1
53%
2022 m 16 11 17 6 592
\ Y ] L
47%
2023 11 12 23 7 49
| J v J

T |
40% 38%
Q7, skéla od O po 10, graf v % )

Index = (vaZzeny priemer hodnotenia na skéle od O po 10) x 10

17
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Poculi ste uz o moznosti vybavit nasledujice Ukony cez internet?

Digitalizovanou agendou, ktord vo firmach poznaju najlepsie, je podanie danoveho priznania. Druhou
najznamejsou su informacie z katastra. Tieto dve sluzby poznaju v elektronicke] podobe viac ako tri
stvrtiny zastupcov firiem.

podanie dafiového priznania 81,0
informacie z katastra nehnutelnosti 75,8
zaplatenie miestnej dane, poplatku 68,5

priznanie dane z nehnutelhosti 66,3
praca s eKasa 63,3
registracia nového zamestnanca 63,3
zaloZenie Zivnosti 61,0
ohlasenie zmien v Zivnosti 60,0
registracia na dan z prijmu a k DPH 60,0
zapis zmien v obchodnom registri 59,3
praca s virtudlnou-online registracnou pokladnicou 59,3
vykazovanie &tatistickych tdajov 59,3
vypis z registra trestov 58,0
zaloZenie firmy 55,5
oznamenie danovej povinnosti obci 54,0
sluzby dradu verejného zdravotnictva 51,0
verejné obstaravanie 50,5

informacie o priebehu stidneho konania 41,5

navrh na sidne konanie 39,3
sluzby SVPS 36,3

Q5,v %



Vyuzivanie e-sluzieb statu
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Ktoré Uradné zalezitosti ste vybavovali za poslednych 12 mesiacov?

/0 vsetkych Uradnych zalezitosti firmy najcastejsie riesili podanie danoveho priznania. Druhou najcastejSou agendou
su miestne dane a poplatky, tretou informacie z katastra. Najmene] prichadzaju do styku s veterinarnou spravou.

Podanie danového priznania | 46,0
Zaplatenie miestnej dane, poplatku | NG 27,5
Informacie z katastra nehnutelnosti | NNNNRNRNREREEEEEGEGEGEGEGEGGEEEEEEEEEE 24,5
Priznanie dane z nehnutelnosti | N 3S.S
Registracia nového zamestnanca [ NN 335
Vykazovanie statistickych udajov | NG 33,3
Oznamenie danovej povinnosti obci | EGEGcGNTNTNTNGEEEEEEEEEEGE 31,3
Registracia na dafi z prijmu a k DPH | N 295
Vypis z registra trestov | N RN 293
PracaseKasa [N 3,0
Ohlasenie zmien v zivnosti [ NG 7.3
Zapis zmien v obchodnom registri | NGcTcNNNINGNGNGEGE s, 3
Préca s virtualnou-online registra¢nou pokladnicou | N N °5.5
Sluzby tradu verejného zdravotnictva | NN °5. 3
Zalozenie zivnosti [ NG 250
Zalozenie firmy [ NN 23,0
Verejné obstaravanie |GGG 22, 5
Informacie o priebehu siidneho konania
Navrh na stidne konanie | I 19,0
sluzby Svps I 15,5

Q8A, v %
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Aké formy ste vyuzili pri vybavovani Uradnych zalezitosti za poslednych 12 mesiacov?

Pri vSetkych Uradnych zalezitostiach, ktoré firmy vybavovali v roku 2023, vyuzila aspon polovica aj niektoré
online riesenie. Viac ako 70% malo skiusenost s online riesenim pri danovom priznani, vykazovani statistickych

Udajov a informaciach z katastra.

Podanie dafiového priznania | EEIPPIENEN 3 7
Vykazovanie $tatistickych udajov 25 11 11 13 18 43
Informacie z katastra nehnutelhosti 6 10 _ H osobne
Praca s virtualnou-online registra¢nou pokladnicou 8 38
Zapis zmien v obchodnom registri 9 30
Praca s eKasa 5 13 ] telefonicky
Registracia na dafi z prijmu a k DPH 24 14 5 14
Verejné obstaravanie 30 11 6 12
Navrh na stidne konanie 16

poStovou koreSpondenciou

Zaplatenie miestnej dane, poplatku

w
N
[ERN
N
wn
iy
==

Ohlasenie zmien v Zivnosti

w

w
(@]
=
(@]
oo

w
N
[ERN
N
[ERN
o

Priznanie dane z nehnutelnosti

e-mailom

N
D
N
O

SluZby statnej veterinarnej a potravinarskej spravy

w
=
[ERN
o
N

Registracia nového zamestnanca

ZaloZenie firmy

w
w
=
N

® www.slovensko.sk

w
(@]
N
o
O

Sluzby uUradu verejného zdravotnictva

Informacie o priebehu sidneho konania

N
=
N
O

W
w
N
N
[y

ZaloZenie zivnosti

B web stranka uUradu

Oznamenie danovej povinnosti obci

W
w
=
N
[0¢]

Vypis z registra trestov 39 15 5

Q8A, v % z respondentov, zaklad pre kazdu polozku su ti, ktorf vybavovali danu zalezitost. Moznost viacerych odpovedi.
g R s
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Aké formy ste vyuzili pri vybavovani tychto Uradnych zalezitosti? OSOBNE

Pri zakladani zivnosti i firmy, pri vypise z registra trestov, pri oznamovani danovej povinnosti obci aj pri ziskavani
informacii zo sudov vyuzila najmenej tretina firiem osobny kontakt s Uradom.

Zalozenie zivnosti

3

Vypis z registra trestov 39,3

Ozndmenie dafove]j povinnosti obci 32,8
32,6
32,5
32,3
31,6
31,1
30,0
29,7
29,7
27,6
26,5
25,0
24,8
24,2
23,7

Informacie z katastra nehnutelnosti 23,6

ZaloZenie firmy
Informacie o priebehu sidneho konania
Priznanie dane z nehnutelnosti
Zaplatenie miestnej dane, poplatku
Registracia nového zamestnanca
Verejné obstaravanie
Ohlasenie zmien v Zivnosti
Sluzby dradu verejného zdravotnictva
Navrh na stdne konanie
Praca s virtualnou-online registracnou pokladnicou
Praca s eKasa
Vykazovanie statistickych udajov
Sluzby Statnej veterinarnej a potravinarskej spravy

Registracia na dan z prijmu a k DPH

W osobne

Podanie dafiového priznania 22,3

Zapis zmien v obchodnom registri 21,9

Q8A, v % z respondentov, zdklad pre kazdu polozku su ti, ktorf vybavovali danu zéleZitost. Moinost;\/;:a(:erﬂgodpoyeﬂ;

e
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Aké formy ste vyuzili pri vybavovani tychto dradnych zalezitosti? TELEFONICKY

Telefonicky komunikuju firmy najma s Uradmi operujucimi na regionalnej Urovni, ako je Statna
veterinarna a potravinarska sprava, sudy, ¢i Urady verejného zdravotnictva.

N

Sluzby Statnej veterinarnej a potravinarskej spravy

Informacie o priebehu stidneho konania

Sluzby uUradu verejného zdravotnictva

)

ZaloZenie firmy 17,4
Navrh na stdne konanie 17,1
Oznamenie dafovej povinnosti obci 16,8
Registracia nového zamestnanca 15,6
Vypis z registra trestov 15,4
Registracia na dan z prijmu a k DPH 14,4

Z3apis zmien v obchodnom registri
Praca s eKasa -
ZaloZenie Zivnosti 12,0
11,8
11,6
11,6
11,1

10,5

Praca s virtualnou-online registracnou pokladnicou

Priznanie dane z nehnutelnosti
Zaplatenie miestnej dane, poplatku

Verejné obstaravanie

Vykazovanie statistickych udajov

Ohlasenie zmien v Zivnosti

N
©
S-
~1F
w
=
hd ¥
o i~
N
N}
(o)

Informacie z katastra nehnutelnosti

B telefonicky

N
[oN

Podanie darfiového priznania

Q8A, v % z respondentov, zaklad pre kazdu polozku su ti, ktori vybavovali danu zalezitost. Moznost viacerych odpovedi.

-
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Aké formy ste vyuzili pri vybavovani tychto Uradnych zélezitosti? POSTOU

Pisomne sa kontaktuju firmy predovsetkym so sddmi.

Informécie o priebehu stidneho konania 20,5
Navrh na stdne konanie 15,8
Sluzby Statnej veterinarnej a potravinarskej spravy 11,3
Vykazovanie $tatistickych udajov 11,3
ZaloZenie firmy 10,9
Priznanie dane z nehnutelnosti 9,7
Zalozenie Zivnosti 9,0
Sluzby dradu verejného zdravotnictva 8,9
Zapis zmien v obchodnom registri 8,6
Ohlasenie zmien v zZivnosti 8,1
Oznadmenie dafovej povinnosti obci 8,0
Praca s virtualnou-online registracnou pokladnicou 7,8
Registracia nového zamestnanca 6,7
Informacie z katastra nehnutelnosti 6,2
Verejné obstaravanie 5,6
Praca s eKasa 54

Vypis z registra trestov 51
Registracia na dan z prijmu a k DPH 5,1

Zaplatenie miestnej dane, poplatku 47

posStovou koreSpondenciou

Podanie danového priznania 2,7

Q8A, v % z respondentov, zdklad pre kazdu polozku su ti, ktorf vybavovali danu zéleZitost. Moinost’i\Lacer&hiodpoyede;f,, .

-
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Aké formy ste vyuzili pri vybavovani tychto Uradnych zalezitosti? EMAILOM

Elektronicka posta slizi najcastejsie na komunikaciu s tymi dradmi, s ktorymi
zvyknu firmy riesit veci aj telefonicky: sudy a veterinarna a potravinarska sprava.

N&vrh na stidne konanie 19,7
Sluzby Statnej veterinarnej a potravinarskej spravy 19,4
Informaécie o priebehu stidneho konania 19,3
Praca s virtualnou-online registracnou pokladnicou 13,7
Registracia na dan z prijmu a k DPH 13,6
Priznanie dane z nehnutelnosti 13,5
Praca s eKasa 13,4
Zapis zmien v obchodnom registri 13,3
Vykazovanie $tatistickych udajov 12,8
Oznamenie dafove]j povinnosti obci 12,8
Ohlasenie zmien v zZivnosti 12,6
Verejné obstaravanie 12,2
Sluzby uradu verejného zdravotnictva 10,9
Zaplatenie miestnej dane, poplatku 10,5
Informécie z katastra nehnutelnosti 10,1
ZalozZenie firmy 9.8
Registracia nového zamestnanca 8,9
Vypis z registra trestov 8,5
ZaloZenie Zivnosti 8,0 .
Podanie danového priznania 6,8 e-mallom

Q8A, v % z respondentov, zdklad pre kazdu polozku su ti, ktorf vybavovali danu zéleZitost. Moinost’i\Lacer&hiodpoyede;f,, .

-
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Aké formy ste vyuzili pri vybavovani tychto Uradnych zalezitosti? SLOVENSKO.SK

Sluzby portalu slovensko.sk vyuzila viac ako Stvrtina z tych, ktori riesili prislusnd agendu, na zapis zmien

v obchodnom registri, na zalozenie zivnosti aj na navrh sudneho konania.

Zapis zmien v obchodnom registri 26,7
ZaloZenie Zivnosti 26,0

Navrh na stidne konanie

267
260
Ohlasenie zmien v Zivnosti
Verejné obstaravanie
Podanie dariového priznania
Zalozenie firmy
Préca s ekasa
Vypis z registra trestov
Registracia na daf z prijmu a k DPH
Priznanie dane z nehnutelhosti
Vykazovanie Statistickych Gdajov
Praca s virtualnou-online registracnou pokladnicou
Zaplatenie miestnej dane, poplatku
Informdacie z katastra nehnutelnosti
Informacie o priebehu stidneho konania
Sluzby Uradu verejného zdravotnictva
Registracia nového zamestnanca
Oznamenie danovej povinnosti obci
Sluzby $tatnej veterinarnej a potravinarskej spravy ® www.slovensko.sk

Q8A, v % z respondentov, zaklad pre kazdu polozku su ti, ktorf vybavovali danu zéleZitost. MozZnost viacerych odpovedl’.iiii B , - —

-
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Aké formy ste vyuzili pri vybavovani tychto tradnych zélezitosti? WEB URADU

Specifické Uradné web stranky, ktoré firmy najviac vyuzivaju, s stranky finanénej spravy na Ucely podania
danoveho priznania, stranka katastra nehnutelnosti a statistického dradu.

N

Podanie danového priznania 6

Informacie z katastra nehnutelnosti 43,3

Vykazovanie Statistickych tdajov 42,9

w
0o

Praca s virtualnou-online registrac¢nou pokladnicou

3

Registracia nového zamestnanca

)

Registracia na dan z prijmu a k DPH

Zaplatenie miestnej dane, poplatku

Praca s eKasa 33,0
30,0
29,7
29,5
29,0
27,4
26,4
25,0
24,3
23,9
20,0
18,4
Informécie o priebehu sidneho konania 18,1 ® web stranka Uradu

Verejné obstaravanie

Sluzby dUradu verejného zdravotnictva

Zapis zmien v obchodnom registri

Priznanie dane z nehnutelnosti

Sluzby Statnej veterinarnej a potravinarskej spravy
Oznamenie danovej povinnosti obci

ZaloZenie firmy

Ohlasenie zmien v Zivnosti

Vypis z registra trestov

ZalozZenie Zivnosti

WOHwlw
N R oo
)
o

Navrh na sidne konanie

Q8A, v % z respondentov, zaklad pre kazdd polozku su ti, ktori vybavovali danu zalezitost. Moznost viacerych odpovedi.
C R e e e e St
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Ukazovatele spokojnosti




Spokojnost uzivatelov
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Suhlasite s vyrokom:

,V sUcasnosti je na Slovensku lepsie vybavovat Uradne zalezitosti online ako ist na Urad"?

Podiel tych zastupcov firiem, ktori si myslia, ze je dnes na Slovensku lepsie riesit Uradné veci online nez
osobne, v roku 2023 dramaticky klesol. Pripusta to dnes 69%, Co je najmenej za / rokov merani.

i > 10

22 14 14

Neviem posudit

Urcite nie

._ 69% m Skér nie

m Skoér ano

B Urcite ano

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Nakolko sa za posledny rok na Slovensku zlepsuji moznosti vybavovat Uradné zalezitosti cez internet?

Nazor podnikatelskej verejnosti na to, ¢i sa moznosti online rieSeni Uradnych zalezitosti
zlepsuju, nie je v roku 2023 vyrazne priaznivejsi nez rok predtym. Celkovy index je na

druhej najnizsej Urovni od zaciatku merani v roku 2017. Top 3 Least 5 Least 3((';_‘;'8)8)
2017 12 16 11 30 5 | 6 13 55
2018 12 13 14 27 7 7 n 12 53
2019 18 16 17 23 6 4 4 61
2020 13 19 13 20 6 8 11 57
2021 11 15 15 19 6 8 15 54
2022 10 14 15 19 5 9 20 51
2023 [N 9 15 15 19 8 12 19 33 13 53

B mimoriadne zlepsuju vobec nezlepsuju

Q15, skéla od O po 10, graf v %
Index = (vazeny priemer hodnotenia na skale od O po 10) x 10 S _ —
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Ohodnotte prosim vasu celkovl spokojnost s vybavovanim Uradnych zalezitosti cez internet:

Celkovy podiel podnikatelov viac ¢i menej spokojnych s riesenim Uradnych zalezitosti cez internet sa medzi rokmi
2022/2023 nezmenil. Je ich 60%. Zvysil sa vSak podiel tych, ktorf su velmi spokojni, a aj pocet nespokojnych.

neviem posudit
® velmi nespokojny/a
skor nespokojny/a
® rovnako spokojny/a ako nespokojny/a
B skor spokojny/a
B velmi spokojny/a

- 60%

)
2017 2018 2019 2020

Q16, v %, n= ti, ktori nieco v danom roku vybavovali cez internet
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Odporucili by ste svojmu blizkemu alebo znamemu riesenie Uradnych zalezitosti cez internet?

Indikator Net Promoter Score (NPS) je pri hodnoteni e-sluzieb statu z pohladu slovenskych podnikatelov zdporny (-19).

NPS® = % Priaznivci - % Kritici

B urcite by odporucili urcite by neodporucili il

11 12 10 13 5 10

' |
% Priaznivci % Kritici

NPS® =-19

Q14, skéla od O po 10, graf v %
Index = (vazeny priemer hodnotenia na skale od O po 10) x 10 S ! —
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Customer Effort Score
- celkové hodnotenie
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Customer Effort Score (CES) - VypocCet

Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s nasledovnym vyrokom:

»Vybavit ... bolo jednoduché”

Hodnotiaca skala:

1. Rozhodne nesuhlasim AV dlhodobom trackingu CES je jednoduchym
2. Nesuhlasim nastrojom na meranie progresu v oblasti
3.  Skor nesuhlasim klientskej skusenosti.
4. ROY”a'fO sulhla5|m ako nesuhlasim A Vypocitava sa ako priemerna hodnota na 7
5. Skor suhlasim -
) ] stupnovej skale.
6. Suhlasim
7.  Rozhodne sthlasim A Skére nad 5 signalizuje dobru perspektivu na

udrzanie si klientov.
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Nakolko suhlasite s vetou: ,Vybavovat Uradné zalezitosti cez internet je jednoduché.”

Hodnota indikatora CES je velmi stabilna, ked treti rok po sebe dosahuje 4,9 bodov. Ostava vsak stale
mierne pod Urovnou 5 bodov, ktora indikuje priaznivd prognozu v lojalite klientov.

CES CES CES CES CES CES
52 51 49 51 49 4,9

neviem posudit

B rozhodne nesuhlasim

15 15 17 B nesuhlasim
23 3 20 20
m skor nesuhlasim
33 37 30 ; , , ,
27 35 30 rovnako suhlasim ako nesuhlasim

S

skor suhlasim

® sthlasim

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Q13, stipce v % , CES = vazeny priemer zo stupnice 1-7 . I R —— ' 36
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Hodnotenie konkrétnych e-sluzieb
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Nakolko suhlasite s vetou: ,Vybavit .... bolo jednoduché”

Hodnoty indikatora CES su pri konkréetnych vybranych sluzbach vyznamne vyssie, nez pri hodnoteni elektronizacie
ako takej. VSetky dosahuju viac ako 5,5 bodu, co signalizuje dobrd perspektivu na udrzanie si spokojnych klientov.

Q9A, CES = vazeny priemer zo stupnice 1-7

ZaloZenie Zivnosti
Registracia nového zamestnanca
Ohlasenie zmien v Zivnosti
Sluzby Statnej veterinarnej a potravinarskej spravy
Informacie o priebehu sidneho konania
Informacie z katastra nehnutelnosti
Oznamenie danovej povinnosti obci
Vypis z registra trestov
Navrh na sudne konanie
Registracia na dan z prijmu a k DPH
Zalozenie firmy
Zaplatenie miestnej dane, poplatku
SluZby uradu verejného zdravotnictva
Podanie dannového priznania
Praca s virtualnou-online registra¢nou pokladnicou
Priznanie dane z nehnutelhosti
Zapis zmien v obchodnom registri
Praca s eKasa

Verejné obstaravanie

Vykazovanie Statistickych udajov

.. 6,0
I 6,0
I 5,9
I 5,9
I 5,9
. 5,9
. 5,9
. 5,8
. 5.8
I 5,8
I 5.8
. 5,7
. 5.7
. 5,7
. 5,7
. 5,7
. 5,7
I 5.6
I 5,6
I 5,6

Ti, ktori vybavovali
danu zdlezitost online
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Pouzili by ste v buducnosti na vybavenie nasledujucich zalezitosti internet?

Vacsina podnikatelov, ktori na testované Uradné agendy vyuzili internet, by kazdd z nich urcite alebo skor
znovu riesila tou istou cestou. Viac ako polovica by tak urcite urobila iba pri podani danového priznania.

Podanie dafiového priznania 13
Zaplatenie miestnej dane, poplatku 48 35 14
Informacie z katastra nehnutelnosti 50 32 12 6 |
Priznanie dane z nehnutelnosti 42 38 14 [ 6
Oznamenie danovej povinnosti obci 41 39 17
Vypis z registra trestov 45 33 15 6|
Ohlasenie zmien v Zivnosti 42 37 16 6]
Registracia nového zamestnanca 16
Vykazovanie 3tatistickych tudajov 16
Praca s eKasa 16
ZaloZenie firmy 19 6 |
Sluzby Uradu verejného zdravotnictva 20
ZaloZenie Zivnosti 17 8 |
Praca s virtualnou-online registra¢nou pokladnicou 17 [ 8 |
Zapis zmien v obchodnom registri 18
Registracia na dan z prijmu a k DPH 21
Informacie o priebehu sidneho konania 20 | 8 |
Sluzby 3tatnej veterinarnej a potravinarskej spravy 22 | 8 |
Verejné obstaravanie 22 9 |
Navrh na sudne konanie 36 32 22

B urcite ano B skor ano skor nie ~_murdite nie

|
|
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Komunikacia s instituciami
- frekvencia a spokojnost
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Komunikovali ste za poslednych 12 mesiacov s tymito instituciami cez internet?

S dvomi zo siestich testovanych institucii komunikovala za rok 2023 vacsina firiem elektronickou formou.
lde o Danovy urad a Socialnu poistovnu. S ostatnymi mali firmy online komunikaciu v omnoho mensej miere.

s Danovym uradom 61
so Socialnou poistovriou 56
so Statistickym Uradom 26
s Regionalnym uradom verejného zdravotnictva 22
s InSpektoratom prace 19

so Statnou veterindrnou a potravinovou spravou 15

m Ano
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Q8B, v %
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Nakolko suhlasite s vetou: ,Komunikovat online bolo jednoduché”

Pri-hodnoteni komunikacie so vsetkymi sledovanymi instittciami prevlada spokojnost-Indikator CES sa
pohybuje vysoko nad 5 bodov, v pripade Statnej veterinarnej a potravinarskej spravy prekrocil 6 bodov.

CES

SO Statngu veterlna’rnou a 39 38 12 3 E
potravinovou spravou 6,02
s InSpektoratom prace 43 31 15 5 596

s Regionalnym uradom verejného !
zdravotnictva 17 10 ¢ 5,89

so Statistickym Gradom 21 5,71
so Socialnou poistovriou K{0 32 18 5,62
s Danovym uradom 30 31 21 5,62

B rozhodne suhlasim ™ suhlasim 1 skor sdhlasim rovnako suhlasim ako nesthlasim ™ skoér nesdhlasim ™ nesdhlasim M rozhodne nesuhlasim

tidisioy 42

Q9B, v %, ti, ktori komunikovali online s danou ins




Elektronicka schranka
- pouzivanie a spokojnost
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Mate aktivovanu svoju elektronickd schranku?

Podiel podnikatelov, ktori maju aktivovanu elektronickd schranku, sa od roku 2022 do konca roku 2023
zvysil iba nepatrne - o jeden percentualny bod. Schranku ma aktivovanu 62%.

2023

2022

m Ano m Nie Neviem

A4

Ql5v %
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Ako casto sa prihlasujete do svojej elektronicke] schranky?

Ti, ktori maju aktivovanu schrdnku, n =250

Hoci pocet aktivovanych e-schranok ostal prakticky nezmeneny, zvysil sa podiel tych, ktori schranku
pouzivaju mimoriadne aktivne - niekolkokrat za tyzden. Skoro 70% ju pouziva niekolkokrat za mesiac.

2023

2022

B Niekolkokrat tyzdenne B Raz tyzdenne B Niekolkokrat za mesiac Raz za mesiac Menej Casto

Ql6v %
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Nakolko ste spokojny/a s nasledujucimi oblastami/ sluzbami v ramci e-schranky?

Vyznamne klesla spokojnost s vCasnym dorucovanim predpisu na Uhradu poplatkov za e-sluzby a s dorucovanim
sprav v termine.

Ti, ktori maju aktivovanu schrdnku, n = 250 Velmi + skér spokoijny
2022 2023
Prihlasenie /70 /71
V¢asné dorucovanie predpisu na Uhradu
poplatkov za elektronické sluzby 73 69
Dorucovanie sprav v termine 72 68
Zrozumitelnost 61 64
Prehladnost 61 63

® velmi spokojny/a skor spokojny/a rovnako spokojny/a ako nespokojny/a skor nespokojny/a M velmi nespokojny/a M neviem posudit

Q17 v % ___ . - 46




Motivacie a bariéry
pre e-sluzby statu




Benefity online rieseni
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Aké su pre vas hlavné vyhody vybavovania Uradnych zalezitosti cez internet?

Najvacsou vyhodou vybavovania Uradnych zalezitosti cez internet je pre podnikatelov Uspora casu.
Na druhom mieste je rychlost vybavenia. Za rok sa vaha jednotlivych benefitov prakticky nezmenila.

43

Cas0ve hladisko/ s p0ra CasU e ok anie v a0 N /4
Rychlost vyb i
oS D e N 2
PohodIné vybavenie z domu/kancelarie _ o4

Nemusia nikde cestovat/uspora nakladov I 1c

Jednoduchost/efektivnost vybavenia - 5

v, . 2
Ziadna vyhoda N> 2022
Iné ¢
K
. -4 5 m 2023

Q11, v %, otvorena otazka = spontanne odpovede
[
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Do akej miery su pre vas dolezité nasledujuce vyhody elektronickych sluzieb?

Prakticky vsetky uvedené motivatory pre vyuzivanie online sluzieb pri Uradnych zalezitostiach maju
velmi vysoku vahu (index 75 a viac). Najviac motivuju podnikatelov ¢asové aspekty: Uspora ¢asu a

flexibilita v ¢ase vybavovania. Index 0-100
2022 2023
Uspora ¢asu - bez ¢akania na tradnom mieste 7 32 8 78 79
Moznost vybavovat v ¢ase, ktory si zvolim,nezavisle
na strankovych hodinach ? 77 79
MozZnost vybavit si vietko na jednom mieste 11 34 6 6 33 76 78

Moznost vybavovat veci odkialkolvek - z
[ubovolného miesta

9 5 4 5 235K 75 78

8 4 4 6 225N 76 78

Vybavovanie z pohodlia domova

Jednoduchost vybavovania 44 15 10 4 4 5 4 5 4 3 76 77

Zachovana elektronicka dokumentacia o procese
vybavovania 40 16 11 5 4 8 2 4 4 4

75

B mimoriadne dolezité vObec nie dolezité Il

Q12, graf v %, index = (vazeny priemer hodnotenia na skale od O po 10) x 10
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Aké su pre vas hlavné nevyhody vybavovania Uradnych zalezitosti cez internet?

Ako nevyhody online vybavovania Uradnych zalezitosti uvadzaju ludia z firiem spontanne najcastejsie zlozitost a
nezrozumitelnost, a v nadvaznosti na to nemoznost poradit sa s niekym pri problematickych otazkach. Absencia
osobného kontaktu je prekazkou aj z inych hladisk.

Zlozitost vybavenia/Neporozumie sam veciam bez konzultacie e 1;7
TeChniCké pr0b|émy/Nefunkénost’/NepreN’aanSf _ 1§4
16

Nemoznost sa s niekym poradit I 12

Absencia osobného kontaktu _9 11

Zd e ey 5 2022
Bezpecnostné rizika 4
I 5
, ;o , 2
Nekomplexsnost/Treba ist aj tak na drad o
4
m 2023

27

e O N 2

7

Iné
I 5

Ve N 14

Q13, v %, otvorena otazka = spontadnne odpovede
R
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Do akej miery su pre vas tieto nevyhody prekazkou pre vyuzivanie online sluzieb?

/ testovanych bariér vyuzivania online sluzieb je najvacsou je ich nekomplexnost, ked v urcitom bode je
potrebné navstivit Urad osobne. Rovnako zavazné su aj technické nedostatky. Vaha viacerych bariér za Index 0-100
posledny rok v ociach podnikatelov mierne vzrastla. Tyka sa to najma slabej informovanosti a bezpecnosti. 2022 2023

Nekomplexnost sluZieb - nakoniec aj tak treba ist na drad 8 6 8 13 4 m 63 64
Technické nedostatky - elektronické sluzby nefunguja spravne 27 10 8 7 7 11 3 7 7 62 64
Neistota, ¢i sa moja zalezitost vybavuje - chybajlica spatna _
ost vy 26 3 8 8 4 13 5 B
8 5

6

5 61 63
6 10 5 7 6 61 63

5

5

Neaktualnost web stranok uradov 23 10 11

Neprehladnost web stranok tradov 23 9 10 8 6 12 6 60 62
Slaba informovanost o elektronickych sluzbach verejnej spravy 20 10 10 7 11 6 6 7 58 61

N
9))
O

Chybaitice poradenstvo (online chat, infolinka) 7 10 6 12 5 7 7 59
Komplikované prihlasenie 9 10 10 11 4 58 58

o i v oyt o0 15 6 -
Bezpecnostné fizks 6. 10 5 11 5 53 56

Nutnost vybavenia si nového obcianskeho preukazu s &ipom 21 6 10 6 5 13 4 55 55

B mimoriadna prekazka vobec nie je prekazka

Q14, graf v %, index = (vazeny priemer hodnotenia na skale od O po 10) x 10 S ) = —
S ,_ ,
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Pozadovanie dokladov nad ramec
nevyhnutného
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Pozadovali od vas institlcie potvrdenia alebo dokumenty, ktoré neboli nevyhnutné?

Podiel reprezentantov firiem, ktori sa niekedy pocas roka stretli s poziadavkami na predlozenie podla
nich nadbytocnych dokumentov, bol uz v roku 2022 varovny. Odvtedy vsak znovu vyrazne vzrastol.
Takuto skusenost nema len jeden z desiatich zastupcov firiem.

2023 31 46
30 44

2022

® ano, ¢asto ® ano, obcas ano, zriedka M nie

55

Q19A v %
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Aké potvrdenia alebo dokumenty, ktore neboli nevyhnutné od vas pozadovali?

NajCastejsie pytaju Uradnici bez dobreho dovodu od klientov rodny list a vypis z registra trestov, podnikatelia sa
na Uradoch stale stretavaju napriklad aj s poziadavkou na predlozenie vypisu z obchodného registra.

Rodny list N 10
Vypis z registra trestov [ IGNGTGTININININININ:IEIEINDLELNININIEBNE :
Potvrdenia/Ziadosti suvisiace s danami [ NG 5
Vypis z obchodného registra [ EEGNGTGTNGEGNE
Vypis z katastra/List vlastnictva [ EEGcNININNGINGGE -
Ob¢diansky preukaz NG /
Potvrdenia suvisiace so zdravotnictvom | NG /
Potvrdenia suvisiace s pracovnym pomerom [ I /
Zivnostnensky list [ NG :
Vysvedéenie/Vyuény list/Maturita | ENRNG<NG 3
Potvrdenie o navsteve skoly I 2
Potvrdenie o prijime [ IININININ 2
Vypis z aétu/banky 1 NIEGIGNINININEG 2
Ziadosti/potvrdenia ohladne socialnych veci I 1
Potvrdenie o trvalom pobyte [N 1

Potvrdenia stvisiace s motorovym vozidlom [l 1

Q19B, v %, otvorena otazka = spontanne odpovede 56
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KONTAKT S URADMI A INTERNET

V roku 2023 dvojnasobne vzrastol podiel podnikatelov, ktori komunikujd s tradmi na dennej baze.

Vacsia frekvencia komunikacie s Uradmi sa prejavuje v roku 2023 aj narastom vsetkych
komunikacnych foriem. Vyuzitie online moznosti vybavovania Uradnych veci sa dostava na droven z
rokov pred pandémiou.

Firmy komunikuju s Uradmi najcastejsie cez internet. Osobny kontakt je vsak stale velmi casty.

Biznis sektoru jednoznacne najviac vyhovuje komunikacia cez internet. Osobna navsteva a postova
korespondencia vacsine nevyhovuju, aj ked osobne navstevuju Urady reprezentanti viac ako 60%
firiem.

Vsetky sledované formy vyhovuju predstavitelom firiem v roku 2023 trochu viac ako v
predchadzajicom roku. Najviac vzrastla preferencia osobnej komunikacie.

Na hladanie informacii vyuzivaju podnikatelia jednoznacne najcastejSie webove stranky konkrétnych
Uradov. Celkovo vsak casto volia aj email, portal slovensko.sk a komercne web stranky.

Vyznam hlavnych informacnych zdrojov o fungovani Uradov pre Ucely firiem (webstranky Uradov a
iné weby, email a slovensko.sk) ostal v roku 2023 v porovnani s rokom 2022 prakticky nezmeneny.
Narastol vyznam socialnych sieti, a aj rozhlasu.
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A Len styria z desiatich podnikatelov sa citia byt informovani o e-sluzbach statu. Po 6 bodovom poklese
medzi rokmi 2021 a 2022 sa ich podiel v roku 2023 znizil o dalsich 7 bodov, na doposial najnizsiu Uroven.

2  Digitalizovanou agendou, ktord vo firmach poznaju najlepsie, je podanie danového priznania. Druhou
najznamejsou su informéacie z katastra. Tieto dve sluzby poznajl v elektronickej podobe viac ako tri Stvrtiny
zastupcov firiem.

A /o vsetkych dradnych zalezitosti firmy najcastejsie riesili podanie danoveho priznania. Najmenej
prichadzaju do styku s veterinarnou spravou.

A Privsetkych Uradnych zalezitostiach, ktorée firmy vybavovali v roku 2023, vyuzila aspon polovica aj
niektoré online rieSenie. Viac ako 70% malo sklsenost s online rieSenim pri danovom priznani, vykazovani
Statistickych Udajov a informéciach z katastra.

A Prizakladani zivnosti ¢i firmy, pri vypise z registra trestov, pri oznamovani danovej povinnosti obci aj pri
ziskavani informacii zo sudov vyuzila najmenej tretina firiem osobny kontakt s Gradom.

A Elektronicka posta sluzi najcastejsie na komunikaciu s tymi Uradmi, s ktorymi zvyknu firmy riesit veci aj
telefonicky: sudy a veterinarna a potravinarska sprava. Sluzby portalu slovensko.sk vyuzila viac ako
stvrtina z tych, ktori riesili prislusnd agendu, na zapis zmien v obchodnom registri, na zalozenie zivnosti aj
na navrh sidneho konania.

2 Specifické Uradné web stranky, ktoré firmy najviac vyuzivaju, st stranky finanénej spravy na Gcely podania
danoveého priznania, stranka katastra nehnutelnosti a statistického Uradu.




o actly

MINISTERSTVO
INVESTICII, REGIQNALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

UKAZOVATELE SPOKOJNOSTI

Podiel tych zastupcov firiem, ktori si myslia, ze je dnes na Slovensku lepsie riesit Uradné veci online nez
osobne, v roku 2023 dramaticky klesol. Pripusta to dnes 69%, Co je najmenej za / rokov merani.

Nazor podnikatelskej verejnosti na to, ¢i sa moznosti online rieSeni Uradnych zalezitosti zlepsuju, nie je v roku
2023 vyrazne priaznivejsi nez rok predtym. Celkovy index je na druhej najnizSej urovni od zaciatku merani v
roku 2017.

Celkovy podiel podnikatelov viac ¢i menej spokojnych s riesenim Uradnych zalezitosti cez internet sa medzi
rokmi 2022/2023 nezmenil. Je ich 60%. Zvysil sa vSak podiel tych, ktori su velmi spokojni, a aj pocet
nespokojnych.

Indikator Net Promoter Score (NPS) je pri hodnoteni e-sluzieb statu z pohladu slovenskych podnikatelov
zaporny (-19).

Hodnota indikatora CES je velmi stabilna - treti rok po sebe dosahuje 4,9 bodov. Ostava teda stale mierne
pod Urovnou 5 bodov, ktora indikuje priaznivl prognozu v lojalite klientov. Avsak pri konkrétnych vybranych
sluzbach su tieto hodnoty vyznamne vyssie, nez pri hodnoteni elektronizacie ako takej. Vsetky dosahuju viac
ako 5,5 bodu, ¢o signalizuje dobru perspektivu na udrzanie si spokojnych klientov.

Vacsina podnikatelov, ktori na testovanée Uradneé agendy vyuzili internet, by kazdu z nich urcite alebo skor
znovu riesila tou istou cestou. Viac ako polovica by tak urcite urobila iba pri podani danového priznania.

Pri elektronickej schranke vyznamne klesla spokojnost s véasnym dorucovanim predpisu na Uhradu poplatkov
za e-sluzby a s dorucovanim sprav v termine.
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Najvacsou vyhodou vybavovania Uradnych zalezitosti cez internet je pre podnikatelov Uspora casu. Na
druhom mieste je rychlost vybavenia. Za rok sa vaha jednotlivych benefitov prakticky nezmenila.

Prakticky vsetky uvedené motivatory pre vyuzivanie online sluzieb pri Uradnych zalezitostiach maju
velmi vysokU vahu (index 75 a viac). Najviac motivuju podnikatelov ¢asové aspekty: Uspora casu a
flexibilita v Case vybavovania.

Ako nevyhody online vybavovania Uradnych zalezitosti uvadzaju ludia z firiem spontanne najcastejsie
zlozitost a nezrozumitelnost, a v nadvaznosti na to nemoznost poradit sa s niekym pri problematickych
otazkach. Absencia osobného kontaktu je prekazkou aj z inych hladisk.

/ testovanych bariér vyuzivania online sluzieb je najvacsou je ich nekomplexnost, ked v urcitom bode je
potrebneé navstivit Urad osobne. Rovnako zavazné su aj technické nedostatky. Vaha viacerych bariér za
posledny rok v ociach podnikatelov mierne vzrastla. Tyka sa to najma slabej informovanosti a
bezpecnosti.

Podiel reprezentantov firiem, ktori sa niekedy pocas roka stretli s poziadavkami na predlozenie podla
nich nadbytocnych dokumentov, bol uz v roku 2022 varovny. Odvtedy vsak znovu vyrazne vzrastol.
Takuto skusenost nema len jeden z desiatich zastupcov firiem.

NajcastejsSie pytaju Uradnici bez dobrého dovodu od klientov rodny list a vypis z registra trestov,
podnikatelia sa na Uradoch eSte stale stretavaju napriklad aj s poziadavkou na predlozenie vypisu z
obchodného registra.
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2 In 2023, the proportion of entrepreneurs who communicate with the authorities on a daily basis doubled.

A The greater frequency of communication with the authorities is also reflected in an increase in all forms of
communication in 2023. The use of online options for dealing with official matters is reaching the level of
the years before the pandemic.

A Firms communicate with the authorities most frequently via the internet. However, face-to-face contact is
still very common.

A The business sector clearly prefers communication via the Internet. Personal visits and postal
correspondence do not suit the majority, even though representatives of more than 60% of companies
visit the offices in person.

2 All the forms surveyed suit business representatives in 2023 slightly more than in the previous year. The
preference for face-to-face communication has increased the most.

A Businesses clearly use the websites of specific offices most often to search for information. Overall,
however, they also frequently choose email, the slovensko.sk portal and commercial websites.

A The importance of the main sources of information on the functioning of the authorities for the purposes
of businesses (websites of the authorities and other websites, email and slovensko.sk) remained virtually
unchanged in 2023 compared to 2022. The importance of social networks has increased, as has that of
radio.
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2 Only four out of ten entrepreneurs feel informed about the e-services of the state. After a 6-point drop
between 2021 and 2022, their share drops by a further 7 points in 2023, to its lowest level to date.

A The digitalised agenda that companies know best is filing tax returns. The second most familiar is information
from the land registry. These two services are known in electronic form by more than three quarters of
company representatives.

a  Of all the official matters, the most frequently dealt with by companies was the filing of tax returns. The second
most frequent agenda is local taxes and fees and the third is information from the cadastre. The least frequently
they come into contact with the Veterinary Administration.

A For all official matters handled by firms in 2023, at least half also used some online solution. More than 70% had
experience with an online solution for tax returns, statistical reporting and land registry information.

A Atleast a third of firms used face-to-face contact with the office when setting up a trade or business, when
obtaining a criminal record, when reporting tax liability to the municipality and when obtaining information from
the courts.

2 Electronic mail is most often used to communicate with those authorities with whom companies are also used to
dealing by telephone: the courts and the Veterinary and Food Administration. More than a quarter of those who
dealt with the relevant agenda used the services of the slovensko.sk portal to register changes in the
commercial register, to set up a trade and to propose court proceedings.

A The specific official websites most used by companies are the websites of the financial administration for the
purpose of filing tax returns, the website of the land registry and the website of the statistical office.




MINISTERSTVO
7 SEI SATISFACTION INDICATORS & INVESTICI, REIONALNEHO ROZVOA
SLOVENSKE] REPUBLIKY

A  The share of company representatives who think that it is better to deal with official matters online than in
person in Slovakia today has dramatically decreased in 2023. 69% admit it today, which is the lowest in /
years of measurement.

A The business public's opinion on whether the possibilities to deal with official matters online are improving is
not significantly more favourable in 2023 than a year earlier. The overall index is at its second lowest level
since measurement began in 2017/,

A The overall proportion of businesses more or less satisfied with the online resolution of official matters is
unchanged between 2022/2023. It is 60%. However, both the proportion of those who are very satisfied
and the number of those who are dissatisfied have increased.

2 The Net Promoter Score (NPS) indicator is negative (-19) when evaluating the e-services of the state from
the perspective of Slovak entrepreneurs.

A The value of the CES indicator is very stable, reaching 4.9 points for the third consecutive year. It remains
slightly below the 5 points that indicate a favourable forecast in client loyalty. However, for the specific
services selected, these scores are significantly higher than for the evaluation of digitalization as a whole.

A The majority of businesses that have used the Internet for the tested official agendas would definitely or
rather deal with each of them again in the same way. More than half would definitely only do so when filing
their tax return.

A Satisfaction with the timely delivery of e-service fee prescriptions and with the timely delivery of messages
dropped significantly for the electronic mailbox. 7 _
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A The biggest advantage of dealing with official matters via the Internet is time saving for entrepreneurs. In
second place is the speed of processing. Since 2022, the weight of individual benefits has remained
virtually unchanged.

A Practically all the motivators for using online services for official matters have a very high weight (index 75
and more). Time aspects motivate entrepreneurs the most: time savings and flexibility in processing times.

2 As disadvantages of online handling of official matters, people from companies spontaneously mention
most often the complexity and incomprehensibility and, consequently, the impossibility to consult
someone for problematic issues. The lack of personal contact is also a barrier in other respects.

A  Of the tested barriers to the use of online services, the biggest is their incompleteness, where at some
point it is necessary to visit the office in person. Equally serious are technical shortcomings. The weight of
several barriers has increased slightly in the eyes of entrepreneurs over the last year. This is particularly
the case for poor information and security.

A The proportion of company representatives who at some point during the year encountered requests to
submit what they considered to be redundant documents was already warning in 2022. Since then,
however, it has risen significantly again. Only one in ten firm representatives have not had such an
experience.

A Most often, officials ask clients for birth certificates and criminal records without good reason;
entrepreneurs still encounter, for example, the requirement to submit an extract from the commercial
register at the offices. | S . —
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