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Q Struktura Gcastnikov fokusovych skupin a podmienky Uéasti

m Podmienky pre ucast*

1 podnikatel bez zamestnancov (riesi si e-sluzby sam)

2 majitel' s max 3 zamestnancami (riesi si e-sluzby sam)

3 majitel s viac ako 3 zamestnancami (aspon Cast sluZieb vyuZiva sam, ostatné moze cez externistov)
4 uctovnik, prokurista (nie je v pozicii majitela, ale je povereny riesit elektronicki komunikaciu)

* Minimdlne tretina ucastnikov mad OP vydany po 21. juni 2021.

Vsetci ucastnici musia aspofi niekedy vybavovat uradné zdleZitosti online — cez internet, najmdé svoje pracovné zdleZitosti.
Nemysli sa kontakt s privatnymi instituciami ako su banky, ale iba s uradmi stdtnej spravy. Patria sem napr. daniovy urad,
socidlna poistovria, zdravotnd poistovia, Zivnostensky register, obchodny register...




VYSLEDKY PRIESKUMU




Vseobecné insights

Medzi podnikatelmi je vyrazne vysSia miera nespokojnosti s fungovanim e-sluzieb v porovnani s obéanmi, a v zasade sa
v Case nemeni, resp. len pomaly - nie velmi ochotne pripustaju pokrok vo fungovani. O nieCo menej negativne
nastavenie maju Zivnostnici, mensie firmy, ktoré maju menej agendy a tiez uctovnicky, ktoré maju naopak viac
skusenosti s vyuZivanim e-sluZieb. U&tovnitky oceruju pristup k informacidm cez Slovensko.sk bez rizika, Ze sa
komunikacia oneskori/ strati u majitela firmy.

Pokial' na to maju firmy prostriedky, deleguju ukony a s nimi spojenu komunikaciu na tretie strany (konatel, prokurista,
externé firmy zastreSujuce ekonomické a pravne sluzby).

Velké vyhrady maju najma voci technologickym nedostatkom, neprepojenosti jednotlivych udradov a institucii,
nejednotnosti procesov. V porovnani s portalmi, ktoré vyuzivaju privatne spolocnosti, chyba na Slovensko.sk user
friendly prostredie, intuitivnost a komfort pre uzivatela.

Viaceri sa zhoduju, Ze lepsSie funguje komunikacia smerom od statu k firmam ako opacne.

Najvacsie komplikacie a nezrovnalosti suU pri Ziadostiach o dotacie. Opakovane spominali situacie, ked okrem
elektronického podania musia zasielat aj dokumenty postou alebo odniest osobne (napr. PPA, Urad prace).

V idedlnom pripade by existovalo konto, do ktorého sa staci prihlasit a vykondvat vsetky potrebné ukony bez
opakovaného overovania. Ako inSpiracia by mohli slizit napr. rieSenia z Litvy, LotySska, ktoré systém zavadzali nedavno,
Britanie, kde je systém overeny a vygeneruje vSetky potrebné nalezitosti, naviguje uzivatela.

Vyrazny posun v spokojnosti by priniesol aj online asistent, chatbot.




0 Prihlasovanie a overovanie

A

Pociatocné komplikacie s registraciou a prihlasenim sa do systému este stale rezonuju, resp. boli oZivené nutnostou
menit OP a s tym spojenym opakovanym inStalovanim celého systému vratane aplikacii. Niektori si pomahali
inStruktdZznymivideami, ktoré nasli na internete (napr. firmaren.sk) alebo radami skusenejsich.

Komplikacie boli spomenuté aj pri zadavani koncového uzZivatela vyhod pri pravnickych subjektoch, nastaveni
notifikacii (niektori to stale nemaju zvladnuté).

Negativne skusenosti sa ozivuju aj Castymi aktualizaciami, nitenymi zmenami ako napr. vybavovanie nového OP s
biometrickymi udajmi, ktoré sa nedaju pouZit, poziadavkich na zmenu hesla. Na druhej strane je aktudlne
prihlasovanie lepSie ako v minulosti, ale stale komplikované. ,ja sa vdcsinou 2 az 3 dni odhodlavam, zZe stréim OP do
citacky”

Vyrazne iritujicim prvkom je neustdle overovanie sa aj po prihlaseni, pri kazdom podpise (dodatky, prilohy),
povazuju to za absurdné (napr. v porovnani s bankami).

Vacsina respondentov nema skusenost s prihlasenim sa cez aplikaciu, vyuzZivaju Citacku. Problém je, ked citacka
odide, nie vSade dostanu informaciu, kde mo6zu ziskat novu (napr. KC Povazska Bystrica). Postradaju vyznam aplikacie,
ktora im neumoznuje ani precitat si postu. ,ja som sa po referencidch ani neodvdZil nainstalovat si to, zbytocné
zahltenie telefonu”

Vyhrady su aj k ¢astému padaniu systému (pretazeniu) a opakovanému prihlasovaniu sa. , ked’ som to riesil cez den,
nedalo sa, ale o pol Siestejrano to fungovalo bez problémov*”

Nerozumeju tomu, preco nie je mozné prepnut sa z jedného konta do druhého (sukromna osoba) bez toho, aby sa
museli prihlasovat znovu.




Q Komunikacia so statnou spravou

Vyhody elektronickej komunikacie

e Pri niektorych sluzbdch uspora ¢asu, rychlost a jednoduchost
e Odburalo sa dochadzanie na postu pre dorucené zasielky

e Udrzatelhost (odpada papierova forma komunikacie)

e Moznost spristupnit schranku tretim stranam (napr. uctovnik)

Vyhody osobnej komunikacie

e Niekedy rychlost vybavenia, ,niekedy lutujem, Ze nemézem skocit do auta a ist to
vybavit osobne”
e Potvrdenie o odovzdani Ziadosti, dokumentov




0 Portal Slovensko.sk (/2

A

Portal je vnimany ako neprehladny, neintuitivny. Niekedy si musia pomahat vyhladavanim cez
google alebo volanim na konkrétne urady, aby ich navigovali. ,strdnka je spravend na
zjednodusenie prdce uradnikov, nie uZivatelov”, ,o¢akdvam, Ze ked'zadam kataster Nitra, tak
mi to ndjde”

Pretrvavaju aj technické problémy, systém ma vypadky bez upozorneni, ¢asté updatovanie,
zdihavé prihlasovanie. ,strdvila som na tom x hodin a ked som tam potom volala, povedali,
Ze im to nefunguje, ale Ziadny oznam nic, niekedy by som to tam rychlejsie odniesla osobne”

Velmi negativne vnimaju, ak maju problém vyriesit to elektronicky cez portal, ale na Urade to
uZ nie je mozné vybavit osobne a odkazu ich naspat na portal. Daldim paradoxom je nutnost
podat Ziadost (napr. potvrdenie z DU) elektronicky, ale nutnost prevziat to osobne. , musela
som podat Ziadost elektronicky, zaplatit poplatok, cakala som 3 dni, kym platbu spdruju a
potom prisla SMS, Ze si to mam prist zobrat”

Rezervacny systém: komplikované hladanie po jednotlivych pracoviskach, neschopnost
vygenerovat volné terminy v spadovej oblasti. V niektorych mestach je velmi ¢asovo narocné
si termin rezervovat.

Stiahnutie priloh je nejednotné, niekedy pridu automaticky, niekedy v nasledujucom maily a
niekedy cez stiahnutie nepodpisaného obsahu. ,to bola na zaciatku velkda maturita ako sa
dostat'k priloham”

PROBLEM
S E- SLUZBOU

KAM SA OBRATIT?

VYUZITE DOSTUPNE NAVODY A
POSTUPY

=

PREJDITE NA SEKCIU ,,POMOC"

KONTAKTUJTE USTREDNE
KONTAKTNE CENTRUM

(O
&

NAHLASTE PROBLEM PRIAMO
V E-SCHRANKE



0 Portal Slovensko.sk /2

A

Navrhy na zlepsenie:

integrovanie Uradov/ Statnych institucii, ktoré maju priamy prepojenie s podnikanim, napr. SOZA

jednoduchsi a intuitivnejsi systém vyhladavania (podkategorie, zobrazovanie skutocne relevantnych odkazov na
zaklade kltucovych slov)

mail vratane dostupnej prilohy, zrozumitelny systém podpisovania prijatej posty

automatizacia na maximalnej moznej miere, ,procesy sa nezmenili, len sa to dalo do elektronickej podoby”,
,date si Ziadost na vypis a oznamia vam, Ze pani je na dovolenke, tak musite cakat”

vygenerovanie Udajov na zaklade ICO (teraz to funguje len pri DU a Socidlnej poistovni), ,na SP musim dopisovat
iba IBAN, to z nejakého dévodu nenacita automaticky”

upozornenie na zablokovanie mozZnosti rezervovat termin napr. pre nedostavenie sa, upozornenia na vypadky
systému

video navody pri najcastejsich problémoch, ikonografické postupy a moznost vyuzitia chatbotu, asistenta

progress bar: moznost sledovat v akej faze je proces vybavovania (napr. Ziadost je prijata, je v schvalovani...),
resp. aby vas to stoplo na zaklade prvotnych udajov, v zaciatku procesu, ak nie je prijatelny, ,to je ako kedysi,
poslete postou a cakdte” a tiez upozornenie, ak nie je proces ukonceny, ,nenapadlo mi, Ze mam podpisat aj
kazdu prilohu zvldst a upozornenie prislo po pdr drioch”



0 Motoroveé vozidla

A Dialni¢né zndmky, cestna dan su Standardne vyuzivané. Sluzba, ktord je uz vnimand ako samozrejmost.

Y| Elektronicka evidencia vozidiel je jedna z pozitivhe vnimanych e-sluzieb, prispieva k zefektivneniu podnikania a
pomaha im Setrit ¢as (okrem toho, Ze proces nacitania je zdlhavy). Sluzbu oceniuju hlavne firmy s vacsim a
intenzivnejsim vyuzivanim vozidiel.

Nie vSetci maju povedomie o mozZnosti vybavit sluzbu elektronicky a vyuzivaju len moznost rezervovania terminu. KedZe
ich zatial vybavia aj osobne, nezamyslali sa nad inou mozZnostou.

y | Stale su sluzby, ktoré treba vybavovat osobne, napr. dovoz a vyvoz vozidiel do zahranicia, do buducna by si vedeli
predstavit zjednodusenie aj vtomto smere.

Y| Specifickeé situacie: komplikované bolo odhldsenie vozidla po smrti majitela (rdzne, nejednotné informacie).

Y| Pokuty elektronickou formou vnimaju tieZ pozitivne, ale uvitali by promptnost (podobne ako v zahranici, pokuta
pride v podstate okamzite), tiez by uvitali platobnu branu, aby to mohli zaplatit hned a nemuseli kopirovat Gdaje.
Benefitom by bolo prepojenie systémov, aby im do schranky chodili aj pokuty zo zahranidia.




0 Danovy urad a finan€na sprava ﬁ
e |

A Podanie danového priznania patri k e-sluzbam, ktoré bud deleguju na tretie strany alebo sa s tym uz naudili
pracovat sami, pokial si vedu ucétovnictvo.

y | Je velmi pozitivne vnimané, Ze uz nemusia podavat osobne, ale riesSi sa to touto cestou aj ked su systémy koncom
marca pretazené. ,koncom marca padne Financnd sprdva, ale uz je to lepSie ako to bolo” Niektori to radsej vyplnaju
a podavaju priamo cez web DU.

A Formulare: v systéme nie st vidy aktuélne tlaciva (web DU), ,vypliiala som priznanie vo februdri a este tam neboli
aktudlne tlaciva pre dany rok”

y | Systém ich neupozorni na chyby vizualne, ale musia si ich dohladat. Uvitali by, ak by automaticky upozornil na to, kde
je identifikovatelna chyba, o nie je vyplnené spravne, nesedia Udaje a pod.

Y| Pokuty za oneskorené priznanie a pod. sa tieZ rieSia elektronicky, ale chybaju tam udaje na platbu, uvitali by moznost
zaplatit to rovno cez QR kdd, platobnu branu.

Y| Nerozumeju preco je potrebné sa na Colny urad, ktory patri pod FS prihlasovat zvlast, oc¢akavaju prepojenost
minimalne tych institucii, ktoré patria pod jednu spravu.




0 Socialna poistovria a Urad prace

A Komunikacia s tymito uradmi patri ¢asto do kompetencii ekondmov a uctovnikov, okrem mensich firiem, kde to riesi
majitel sam.

y | Socialna poistoviia: prevladaju pozitivne skisenosti, nie si nutné osobné navstevy, systém ich upozorni na chyby vo
vykazoch. Nedostatky suvisia skor s padanim systému, neskorym zobrazenim (elektronické PN). ,ani na Socidlnej
poistovni nevedia, ¢o s tym maju, niekedy je velmi tazké sa prihldsit a je to problém, ked chcem prihldsit
zamestnanca”

A Pri spracovani miezd maju problém, ak im niektori zamestnanci nosia papierové zacatie / ukoncenie PN, resp. Cast
maju elektronicky, ¢ast na papieri. Neprimerane dlhé je spracovanie dohodarov zo strany SP.

y | Pozitivne je vnimana aj komunikacia so zdravotnymi poistoviiami, tam je to v podstate bez problémov.

Y| Urad prace: opakované vyhrady voci tomu, Ze na UP je nutné dochadzat aj osobne, dokladovat Ziadosti v papierove;
forme. ,kazdy mesiac poddvam Ziadost na refunddciu ndkladov na asistenta a kvartdlne na prevddzkové ndklady,
zakaZdym tam musim nosit kvantum papierov a v dvoch kopidch, ¢o je nezmysel v tejto dobe”

A Projekty na zamestnanie [udi z UP sa nedaju ndjst, nemozné podat touto cestou Ziadost.




0 Iné dovody komunikacie

A Zivnostensky Urad: stéle je potrebné navitevovat aj osobne, napr. kvoli zmene prevadzky, ,vsetko musim chodit riesit
na Zivnostensky osobne, aj teraz, ked’sme sa stahovali”,

y | Ziadosti o dotacie: nejednotny systém komunikacie, niekde staé&i elektronicky, niekde je potrebné poslat Ziadost
elektronicky aj postou (napr. Ministerstvo kultury) a niekde je nutné posielat postou alebo nosit osobne (samosprava).
V poslednej dobe lepSie funguju Ziadosti na Ministerstve hospodarstva, vratane predefinovanych.

A Kataster, pozemkovy fond: stale su sluzby, ktoré nefunguju, napr. prehlad o tom v akom stadiu je vklad, ¢akanie na
rozhodnutia, ktoré pride postou. Pozemkovy fond je nefunkény elektronicky.

Y| Sudne spory, elektronicky pristup k sudnemu spisu, komplikované hladanie a moznost nastavenia notifikacie,
opakovanie celého procesu pri zmene sudu a Cisla spisu.

A Otvaranie prevadzok: nutnost komunikovat s viacerymi Uradmi. Uvitali by jednotny proces a idedlne cez jednu
platformu. Nieco sa da elektronicky, nieco nie.




Nerozumeju preco vyvojari nehladaju inSpiracie v systémoch, ktoré funguiju,
celkovo sa im zda, Ze eGovernment je len presunutie ,zastaranych”
procesov do digitalnej podoby bez dostatocnej automatizacie.

Potencialne zdroje inSpiracii:
«  privatny sektor: banky

- zahranicie: Litva, LotySsko, Britania, Finsko, Portugalsko, Rakusko...
(menovali len systémy, ktoré poznaju vdaka obchodnym partnerom)




/HRNUTIE




0 Odporucania na zaklade skupinovych diskusii

A  Automatizacia a zefektivnenie procesov v jednotlivych uradoch a ich vzajomné prepojenie.
,Prenasanie” (aj digitalne) dokumentacie z jedného Uradu na druhy vnimaju ako najvacsiu absurditu
pri elektronizacii komunikacie.

A InSpiracie z privatneho sektoru a krajin, kde eGovernment funguje a prinasa uzivatelom efekt a
komfort z vyuzivania e-sluzieb.

A  ZjednodusSenie procesov prihlasovania a overovania totoznosti. Vyuzitie modernych a user friendly
rieSeni alebo aspon odkomunikovanie dévodov preco to na rozdiel od privatneho sektora (napr.
banky) nie je mozné.

A PrehladnejSie a intuitivnejSie vyhladavanie na portali Slovensko.sk a zavedenie chatbota, online
asistenta. Komunikovanie aktualnych tém, vypadkov a pod. po otvoreni portalu.

A Plnohodnotna aplikacia pre mobilné telefony, v prvom kroku minimalne spristupnenie dorucenej
posty cez aplikaciu.

A Navody ariesenia / postupy pri nestandardnych situaciach (smrt majitela a pod.).
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