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1. POUZITE SKRATKY

Tabulka 1: Zoznam skratiek
Cislo  SKRATKA

POPIS

Definitive Software Library (ITIL) — zoznam SW, ktory je mozné/povolené pouzivat

1 DSL v prostredi organizacie (s priradenymi identifikaCnymi kodmi)
) , Ide o spracovanie vstupnych dat v Struktirovanej forme na zaklade nadefinovanej
Automatizovany , - . R , p . .
2 A procedury alebo scriptu. Spustenie spracovania méze byt naplanované ako opakovana
sposob % , . < , L

cinnost’, alebo vyvolana jednorazovou Cinnostou (napr. uzavretie tiketu)

3 T Fix Time - Maximalna doba, do ktorej nahlasena vada musi byt’ odstranena a sluzba
poskytovanapodla dohodnutych parametrov

4 £ Funkcna Specifikacia (dokument, popisujlci kontext pre vyuzitie rieSenia s jeho
funkénymipoziadavkami)

5 HW/Cloud Hardvér / Cloud

6 IKT Informacno-komunikacné technoldgie (organizacie)

7 IDM Identity Manager

8 IS Informacny systém

9 IT ROLA Rola, ktora definuje pristup do IS alebo definuje vyuzivanie IT zdrojov
Response Time - Maximalna doba, pocas ktorej je dodavatel’ povinny reagovat’ na podnet

10 RT ; . ) . ..
objednavatela (napr. incident, poziadavku)

11 SD Service Desk

12 SDM Service Desk Manager

13 SLA Service Level Agreement — dohoda/zmluva o parametroch poskytovania sluzby

14 SwW Softvér

y Technicka Specifikacia (dokument, popisujuci kontext pre technické zaclenenie rieSenia do

15 TS prostredia organizacie, s jeho technickymi, integracnymi, architektonickymi
a bezpecnostnymi poziadavkami)

16 WF Workflow = pracovny proces, zobrazeny postupnostou tkonov

17 PTK/RFI Predbezna trhova konzultacia/Request for information

18 EU Eurépska Unia

19 zs Zivotna situacia

20 eGOoV eGovernment (elektronicky vykon verejnej spravy)

21 eSluzby elektronické sluzby

22 OovM organ verejnej moci

23 UPVS Ustredny portal verejnej spravy

24 MIRRI Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

25 MPSVR SR Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

26 MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

27 MDV SR Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky

28 MPRV SR Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky

29 UPSVaR Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny

30 MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

31 MS SR Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

32 MZP SR Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky

33 MEWWad SR Mipisterstvo §kc_JVIstya, vec'jy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky (neparticipovalo na
priprave Investicného planu)

34 MZ SR Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

35 DEUS DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska

36 UGKK SR Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky

37 SP Socialna poistovia
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38 NCZI Narodné centrum zdravotnickych informécii

39 uvz Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky
40 Su Statisticky Urad Slovenskej republiky

41 Svps Statna veterinarna a potravinové sprava Slovenskej republiky
42 FS SR Financna sprava Slovenskej republiky

43 ORPZ Okresné riaditel'stvo policajného zboru

44 IDSK Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb

45 IS CSRU Informacny systém Centralnej spravy referencnych Udajov
46 elD obciansky preukaz s elektronickym ¢ipom

47 mID mobilny autentifikacny klI'i¢

48 KEP kvalifikovany elektronicky podpis

49 MS Materska Skola

50 z8 Zakladna Skola

51 sS Stredna kola

52 co Centralna ohlasoviia

53 RFO Register fyzickych osob

54 REGOB Register obyvatel'ov SR

55 RA Register adries

56 OR SR Obchodny register

57 ZR SR Zivnostensky register

58 Ko oU Katastralny odbor okresného Gradu

59 ISKN Informacny systém katastra nehnutel'nosti

60 Lv List vlastnictva

61 BSM Bezpodielové spoluvlastnictvo manZelov

62 Uoz Uchadzac o zamestnanie

63 sz¢o Samostatne zarobkovo ¢inna osoba

64 DNPO Dobrovol'ne nemocensky poistena osoba

65 1SZ1 Informacny systém zdravotnickych indikatorov

66 ePN Elektronicka praceneschopnost’

67 EZKO Elektronickd zdravotna knizka obc¢ana

68 EUP Elektronicky Gcet poistenca

69 SES Systém elektronickych sluZieb Socialnej poistovne
70 TzP TaZko zdravotne postihnuty

71 ZU SR Zastupitel'sky urad Slovenskej republiky

72 ubzs Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

Strana 5/134




2. MANAZERSKE ZHRNUTIE

Investicny plan je vysledkom biznis Casti projektu budovania prioritnych Zivotnych situacii. Ten ma za ciel’ zjednodusit’ komunikaciu ob¢ana
a podnikatel'a so Statom, pripadne tito komunikaciu priamo zautomatizovat, ak sa oban alebo podnikatel’ do jednej z definovanych
Zivotnych situdcii dostane.

Projekt je suCastou Investicie 1 (LepSie sluzby pre obcanov a podnikatel'ov) a Reformy 1 (Budovanie eGovernment rieSeni prioritnych
Zivotnych situdcii) v rdmci Komponentu 17: Digitalne Slovensko (Stat v mobile, kybernetickd bezpecnost, rychly internet pre kazdého,
digitalna ekonomika) Planu obnovy a odolnosti.

Financovanie bude zabezpecené z prostriedkov Planu obnovy a odolnosti — komponent 17: Digitalne Slovensko (Stat v mobile, kyberneticka
bezpecnost, rychly internet pre kazdého, digitalna ekonomika). MIRRI uzatvorilo a uzatvori v zmysle pravidiel pre Plan obnovy a odolnosti
zmluvy o poskytnuti prostriedkov mechanizmu na zaklade priamych vyzvani a/alebo dopytovych vyziev. Prijimatelia pomoci budl na
zaklade uzatvorenych zmluv, ktoré urcuju celkovu alokaciu na budovanie Zivotnych situacii predkladat’ Ziadosti o platbu, ktorych prilohou
bude projektova dokumentacia. Projektova dokumentacia rozpracovava konkrétne Casti Implementacného planu. Na zaklade schvélenia
Ziadosti o platbu vratane projektovej dokumentacie MIRRI (vykondvatel komponentu 17) uvolfiuje na Ucet prijimatela financné
prostriedky. Tento proces sa opakuje do vyCerpania finanCnych prostriedkov uvedenych v zmluve, respektive po dosiahnuti ciel'ov
investi¢cného planu.

Odhadované naklady st 615 mil. eur, z toho 309 mil. eur na zlepSenie elektronickych sluzieb statu (eGovernment), 183 mil. eur na rozvoj
digitalnej ekonomiky a digitalnych inovacii, 69 mil. eur na rozvoj digitalnych zru¢nosti seniorov a znevyhodnenych skupin a 54 mil. eur na
podporu kybernetickej a informacnej bezpecnosti.

V priamej suvislosti s Reformou 1 tohto komponentu (Budovanie eGovernment rieSeni prioritnych Zivotnych situdcii) tato investicia
pozostava z nasadenia integrovanych eGovernment rieSeni v pripade 16 prioritnych Zivotnych situdcii. RieSenia sa vypracuju pomocou
spolocnej platformy IT nastrojov potrebnych na vybudovanie a poskytovanie zrozumitelnych a pouzivatel'sky Ustretovych digitalnych
sluzieb zahfiajucich postup ucelenej Zivotnej situacie.

Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR ako autorita zodpovedna za centrdlne riadenie informatizacie v
Investi¢nom plane definuje sadu legislativnych, organizanych a procesnych zmien, ktorymi zavedie centralizovany postup pre dizajn
sluzieb a navodov. Autorita riadi, validuje a tiez koordinuje tvorbu a zmeny sluzieb v kontexte prioritnych Zivotnych situacii, pricom dba
na zohl'adnenie potrieb pouzivatela a dosahovanie nadrezortnej spoluprace. Reforma je v stlade s CSR 2020, ktoré odporucaju Slovensku
znizit'” administrativnu zataz a zjednodusit’ postupy spolu s vytvorenim jednotného kontaktného miesta pre komunikaciu s verejnou
spravou.

Prioritné Zivotné situacie boli vytvorené podl'a zoznamu okruhov Zivotnych situacii sledovanych v Hodnoteni elektronizacie verejnej spravy
(,eGOV benchmark") a tiez podla zoznamu okruhov Zivotnych situacii uvedenych v poZiadavkach na cezhrani¢nl dostupnost’ v jednotnej
digitalnej brane (,Single Digital Gateway", SDG):

Tabulka 2: Zoznam prioritnych Zivotnych situacii

eGov benchmark - life events SDG - life events

Zivotna situacia

Y Strata a hl'adanie L
Zs1 zamestnania Kariera
752 Kupa a vJastn_lctvo , St'ahovanie / zmena bydliska
nehnutel'nosti na byvanie
y Zacatie podnikatel'skej Cinnosti,
ZS3 Zacatie podnikania Zacatie podnikania priebeh podnikatel'skej Cinnosti a
ukoncenie podnikatel'skej ¢innosti
Y Kupa a vlastnictvo
54 motorového vozidla Doprava Pobyt
) . . . Zacatie podnikatel'skej Cinnosti,
7S5 Administrativny chod podniku zrae\:g:lglene podnikatef'ske priebeh podnikatel'skej Cinnosti a
P ukoncenie podnikatel'skej ¢innosti
756 Prestahovanie St'ahovanie / zmena bydliska | Pobyt
757 Narodenie dietata Rodina Narodenie
58 §om chory, mam chorého Zdravie
Clena rodiny
759 Som’ odkgzanvy, mam . Rodina
odkazaného Clena rodiny
7510 Hmotna nldza Kariéra
7511 Materska Skola Rodina
7512 Zékladna $kola Stadium
7513 Stredna $kola Studium
7514 Odchod do dochodku Kariéra Odchod do déchodku
7515 Uzavretie manZelstva Rodina
7516 Umrtie a dedi¢ské konanie Rodina
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Investi¢ny plan obsahuje prioritné Zivotné situdcie, opis suc¢asného a buduceho stavu a zoznam odporucanych investi¢nych akcii, ktoré je
nutné zrealizovat’ na Uradoch a v informacnych systémoch, a tiez pre nasadenie 16 Zivotnych situdcii. Stcastou Investicného planu su aj
vysledky kvantitativnych a kvalitativnych prieskumov, hodnotenie benchmarkov kvality elektronickych sluZieb, na zaklade Coho su
identifikované nedostatky sti¢asného stavu Zivotnych situdcii.

Investi¢ny plén nastavuje strategické ciele budovania prioritnych Zivotnych situdcii a s nimi stvisiace meratel'né ukazovatele.

Viypracované prioritné Zivotné situacie obsahuju analyzované oblasti, ako aj urCené zaciatoCné a koncové udalosti a identifikaciu
nedostatkov elektronickych sluZieb z pohl'adu poZiadaviek pouzivatela.

Principy, na ktorych su prioritné Zivotné situacie budované su popisané na Obrazku 1.

Obrazok 1 Principy, na ktorych su budované prioritné Zivotné situdcie

Jednoduchost sluzieb Participacia pouzivatelov Informovanost pouzivatelov
Zrozumitefnost Spatna vazba pouzivatelov Pristup k informaciam
Prehladnost Prieskum potrieb pouzivatelov Podpora
Personalizacia Predvidatelnost

Uniformita online

Jednotny obsluzny bod

Efektivita verejnej spravy Proaktivita Statu
Optimalizacia procesov Predvyplianie idajov
1xa dost! Integracie

Aktualnost informacii Notifikovanie pouzivateflov

Investi¢ny plan vznikol v stcinnosti s prisliichajicimi organmi verejnej moci. Adresatom pri budovani prioritnych Zivotnych situdcii je
Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky. Zainteresované subjekty do realizacie navrhovaného
Investi¢ného planu su:

Strana 7/134



ZS1 Strata a hl'adanie zamestnania
e  Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVaR SR)
e  Socidlna poistovia (SP)

Zs2 Kupa a vlastnenie nehnutel'nosti na byvanle
o Urad geodézie, kartografie a katastra SR (UGKK SR)
e  Mestd a obce
e  Ministerstvo financii SR (MF SR)

2S3 Zadatie podnikania
e  Ministerstvo vndtra SR (MV SR)
e  Ministerstvo spravodlivosti SR (MS SR)

ZS4 Kupa a vlastnictvo motorového vozidla

e  Ministerstvo vndtra SR (MV SR)
Ministerstvo dopravy SR (MD SR)
Slovenska kancelaria poist'ovatel'ov (SKP)
Slovenska asociacia poistovni (SLASPO)
Narodna dial'ni¢na spolocnost’ (NDS)

2S5 Administrativny chod podniku

e  Ministerstvo vndtra SR (MV SR)
Ministerstvo spravodlivosti SR (MS SR)
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVaR SR)
Narodny inSpektorat prace (NIP)
Socialna poistovia (SP)
DataCentrum elektronizacie (izemnej samospravy Slovenska (DEUS)
Statlstlcky drad SR (SU SR)
Urad verejného zdravotnictva (UVZ)
Ministerstvo podohospodarstva a rozv01a vidieka SR (MPRV SR)
Statna veterinarna a potravinova sprava SR (SVPS)
Ministerstvo financii SR (MF SR)
Financna sprava SR (FS SR)

ZS6 Prest'ahovanie
. Ministerstvo vnutra SR (MV SR)
o  Urad geodézie, kartografie a katastra SR (UGKK SR)
e  Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVaR SR)
e  DataCentrum elektronizacie (izemnej samospravy Slovenska (DEUS)

2S7 Narodenie diet'ata

e  Socialna poistovria (SP)
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVaR SR)
Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI)
Ministerstvo vnutra SR (MV SR)
Ministerstvo zdravotnictva (MZ SR)

ZS8 Som chory, mam chorého ¢&lena rodiny
e  Socialna poistovria (SP)
e  Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVaR SR)
e Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI)
e  Ministerstvo zdravotnictva (MZ SR)

ZS9 Som odkazany, mam odkazaného ¢lena rodiny
e  Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVaR SR)
e  DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska (DEUS)

2510 Hmotna nadza
e  Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVaR SR)
e  DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska (DEUS)

ZS11 Materska skola oL
e  Ministerstvo Skolstva, vedy vyskumu a Sportu SR (MSVVaS SR)!
e Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI)
e  DataCentrum elektronizacie (izemnej samospravy Slovenska (DEUS)

1 MSwva$ SR neparticipovalo na priprave Investi¢ného planu prioritnych Zivotnych situacii pre 7S 11, ZS 12, S 13. Casti tykajlce sa
MSVVaS SR boli popisané na zaklade vlastnej analyzy MIRRI. Participacia MSVVaS SR sa oCakava v dalSej faze projektu pri tvorbe
Implementaéného planu a realizacie. Vzhladom k vySSie uvedenému je moZné, Ze v rozsahu Zivotnej situacie dojde
k obsahovym a technickym zmenam oproti schvalenému Investicnému planu.
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Zs12 Zakladna $kola L
e  Ministerstvo Skolstva, vedy vyskumu a Sportu SR (MSVVaS SR)!
e Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI)
e  DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska (DEUS)

2513 Stredna skola L.
e  Ministerstvo Skolstva, vedy vyskumu a Sportu SR (MSVVaS SR) !
e Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI)

2514 Odchod do déchodku
e  Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVaR SR)
e  Socialna poist'ovia (SP)
e  DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska (DEUS)

ZS15 Uzavretie manzelstva
e  Ministerstvo vndtra SR (MV SR)
Ministerstvo spravodlivosti SR (MS SR)
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVaR SR)
Ministerstvo zdravotnictva SR (MZ SR)
Socialna poistovia (SP)
DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska (DEUS)
Urad geodézie, kartografie a katastra SR (UGKK SR)

2516 Umrtie a dediéské konanie
e  Ministerstvo financii SR (MF SR)
Ministerstvo spravodlivosti SR (MS SR)
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVaR)
Ministerstvo zdravotnictva SR (MZ SR)
Socialna poistoviia (SP)
Statisticky urad SR (SU SR)
DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska (DEUS)
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3. ZAMER A CIELE INVESTICNEHO PLANU

Investi¢ny plan je vystupom Biznis Casti projektu prioritnych Zivotnych situdcii a sltizi ako podklad pre IT fazu projektov/aktivit, ktoré budu
zadefinované v Zozname odporucanych investi¢nych akcii.

Projekt budovania prioritnych Zivotnych situdcii je sucast'ou Komponentu 17: Digitalne Slovensko (Stat v mobile, kyberneticka bezpectnost,
rychly internet pre kazdého, digitdlna ekonomika) Planu obnovy a odolnosti. Sic¢astou tohto komponentu je kapitola pre rieSenie
eGovernmentu — digitalnych sluZieb statu, v rdmci ktorej sa Reforma 1 zaoberd budovanim prioritnych Zivotnych situacii a spésobom ich
implementacie. S tym suvisi aj nastavenie Investicie 1: LepSie sluzby pre obcanov a podnikatel'ov, ktord ma za ciel’ nasadit’ rieSenia pre
16 prioritnych Zivotnych situdcii. Tieto rieSenia maju adresovat’ jednotny pristup k vyhladavaniu sluzieb a jednotné miesto pre realizaciu
sluzieb, mobiln( verziu, jednotny dizajn, dostaton( navigaciu, plynuly prechod v Zivotnej situdcii, pristup k prehl'adu o stave spracovania
podani, poskytovanie notifikacii o stave spracovania podania a sluzby a tiez platby online.

Ciele jednotlivych prioritnych Zivotnych situacii vychadzaju taktiez z Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy. Ta hovori o 4
ciel'och:
e Zvysit podiel elektronickej komunikacie s verejnou spravou
Zvysit’ spokojnost’ a doveru osob a subjektov verejnej spravy s elektronickymi sluzbami
Znizit interakcie 0sob a zloZitost' pri pouzivani sluzieb verejnej spravy
Zjednodusit’ pristup k elektronickym sluzbam vo forme komplexnych Zivotnych situacii
verejnej spravy.

Jednotlivé prioritné Zivotné situacie maju prispiet’ k lepsim vysledkom v ramci eGovernment Benchmarku, ako aj v Indexe digitalnej
ekonomiky a spolo¢nosti (DESI index).

Obrézok 2 Celkova Uroveri vyspelosti eGovernmentu v krajindch EU, eGovernment Benchmark 2022
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= Austria 76% (#13)
EU27+: 68% n Belgium 74% (#14)
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= coatia 61% (225)
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Obrdzok 3 Poradie podla indexu digitdlnej ekonomiky a spolocnosti (DESI) v roku 2022
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Sucast'ou investicného planu je tiez identifikacia nedostatkov elektronickych sluzieb z pohl'adu poziadaviek pouzivatela. Za Ucelom ich
zistenia boli realizované kvalitativne aj kvantitativne prieskumy, ako aj merania kvality elektronickych sluzieb formou benchmarku a
vykonané analyzy procesov. Zoznam prieskumov je uvedeny nizsie, ich vysledky, ako aj hodnoty benchmarkov su stcast'ou Investicného
planu a taktiez su dostupné na webovom portali MIRRI. Ciel'om je vykonavat' prieskumy pravidelne, sledovat’ definované ukazovatele a
prinasat’ zlepSenia s meratelnym vplyvom a veduce k rastlcej spokojnosti ob¢anov s e-sluzbami Statu. Vysledky prieskumov a merani
budu pravidelne zverejiované.
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Tabulka 3: Zoznam prieskumov pre

prioritné Zivotné situacie

Zivotna situacia Typ prieskumu  Datum Vzorka Zékladny ciel prieskumu | Zdroj / link

realizacie

Prierezovo Meranie Kvantitativny 21.11.2022 - 400 Informovanost/, web portal MIRRI
indikatorov prieskum 1.12.2022 respondentov - | vyuzivanie a spokojnost’
rozvoja a (online majitelia firiem, | pouzivatel'ov e-sluzieb
spokojnosti s interview - Statutari - Statu s jednotlivymi
vybranymi e- metoda CAWI) konatelia, sluzbami tykajlcimi sa
sluzbami manazéri podnikania, formy
verejnej spravy ekonomického | komunikacie s Uradmi a
2022 (Biznis alebo vhimané bariéry.
sektor) personalneho

Utvaru

Prierezovo Meranie Kvantitativny prebieha n/a Informovanost/, web portal
indikatorov prieskum vyuZivanie a spokojnost’ MIRRI
rozvoja a (online pouzivatel'ov e-sluzieb
spokojnosti s interview - Statu s jednotlivymi
vybranymi e- metdda CAWI) sluzbami tykajdcimi sa
sluzbami podnikania, formy
verejnej spravy komunikacie s Gradmi a
2023 (Biznis vnimané bariéry.
sektor)

Prierezovo Meranie Kvantitativny 10.11.2022 - 1000 VyuZivanie internetu, web portal MIRRI
indikatorov prieskum 17.11.2022 respondentov - | frekvencie, formy a
rozvoja a (telefonické populacia SR preferencie pri
spokojnosti s interview - nad 18 rokov komunikacii s Uradmi,
vybranymi e- metdda CATI) znalost’ a vyuzivanie
sluzbami elektronickych sluzieb
verejnej spravy Statu, spokojnost’

2022 pouzivatel'ov s

(Populacia SR) elektronickymi sluzbami,
Customer effort score pri
pouzivani konkrétnych
sluzieb, motivacie a
bariéry pri vyuzivani
online sluZieb.

Prierezovo Meranie Kvantitativny prebieha n/a VyuZzivanie internetu, web portal
indikatorov prieskum frekvencie, formy a MIRRI
rozvoja a (telefonické preferencie pri
spokojnosti s interview - komunikacii s tradmi,
vybranymi e- metoda CATI) znalost’ a vyuzivanie
sluzbami elektronickych sluzieb
verejnej spravy Statu, spokojnost’

2023 pouzivatel'ov s

(Populacia SR) elektronickymi sluzbami,
Customer effort score pri
pouzivani konkrétnych
sluZieb, motivacie a
bariéry pri vyuzivani
online sluzieb.

Prierezovo Meranie Kvantitativny 10.11.2022 - 400 VyuZivanie a znalost’ web portal MIRRI
indikatorov prieskum 16.11.2022 respondentov - | elektronickych sluzieb,
rozvoja a (online obcania SR nad | dévody nevyuZzivania
spokojnosti s interview - 18 rokov, ktori | online sluzieb, hodnotenie
vybranymi e- metdda CAWI) v poslednych 6 | elektronickych sluZieb,
sluzbami mesiacoch Customer effort score a
verejnej spravy vyuzili Net promoter score ku
2022 elektronicku konkrétnym
(Uzivatelia e- sluzbu statu elektronickym sluzbam,
sluzieb) aspon na motivacie a bariéry pri

Urovni vyuzivani online sluzieb.
vyhl'adavania

informacie na

web stranke

Uradu/institticie

Prierezovo Meranie Kvantitativny prebieha n/a VyuZivanie a znalost’ web portal
indikatorov prieskum elektronickych sluZieb, MIRRI
rozvoja a (online dévody nevyuZzivania
spokojnosti s interview - online sluZieb, hodnotenie
vybranymi e- metdda CAWI) elektronickych sluZzieb,
sluzbami Customer effort score a

verejnej spravy

Net promoter score ku

konkrétnym
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https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/06/MIRRI_2022_Biznissektor_2022.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/12/MIRRI_2023_FIRMY_INDIKATORY.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/12/MIRRI_2023_FIRMY_INDIKATORY.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/06/MIRRI_2022_PopulaciaSR_02_2023.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/12/MIRRI_2023_Populacia-SR_INDIKATORY.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/12/MIRRI_2023_Populacia-SR_INDIKATORY.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/06/MIRRI_2022_U%C5%BE%C3%ADvatelia_02_2023.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/12/MIRRI_2023_Uzivatelia_INDIKATORY.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/12/MIRRI_2023_Uzivatelia_INDIKATORY.pdf

(UzZivatelia e-

elektronickym sluzbam,

firiem
online/offline

podnikatel'ov,
ktori si zakladali
s.r.o. alebo
ohlasovali
Zivnost' v
poslednych 2
rokoch (od
roku 2021 do
vykonania
prieskumuy)

demografickych
podmienok so zameranim
na zistenie skisenosti v
elektronickymi sluzbami
pre zacatie podnikania a
motivacii pre ich zvySené
vyuzivanie. Zistenie
odporucani zo strany
obcanov pre zlepsenie
informovanosti a
pouzivania sluzieb

sluzieb) motivacie a bariéry pri
vyuZivani online sluzieb.
Prierezovo Benchmarkové | Mystery 4Q 2022 - 3Q n/a Ohodnotenie kvality web portal MIRRI
hodnotenie shopping - 2023 vybranych elektronickych
kvality benchmarkové sluZiebna zaklade
elektronickych | hodnotenie spolocnej metodiky
sluzieb zameranej na 16 ZS v
2022/2023 ramci komplexnej
customer journey
Prierezovo Spokojnost’ Kvalitativny 9.10.2023 - 40 Informovanost, web portal MIRRI
obcanov so prieskum 12.10.2023 respondentov vyuzivanie a spokojnost’
sluzbami Statu | uzivatel'skej (8 fokusovych | pouZivatel'ov e-sluzieb
skusenosti skupin) - statu s jednotlivymi
(osobné fyzické osoby sluzbami tykajicimi sa
interview cez Zivotnych situdcii.
Zoom)
Prierezovo Predstava Kvalitativny 17.10.2023 - 21 Informovanost, web portal MIRRI
podnikatel'ov o | prieskum 19.10.2023 respondentov vyuZivanie a spokojnost’
elektronickych | uzivatel'skej (4 fokusové pouzivatel'ov e-sluzieb
sluzbach statu | skisenosti skupiny) - statu s jednotlivymi
(osobné podnikatelia sluzbami tykajucimi sa
interview cez Zivotnych situdcii.
Zoom)
Prierezovo Spokojnost’ Kvantitativny 15.12.2023 - 400 rozhovorov | Informovanost, web portal MIRRI
obcanov so prieskum 21.12.2023 vyuzivanie a spokojnost’
sluzbami Statu | uzivatel'skej pouzivatel'ov e-sluzieb
skisenosti statu s jednotlivymi
(CATI) sluzbami tykajdcimi sa
Zivotnych situdcii.
Prierezovo Predstava Kvantitativny 15.12.2023 - 400 rozhovorov | Informovanost, web portal MIRRI
podnikatel'ov o | prieskum 23.12.2023 vyuzivanie a spokojnost’
elektronickych | uzivatel'skej pouzivatel'ov e-sluzieb
sluzbach statu | skisenosti statu s jednotlivymi
(CATI) sluzbami tykajucimi sa
Zivotnych situacii.
751 Strata a Dotaznikovy Kvantitativny 29.11.2022 - 504 odpovedi Priebeh evidovania sa ako | web portal MIRRI
hl'adanie prieskum prieskum 1.6.2023 nezamestnany/a na Urade
zamestnania spokojnosti (dotazniky) prace
751 Strata a Prieskumova Kvalitativny 17.6.2022 - 3 respondenti Priebeh od straty web portal MIRRI
hl'adanie aktivita o prieskum 22.6.2022 zamestnania, evidovanie
zamestnania Zivotnej situdcii | (rozhovory) sa na Urade prace,
Strata hl'adanie prace,
zamestnania ziskavania davok a
prispevkov, pripadne
vyuzitia inych sluzieb
Uradov prace
753 Zadatie Skusenosti Kvalitativny 13.12.2022 - 6 focus groups | Ciel'ova skupina bola web portal MIRRI
podnikania prvopodnikatel’ | prieskum 15.12.2022 zamerané na vybrata z roznych krajov
ov pri zakladani | (FGDs) tzv. ,novych" a réznych osobnych
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https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/10/Zivotne_situacie_benchmark.xlsx
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/11/Prieskum_uzivatelskej_skusenosti_Spokojnost_obcanov_so_sluzbami_statu_11_2023.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/11/Prieskum_uzivatelskej_skusenosti_Predstava_podnikatelov_o_e-sluzbach_statu_11_2023.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2024/01/kvantitativny_prieskum_skusenosti_esluzby_podnikatelia_populacia.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2024/01/kvantitativny_prieskum_skusenosti_esluzby_podnikatelia.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/06/V%C3%BDsledn%C3%A1-spr%C3%A1va-Dotaznikov%C3%BD-prieskum-spokojnosti-%C5%BDS-Strata-a-h%C4%BEadanie-zamestnania.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/06/Report_strata_hladanie_zamestnania.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/07/%C5%BDS3_Sk%C3%BAsenosti-prvopodnikate%C4%BEov_2022.pdf

suvisiacich so zacatim
podnikania.

753 Zadatie Motivacia Kvantitativny 15.12.2022 - 336 Motivacie a bariéry pri web portal MIRRI
podnikania vyuZzivania prieskum 21.12.2022 respondentov - | pouzivani e-sluZieb pre
elektronickych | (online majitelia firiem, | zacatie podnikania,
sluzieb pri interview - Statutari - doévody preferencie
zakladani metdda CAWI) konatelia, fyzického kontaktného
podnikania on- manazéri miesta, sposob
line ekonomického | vyhladavania informacii
alebo ku zacatiu podnikania.
personalneho
Utvaru, ktori si
zakladali s.r.o.
alebo ohlasovali
Zivnost' v
poslednych 2
rokoch (od
roku 2021 do
vykonania
prieskumu)
753 Zadatie Vyskumna Kvalitativny 3.8.2022 — 4 respondenti - | Cielom bolo identifikovat’ | web portal MIRRI
podnikania aktivita o prieskum 5.8.2022 podnikatelia problémy ako aj pozitivne
Zivotnych (rozhovory) 1 veduca stranky, s ktorymi sa
situaciach. zamestnankyna | obcania dostavaju do
Analyza Zivnostenského | kontaktu pri zacati
rozhovorov oddelenia podnikania.
venovanych okresného
zacatiu Uradu v
podnikania KoSiciach
754 Kupa a Prieskum Kvalitativny 3Q/2022 4 respondenti Ciel'om bolo identifikovat’ | web portal MIRRI
vlastnictvo spokojnosti pri | prieskum problémy ako aj pozitivne
motorového prepise vozidla | (rozhovory) stranky, s ktorymi sa
vozidla obcania dostavaju do
kontaktu pri prepise
vozidla
754 Kupa a Overenie Guerrilla 3Q/2022 69 obcanov Overenie skisenosti s web portal MIRRI
vlastnictvo skisenosti s vyskum prepisom priamo v teréne
motorového prepisom Zivotnej
vozidla vozidla situacie

Na zaklade vyssie uvedeného maju prioritné Zivotné situacie nasledujlice 3 strategické ciele, ktoré st zakladom pri navrhovani budtceho
stavu zakaznickej cesty vSetkych prioritych Zivotnych situacii.

Spokojnost’ obcanov a podnikatel'ov

Pouzivanost’ elektronickych sluZieb Statu

Kvalita poskytovanych elektronickych sluZieb Statu

V nadvéznosti na tieto strategické ciele a prieskumy prioritnych Zivotnych situacii st zadefinované jednotlivé meratelné ukazovatele, tzv.
KPIs. Zadefinované su prierezové ukazovatele zahffajuce informovanost’ populacie SR o elektronickych sluzbach Statu suvisiacich s
prioritnymi Zivotnymi situaciami a taktiez spokojnost’ pouzivatel'ov elektronickych sluZieb Statu.
Samostatne sU zadefinované Specifické ukazovatele pre vSetky prioritné Zivotné situacie, ktoré hodnotia mieru spokojnosti aktualnych
pouzivatel'ov elektronickych sluzieb, ako fyzickych osGb tak aj podnikatel'ov. Indikator pouZity pre KPI je Customer effort score pre
konkrétne vybrané sluzby slvisiace s prioritnymi Zivotnymi situaciami, ktory je merany pravidelne na rocnej baze. Cielom je dosiahnut’
zvySenie CES skore na hodnotu 5,8 pre sluzby slvisiace so Zivotnymi situaciami. Prostriedkom na dosiahnutie ciela si navrhované
technické, procesné aj legislativne zmeny v ramci prioritnych Zivotnych situdcii.
DalSim Specifickym ukazovatelom hodnotiacim pouzivanost' elektronickych sluzieb Statu je miera informovanosti populacie SR
o elektronickych sluzbach. Tento ukazovatel' ndm umoznuje urcit’ potencidlne vyuZitie elektronickych sluzieb v rdmci celej spolocnosti.
Cielom budovania prioritnych Zivotnych situacii je dosiahnut’ asponi 80%-nl informovanost’ populacie SR o moZnostiach vyuZzitia
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https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/07/%C5%BDS3_Motiv%C3%A1cia-vyu%C5%BE%C3%ADvania-eslu%C5%BEieb_2022.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/07/%C5%BDS3_Za%C4%8Datie-podnikania-rozhovory_2022.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/07/Prepis-vozidla-4-kvalitat%C3%ADvne-rozhovory.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/07/V%C3%BDskum-o-prepis-vozidla-Guerrilla-4-v%C3%BDskum-PDF.pdf

elektronickych sluzieb Statu, o ma nasledne potencidl zmeny sprévania ob¢anov a podnikatel'ov pri vybavovani Uradnych zaleZitosti.
V rdmci budovania prioritnych Zivotnych situdcii sa preto sustredime na komunikaciu a edukaciu ob&anov a podnikatel'ov.

Ciel’ dodavat’ kvalitné elektronické sluzby obcanom a podnikatel'om je merany prostrednictvom benchmarku kvality elektronickych sluzieb
suvisiacich s prioritnymi Zivotnymi situaciami. Celkovym cielom pre prioritné Zivotné situacie je dosiahnut’ roven aspon 75%-nu kvalitu
pre vSetky vybrané sluzby suvisiace s prioritnymi Zivotnymi situaciami. Tento ciel je mozné dosiahnut’ digitalizaciou sluzieb, ich vzajomnym
prepajanim, podporou integracii a jednotného dizajnu.

Zoznam meratel'nych ukazovatel'ov obsahuje aktudlne hodnoty, ako aj ciel'ové hodnoty projektu pre rok 2026 a je sticastou Prilohy €. 1.
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4. POPIS SUCASNEHO STAVU A OHRANICENIE PRIORITNYCH ZIVOTNYCH SITUACII

Ohranicenie a obsah jednotlivych prioritnych Zivotnych situdcii vychadza z procesnej analyzy dodanej PWC (Report analysing the results
of stakeholder consultations and best practice on a list of priority electronic services, Deliverable 6, ID: REFORM/SC2021/139, odovzdané
Eurdpskej Komisii 28.10.2022), ktora obsahuje jednotlivé kroky na zékaznickej ceste obc¢ana a podnikatel'a. SpoloCne so zainteresovanymi
stranami bol zanalyzovany a zaktualizovany sucasny stav vSetkych prioritnych Zivotnych situacii. Tato analyza slizi ako zaklad pre
zadefinovanie:

e Ohraniceni prioritnych Zivotnych situacii

e  zakreslenie sucasného stavu zivotnej situdcie do zakaznickej cesty ob¢ana a podnikatel'a

e identifikacia oblasti jednotlivych prioritnych Zivotnych situdcii.
Analyza suCasného stavu tak obsahuje popis vsetkych tychto vystupov, ktoré nasledne sltZia ako podklad pre identifikaciu nedostatkov
sucasného stavu prioritnych Zivotnych situacii. Na zaklade tychto nedostatkov je definovany budci stavu zakaznickej cesty obcana a
podnikatela.
Zakreslené zakaznicke cesty pre sucasny stav prioritnych Zivotnych situdcii s sucastou Investi¢ného planu a su dostupné na webovom
portali Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR. Celkovy zoznam zakaznickych ciest s linkami na zdroj je Prilohou
¢.2 tohto dokumentu.
Aktualne hodnoty benchmarkov elektronickych sluzieb pre jednotlivé Zivotné situacie su zndzornené na grafe nizsie. Kvalita bola hodnotna
metdédou mystery shopping a dané hodnoty s ukazovatelom Urovne kvality elektronickych sluzieb. Hodnotenie bude pravidelne
opakované a vysledky zverejiiované na webovej stranke Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

Obrézok 4 Uroveri kvality vybranych elektronickych sluzieb suvisiacich s prioritnymi Zivotnymi situdciami

KVALITA ELEKTRONICKYCH SLUZIEB 2023

I 15,95
E—— 3E,5%
E—— 5, 3%
E—— 5, 3%
E—— 44,1%
E—— 51,5%
E—— 30,0%
E—— 16,1%
- 5,4%
I 5, 5%
— 15,5%
—— 57,15
E—— 52,7%
—— 6,5%
m— 14,2%
E— 34,7%
E—— 41,5%
E— 21,4%
E— 20,1%
E— 30,5%
m— 21,9%
m— 10,8%
— 10,9%
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4.1. 7S1 STRATA A HLADANIE ZAMESTNANIA

Zakaznicka cesta zachytava sled aktivit a udalosti Zivotnej situdcie Strata zamestnania, tykajlcich sa vyssie identifikovaného obcana.
Zacina obCanovym rozhodnutim ukondit' pracovny pomer a identifikovanim prvotnych krokov a povinnosti pre ukoncenie pracovného
pomeru a bezprostredne po ukonceni pracovného pomeru. ObCan ma nasledne moznost, na dobrovol'nej baze, rozhodnut’ sa, akym
spdsobom si nové zamestnanie, pripadne indl zarobkovu cinnost/, bude hl'adat. Pracu méze vyhladavat’ individudlne s vyuzitim verejne
dostupnych pracovnych portalov, oslovit’ sikromné pracovné agentlry, vyuzit' odporic¢ania znamych, osobne oslovenim potencidlnych
zamestnavatel'ov a podobne. Obcan tiez méze, za predpokladu spinenia podmienok, vyuzit' sluzby OVM, ktoré mu s hladanim vhodného
zamestnania méZu poméct' v podobe poskytnutia informacnych, odbornych poradenskych sluZieb, sprostredkovatel'skych sluzieb, ziskanim
prispevkov, zvySenim kvalifikacie a d'alSich. Zivotna situacia obCana v ramci zakaznickej cesty konci najdenim vhodného zamestnania,
prip. inej zarobkovej ¢innosti.

Tabulka 4: ZS1 - Strata a hladanie zamestnania - ohranicenie

Zivotna situacia Zatiatok 7S Koniec 7S Pre koho je uréend

Strata a hladanie | Skoncil mi pracovny pomer, | Koniec  poberania  davky v |Obdan SR, FO, ktory nema pracu,

zamestnania resp. viem, ze budem | nezamestnanosti, resp. vyradenie z | neStuduje, nepobera dochodok a nema
nezamestnany od | evidencie z dévodu, Ze som si nasiel | aktivnu podnikatel'skd ¢innost’. Ma nad 18
konkrétneho datumu pracu rokov

Zakaznicka cesta obcana v ramci Zivotnej situacie Strata a hl'adanie zamestnania je zverejnena na webovej stranke Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

Tabulka 5: ZS1 - Strata a hladanie zamestnania - identifikované oblasti

Kod oblasti  Oblast’ Zakaznickej cesty Cislo oblasti | Nazov oblasti
o1 Evidencia na UPSVaR PO1 Zaradenie obc¢ana do evidencie uchadzacov o zamestnanie
02 Davka v nezamestnanosti P14 Ziadost’ o davku v nezamestnanosti
03 Sprostredkovanie zamestnania P06 Sprostredkovanie zamestnania
04 Informacie a sluzby P03 Poskytovanie potvrdeni a informacii z evidencie
P04 Poskytovanie informacnych a poradenskych sluzieb
P05 Poskytovanie odbornych poradenskych sluzieb
P07 Zabezpecenie rekvalifikacie/vzdelavania uchadzacov/zaujemcov o
zamestnanie
P12 Priprava na samostatne zarobkovu ¢innost’
05 Prispevky P08 Ziskanie prispevku / spracovanie Ziadosti o Uhradu pre uchadzaca o
zamestnanie
P09 Ziskanie prispevku na dochadzku za pracou
P10 Ziskanie prispevku na podporu mobility za pracou
P11 Ziskanie prispevku na vykonanie absolventskej praxe
P13 Ziskanie prispevku na samostatnu zarobkovu ¢innost/
06 Vyradenie z evidencie UPSVaR P02 Vyradenie uchadzacov z evidencie

Popis sti¢asného stavu - ZS1 Strata a hl'adanie zamestnania

Predmetom mapovania a analyzy sti¢asného stavu Zivotnej situacie Strata zamestnania je vybrana Cast’ zakaznickej cesty obcana, ktory
stratil zamestnanie, tykajlca sa najma jeho kontaktu s OVM. Kontakt s OVM zacina podanim Ziadosti 0 evidenciu v zozname uchédzacov
0 zamestnanie na UPSVaR, s moZnostou poZiadania Socidlnej poistovne o davku v nezamestnanosti. PokraCuje sprostredkovanim
zamestnania, poskytovanim informacii a sluZieb zo strany UPSVaR, stbeZne s moznostou ziskania prispevkov pre podporu zamestnania
sa. Ide napriklad o prispevky na podporu zamestnania sa, zacatia podnikania. Kontakt obCana s OVM konci jeho vyradenim z evidencie
uchadzacov o zamestnanie na zaklade ziskania zamestnania, alebo inych skutonosti definovanych UPSVaR.

Oblast’ 01 Evidencia na UPSVaR
V pripade Zivotnej situacie Strata zamestnania ma obcan moznost/, za predpokladu splnenia podmienok UPSVaR, zaevidovat’ sa ako
uchadzaC o zamestnanie na miestne prisluSnom UPSVaR. Ob&an ma mogznost’ podat’ Ziadost' o zaradenie do evidencie uchadzacov o
zamestnanie na UPSVaR jednym z nasledovnych spBsobov: emailom, osobne, podtou, elektronicky. V pripade spinenia podmienok je
obcan zaradeny do evidencie uchadzafov o zamestnanie, o Com je informovany dorucenim rozhodnutia o zaradeni do evidencie
uchadzacov o zamestnanie z UPSVaR. V pripade nesplnenia podmienok nie je ob¢an do evidencie uchadzacov o zamestnanie zaradeny,
pripadne je na doplnenie alebo vysvetlenie skutocnosti vyzvany.
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PO01_Zaradenie obcana do evidencie uchadzacov o zamestnanie .
Po podani Ziadosti o zaradenie do evidencie uchddzacov o zamestnanie miestne prislusny UPSVaR skontroluje oprévnenost’ a Uplnost’
Ziadosti, pripadne si doZiada potrebné dokumenty. Obcan je po spineni zakonnych poZiadaviek nasledne zaradeny do evidencie UoZ.
Vtedy sa obcanovi posiela Oznamenie o zaradeni do evidencie UoZ. V pripade rozhodnutia o nezaradeni do evidencie UoZ sa obcanovi
posiela Rozhodnutie o nezaradeni do evidencie UoZ. Oblan ma& moznost' stiahnut' Ziadost' o zaradenie do evidencie uchadzacov
0 zamestnanie tzv. spat'vzatim Ziadosti o zaradenie do evidencie UoZ.
Oblast’ 02 Davka v nezamestnanosti ;
Obc¢an ma moZnost’ poZziadat’ Socialnu poistoviiu o davku v nezamestnanosti prostrednictvom UPSVaR, alebo individudlne podanim
Ziadosti na Socialnej poistovni. V pripade spinenia podmienok na priznanie davky je obCanovi davka v nezamestnanosti priznang, o com
je informovany rozhodnutim zo Socidlnej poistovne. Davka v nezamestnanosti je poCas evidencie ob¢ana na UPSVaR obCanovi vyplacana
na osobny bankovy Ucet, alebo poStou po dobu spifiania podmienok. Obcan je v ramci evidencie povinny plnit’ poziadavky definované
UPSVaR, stat za neho plati zdravotné poistenie, v pripade priznania davky v nezamestnanosti zo Socialnej poistovne je mu davka
vyplacand. Plnenim povinnosti definovanymi dradom sa rozumie najmé preukazovanie aktivneho hi'adania si zamestnania, predkladanie
potvrdeni, hlasenie sa na UPSVaR, a iné.

P14_ Ziadost’ o divku v nezamestnanosti

Proces popisuje spracovanie Ziadosti o Davku v nezamestnanosti, ktord mozZe obCan podat’ listinne — osobne alebo postou priamo na
Socialnu poistoviu. Zaujem o poberanie Davky méZe obcan prejavit' aj pri spracovani Ziadosti o zaradenie do evidencie UoZ. Tato
informacia sa zo systému ISSZ dostava cez CSRU na ulozisko SP. Po prijati tychto dat do modulu PvN alebo po zaevidovani prijatej Ziadosti
do PvN sa zacina Konanie o naroku na davku. Po kontrole obdobia zamestnanosti nasleduje kontrola doby poistenia v nezamestnanosti
a kontrole doby poistenia v zahranici, ak je potrebné (popisuje proces 16_01_Kontrola doby poistenia v nezamestnanosti v zahranici).
Nasledne referent spusti funkcionalitu "kontrola naroku" (posudit’ Ziadost'). Ak ma obc¢an narok na poberanie Davky v nezamestnanosti,
systém vypocita denny vymeriavaci zaklad a sumu davky (automaticky). Referent vygeneruje Rozhodnutie o priznani davky (ma narok /
nema narok). Rozhodnutie sa odosiela ob¢anovi cez eSchranku alebo postou. Proti tomuto rozhodnutiu sa mé ob¢an moznost’ odvolat’.

Oblast’ 03 Sprostredkovanie zamestnania
Obcan ma moZnost’ dostavat' informacie o vol'nych pracovnych miestach a o moZnostiach vyhl'adavania vol'nych pracovnych miest. Ob&an
ma moznost’' v ramci evidencie v zozname uchadzaCov z(Castnit' sa na pracovnych pohovoroch sprostredkovanych UPSVaR. V pripade, ze
je obcan evidovany v zozname uchadzacov o zamestnanie v hladani zamestnania Uspesny, informuje o tom UPSVaR. Ob¢an ma moznost’
vyuzit' postidenie navrhnutej pracovnej zmluvy.

PO6_Sprostredkovanie zamestnania
Sprostredkovanie zamestnania zac¢ina momentom, ked' bol uchadzac zaradeny do evidencie uchadzaCov o zamestnanie. Zamestnanec
oddelenia sluzieb pre obcana vytvori evidencny zaznam a konzultuje zaujem a preferencie uchadzaca. Vyhodnocuje sa kvalifikacia
uchadzaca a nasledne zamestnanec vyhlada a odporuci vhodnU pracovnl poziciu (osobne, telefonicky, postou). Nasledne vytlaci
odporucenku a uchadza¢ ma moznost’ absolvovat’ pracovny pohovor. V pripade, Ze je uchadzaC Uspesny a prijme pracovnu poziciu,
dokladuje podpisanti pracovn zmluvu a nasledne na to je vyradeny z evidencie UoZ. V pripade, Ze Uspesny nie je, uchadzac sa vracia
spat’ k zamestnancovi s potvrdenim o nelspesnom pracovnom pohovore a zamestnanec nadalej hlada vhodnu pracovnu poziciu. V
pripade, Ze uchadza¢ odmietol pracovnU poziciu aj napriek tomu, Ze bol na pracovnom pohovore Uspesny, zamestnanec posudzuje
opravnenost’ odmietnutia. Pokial nie je odmietnutie opodstatnené uchadzac sa vyradi z evidencie UoZ, v pripade, Ze ano, zamestnanec
UPSVR nadalej vyhl'adava vhodnu pracovnu poziciu.
Uchadzac¢ o zamestnanie je povinny aktivne si hladat’ zamestnanie a aktivne hl'adanie zamestnania osobne preukazovat’ Uradu v termine
a na mieste uréenom Uradom.

Oblast’ 04 a 05 Informacie a sluzby, prispevky
Obcan moéze vyuzit informacno-poradenské sluzby (pri volbe povolania, vybere zamestnania a adaptacii zamestnanca v novom
zamestnani). Ob¢an moéze vyuZit' odborné poradenské sluzby od Statu (vypracovanie individualneho akéného planu, individudlne a
skupinové poradenstvo). Oban ma moznost’ dostavat’ informacie o nastrojoch aktivnych opatreni na trhu prace (o vzdelavani a priprave
pre trh prace a prispevkoch napr. na samostatnl zarobkovu ¢innost’, na prestahovanie za pracou, na dopravu do zamestnania,...). Obc¢an
ma moznost’ zucastnit’ sa rekvalifikacie pontknutej Uradom, alebo si podla svojich preferencii o prispevok na rekvalifikaciu poziadat'.
Obcan ma tiez v pripade zaujmu moznost’ poziadat' o ziskanie prispevku na podporu podnikania.

PO3_Poskytovanie potvrdeni a informacii z evidencie .
Relevantné institicie verejnej spravy (SP, policajné organy, a i.)/pripadne uchadzaC o zamestnanie poZiadaju UPSVaR o poskytnutie
informacie/potvrdenia z evidencie UoZ. Oddelenie sluzieb obanom informaciu/potvrdenie z evidencie UoZ poskytuje v listinnej podobe.

PO4_Poskytovanie informacnych a poradenskych sluZieb
Poskytovanie informacno-poradenskych sluZieb uchadzatom/zaujemcom o zamestnanie v ramci oddelenia sluzieb obcanom poskytuje
kazdy zamestnanec v pripade, Ze o to uchadzac/zaujemca poZiadal. Informacno-poradenské sluzby st poskytnuté aj obcanovi, ktory nie
je zaevidovany v evidencii UoZ. V tom pripade sa zaeviduje anonymny podnet.

PO5_Poskytovanie odbornych poradenskych sluZieb
Odborné poradenstvo je odporucené na zaklade vyhodnotenia pracovnika Oddelenia sluZieb pre obcana. Uchadza¢ o zamestnanie je
odporuceny na Oddelenie poradenstva a vzdelavania. Zamestnanec OPZ vytvori spis a konzultuje spolu s uchadzacom jeho zaujmy a
priority a uréi zameranie/druh poskytovaného poradenstva. Zaroven vytvori ¢asovy harmonogram stretnuti a akény plan a vyhodnoti
potrebu rekvalifikacie. Konzultuje s uchadzatom jeho pracovné uplatnenie a kompetencie. V pripade, Ze sa uchadzaC v priebehu
poskytovanie OPS zamestna, doruci pracovnl zmluvu a nasledne sa vyradi z evidencie. Proces poskytovania odbornych poradenskych
sluzieb sa konéi v pripade, ked’ sa napIni 6-mesacna lehota.
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PO7_ Zabezpecenie rekvalifikacie / vzdeldvania uchdadzacov zaujemcov o zamestnanie

Proces zabezpecenia rekvalifikacie zacina spracovanim Ziadosti na rekvalifikaény kurz. Zamestnanec Oddelenia poradenstva a vzdeldvania
zaeviduje poZziadavku, preveri jej kompletnost’ a opravnenost. V pripade, Ze je poZiadavka na rekvalifikaciu schvalend, telefonicky sa
kontaktuje Ziadatel’ a vyzve sa na podpis dohody a priloh. V pripade, Ze je rekvalifikacny kurz absolvovany, zamestnancovi je povinny
priniest’ zaujemca osvedCenie, Ziadost' o Uhradu a splnomocnenie, na zaklade ktorého zamestnanec vytvori platobny prikaz a vyhlasenie
a uhradi faktdru za rekvalifikdciu. V pripade, Ze zaujemca neabsolvoval kurz, je povinny dolozit' ozndmenie o nenastipeni do kurzu. V
pripade, ze zadujemca nastlpil do kurzu, ale nedokoncil ho, zamestnanec overuje opodstatnenost’ odstipenia z kurzu. V pripade, Ze je
odstupenie opodstatnené, vytvori platobny prikaz na Uhradu alikvotnej Casti kurzu.

PO8_ Ziskanie prispevku/spracovanie Ziadosti o ihradu pre uchadzaca o zamestnanie
Proces popisuje spracovanie Ziadosti o Uhradu vydavkov slvisiacich s realizaciou odbornych poradenskych sluzieb (ndhrada casti
cestovnych vydavkov, ktoré suvisia s absolvovanim vstupného pohovoru do zamestnania, Ziadost' o Uradu nakladov na cestovné, stravné
a ubytovania. Na zaklade pisomne podanej Ziadosti uchadzaca o zamestnanie posudi a rozhodne prislusny UPSVR o preplateni vydavkov.

P09 _Ziskanie prispevku na dochadzku za pracou
Proces popisuje poskytovanie mesacného prispevku vo forme Uhrady Casti cestovnych vydavkov na dochadzku z miesta trvalého pobytu
alebo z miesta prechodného pobytu do miesta vykonu zamestnania uvedeného v pracovnej zmluve a spat’ zamestnancovi, ktory bol
uchadzatom o zamestnanie vedenym v evidencii uchadzaCov o zamestnanie najmenej tri mesiace, a ktory bol vyradeny z evidencie
uchadzacov o zamestnanie z dévodu vzniku pracovného pomeru.

P10 _Ziskanie prispevku na podporu mobility za pracou
Proces popisuje poskytnutie mesacného prispevku na podporu mobility za pracou na Uhradu Casti vydavkov na byvanie suvisiacich so
zmenou pobytu v slvislosti so ziskanim zamestnania najmenej na Sest’ mesiacov zamestnancovi, ktory bol uchadzatom o zamestnanie
vedenym v evidencii uchadzacov o zamestnanie najmenej tri mesiace, a ktory bol vyradeny z evidencie uchadzaCov o zamestnanie z
d6vodu vzniku pracovného pomeru.

) P11_Ziskanie prispevku na vykonanie absolventskej praxe

Ucelom procesu je umoznit’ uchadzacovi o zamestnanie (absolventovi Skoly) ziskat' pausalny prispevok na vykonavanie absolventskej
praxe, ktory moéze Urad prace, socialnych veci a rodiny poskytnit’ na GUhradu nevyhnutnych osobnych vydavkov spojenych s vykonavanim
absolventskej praxe.

, P12_Priprava na samostatne zarobkovu cinnost’

Ucelom procesu je poskytnit’ uchadzacom o zamestnanie pripravu zameranu na zaCatie samostatnej zarobkovej Cinnosti . Tato priprava
sa poskytuje len ob&anom so zdravotnym postihnutim. Urad zabezpecuje UoZ, obCanovi so zdravotnym postihnutim na zaklade jeho
pisomnej Ziadosti moznost’ z(castnit sa na priprave na zacatie prevadzkovania SZC/CHP. Sucastou pripravy je vypracovanie
podnikatel'ského zameru vratane predpokladanych nakladov na zriadenie CHP, ktoré su podkladom pre posudenie komisiou Uradu
zriadenou vyborom pre otazky zamestnanosti Uradu.

P13 _ Ziskanie prispevku na samostatni zarobkovii cinnost’ ]
Proces popisuje spracovanie Ziadosti o prispevok na samostatni zarobkovu Cinnost, ktory méZe Urad prace, socidlnych veci a rodiny
poskytnut’ na Ciasto¢nu Uhradu nakladov stvisiacich s prevadzkovanim samostatnej zarobkovej Cinnosti.

Oblast' 06 Vyradenie z evidencie UPSVaR )
V pripade, Ze obcan uzavrie pracovny pomer, informuje o tom prislusny UPSVaR, na zaklade ¢oho je rozhodnutim informovany o vyradeni
z evidencie uchadzacov o zamestnanie. ObCan moéZze byt z evidencie uchddzaCov o zamestnanie vyradeny tieZ na zaklade zacatia
podnikania (prip. Zalozenia Zivnosti), zaCatim resp. pokraCovanim v Studiu, v pripade nenajdenia si zamestnania pocas 6 mesacnej lehoty,
neplnenia si povinnosti definovanych UPSVaR, na zaklade vlastného rozhodnutia, prip. inych skutocnosti.

PO2_Vyradenie uchadzacov z evidencie )
Po prijati podnetu/Ziadosti na vyradenie z evidencie UoZ od obcana skontroluje UPSVR opravnenost’ a Uplnost’ poziadavky, pripadne si
doziada relevantné dokumenty a obcana vyradi z evidencie UoZ alebo konanie vo veci vyradenia z evidencie zastavi, v pripade ak sa
preukaze, ze dévody na evidenciu stale pretrvavaju.
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4.2. 7S2 KUPA A VLASTNENIE NEHNUTELNOSTI NA BYVANIE

Zakaznicka cesta zachytava sled aktivit a udalosti Zivotnej situdcie Kupa a vlastnenie nehnutelnosti na byvanie, tykajlcich sa vySsie
identifikovanych obcanov. Zacina sa rozhodnutim obcana, Ze chce byvat’ vo vlastnom byte. Obcan si musi definovat’ zakladné poziadavky
na byvanie a sledovanie si pontk nehnutelnosti. Oban méZe kontaktovat’ realitn( kancelariu na pomoc pri hl'adani a nasledne si musi
vyriesit, ako bude financovat’ kipu nehnutel'nosti, k comu si bud’ ndjde na pomoc finan¢ného poradcu, alebo si bude financie riesit’ sam.
Ked' najde vyhovujicu nehnutel'nost, uskutocni obhliadku nehnutel'nosti. Ak sa pre nehnutelnost’ rozhodne, musi si pripravit' kipno-
predajnl zmluvu, v banke vyriesi hypotekarny Uver a musi ziskat’ potrebné potvrdenia ako znalecky posudok nehnutel'nosti a potvrdenie
o veku stavby. Ked' je financovanie schvalené, poda navrh na vklad do katastra nehnutelnosti a nasledne poZiada o Cerpanie Uveru, aby
bola nehnutelnost’ uhradena, teda zacne Cerpat’ Uver. Po uhradeni nehnutelnosti a podani navrhu na vklad prichadza k prebratiu
nehnutel'nosti, po ktorom obCan musi vykonat’ d'alSie Ukony, ako prepisanie elektrickej energie, plynu, vody, podpisanie zmluvy na TV,
internet a telefon a podpisanie zmluvy so spravcom, taktiez sa musi prihlasit’ na platenie komunalneho odpadu, prihlasenie sa na
koncesionarske poplatky, postenie nehnutelnosti a domacnosti, ak chce, zmeni si trvaly pobyt, poda DP k dani z nehnutel'nosti a zaplati
dan. Ak sa rozhodne, Ze bude nehnutel'nost’ prerabat’, musi si zabezpecit’ potrebné potvrdenia ¢i uz stavebné povolenie, alebo ohlasenie
drobnych Uprav, podla velkosti prerabky.

Pri definovani zakaznickej cesty sme vychadzali z nizie uvedeného ohranicenia ZS:

Tabulka 6: 252 - Kipa a viastnenie nehnutelnosti na byvanie - ohranicenie

Zivotna situacia Zatiatok 7S Koniec 7S Pre koho je uréend

Kipa a vlastnenie | Rozhodnutie zabezpecit' si | Byvam vo vlastnej nehnutelnosti na | Ob¢an SR, FO, ktory si riesi otazku svojho
nehnutel'nosti na | nehnutelnost’ na byvanie byvanie byvania a rozhodol sa, ze si ide kupit’
byvanie nehnutel'nost’ na byvanie

Zakaznicka cesta obCana v ramci Zivotnej situdcie Kupa a vlastnenie nehnutelnosti na byvanie je zverejnend na webovej stranke
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

Tabulka 7: 252 - Kipa a viastnenie nehnutelnosti na byvanie - identifikované oblasti

Cislo oblasti ‘ N&zov oblasti

P20 Priprava podkladov pre podanie navrhu na vklad

P21 Konanie vo veci navrhu na vklad do katastra nehnutel'nosti
P22 Prihlasenie na trvaly pobyt osobne

P23 Prihlasenie na trvaly pobyt elektronicky

P24 Platenie miestneho poplatku za komunaine odpady

P25 Dani z nehnutel'nosti - danové priznanie a platenie dane
P26 Ohlasenie drobnej stavby

P27 Ziskanie stavebného povolenia

Popis sii¢asného stavu - ZS2 Kipa a vlastnenie nehnutelnosti na byvanie

Predmetom mapovania a analyzy sucasného stavu Zivotnej situacie Kupa a vlastnenie nehnutel'nosti na byvanie vybrana Cast’ zakaznickej
cesty obcana, ktory sa rozhodol kupit’ si vlastnl nehnutel'nost’ na byvanie tykajlce sa najma jeho kontaktu s OVM. Kontakt s OVM sa
zacina Pripravou podkladov pre podanie navrhu na vklad do KN, potom nasleduje uz samotné Konanie vo veci navrhu na vklad do KN.
V pripade, Ze bol Navrh na vklad do KN Uspesny, pokracuje Prihlasenim sa na trvaly pobyt osobne alebo elektronicky, Platenie miestneho

poplatku za komunalne odpady, Daii z nehnutelnosti - podanie priznania a platenie dane, Ohlasenie drobnej stavby a ziskanie stavebného
povolenia.

P20_Priprava podkladov pre podanie navrhu na vklad
Obcan je povinny zabezpecit' urcité prilohy, akymi je kipno- predajna zmluva, zalozné zmluvy, uhradenie poplatku a pod. na to, aby
mohol podat’ Ziadost’ 0 navrh na vklad do KN. V pripade, Ze si obcan nie je isty o celom procese podania navrhu, moze ist’ na Urad eSte
pred zacatim priprav podkladov kde si vSetko prekonzultuje a informuje sa o potrebnych naleZitostiach, ktoré musia byt’ spinené.

P21_Konanie vo veci navrhu na vklad do katastra nehnutel'nosti
Konania nastava vtedy, ked' obCan zhromazdil potrebné prilohy a zaslal navrh na vklad do KN na prislusnom Urade. V procese nastava
prehodnotenie a kontrolovanie priloh a dokumentov, ktoré obcan sprostredkoval a prebieha komunikacia obCana s OVM ak je potrebna.
Ak splnil obcan vsetky potrebné podmienky a naleZitosti, je navrh na vklad skompletizovany. Ak nastali komplikacie, OVM ma pravo navrh
zamietnut’ alebo zastavit, no oban ma moznost’ odvolat’ sa cez spravne konanie alebo cez druhostupiiové odvolanie a podla toho sa
navrh na vklad do KN znovu prehodnocuije.

P22_Prihlasenie na trvaly pobyt osobne alebo elektronicky
Obcan ma moznost’ prihlasit’ sa na trvaly pobyt v mieste, kde si kipil svoju nehnutel'nost’. M6ze tak urobit’ osobne na prislusSnom OVM
alebo elektronicky. Je potrebné, aby obcan zadal svoje osobné Udaje, pripadne poskytol svoje doklady pracovnicke na Urade, ktora
nasledne vyplni potrebné formulare a prihlasi ob¢ana na trvaly pobyt v danom mieste.

P23_Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady
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Obcan je povinny si pri kiipe nehnutel'nosti nahlasit’ a platit’ poplatky za komundlne odpady podla platného VZN danej obce, kde si nahlasi
objemy nadob na odpad a planovany pocet vyvozov, alebo nahlasi pocet obyvatelov, ak ide o byt. Na zaklade toho mu OVM vypocita
poplatok za odpad.

P24_Darn z nehnutel'nosti - dafové priznanie a platenie dane
KaZdy obcan, ktory vlastni nehnutelnost, je povinny vyplnit' si a podat’ dariové priznanie k dani z nehnutel'nosti a dan platit’ kazdy rok.
Pri vyplfiani moze poziadat' o pomoc a asistenciu zamestnancov Uradu, ktori mu pomézu vyplnit’ priznanie. Priznanie je obc¢an povinny
vyplnit’ len raz, potom mu je na rocne zasielané oznamenie s platobnym vymerom. V pripade, Zze obCan vykonal nejaké zmeny na
nehnutel'nosti, musi dafové priznanie podat’ znova, aby odraZzalo realny stav nehnutelnosti.

P25_Ohlasenie drobnej stavby a ziskanie stavebného povolenia
V pripade, Ze sa ob¢an rozhodne prerabat’ alebo upravovat’ svoju nehnutel'nost,, je povinny zabezpecit' si potrebné povolenie. Ak sa jedna

zabezpecit' si stavebné povolenie. Pri oboch povoleniach si musi obCan zabezpecit’ potrebn dokumentdciu, projekty a potrebné prilohy,
ktoré si Urad vyZiada.
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4.3. 7S3 ZACATIE PODNIKANIA

Cesta obcana Zivotnej situacie Zacatie podnikania je popl’sané z pohl'adu aktivit a udalosti dotykajlici sa ob¢ana a jeho komunikacie a
plnenla si povinnosti voci verejnej a statneJ sprave. Obcan zacina ziskanim si v3etkych potrebnych informacii, ktoré potrebuje aby si vybral
spravnu formu podnikania a kon&i zapisom do Zivnostenského registra (ZR SR), Obchodného registra (OR SR) alebo iného registra a
splnenim si vSetkych povinnosti voci Statu, ktoré stvisia so zacatim podnikania.

Ohlasenie zivnosti popisuje kroky, ktoré je potrebné realizovat’ pre ohlasenie zivnosti a spinenie si vSetkych povinnosti voci OVM po vzniku
Zivnostenského opravnenia. Pred ziskanim opravnenia moze fyzickd osoba, ktord je vedend v evidencii nezamestnanych poziadat' o
poskytnutie prispevku na podporu podnikania alebo o ziskanie Skolenia k zacatiu podnikania. Fyzicka osoba ohlasi Zivnost' elektronicky
alebo na prisluSnom Zivnostenskom Urade OU. Pravnicka osoba ohlasi Zivnost' alebo poda Ziadost' o vydanie osvedCenia o Zivnostenskom
opravneni elektronicky alebo na prislusnom Zivnostenskom trade OU. Po podani ohlasenia/ziadosti miestne prislusny Zivnostensky urad
OU posudzuje podané ohlasenie/ziadost'. Ak st splnené vsetky podmienky ustanovené zakonom, zivnostensky Urad vydava Zivnostenské
opravnenie. Po vydani osvedcenia o Zivnostenskom opravneni su elektronickou formou poskytované Udaje pre fakultativne prihlasenie
danovej registracie (PO/FO), prihlasenie do povinného zdravotného poistenia (FO), Udaje oznamenia zmeny platitela poistného v prislusnej
zdravotnej poistovni (FO) a Udaje do registra pravnickych osob (FO/PO).

Registracia spolocnosti registrovanych v Obchodnom registri (OR SR) popisuje kroky, ktoré je potrebné realizovat' pre zalozenie a vznik
spolocnosti a splnenie si vsetkych povinnosti vo¢i OVM po zapise do Obchodného registra. Obcan si na zaciatku procesu urCuje pravnu
formu obchodnej spolocnosti, predmet podnikania, sposob zaloZenia, obchodné meno, sidlo, vysku zakladného imania a urCuje aj
spolocnikov, Statutarny organ, spravcu vkladu a d'alSie nalezitosti podl'a Obchodného zakonnika alebo osobitych predpisov. Pred navrhom
na zapis do OR SR obcan ohlasi Zivnost, pokial’ pre predmet podnikania potrebuje Zivnostenské opravnenie. Vo veci navrhu na zapis do
obchodného registra kona prislusny registrovy sud.

V ramci cesty obcana boli identifikované aj iné pravne formy podnikania a to mozZnost’ zaloZenia neziskovej organizacie alebo obcianskeho
zdruzenia, ktoré modze vykonavat' aj podnikatel'ské aktivity a je zapisané v Registri neziskovych a mimovladnych organizacii (RMNO).
Sluzby RMNO nie st takmer vébec digitalizované a preto su tieto pravne formy slabo pristupné verejnosti. Rovnako sa zacatie podnikania
zaobera pravnou formou samostatne hospodariaceho rol'nika (SHR), na ktorého sa vztahuju rozne povinnosti voci Statu a obciam. Procesy
pre registraciu su nielen slabo digitalizované, ale taktieZ nie je zjednoteny proces registracie SHR na vsetky prislusné instittcie.

Pri definovani zakaznickej cesty sme vychadzali z nizie uvedeného ohranicenia ZS:

Tabulka 8: 253 - Zacatie podnikania - ohranicenie

Zivotna situacia Zadiatok 7S Koniec 7S Pre koho je uréend

Zacatie podnikania — Zivnost | Chcem zatat’ | som ako Zivnostnik je zapisany/a v Ziadatel- fyzicka osoba (FO) /
podnikat, —ohlasit’ | Zivnostenskom registri a mém vydané pravnicka osoba (PO)
Zivnost' FO Zivnostenské opravnenie,

Do elektronickej schranky Ziadatel'a je
zaslané potvrdene o zivnostenskom
opravneni (pokial’ je el.schranka aktivna na
dorucovanie)

Som ako zZivnostnik prihlaseny/a v zdravotnej
poist'ovni alebo a ma oznamenu zmenu
platitela poistného, je zaregistrovany na
darniovom Urade (DIC) (fakultativne moznosti)

Mam vsetky potrebné informacie tykajlce sa
podnikania vo svojej novej aktivovanej
elektronickej schranke v novom pravnom
postaveni (napr.: eKasa, DPH, informacie o
socialnom poisteni a pod...)

Udaije o Zivnostnikovi st zaevidované v
registroch verejnej spravy (RPO)

Zacatie podnikania — s.r.o. Chcem zaCat' | | L, Zakladatel' - fyzicka osoba
podnikat, zaloZit' si | Mam spol. s.r.o. zapisanti v OR SR (FO) / pravnicka osoba (PO)
s.r.o.

Zakladatel'ovi bol doruceny vypis z OR SR do
elektronickej schranky,

Spol. s.r.o, je zaregistrovana na dafiovom
Urade (DIC)

Do novej aktivovanej elektronickej schranky v
novom pravnom postaveni mi boli zaslané
vSetky potrebné informacie (napr.: eKasa,
DPH a pod...)

Udaije o s.r.o. sti poskytnuté do registra
verejnej spravy (RPO).

Zdkaznicka cesta obdana v ramci Zivotnej situacie Zacatie podnikania je zverejnenda na webovej stranke Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.
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Tabulka 9: ZS3 - Zacatie podnikania - identifikované oblasti
Cislo oblasti ‘ N&zov oblasti

ZP01 Chcem zacat’ podnikat/

ZP01 1 Ohlasenie Zivnosti

ZP01 2 Registracia s.r.o.

ZP01 3 Registracia inych pravnych foriem

Popis sii¢asného stavu - ZS3 Zacatie podnikania

Predmetom mapovania a analyzy stcasného stavu ZS Zacatie podnikania je vybrana Cast’ cesty obcana - Ohlasenie Zivnosti, Registracia
s.r.o. a Registracia inych pravnych foriem. Do analyzy a mapovania boli zahrnuté Cinnosti obCana dotykajlice sa vyuZivania publikovanych
koncovych sluzieb MV SR, MS SR a obci a Cinnosti, ktoré st vykonavané v kontakte s OVM pri ZS Zacatie podnikania. NizSie s stru¢ne
popisané mapované oblasti sicasného stavu, ktoré boli predmetom analyz.

ZP01 Chcem zacat’' podnikat’
Fyzickd/pravnickd osoba so zamerom zacat' podnikat’ sa informuje o moznych formach podnikania, zistuje podmienky pre zacatie
podnikania a pripravuje si podklady pre zvolend pravnu formu podnikania. Dostupné informacie méZe fyzicka/pravnicka osoba najst’ na
strankach prislusnych ministerstiev, na stranke UPVS alebo inych komer¢nych strankach. Stat aktudlne neposkytuje informécie pre zacatie
podnikania z pohladu budtceho podnikatela, ¢o stazuje obCanom zistit' kompletné podmienky pre zacatie konkrétnej podnikatel'skej
Cinnosti.

Po registracii podnikatela a naslednym zapisom subjektu do Registra pravnickych osob je takémuto subjektu vytvorena elektronicka
schranka, pricom automaticka aktivacia schranky sa tyka len pravnickych osb zapisanych do Obchodného registra. Pre tieto pravnické
osoby sa schranka aktivuje na 10-ty den od jej vzniku, pokial' sa do nej konatel neprihlasi skor. To predstavuje restrikciu pri zasielani
registracnych dokumentov do schranky podnikatel'a ¢o najskor od registracie subjektu.

Fyzické osoby — podnikatelia nemaju povinnost’ aktivacie schranky a jej aktivovanost’ v tomto segmente je vel'mi nizka. Nasledne vznika
problém dalsej elektronickej komunikacie so statom ako aj d'alSieho informovania nového podnikatela o podmienkach podnikania alebo
poskytovania dodato¢nych informacii.

ZP01 1 Ohlasenie Zivnosti

V3eobecné podmienky prevadzkovania Zivnosti su uvedené v zakone €. 455/1991 Z.z. v zneni neskorsich pravnych predpisov dcinnych ku
diiu 21.11.2022 (d‘alej len Zivnostensky zakon). FO/PO sa na zaklade ziskanych informacii rozhodne ohlasit’ Zivnost. FO si na zaciatku
urCuje predmet podnikania, obchodné meno, miesto podnikania. PO si okrem uvedenych nalezitosti urcuje pravnu formu, obchodné meno,
sidlo, predmet podnikania, osoby Statutarnych organov, spésob, akym budl za pravnickd osobu konat'. V pripade, Ze je to relevantné
urCuje FO/PO aj adresy prevadzkarne, dobu podnikania, defi zaCatia podnikania, zodpovedného zastupcu a iné relevantné skutonosti
podla Zivnostenského zakona. Pred ohlasenim Zivnosti m6ze poZiadat’ obcan o poskytnutie prispevku na podporu podnikania alebo o
ziskanie Skolenia k zacatiu podnikania. Ziskanie podpory od Statu pri vzniku podnikania je rieSené v Zivotnej situacii Strata a hl'adanie
zamestnania. Ohlasenie Zivnosti mdze fyzicka osoba podat’ formou elektronickej sluzby alebo ohlasi Zivnost’ na prisluSnom Zivnostenskom
Urade OU/jednotnom kontaktnom mieste. Nalezitostou ohlasenia Zivnosti je aj Uhrada spravneho poplatku.

FO moze k ohlaseniu Zivnosti uviest’ aj iné Udaje:
o fyzicka osoba, ktora nie je registrovana u spravcu dane, ktorym je darovy Urad, zaroven s ohlasenim Zivnosti uvedie aj udaje na
splnenie registratnej povinnosti a oznamovacej povinnosti,
o fyzickd osoba, ktora eSte nie je v systéme povinného zdravotného poistenia prihlasend, zaroven s ohlasenim Zivnosti uvedie tieZ
Udaje na prihlasenie sa do systému povinného zdravotného poistenia,
o fyzicka osoba, ktora je v systéme povinného zdravotného poistenia prihlasena uvedie obchodné meno poistovne, v ktorej je poistena
a Udaje oznamenia zmeny platitel'a poistného.

Identifika¢né &islo prideli osobe Statisticky trad Slovenskej republiky na Ziadost' Zivnostenského Gradu.
Ak Zivnostensky Urad zisti, Ze ohlasenie ma vSetky naleZitosti a podnikatel’ splia podmienky, vyda osvedcenie o Zivnostenskom opravneni
najneskor do troch pracovnych dni odo dna, ked’ mu ohlasenie Zivnosti a vypisy z registra trestov boli dorucené.

Ak Zivnostensky Urad zisti, ze ohlasenie nema naleZitosti alebo je nezrozumitelné, vyzve podnikatela v lehote najneskér do troch
pracovnych dni od diia dorucenia ohlasenia a vypisu z registra trestov, aby odstranil nedostatky ohlasenia. Vo vyzve urci primeran( lehotu
na ich odstranenie, najmenej vsak 15 dni. Ak su na to zavazné dovody, moze zivnostensky Urad na Ziadost' podnikatela predlzit’ lehotu i
opakovane. Ak podnikatel’ neodstrani zavady v urcenej lehote, Zivnostensky urad konanie zastavi.

Do RPO sU poskytované (daje o novom zapise Zivnostenského opravnenia informacnym systémom Zivnostenského podnikania v
elektronickej podobe. RPO poskytuje vSetkym integrovanym institiciam Udaje o novo zapisanych Zivnostensky opravneniach (napr.: VSZP,
ZP Dévera a pod.).

ZP01 2 Registracia s.r.o.
Zakladatel'mi spolocnosti mozu byt’ a z(i¢astfiovat’ sa na jej podnikani fyzické i pravnické osoby (d'alej len zakladatel').
Zakladatel si na zaCiatku procesu urcuje pravnu formu pravnickej osoby, predmet podnikania, obchodné meno, sidlo, vysku zakladného
imania urcuje aj spolocnikov, konatel'a, spravcu vkladu a iné udaje podla Obchodného zékonnika alebo osobitych predpisov. Zakladatelia
uzatvaraju spoloCensku alebo zakladatel'ski zmluvu. Zakladatel' s.r.o., ktory nema Zivnostenské opravnenie poda Ziadost' o vydanie
Zivnostenského opravnenia, tak ako je to popisané v procese ZP01 1 Ohldsenie Zivnosti.

Podanie navrhu na zapis s.r.0. mdze zakladatel' podat’ elektronickymi prostriedkami registrovému sudu prostrednictvom elektronického
formulara zverejneného na webovom sidle UPVS alebo Specializovaného portalu alebo prostrednictvom okresného uradu, ktory pini Glohy
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jednotného kontaktného miesta. Utinky doruéenia navrhu na zapis nastavajl v defi, ked' registrovému stidu prisla informécia o zaplateni
sudneho poplatku a registrovému sudu bola dorucena listina, ak sa k névrhu na zapis mala priloZit/, a zaroven neuplynulo 15 dni odo dfia
podania navrhu na zapis.

Ak su spinené vsetky podmienky stanovené aktualne platnou pravnou Upravou, registrovy stid vykona zapis do OR SR. Prislusny registrovy
sud vyda potvrdenie, ktoré bez zbytoc¢ného odkladu zasiela navrhovatel'ovi. Sicasne je vydany aj vypis z obchodného registra, ktory
rovnako bezodkladne zasiela navrhovatel'ovi.

Udaje obsiahnuté vo vypise z obchodného registra registrovy sid poskytne prislusnému dafiovému tradu, organu $tatnej Statistiky,
centralnemu depozitarovi cennych papierov a organu, ktory vydal listinu, ktorou sa preukazuje Zivnostenské alebo iné podnikatel'ské
opravnenie na vykonavanie ¢innosti, ktord je zapisana do obchodného registra.

Informacie o zapise s.r.o0. do OR SR poskytuje OR SR elektronickou formou RPO. RPO poskytuje vSetkym integrovanym institiciam udaje
0 novo zapisanych s.r.o. (napr.: SPa a pod...).

ZP01 3 Registracia inych pravnych foriem
Aktudlne je pre budiceho podnikatel'a dostupnych viacero prévnych foriem. Ak si ob¢an zvoli ini moznost’ ako sa stat’ Zivnostnikom, alebo
spolo¢nikom v s.r.0., ma na vyber aj d'alSie pravne formy obchodnych spolocnosti a druzstva, ktoré sa zapisuji do Obchodného registra.
Proces zapisu je vtomto pripade podobny procesu ohlasenia Zivnosti a registracie s.r.0., pricom sa tieto pravne formy odliSuju
v podmienkach a dokumentoch potrebnych ku podaniu na registrovy sud.

Obcan si moze zvolit’ zépis inej formy subjektu, akym je napriklad neziskova organizacia alebo obcianske zdruzenie, v ramci ktorych je
mozné taktiez vykonavat’ podnikatel'sku Cinnost'. Tieto subjekty sa zapisuju do Registra mimovladnych a neziskovych organizacii (RMNO)
v gestorstve Ministerstva vnttra SR. Aktualne nie si dostupné Ziadne elektronické sluzby pre RMNO a podanie pre zapis subjektu je mozné
osobne, pripadne cez vSeobecné podanie na UPVS.

Jednu z foriem podnikania fyzickych os6b tvoria aj samostatne hospodariaci rolnici (SHR). Ide o osobitny typ podnikania v
pol'nohospodarskej vyrobe vykonavany podnikatel'om (fyzickou osobou) osobne alebo pomocou inych oséb. Pravnu Upravu v tejto oblasti
predstavuje zakon ¢. 105/1990 Zb. o sikromnom podnlkanl v zneni neskorsich predpisov (Zakon o SHR €. 219/1991). SHR potrebUJe pre
zaCatie svojej Cinnosti od obce vystavené OsvedCenie o zapise SHR. Obec mdze osvedCenie vydat' len ak disponuje 1¢o, ktoré musi pridelit’
SUSR. Ide ¢asto o listinné Ziadosti prldelenla 1€0, ¢oje pr| vybavovam agendy zdihavé. Nasledne ak ma obec k dispozicii 1CO pre pridelenie
konkrétneho SHR, vyda osveddenie s oznadenou prevazujlicou ¢innostou, ktorli nahlasi SHR. Dalej mé obec povinnost’ v zmysle zakona
nahlasit’ uvedent informaciou o vzniku SHR nahlasit’ na Finan¢na spravu, Zdravotnlfl poistoviiu a Socialnu poist'oviiu. Pre obec to znamena
zasielanie troch zasielok v rdmci vybavovania jedného SHR.
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4.4. 7S4 KUPA A VLASTNICTVO MOTOROVEHO VOZIDLA

Zakaznicka cesta zivotnej situacie Kipy motorového vozidla je popisana z pohladu aktivit a udalosti dotykajlci sa predavajlceho a ako aj
kupujlceho. Kupujuci zacina svojim rozhodnutim kipit’ si ojazdené vozidlo a stanovenim si poZiadaviek na vozidlo, ktoré ma zaujem
zakupit'. Predavajlci zaCina zverejnenim inzeratu o predaji svojho vozidla. Kupujuci si zabezpeci financné prostriedky. Pred kipou vozidla
realizuji obhliadku vozidla a predavajuci kupujlicemu poskytne informéacie o overeni vozidla. Kupujlci sa rozhodne zakupit' si vozidlo.
Kupujlci s predavajlci uzatvoria zmluvu a kupujlci uhradi predajnl cenu. Po odovzdani dokladov, vozidla a kl'i¢ov sa spolu rozhodnu
ako realizuju prepis vozidla na DI. Prepis vozidla mézu realizovat’:
e spolu osobne na DI,
e predavajuci alebo kupujlci osobne na DI s predlozenim spinomocnenia a dokladu PZP,
e v pripade prepisu mimo okresu predavajlci odhlasi vozidlo na miestne prislusnom DI a kupujuci do 30 dni prihlasi vozidlo na miestne
prislusnom DI,
e prostrednictvom UPVS/eVozidiel elektronicky predavajucim/kupujicim podla dohodnutého sposobu prepisu. Ak vykonadva prepis
predavajuci je povinny priloZit' splnomocnenie od kupujliceho (PDF stibor/kupujuci vyuZije sluzbu MV SR). K podaniu sa priklada aj
doklad o PZP.

Dopravny inSpektorét vyda nové doklady a TEC. Dopravny indpektorat mdze doklady a TEC dorucit’ aj prostrednictvom kuriéra. Predavajlci
po prepise vozidla zasiela Ziadost' o ukoncenie PZP a HP. Kupujlci si uzatvara PZP a HP (ak ma zaujem), na webovej stranke NDS poZiada
o prepis dial'nicnej znamky, kde priklada potrebné doklady (od predavajlceho).

Pri definovani zakaznickej cesty sme vychadzali z nizie uvedeného ohranicenia ZS:

Tabulka 10: Z54 - Kupa a viastnictvo motorového vozidla - ohranicenie

Zivotna situacia Zadiatok ZS Koniec ZS Pre koho je uréend

Kipa a vlastnictvo|Mam  vybrané  vozidlo, | Bola vykonand zmena drfitela a|Fyzickd osoba (FO). FO podnikatel,
motorového vozidla | potrebujem si ho kupit' a | viastnika. jednoosobové S.R.O..

vykonat' zmenu drzitela a

vlastnika vozidla. Prevod drzby vozidla (jazdené vozidld) v

Mé&m nové TEC (v pripade potreby) | ramci Slovenska.
a technické preukazy (maly, velky).

Mam platné PZP a dialni¢nd znamku

MoZem zacat’ pouZivat’ moje vozidlo.

Zdakaznicka cesta obCana v ramci Zivotnej situacie Kipa motorového vozidla je zverejnena na webovej stranke Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

Tabulka 11: Z54 - Kipa a viastnictvo motorového vozidia - identifikované oblasti
Cislo oblasti ‘ N&zov oblasti

A01 Kupa vozidla

AO1 1 Overenie vozidla

A01 2 Predaj vozidla

A01 3 Prepis vozidla osobne (v ramci okresu)

A0l 4 Prepis vozidla osobne (mimo okresu) - proces v TO-BE stave uz nefiguruje
A01 5 Prepis vozidla elektronicky

A01 6 Prepis dial'ni¢nej znamky

A01 7 Notifikacia o STK/EK

Popis sGi¢asného stavu - ZS4 Kupa motorového vozidla

Predmetom mapovania a analyzy sucasného stavu ZS Klpa a vlastnenie motorového vozidla je vybrana Cast’ zakaznickej cesty obcana,
ktory sa rozhodol zakupit’ si vozidlo a obCana, ktory sa rozhodol predat’ auto. Do analyzy a mapovania boli zahrnuté cinnosti kupujiceho
alebo predavajuceho dotykajlice sa vyuzivania publikovanych koncovych sluzieb OVM a Cinnost, ktoré st vykonavané v kontakte s OVM
pri ZS Kipa motorového vozidla. NizSie s strucne popisané mapované procesy sticasného stavu, ktoré boli predmetom analyz.

AO01 Kipa vozidla

Proces AO1 Kupa vozidla AS-IS je zakreslenim hlavného procesného ramca AS-IS stavu. Popisuje vznik Zivotnej situacie pre kupujlceho a
predavajluceho. Predavajlci zverejiuje inzerat na predaj vozidla a kupujuci si definuje zakladné poZiadavky na vozidlo, ktoré ma zaujem
si zakupit'. Kupujuci oslovi predavajuceho, telefonicky si vymenia informacie, dohodnu si obhliadku vozidla. Proces pokraCuje overenim
vozidla, predajom vozidla, prepisom vozidla (osobne mimo okresu/osobne v ramci/elektronicky) a ak je to relevantné prepisom dial'nicnej
znamky a objednanim na STK/EK. Nakol'ko ide o samostatné procesy su popisané a zakreslené samostatne. Zistenia a odporucania su
uvedené pre jednotlivé procesy samostatne. Kupujlci v rdmci procesu uzatvara PZP a ak ma zaujem aj HP. Predavajlci po predaji vozidla
Ziada prislusni komercnu poist'oviu o zrusenie PZP/HP.

AO01 1 Overenia vozidla
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Pred kupou vozidla m6ze kupujlci predévajiceho poziadat' o predlozenie dokladov o overeni vozidla (napr.: informécie o drzitel'ovi vozidla,
informéacie o exekuénych, colnych, dafiovych a stdnych blokaciach, informécie o TEC, informécie o casti nehody a pod. ...). Predavajlici
moze overenie zabezpe(it’ prostrednictvom stkromnej firmy za poplatok, vyuzitim bezplatnych sluzZieb na webovych strankach dotknutych
institucii alebo na eVozidla/Vozidla/UPVS vyuZitim publikovanych sluzieb MV SR. Kupujlici mdze overenie urobit' aj sam, napr.:
prostrednictvom Registra prevadzkovych zdznamov vozidiel (za poplatok).

AO1 2 Predaj vozidla
Kupujuci sa rozhodol kupit’ si inzerované vozidlo od predavajiceho. Dohodn( sa na kipnej cene, podpiSu zmluvu. Kupujuci uhradi kipnu
cenu. Po potvrdeni prevodu penazi predavajucim preda vozidlo s odkladmi a kI'aémi kupujicemu. Predavajuci s kupujucim sa dohodnt na
forme prepisu vozidla.

A01 3 Prepis vozidla osobne (v ramci okresu)
Predavajuci a kupujlci osobne na DI podaju Ziadost' o prepis vozidla predlozia potrebné doklady. Zamestnanec DI zaeviduje Ziadost
skontroluje ju, vycisli vysku spravneho poplatku. Kupujlci alebo predavajlci uhradi spravny poplatok. Kupujuci sa vyjadri o aké TEC ma
zaujem a urci akym spésobom mu bude doruCené osvedCenie Cast’ II. vozidla. Zamestnanec DI zaeviduje zmenu v evidencii vozidiel.
Kupujlcemu pride sms notifikacia o moznosti vyzdvihnutia si osvedcenia alebo o doruceni osvedcenia kuriérom.

AO01 4 Prepis vozidla osobne (mimo okresu)
Predavajuci na miestne prislusnom DI poda Ziadost' o prevod drzby vozidla na int osobu. Kupujlci na miestne prislusnom DI poda Ziadost’
o prihlasenie vozidla a predklada k nemu prisluSné doklady. Na podanie Ziadosti o prihlasenie vozidla ma 30 dfiovi lehotu. Zamestnanec
DI zaeviduje Ziadost' skontroluje ju, vyCisli vysku spravneho poplatku. Kupujlci uhradi spravny poplatok. Kupujuci sa vyjadri o aké TEC
ma zaujem a urci akym spdsobom mu bude dorucené osvedCenie Cast’ I1. vozidla. Zamestnanec DI zaeviduje zmenu v evidencii vozidiel.
Kupujucemu pride sms notifikacia o0 moznosti vyzdvihnutia si osvedcenia alebo o doruceni osvedCenia kuriérom.

A01 5 Prepis vozidla elektronicky
Prepis vozidla je mozné realizovat”:
e priamym prevodom elektronicky: priamy prevod realizuje predavajuci. Kupujlci musi predavajucemu udelit’ splnomocnenie pisomne
alebo vyuzije sluzbu MV SR.
e vyuzitim sluZieb pre odhlasenie a nasledne prihlasenie vozidla do evidencie: v tomto pripade predavajuci podava Ziadost o
odhlasenie vozidla a kupujt’Jci podava Ziadost' o prihlasenie vozidla.
Kupujlci alebo predavajlci s |nformovany o vy3ke spravneho poplatku do elektronickej schranky KUDUJUCI si urci, ¢i ma zaujem osobne
prevziat’ doklady/TEC alebo mé zaujem o dorucenie dokladov a TEC kuriérom. Pri preplse je mozné vyuZzivat’ kombinaciu online a offline
sluzieb, napr.: predavajlci méze poZiadat' o prevod drzby vozidla na DI a novy vlastnik méZe poziadat' o prihlasenie vozidla elektronicky.

AO01 6 Prepis dial'ni¢nej znamky
V pripade, ak doslo k zmene TEC moze kupujlci poZiadat’ o predpis dial'nicnej znamky na webe NDS. Kde vyplni Ziadost' a prilozi doklady.
Po spracovani zZiadosti NDS zasiela kupujlicemu doklad o zmene evidencie dialni¢nej znamky.

A01 7 Notifikacie o STK/EK

Kupujuci pri predaji vozidla zisti, Ze je potrebné po kipe zabezpecit' realizaciu STK/EK. Kupujici ma moznost’ nastavit' si notifikaciu pred
vyprsanim platnosti STK/EK a objednat’ sa na STK/EK prostrednictvom JISCD.

Strana 25/134



4.5. 7S5 ADMINISTRATIVNY CHOD PODNIKU

Cesta podnikatela Zivotnej situdcie "Administrativny chod podniku" zahffia Siroké spektrum povinnosti, ktoré ma podnikatel’ pocas
prevadzky svojho podniku. Zamerali sme sa na najdolezitejSie povinnosti podnikatel'a v ramci oblasti zmeny v registroch, zamestnavania
zamestnanca, zriadenia prevadzky, kontrolnej Cinnosti a Statistického vykazovania.

V ramci Zivotného cyklu podnikatel'skej Cinnosti podnikatelia nahlasuji zmeny Gdajov aj do Zivnostenského registra, Obchodného registra,
pripadne do inych relevantnych registrov. Tieto sluzby su digitalizované, avSak v désledku chybajlcich integracii a automatického
spracovania zmenovych davok z referencnych registrov musia podnikatelia nahlasovat’ aj zmeny osobnych Udajov alebo duplicitne
nahlasovat’ zmeny na viacerych Uradoch.

V svislosti so zamestnavanim zamestnancov ma podnikatel’ registracné povinnosti voci réznym institdiciam, ako aj povinnost’ odvadzania
odvodov socidlneho a zdravotného poistenia a darnové povinnosti. Tato oblast’ je vo vel'kej miere digitalizovana, kedZe prislusné institlcie
zaviedli viaceré elektronické sluzby pre podnikatel'ov. Stale vSak chybaju niektoré komplexné elektronické sluzby pre zamestnavatela,
jednoduchsia registracia, ¢i jednotny dizajn digitalneho prostredia.

Daldou z povinnosti podnikatela je predkladanle roznych Statistickych vykazov a financ¢nych vykazov Tuto povinnost’ sa podarilo zjednotit,
ked'ze Statisticky Urad a Dariovy Urad u? zaviedli elektronlcke sluzby pre podnikatel'ov. V ramci Statistického zistovania vSak dochadza ku
vyznamnej zatazi podnikatel'ov, ktori majli povinnost’ vypifiat’ vykazy s duplicitnymi informéciami, pripadne informéaciami, ktoré uz o nich
stat ma.

Do analyzy tejto Zivotnej situacie boli osobitne zahrnuté aktivity a povinnosti stvisiace s preventivnou, kontrolnou ¢innost'ou a inSpekcnymi
prehliadkami, ktoré prislusné statne institicie vykonavaju voci podnikatelom a obéanom. Individuaine kontroly st pomerne Casté a nie su
vzajomne koordinované, preto sa Casto stava, ze podnikatelia a obCania maju pocas roka niekol'ko kontrol z roznych institdcii. Kontroly
predstavuju zataz spojenu s predkladanim dokladov od inych Statnych institucii a inych dokazov, ktoré v sucasnosti nie je mozné
poskytovat’ elektronicky. Samostatnou kapitolou je prevencia a ochrana zdravia pri praci, kde rizika spojené so zdravim sa vyhodnocujl z
pohl'adu bezpecnosti prace (choroby z povolania, vplyv prostredia na pracu atd'.).

V ramci danej kapitoly boli analyzované aj procesy sUvisiace so zriadenim prevadzky, ktora prechadza viacerymi OVM. Tato cesta je pre
podnikatel'ov z Casti digitalizovana, avSak vécSina sluZieb stale nema svoju digitalnu podobu a podnikatel’ musi na rézne OVM dokladovat’
velké mnozstvo dokumentacie. Chybajli e-sluzby v ramci kontaktu s UVZ, SVPS SR, ako aj s obcami.

V ramci zivotnej situacie sa venujeme aj podnikatelom v oblasti polnohospodarstva, ktori vyuzivaju sluzby réznych dUradov. V tomto
pripade ide o nizku Uroven digitalizacie, mnoho sluZieb nie je vobec digitalizovanych a existujlce sluzby a portaly pre pouzivatelov su
zastarané a pouzivatel'sky nevhodné pre polnohospodarov. Dosledkom toho dochadza ku vstupu nekvalitnych dat, o znemoziuje
efektivnu kontrolu zo strany Statnych institdcii @ ma priamy vplyv na bezpeCnost’ a zdravie spoloCnosti, ktora konzumuje produkty
pol'nohospodarskej vyroby.

Podnikatel’ sa poCas svojej Zivotnej situacie dostava aj do kontaktu s inymi doleZitymi povinnostami, ako napriklad v oblasti tykajlcej sa
dani a poplatkov voci Statu a obciam. Su to povinnosti stvisiace s dafou z prijmov, zamestnanosti, darfiou z pridanej hodnoty, darnou z
motorovych vozidiel a nehnutel'nosti, poplatky suvisiace s komunalnym odpadom a iné poplatkové povinnosti voci obciam. Finan¢na sprava
SR v tejto oblasti zaviedla elektronické sluzby a podnikatelia st povinni komunikovat' s dafovym Uradom vylucne elektronicky
prostrednictvom portalu Financnej spravy. Ten kompletne zastreSuje dafiové a colné povinnosti podnikatel'ov a Uroven digitalizacie je
vysokd. Na druhej strane sa Uroven elektronickych sluZzieb v ramci danovej a poplatkovej povinnosti obci lii, zavisi od konkrétnej
obce/mesta a v ramci Slovenska. Jednotnost’ poskytovanych elektronickych sluzieb obci zavisi aj od toho, Ci su tieto poskytované
DataCentrom elektronizacie Uizemnej samospravy Slovenska.

Pri definovani zakaznickej cesty sme vychadzali z nizie uvedeného ohranicenia ZS:

Tabulka 12: ZS5 - Administrativny chod podniku - ohranicenie

Zivotna situacia Zatiatok 7S Koniec 7S Pre koho je uréend

Hospodarsky subjekt zacal
Administrativny chod | vykonavat’ podnikatel'skd Zavazky hospodarskeho subjektu
podniku ¢innost’ (je zapisany do voCi obciam a Statu su splnené
registra pravnickych osob)

Fyzicka osoba - podnikatel
Pravnicka osoba (PO)
Iny podnikatel'sky subjekt

Zdkaznicka cesta podnikatela v ramci Zivotnej situacie Administrativny chod podniku ako celku a nasledne v jednotlivych oblastiach je
zverejnena na webovej stranke Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

Tabulka 13: ZS5 - Administrativny chod podniku - identifikované oblasti
Cislo oblasti : i

755_01 Zmeny v registroch (Zivnostensky register, Obchodny register)
7S5_02 Zamestnavanie zamestnanca

755_03 Statistické vykazovanie

7S5_04 Zriadenie prevadzky, preventivne opatrenia a kontrolna ¢innost’
7S5_05 Veterinarna a potravinova sprava a dozor

Strana 26/134


https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/reformy-a-investicie/zivotne-situacie/zivotna-situacia-5-administrativny-chod-podniku/

Popis sGi¢asného stavu - ZS5 Administrativny chod podniku
Predmetom mapovania a analyzy sticasného stavu Zivotnej situdcie su jednotlivé oblasti Zivotnej situdcie Administrativny chod podniku
a ich aktualna stav v pohl'adu podnikatela.

ZS5_01 Zmeny v registroch 5
Aktudine je podnikatel’ povinny oznamovat vSetky zmeny do Zivnostenského aj Obchodného registra, vratane zmien, ktoré su
identifikované ako referencné ddaje v RFO a RPO.
Do Zivnostenského registra sa oznamuji zmeny:

—  o0znamenie o zmene Udajov uvadzanych na dokladoch o Zivnostenskom opravneni :
e zmena osobnych Udajov podnikatela, vedticeho podniku alebo organizacnej zlozky podniku (pripadne iny Udaj ako datum narodenia,
rodné Cislo alebo iny identifikacny Udaj)

e zmena miesta podnikania /zmena adresy miesta ¢innosti

e zmena obchodného mena (fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktora sa nezapisuje do obchodného registra)

e zmena oznacenia podniku a organizacnej zlozky podniku zahrani¢nej osoby

e zmena inych identifikacnych udajov (pre zahranicné fyzické osoby s bydliskom mimo tzemia Slovenskej republiky)
—  ozndmenie inych zmien, ktoré sa zapisujt do ZR SR:

e ustanovenie zodpovedného zastupcu, ako aj ukoncenie vykonu jeho funkcie, zmena Udajov o zodpovednom zastupcovi

e zriadenie alebo zrusenie prevadzkarne, zdruzenej prevadzkarne, suvisiaceho priestoru

e zmena osoby Statutarneho organu

e zmena platitela poistného na Ucely zdravotného poistenia u FO

e oznamovanie prekdzok v prevadzkovani zivnosti

e pokracovanie v Zivnosti po Umrti fyzickej osoby

e iné zmeny

Do Obchodného registra sa zapisuju zmeny:
e zmena obchodného mena
zmena sidla
zmena Statutarnych organov (pridanie, zrusenie, zmeny v osobnych Udajoch)
zmena v osobach spoloc¢nikov (pridanie, zruSenie/prevedenie podielu, zmeny v osobnych Udajoch)
zmena spdsobu konania Statutarov
zmena v predmetoch podnikania
zmena zékladného imania
zmena v osobe prokuristu (pridanie, zruSenie, zmeny v osobnych Gdajoch)
zmena v osobe KUV (pridanie, zrusenie, zmeny v osobnych Udajoch)
iné zmeny zapisované do OR SR

Pri najCastejSom pripade musi podnikatel’ (fyzicka alebo pravnicka osoba) oznamovat' zmeny osobnych dajov vlastnych, alebo inych
os6b. Takdto zmenu musi samostatne oznamovat' na ZR SR a OR SR. V pripade pravnickej osoby sa zmeny oznamované na OR SR
nemusia dodatocne oznamovat’ na ZR SR.

V pripade, ak podnikatel’ vykonava Cinnost’ prostrednictvom zriadenej s.r.o. musi pri zmene predmetov podnikania (ak su Zivnost'ou)
ohlasit’ novy predmet podnlkanla / ukon&enie podnikania na Zivnostenskom Urade a nésledne musi podat’ navrh na zapis do OR SR. Pri
ohlaseni nového predmetu mo6ze podat’ navrh na OR SR aj prostrednictvom jednotného kontaktného miesta. Pri zapise zmien na OR SR
ide o duplicitné a spoplatnené nahlasovanie zmien, ktoré ma uz len deklaratérny ucinok. Do OR SR oznamuje podnikatel idaje z dévodu
zmeny spolocenskej zmluvy, ktorej suCastou st aj predmety Cinnosti spolo¢nosti. O zmene spoloCenskej zmluvy rozhoduju spolocnici a
Ziadost' 0 zmenu v ramci predmetov podnikania riesi za spolocnost’ Statutar, pricom mdZe ist' o r6zne osoby. Pri poruseni povinnosti
vznikaju podnikatel'ovi nasledky v podobe sankcii.

Pre oznamovanie zmien v Zivnostenskom registri sti pouzité rézne elektronické sluzby, ktoré pouzivatelom neindikuji zmenové konanie.
Pridanie nového predmetu podnikania je mozné cez formular Ohlasenie vol'nej, viazanej a remeselnej Zivnosti FO / PO, odobratie predmetu
podnikania (ukoncenie jednej alebo viacerych Zivnosti) sa uskutoCfiuje prostrednictvom formularu Oznamovanie ukonCenia podnikania,
iné zmeny prostrednictvom formularu Oznamovanie zmien Udajov zapisanych v Zivnostenskom registri a uvadzanych na doklade o
Zivnostenskom opravneni.

Zivnostenské Urady prostrednictvom IS CEZIR vykonavajl novti sluzbu pre podnikatel'ské subjekty:
1. Ozndmenie o uplynuti doby pozastavenia prevadzkovania Zivnosti v celom rozsahu platného Zivnostenského opravnenia sa
zasiela prostrednictvom IS Fabasoft:
¢ podnikatel'skému subjektu jeden mesiac pred uplynutim doby pozastavenia prevadzkovania Zivnosti,
e Oznamenie sa nezasiela podnikatel skému subjektu pri zmene doby pozastavenia prevadzkovania Zivnosti,
 pravnickej osobe sa oznamenie zasiela elektronicky do e-schranky, fyzickej osobe do e-schranky, ak nie je aktivovana schranka na
dorudovanie u FO alebo PO - tak prostrednictvom IS Centralne tradné dorucovanie (,CUD").

2. Oznamenie o uplynuti doby platnosti dokladu o odbornej sposobilosti sa zasiela prostrednictvom IS Fabasoft:
¢ podnikatel'skému subjektu tri mesiace pred uplynutim doby platnosti dokladu o odbornej spdsobilosti s tym, Ze doklad o odbornej
sposobilosti straca platnost’ a podnikatel'sky subjekt je povinny predloZit' prislusnému Zivnostenskému uUradu platny doklad o
odbornej sposobilosti,
 pravnickej osobe sa oznamenie zasiela elektronicky do e-schranky, fyzickej osobe do e-schranky, ak schranka u FO alebo PO nie je
aktivovana na dorucovanie - tak prostrednictvom IS Centréalne Gradné doru¢ovanie (,CUD").

Neexistuje v3ak notifikacny modul, ktory by umoZfioval jednoduch$ie upozoriiovanie pouZivatelov na povinnosti a lehoty, ktory by bol
dostupny v ramci UPVS alebo aplikacie Slovensko v mobile.
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Aktualne MV SR nemd taktieZ k dispozicii efektivny monitorovaci nastroj, ktory by umoznil zber a vyhodnocovanle dat z procesov pri e-
sluzbach ZR SR. Dostupny je nastroj ,Prieskum pouzwatelske] skusenosti®, ktory umoziiuje anonymné vyjadrenie spokojnosti s
poskytnutou sluzbou alebo o procesoch. Vysledky nie st verejne dostupné. To znemoiﬁuje objektivne vyhodnocovanie procesu a dalSich
optimalizanych prileZitosti.

ZS5_02 Zamestnavanie zamestnanca
Pri zamestnani zamestnanca neexistuje aktudlne komplexny ndvod pre budlceho zamestnavatela, ktory by umoznil identifikovat
konkrétnu cestu a povinnosti zamestnavatela voci Statu pre rozne pripady. Legislativa v oblasti zamestnavania a pracovného prava je
vel'mi dynamickd, zahfma agendu viacerych OVM a najmé mensi zamestnavatelia maju problém s identifikaciou konkrétnych postupov
a povinnosti, ktoré by umoznili ich bezproblémové vykazanie v pripade Statnych kontrol.

Zamestnavatel aktualne prihlasuje zamestnanca v Standardnych pripadoch na 3 hlavné OVM:
1. Socidlna poistovia - pred vznikom poisteni, najneskér v lehote pred zaCatim vykonu prace zamestnanca
2. Zdravotna poist'oviia zamestnanca — v lehote 8 dni od vzniku povinnosti platitel'a poistného
3. Financ¢na sprava (Darovy urad) — v lehote 30 dni od vzniku novej preddavkovej povinnosti

Pri zamestnani zamestnanca zacina zamestnavatel’ svoju cestu eSte pred nastupom zamestnanca v Socialnej poist'ovni ( v pripade, Ze ide
0 zamestnavatela, ktory sa nim stava po 1x). Tam potrebuje poZiadat o pristup do systému elektronickych sluZieb Socialnej poist'ovne.
(ich stcast’ou je sluzba pre zamestnavatel'a pomocou, ktorej prihlasuje zamestnancov a plni si 0znamovacie a vykazovacie povinnosti voci
SP)

V pripade fyzickych os6b vie o pristup poziadat’ prostrednictvom elektronickej sluzby Podavanie Ziadosti o zriadenie/zrusenie pristupu pre
elektronickd sluzbu ,Elektronicky UGcet poistenca". AvSak v pripade pravnickych os6b nie je takato elektronicka sluzba dostupna.
Zamestnavatel' pre prvl registraciu vyuzije primarne osobn( navstevu pobocky Socialnej poistovne. Je mozné pouzit’ aj elektronické
podanie (VSeobecna agenda), ktorej prilohy je potrebné manualne vyplnit’ a podpisat’ KEP. Ide o formulare dostupné v PDF forme na
webovom sidle Socidlnej poistovne: Dohoda o pouzivani elektronickych sluzieb, Registracny list zamestnavatel'a a Registracny list fyzickej
osoby. Samostatna sluzba, ktora by umoznila jednoduchSie vyplnenie Udajov, s pripadnymi integraciami na referencné registre,
automatizacie a verifikacie vyplnenia poli neexistuje.

Nasledne zamestnavatel’ vykona registraciu na portal prislusnej zdravotnej poistovne zamestnanca, kde poistovni poda formular
Oznamenie o vzniku, zmene a zaniku platitel'a poistného. .

Voci spravcovi dane (Financna sprava SR) musi zamestnavatel’ ozndmit’ zmenu v dafiovej povinnosti prostrednictvom formuléru "Ziadost’
0 registraciu, oznamenie zmien, Ziadost' o zruSenie registracie na dan z prijmov, dan z pridanej hodnoty a dan z poistenia". Samotna
registracia na dan z prijmu prebieha od 1.1.2023 automaticky bez potreby prihlasenia zo strany zamestnavatela, zapisaného do RPO.

V ramci platenia socialneho poistenia na Gcet Socidlnej poistovne pouziva zamestnavatel IS SP, modul Odvadzatel’ poistného. Modul je
zastaraly a nie je v stlade s jednotnym dizajnom ID SK. Modul poskytuje zamestnavatel'ov v Casti Saldokonto prehl'ad o odvodoch za
zamestnancov, avsak neumoziuje pouZivatel'ovi rovno uhradit’ socidlne poistenie. Namiesto toho vyuZiva zamestnavatel’ Saldokonto na
kontrolu odvodov a pripravu platobného prikazu cez vlastné a bankové IS.

V pripade zamestnavania zamestnancov sa zamestnavatel' potrebuje preukazovat’ voli tretim osobam potvrdenim o tom, Ze nema
nedoplatky na socidlnom poisteni. Aktudlne neexistuje elektronicka sluzba, ktord by zamestnavatelovi umoznila vyziadanie takéhoto
potvrdenia. V rdmci OVM si niektoré vedia vyZiadat’ potvrdenie prostrednictvom IS OverSi, avsak nenahradza to kompletni e-sluzbu, ktora
by umoZnila vydanie potvrdenia priamo bez potreby jeho vyZiadania priamo na pobocke, alebo elektronicky, do elektronickej schranky
zamestnavatela pre rézne Ucely.

ZS5_03 Statistické vykazovanie

V procese Specifikacie potrieb vstupujl.'l do systému poiiadavky na nové Statistiky od réznych OVM a inych extern;'/ch subjektov na nérodnej
organlzacn Nasledne sa overuje dostupnost’ Udajov a ich zdrojov (v zdrojoch SU SR, admlnlstratlvnych zdrojoch Udajov a ostatnych
zdrojoch). V pripade poziadavky, ktord si vyZaduje Statistické zistovanie, sa v procese navrhu navrhnu zmeny a doplnenia do existujliceho
zistovania, prip. nové Statistické zistovanie. V nasledujicom kroku stanovi Statisticky Grad SR (SU SR) spGsob realizacie Statistického
zistovania, pri Statistickych zistovaniach realizovanych vyberovym spGsobom aj stratifikacné kritéria tvorby vyberového suboru
spravodajskych jednotiek pre konkrétne Statistické zistovanie. Medzi zakladné kritéria vyberu patri najmd ekonomicka Cinnost’ podla
Statistickej klasifikacie ekonomickych cinnosti SK NACE a vel'kostna kategoéria subjektu, priom sa vyuzivaju prislusné klasifikacie a Ciselniky
na spravne zatriedenie subjektov (aj podnikatel'ov), ktorym vznikne spravodajska povinnost’ poskytnut’ (idaje pre Statistické zist'ovanie.

Subjekt (podnikatel) moZze byt zaradeny do Statistického zistovania s  poskytovanim Udajov v  pravidelnej
mesacnej/stvrtrocnej/polrocnej/rocnej periodicite, pripadne viacrocnej periodicite (napr. raz za 3 roky). Vybrané subjekty si nasledne
oslovené prostrednictvom elektronickej schranky, pripadne postou podla zakona ¢. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike v zneni neskorsich
predpisov. V pripade zaradenia do viacerych Statistickych zist'ovani je subjekt osloveny s kazdym zistovanim separatne a nie hromadne.

V ozndmeni o zaradeni do Statistického zistovania posiela SU SR aj ndvod na prihlasenie spolu s prihlasovacimi Gdajmi, pokial’ ide o
subjekt (podnikatela), ktorému vznikla povinnost’ vyplnenia Statistického formulara po prvy krat. Prihlasenie do Elektronického zberu
tdajov (eZberu) SU SR (viac informécii na zber.statistics.sk) sa realizuje prostrednictvom prihlasovacieho mena a hesla, prihlasenie cez
elD alebo aplikaciu SvM nie je umoznené.

Statistické formulare st Ciastoéne predvyplnené a obsahujt komplexné kontroly vypifianych tdajov. Po vyplneni étatistického formulara
pouZivatel' moZe vykaz uloZit’ alebo odoslat’ bez potreby dodatocnej autorizacie. Odoslanim si splnil svoju povinnost, pokial' nedoslo ku
chybnému vyplneniu Gdajov, ktoré boli odhalené prvotnou automatickou kontrolou. Po odoslani Statistického vykazu sa vykonavaju d'alSie
automatické hromadné kontroly, ktoré vyhodnocujui pracovnici SU SR. Ti kontaktuju konkrétny subjekt, ktory zd6vodni pripadnt anomaliu
alebo opravi a opdtovne odosle vykaz.
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Pre spravny vyber siboru spravodajskych jednotiek pre Statistické zistovania pre pravnické osoby (vyber pravnickych os6b, ktoré zahrnuté
do Statistického zistovania) je zavedenad Statisticka klasifikacia ekonomlckych ginnosti SK NACE Rev. 2. Aktuélne SU SR vedie Register
organizacii, v ramci ktorého vedie pridelené kody pre aktualnu reviziu SK NACE Rev. 2. Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 1893/2006 sa zaviedla Statisticka klasifikacia ekonomickych Cinnosti v Eurdpskej Unii v novej revizii NACE Revision 2.1 (d'alej len ,,NACE
Rev. 2.1%). V uvedenom nariadeni sa takisto stanovil ramec na zber a prezentaciu Sirokej Skaly Statistickych udajov podla ekonomickych
¢innosti v oblastiach podnikovej statistiky (napr. vyroba, zamestnanost/, narodné (cty), ako aj v inych Statistickych oblastiach. Statistika
zostavena na zaklade klasifikacie NACE Rev. 2 je porovnatelna na eurdpskej a medzinarodnej Urovni. V rdmci Eurdpskej Unie sa bude
vyzadovat' pouzivanie novej verzie - NACE Rev. 2.1 - pre Statistické Udaje za referencny rok 2025 a neskor. Z tohto dovodu, v zmysle
prijatej stratégie Eurostatu, sa NACE Rev. 2.1 musi zaviest’ do Statistickych registrov najneskor do konca roka 2025.

Prechod na novu klasifikaciu je spojeny nielen s vyhodou dostupnosti idajov podla aktudlnej klasifikacie s lepSim hodnotenim stcasnych
ekonomickych Struktdr, ale aj s nevyhodami, a to najma, z pohl'adu mnohych pouzivatelov Udajov, stvisiacimi preruseniami v Casovych
radoch. Na minimalizaciu tychto problémov je potrebné spatné prepocitavanie. Naviac, nie vSetky Statistiky je mozné preniest’ do novej
klasifikacie stc¢asne, ¢o znamend, ze pocas urcitého obdobia su niektoré Statistiky uz publikované podla novej klasifikacie, zatial ¢o iné
su stale publikované podla starej klasifikacie, Co ma negativny vplyv na poZzadovanu koherenciu celého systému. Aby sa tento problém
minimalizoval, urcité Statistiky bude potrebné zostavit’ sibezne podla starej aj novej klasifikacie a teda viest’ dudlnu klasifikaciu. Dovodom
su tiez vzajomné zavislosti medzi jednotlivymi Statistikami, o najjasnejsie ilustruju narodné ucty, ktoré budi moct’ prejst’ na novd
klasifikaciu len vtedy, ked’ budu v rdmci novej klasifikacie k dispozicii vSetky poZzadované zékladné Statistiky.

Novu reviziu NACE Rev. 2.1 bude potrebné viest ako register, kde okrem publikovania Ciselnika kddov a nazvov pre novu reviziu NACE uz
v kvalite 5%, bude potrebné zabezpelit mapovacie tabul’ky medzi kodmi starej a novej NACE, viest' pre jednotlivé Urovne a kody napovedy,
navody a pomocné texty pre spravnu klasifikaciu a poskytovanie centralnych sluZieb pre registre, kde sa NACE klasifikacia vedie.
Aktualne vedenu koncovu sluzbu pre Ziadost' o zmenu NACE klasifikacie, ktord SU SR poskytuje formou elektronického formulara, bude
potrebné rozsirit' o novu reviziu NACE a doplnit’ o kontroly pre vyber a urcenie novej a starej NACE podla mapovacich tabuliek a Cinnosti,
ktoré subjekt ma vedené v RPO.

V pripade, ak zakaznik ktorym je aj podnikatel’ ma poziadavku na nestandardny vystup, ktory vznikne na zéklade spracovania udajov v
odbornom Utvare SU SR sa uplatiiuje spoplatnenie podla cennika sluzieb SU SR (uvedenom na web stranke Uradu). Pri kazdeJ
neStandardnej poziadavke za Uhradu, s vynimkou tych, pri ktorych je vypocet ceny taxativne urCeny, sa zakaznikovi vopred oznami
celkova kalkulacia nakladov. Zamestnanci Utvarov informacnych sluZieb zabezpecia spracovanie poziadavky aZz po odsuhlaseni ceny
zakaznikom (podnikatelom). Po poskytnuti spracovanej p02|adavky zakaznikovi nasledne prebieha pIatba formou fakturacie a bankového
prevodu na tcet SU SR. Aktudine uvedena sluzba SU SR nemé mtegraau na platobny modul nakol’ko rocne je vybavenych a fakturovanych
priemerne max. 70 neStandardny vystupov. Ostatné sluzby Uradu st poskytovane bezplatne.

ZS5_04 Zriadenie prevadzky, preventivne opatrenia a kontrolna &innost’
Podnikatelia, ktori v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti planuju zaregistrovat’ prevadzku (napr. kadernictvo, jedalen, kaviaren) musia
prejst’ zlozitym procesom schval'ovania a registracii prevadzky ako aj udelenia odbornej sposobilosti pre konkrétne osoby zamestnané na
prevadzke. Aktualne Stat neposkytuje jednoduchy postup, ani pre najcastejSie pripady a vzhl'adom na komplexnost legislativy a zapojenia
réznych OVM (UVZ SR, SVPS, MV SR, stavebné trady a iné) je pre podnikatel'ov tento proces netimerne naroény a zdihavy.

Podnikatelia o ob¢ania pouzivajl aktuélne sluzby UVZ bud’ osobnym listinnym podanim, emailom, pripadne zaslanim podania cez
VSeobecnu agendu s manualne vyplnenymi tlacivami, kde z dévodu komplikovanych agiend bez nutnosti komunikacie s prislusnym Gradom
verejného zdravotnictva je proces administrativne nevykonatelny a nejednoznacny pre koncového uzivatela. Chybajlce elektronické
sluzby boli z velkej Casti boli implementované a nasadené do praxe v roku 2023 v ramci projektu ,Integrovany systém dradov verejného
zdravotnictva® a su jednym z kl'iCovych elementov, ktoré umoziuju zefektivnenie procesov. Aktuadlne vSak na UVZ neexistuje stratégia
pre digitalizaciu prioritnych sluZieb a optimalizéciu procesov, ktora by nadviazala na uvedeny projekt a zohl'adnila by viziu digitalizacie
UVZSR do roku 2030. MZSR ako nadriadeny orgéan pripravuje stratégiu digitalizacie rezortu, kde vystup aktivity akného planu (Detailna
analyza a navrh koncovych sluZieb pre dokoncenie elektronizacie chybajlicich sluZieb) pre tito ZS a bude vstupom do implementaénych
planov na d'alSie obdobia.

Pre existujlice procesy bude implementovany chybajici model merania KPI v podobe implementacie BI rieSenia ako nadstavby nad DWH
rieSenim, tak aby jeho vysledky mohli byt’ prezentované odbornej a laickej verejnosti na portal Uradov verejného zdravotnictva uvzsr.sk,
v internych agendach Uradov verejného zdravotnictva (detailné Grovne na zaklade Urovne opravneni az na ID procesu) a v podobe
otvorenych Udajov s moznostou integracie tretich stran az aj na Uroven integracie konkrétnej sluzby na ID procesu pod prihlasenym
profilom sluzby (Osoba tak bude vidiet' Statistiku vybavenia jednotlivych svojich podani). Ciel'om je pokryt’ KPI pre uz digitalizované sluzby
za jednotlivé Grady s cielom merat’ ich poCetnosti, Cas vybavenia sluzby a porovnavat’ Grady. Takto sa spristupnia otvorené (daje
verejnosti a budud sa dat’ vyhodnocovat’ silné a slabé stranky opatreni pri zlepSovani procesov agiend.

Portal Uradu verejného zdravotnictva (UVZ) je v sucasnostl modernizovany a v sulade s jednotnym dizajnom ID SK, ale chybaju konkrétne
navody v podobe digitalnej roadmapy naviazanej na ZS s cielom lepéej orientcie pre verejnost. Majorita sluzieb UVZ je digitalizovana
avsak nie vsetky sluzby boli digitalizované a ,,0sadené" do Zivotnych situacii. Identifikacia to be stavu, ktory pomenuje aktualny stav a
navrh rieSeni pre budcu digitalizaciu je jednou s vystupnych aktivit AP. TaktieZ na dostupnych strankach a sluzbach nie je mozné zadat’
spatnl vazbu od pouZivatel'ov, aby sa dala vyhodnotit’ ich spokojnost’ s publikovanymi sluzbami a informaciami. UVZ nema nastroj na
efektivny zber a vyhodnocovanie procesov, ktoré by nasledne na zaklade dat dokazali identifikovat’ problémové Casti procesu. Vzhladom
na to, Ze proces zriadenia prevadzok rézneho typu je natolko komplexny a zavisly od réznych externalit, je problematické identifikovat/
zmeny potrebné pre jeho zjednoduSenie a zefektivnenie. Zavislosti zriadenia prevadzky nevychadzaju len z typu prevadzky, ale aj zo
stavebného konania. Uzko s tym suvisi udel'ovanie odbornej sposobilosti pre zodpovedné osoby na prevadzke v ramci viazanych Zivnosti.

V pripade zriadenia novej prevadzky podnikatel'ovi vznika aj oznamovania povinnost’ pri zriadeni alebo zmene prevadzky na Gzemi obce.
Obce vyZaduju oznamovaniu povinnost’ v zmysle VZN. Spolu s oznamenim je potrebné na obec nahlasit’ aj prevadzkové hodiny, ktoré
musi obec schvalit'. Aktualne je uvedeny proces nahlasovania a zmien nejednotny. Ohl'adom vzniku alebo zmeny prevadzky sa obec nema
ako dozvediet. Okrem toho v sUvislosti so zriadenou prevadzkou vznika povinnost’ dafového priznania k nehnutelnosti a oznamenia
o vzniku poplatkovej povinnosti za komunalny odpad. V tomto pripade obec ¢aka na proaktivnost’ oblana.
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ZS5_05 Veterinarna a potravinova kontrola

V rémci sektoru pol'nohospodarstva, potravinarstva a veterindrnej starostlivosti, je potrebné zjednodusit’ Zivotné situacie pre podnikatel'ov
vratane samostatne hospodariacich rol'nikov (SHR), ktori st Specifickym typom podnikania. Tento segment trpi najvacsim nedostatkom
kvality udajov a nizkou digitalizaciou sluZieb verejnej spravy. Na druhej strane ma produkcia a vykon tohto segmentu priamy vplyv na
bezpecnost’ a zdravie celkovej populacie.

Podnikatelia z danej oblasti sa dostavaju do styku s réznymi OVM pri réznych aktivitach, od ich registracie ako podnikatel'skych subjektov
a zmeny v ramci evidencie v registroch, po rozne evidencné a schval'ovacie povinnosti voci Statu, pricom st zaroven predmetom mnozstva
kontrol a vykazovania zo strany Statu.

Statna veterinarna a potravinova sprava SR je v priamom kontakte s tymto segmentom podnikatel'ov, priCom aktualne neeX|stu1e efektivny
nastroj na komunikaciu medzi SVPS SR a podnikate'mi. Urover digitalizacie sluzieb je velmi nizka, podnikatelia nemajii moznost pou2|t’
elektronické sluzby (okrem VSeobecnej agendy), informacie pre procesy a postupy pri rieSeni situacii neexistuju alebo si nepresné a
nekompletné. Notifikacie o aktudlnom diani, hrozbach a informéacie priamo ovplyviiujlice podnikatel'ov si publikované len na web stranke
SVPS SR, (iZe neexistuje proaktivne informovanie podnikatel'ov, ktori majd relevantny zaujem o konkrétne informacie,
Aktudlne prebiehajlci projekt vytvorenia portdlu SVPS SR pre podnikatel'ov (Projekt rozvoja IT: ZlepSenia eGov sluzieb Statnej veterinarnej
a potravinovej spravy SR) umozni od roku 2024 digitalizaciu agendy v oblastiach:

o elektronickych podani, Ziadosti, staznosti, podnetov,

e evidenciu, registraciu a schval'ovanie prevadzok, subjektov a cinnosti,

o elektronické evidencie (ambulantna kniha pre veterindrne ukony a register chovatel'ov, bitinkova kniha, evidencia odchytenych

talavych zvierat).

AvSak aj po dodani vystupov projektu bude potrebna dalSia digitalizacia a optimalizacia procesov. SVPS SR aktudlne nedisponuje
analytickym nastrojom, ktory by umoznil identifikovanie problematickych miest na zaklade dizky trvania procesov, Ci efektivnosti
nastavenia procesov a sluZieb. Projekt tieZ nepredpoklada d'alsi rozvoj funkcionalit ako napr.:

e integracia na platobnl branu a eKolok pre jednoduchsiu Uhradu platieb a sankcii,

o notifikacné funkcie,

o dalSie evidencie, ktoré aktualne nevyhovuju UX Standardom a zaroven ani Standardom pre kvalitu dat.
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4.6. 7S6 PRESTAHOVANIE

Zivotn( situdciu Prestahovanie mozno povazovat' za prirodzené pokradovanie Zivotnej situdcie Kipa a vlastnictvo nehnutelnosti. Trvaly
pobyt je dolezity osobny udaj, ktory sa pouziva na identifikaciu osoby v kombinacii s inymi osobnymi Gdajmi. Samotna zmena trvalého
alebo prechodného pobytu je pomerne jednoducha, ak ma obcan k dispozicii vSetky potrebné doklady. V sucasnosti staci, aby sa obcan,
ktory chce nahlasit’ zmenu prechodného alebo trvalého pobytu a ziskat’ doklad o novom pobyte, prihlasi na Urade v mieste svojho nového
pobytu a predlozi potrebné dokumenty. Nie vzdy to tak bolo a takyto obcan sa musel odhlasit’ z predchadzajliceho miesta a prihlasit’ sa
v novom. Pri elektronickom hlaseni si moznosti obmedzené a hlasenie nie je mozné vzdy spracovat. Po UspeSnom hlaseni je potrebné
o zmene informovat’ dalSie zainteresované institucie. Ide o administrativu, ktord vyZaduje podanie viacerych Ziadosti, v niektorych
pripadoch aj osobni navstevu niektorych pracovisk, najma verejnej spravy. O zmene pobytu musia byt informované aj iné institucie
(napr. finan¢né institicie, poskytovatelia energii a pod.).

Zmena trvalého pobytu si vyzaduje od obcana znacnu investiciu ¢asu a energie, kedZe okrem nahldsenia zmeny zainteresovanym strandm
je potrebné menit’ aj niektoré doklady. Rovnako ako pri zmene mena po uzavreti manzelstva by bolo prospesné a vitané uplatnenie
pristupu "jedenkrat a dost™.

Pri definovani zakaznickej cesty sme vychadzali z nizSie uvedeného ohranicenia ZS:

Tabulka 14: ZS6 - Prestahovanie - ohranicenie

Zivotna situacia Zatiatok 7S Koniec 7S Pre koho je uréend

Prest'ahovanie Chcem sa prestahovat’ Mam vsetky osobné doklady s novou | Obcan, ktory chce zmenit’ svoj prechodny
adresou a relevantné institlcie su o | alebo trvaly pobyt
tom informované

Zakaznicka cesta obcana v ramci Zivotnej situacie Prest'ahovanie je zverejnena na webovej stranke Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

Tabulka 15: ZS6 - Prestahovanie - identifikované oblasti

Cislo oblasti | Nazov oblasti

756_01 Zmena pobytu (trvaly, prechodny, osobne a elektronicky)
756_02 Podanie Ziadosti o vydanie novych osobnych dokladov
756_03 Informovanie prislusnych organov o zmene adresy

Popis si€asného stavu - ZS6 Prest'ahovanie _
Predmetom mapovania a analyzy sticasného stavu Zivotnej situacie s oblasti stvisiace so zmenou trvalého alebo prechodného pobytu,
Udajov na osobnych dokladoch a v prislusnych institiciach prevazne verejnej spravy.

ZS6_01 Zmena pobytu (trvaly, prechodny, osobne a elektronicky)

Obcan moze hlasit’ pobyt osobne na miestne prislusnej ohlasovni, alebo elektronicky prostrednictvom Specializovaného portalu MV SR.
Obcan poskytne potrebné informacie a pripadne priloZi dalSie dokumenty. V pripade osobného hlasenia obec posudi moznost’ zapisania
pobytu a oznami vysledok obcanovi. Ak obec nie je pripojena na Centralnu ohlasoviiu obc¢anovi je zapisany pobyt so spatnym datumom
ku driu hlasenia. O zmene nie je obc¢an dodatoc¢ne informovany, nové osobné doklady si moze oblan vybavit’ aZz po tejto zmene. V pripade
elektronického hlasenia je rozsah hlasenia pobytu obmedzeny oproti osobnému hlaseniu napriklad o iné vlastnicke vztahy a niektoré
tarchy a pod. a znamena automatické zamietnutie. O vysledku je pri elektronickom hlaseni obCan informovany spravou do elektronickej
schranky, bez odévodnenia. V pripade hlasenia trvalého pobytu do zahranicia, obcan sa z pévodného trvalého pobytu odhlasi na ohlasovni
pbvodného trvalého pobytu, prostrednictvom zastupitel'ského uradu v zahraniCi, alebo elektronicky a odovzda obiansky preukaz. O
vybaveni veci nie je obcan proaktivne informovany. Uradna komunikdcia v listinnej podobe uz nasledne nie je mozna. V suvislosti s
nahlasenym trvalym pobytom méZze obcan vyuzit’ dalSie sluzby.

Obcan modZe poziadat’ o Potvrdenie o pobyte, Oznamenie o mieste pobytu o inom obcanovi, Zadanie zakazu poskytnutia oznamenia o
mieste pobytu, Zrusenie trvalého pobytu inému obcCanovi. Potvrdenie o pobyte a Oznamenie o mieste pobytu poskytne obec v listinnej
podobe za poplatok. Elektronicky ob¢an neméze zadat’ Zakaz poskytnutia ozndmenia o mieste pobytu, nie je o pripadnom poskytnuti
informovany, nemoZe poZiadat' o Oznamenie o mieste pobytu ani zrusit’ pobyt inej osobe. V pripade, Ze je obcanovi zruseny trvaly pobyt,
obec o tom informuje iba prostrednictvom svojej Gradnej tabule po dobu 15 dni.

Hlasenie prechodného pobytu prebieha obdobne ako v pripade trvalého. Rozdielom je moZnost’ mat’ viacero prechodnych pobytov a
povinnost’ stanovit’ dobu pobytu nad 90 dni. Prechodny pobyt nevyZzaduje zmenu osobnych dokladov. V stvislosti s prechodnym pobytom
moze vyuzit' aj dalSie sluzby: ZruSenie prechodného pobytu - iba osobnou formou, Skoncenie prechodného pobytu — osobne a
elektronicky. Pri elektronickom hlaseni dostava obcan informaciu o vysledku do elektronickej schranky, bez odévodnenia. O zruseni,
skonceni nie je obcan proaktivne informovany.

ZS6_02 Podanie Ziadosti o vydanie novych osobnych dokladov
O zmenu Udajov na obcianskom preukaze je obc¢an povinny po zmene trvalého pobytu poziadat’ do 30 dni. Povinnost’ zmeny Udajov nie
je obCanovi Standardizovane proaktivne komunikovana. PoZiadat’ o zmenu méze osobne na ktoromkol'vek ORPZ alebo klientskom centre,
bez ohl'adu na miestnu prisluSnost. Obcan podava Ziadost' spolu s poskytnutim dalSich tdajov, biometrickych tdajov. Elektronicka sluzba
bola v minulosti dostupna, avsak aktualne platna legislativa EU nedovoluje uchovavanie biometrickych Udajov, preto bola vypnuta a
aktualne uz nie je mozné podat’ Ziadost' spolu s ostatnymi Udajmi. Obcan si mdZe zarezervovat' termin pre podanie Ziadosti prostrednictvom
rezervacného systému online. Nie na vSetky pracoviska je mozné rezervovat’ termin online. Po rezervacii terminu je obcan informovany o
blizZiacom sa termine, prip. o naslednom vyzdvihnuti. Obciansky preukaz je obCanovi odovzdany osobne, alebo prostrednictvom postovej
sluzby. Vybavenie je do 30 dni (Standardne byva vybavenie kratSie, cca 14 dni), za priplatok do 48 hodin. Aktivacia obCianskeho preukazu
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prebieha priamo na pracovisku ORPZ alebo na klientskom centre, informovanie klienta o0 moznostiach vyuzivania elektronickych sluzieb
nema dostatocny dopad. Aktivované elektronické schranky na dorucovanie a vyuzivanie elektronickych sluzieb je nizkej poetnosti.

Pri zmene trvalého, alebo prechodného pobytu je obCan povinny o zmenu poZiadat' aj na zbrojnom preukaze, ak je jeho drzitel'om. Lehota
pre zmenu Udajov je 7 dni od vzniku zmeny Udajov, proaktivne nie je obCan o povinnosti informovany. Zbrojny preukaz aktualne existuje
iba vo fyzickej forme, v zalaminovanej podobe. Zbrojny preukaz vydava miestne prislusné pracovisko ORPZ, na zaklade Ziadosti. Ziadost'
je mozné podat’ len vo fyzickej podobe. Udalosti viaZzuce sa k zbrojnému preukazu su uchovavané vo fyzickej podobe na prislusnych
pracoviskach. V niektorych pripadoch, konkrétne pri zbraniach kategorie “A”, je potrebna aj fyzicka obhliadka miesta uschovania zbrane.

V pripade, Ze je ob¢an drZitelom preukazu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, zmenu trvalého pobytu je povinny ohlasit’ UPSVaR,
ktory ho vyhotovil. Preukaz v pripade neaktudlnej adresy trvalého pobytu nestraca platnost, ale obcan si v mieste nového pobytu neméze
uplatnit’ dl'avy z miestnych poplatkov a dani. Pre hlasenie danej zmeny neexistuje elektronicka sluzba.

ZS6_03 Informovanie prislusnych organov o zmene adresy .

Obcan je povinny nahlasit’ zmenu trvalého pobytu na Katastrédlnom odbore okresného Uradu (dalej aj ako “KO OU"), pokial’ je zapisany
na niektorom liste vlastnictva. Obcan nie je proaktivne informovany o povinnosti nahlasenia zmeny. Poziadat' 0 zmenu mdZze osobne na
prislusnom okresnom pracovisku, ktoré eviduje katastralne izemie nehnutelnosti na predmetnom liste viastnictva, alebo prostrednictvom
elektronickej sluzby. Pokial' obCan vlastni viacero nehnutelnosti v réznych okresoch, o zmenu musi poZiadat' kazdé okresné pracovisko
zvlast. UGKK SR aktudlne nereferencuje udaje z referencnych registrov RFO a RA, historicky byvali tiez Udaje zapisované s urcitou
chybovostou, vyskytuje sa preto nesulad Udajov na listoch vlastnictva. V pripade nesuladu pévodnych Udajov je konanie prerusené a
obcan je vyzvany na zosuladenie dajov.

Obdan, ktory je v evidencii na UPSVaR hlasi akukol'vek zmenu v rdmci povinnosti hldsenia zmien. UPSVaR nevyzaduje hldsenie zmeny
adresy trvalého pobytu, informaciu o zmene pobytu prebera automaticky z RFO. Spis evidovaného obcana je automaticky preradeny na
novy miestne prisludny UPSVaR, netyka sa obvyklého pobytu. UPSVaR nie je konzumentom tidajov z Registra adries.

Obcan je povinny nahlasit zmenu trvalého pobytu Dopravnému indpektoratu do 30 dni od zmeny, v pripade Ze je na technickom preukaze
k vozidlu uvedeny ako majitel’, alebo drzitel. Ziadost' podava osobne v listinnej podobe alebo elektronicky.

Obcan je povinny nahlasit’ zmenu v pripade ak je spolocnik alebo konatel’ spolocnosti zapisanej v Obchodnom registri. Zmenu Udajov
(adresa konatela alebo spoloc¢nika) musi nahlasit’ do 30 dni, za nepodanie v lehote méze byt ulozena sankcia voci fyzickej osobe -
Statutarovi zodpovednému za podanie zapisu zmien. Zmenu moze nahlasit’ osobne, alebo prostrednictvom elektronickej sluzby.

V pripade, Ze je obéanom podnikatel, zapisany v Zivnostenskom registri, je povinny ozndmit' prislusnému Zivnostenskému tradu zmenu
do 15 dni. M6Ze tak urobit’ osobne alebo pomocou elektronickej sluzby.

Obcan je povinny ohlasit’ zmenu trvalého pobytu zamestnavatel'ovi, pripadne d'alSim subjektom, ktoré v ramci zmluvného vztahu eviduju
jeho pobyt. Niektoré zo subjektov, ktoré st opravnené konzumovat' Udaje z referenCnych registrov, zaznamenavaju zmeny automaticky,
inym je potrebné zmenu ohlasit, idealne az po vydani nového obcianskeho preukazu.

Z dovodu nie automatizovaného hlasenia pobytu na obci vznikaju nezrovnalosti v zoznamoch, ktoré sa vyuzivaju, napr. pri vol'bach. Pri
zmene pobytu online na obci nemaju informéciu o pristahovani obc¢ana. V dosledku tychto skutocnosti obec nema aktualizované evidencie
0 obcanoch, ktoré maju dopad na volby, vyber miestnych dani a poplatkov. Obfan nemusi mat’ napriklad informaciu o povinnosti
nahldsenia vzniku, zmeny alebo zaniku poplatkovej povinnosti za tuhy komunalny odpad. Zaroven mdze obcanovi vznikndt’ povinnost’
platenia miestnych dani a poplatkov o ¢om nie je obcan proaktivne informovany.
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4.7. ZS7 NARODENIE DIETATA

Prichod nového clena do rodiny patri medzi tie najkrajSie Zivotné okamihy. Zaroven so sebou prindsa mnoho Uradnych povinnosti
a oznamovacich povinnosti, ktoré je potrebné vybavit' v ¢o mozno najkratSom Case pred aj po narodeni dietata. Tento narocny
administrativny postup si vyZaduje znaCnl energiu a Cas tehotnej Zeny a jej rodiny na komunikaciu s organmi verejnej spravy. Tehotna
Zena a jej rodina musi plnit’ oznamovaciu povinnost' prevazne pisomnou formou alebo osobne, papierovo Ziadat' o davky z nemocenského
poistenia, vypliat’ Udaje, ktoré uz o nich stat ma a pod.

Sucasna cesta tehotnej zeny v ramci Zivotnej situdcie Narodenie dietata v nadvéznosti na vysSie uvedené zachytava sled aktivit
a zakladnych dradnych povinnosti, ktorymi si prejde tehotnd Zena (zamestnankyna, samostatne zarobkovo ¢inna osoba, dobrovolne
nemocensky poistena osoba, uchadzacka o zamestnanie) od momentu potvrdenia tehotenstva az po ziskanie rodného listu pre narodené
dieta.

Medzi hlavné, ale nie jediné zainteresované strany v tejto Zivotnej situdcii patria lekdr — gynekoldg a Socidlna poistovia. Po dosiahnuti
13. tyZdia tehotenstva mozu tehotné Zeny Ziadat’ o nemocensku davku ,tehotenské", ktora sa vyplaca na zaklade Ziadosti tehotnej zeny
potvrdenej zo strany gynekoldga. Tehotné Studentky moZu Ziadat' vo svojej Skole o tehotenské stipendium. V pripade ak bola tehotna
Zena preradend na inu pracu, ktora je nizsie finan¢ne ohodnotend, moze ziadat’ Socidlnu poistoviiu o poberanie vyrovnavacej davky. 6 —
8 tyzdnov pred oCakavanym driiom pérodu si mézu tehotné Zeny Ziadat’ o poberanie materského. Ak sa nemoZze starat’ matka o dieta zo
zdravotnych dovodov, alebo sa o diet’a stara ina osoba z inych zakonom stanovenych dévodov, Ziadost' o poberanie materského méze
podat’ ind osoba (tzv. ,iny poistenec"). Ak ma otec dietata zaujem, moze ostat’ po narodeni dietata dva tyzdne doma spolu s matkou
dietata a méze poziadat’ Socidlnu poistoviiu o 2 tyzdnovd davku — tzv. ,,otcovské". Pred samotnym porodom musi tehotna zena vyhl'adat’
pediatra, s ktorym sa dohodne na prevzati dietata do starostlivosti po jeho narodeni. V pripade nezosobasenych rodiCov existuje tiez
moznost’ urcit’ otcovstvo dietata este pred jeho narodenim. Po narodeni dietata rozliSujeme i k pérodu doslo v SR alebo v zahranici
a podla toho st zadefinované povinnosti matky dietata v stvislosti s vystavenim a prevzatim rodného listu.

Rozsah tejto Zivotnej situacie je zarovefl definovany tak, aby odrazal vysledky spoluprace Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie SR (MIRRI), Ministerstva zdravotnictva SR (MZ SR), Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVaR SR), Ustredia
prace, socialnych veci a rodiny SR (UPSVaR), Narodného centra zdravotnickych informacii (NCZI), Socialnej poistovne (SP), Ministerstva
vnutra SR (MV SR) a d‘alsich prislusnych organov.

Pri definovani sucasnej cesty tehotnej Zeny sme vychadzali z nizSie uvedeného ohraniCenia Zivotnej situacie:

Tabulka 16: Z57 - Narodenie dietata - ohranicenie

Zivotna situacia Zadiatok ZS Koniec ZS Pre koho je uréend
Narodenie dietata Bolo mi potvrdené | Ziskala som rodny list pre | Tehotnd Zena  (zamestnankyna,
tehotenstvo lekarom narodené dieta samostatne zarobkovo ¢inna osoba,

Studentka, dobrovolne nemocensky
poistena osoba, uchadzatka o
zamestnanie)

Zakaznicka cesta obcana v ramci Zivotnej situdcie Narodenie diet’at’a je zverejnena na webovej stranke Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky a zachytava sGcasnu cestu tehotnej Zeny (zamestnankyra, samostatne zarobkovo ¢inna
osoba, dobrovol'ne nemocensky poistena osoba, uchadzacka o zamestnanie) v ramci Zivotnej situacie od momentu potvrdenia tehotenstva
az po ziskanie rodného listu pre narodené dieta.

Tabulka 17: Z57 - Narodenie dietata - identifikované oblasti
Cislo oblasti

Nazov oblasti

757_01 Potvrdenie tehotenstva

257_02 Prerusenie tehotenstva

257_03 Oznamenia v tehotenstve

757_04 Vysetrenia v tehotenstve

757_05 Ziadost’ o tehotenské

757_06 Ziadost’ o vyrovnavaciu davku
757_07 Ziadost’ o tehotenské &tipendium
757_08 Ziadost’ 0 materské - tehotna Zena
757_09 Vyber pediatra

757_10 Uréenie otcovstva

257_11 Pérod

757_12 Ziadost’ 0 materské - iny poistenec
757_13 Ziadost’ 0 materské - otcovské
Z57_14 01 | Rodny list - narodenie v SR
757_14 02 Rodny list - narodenie v zahranici

Popis si€asného stavu - ZS7 Narodenie dietat’a

Predmetom mapovania a analyzy stic¢asného stavu ZS7 Narodenie dietata je vybrana Cast’ suCasnej cesty tehotnej Zeny od momentu
potvrdenia tehotenstva az po ziskanie rodného listu pre narodené dieta. Do analyzy a mapovania boli zahrnuté procesy tykajlce sa
vySetrenia lekarom, oznamovacej povinnosti tehotnej Zeny voci organom verejnej moci a zamestnavatel'ovi, poberania nemocenskych a
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socidlnych davok pocas tehotenstva a prevzatia rodného listu pre narodené dieta. NizSie su stru¢ne popisané mapované procesy
sucasného stavu, ktoré boli predmetom analyz.

. 2S7_01 Potvrdenie tehotenstva

Zene vznika potreba potvrdit’ potencidlne tehotenstvo. Objedna sa k svojmu gynekoldgovi na vysetrenie. Absolvuje prvé z odporicanych
vySetreni v tehotenstve. Gynekol6g na zaklade vySetrenia potvrdi tehotenstvo a zapiSe Udaje o vySetreni v eZdravi. Zapisom sa Udaje
prenesu do NCZI. Gynekoldg vystavi papierovi tehotenskl knizku a potvrdi ju. Tehotnad zena prevezme tehotenskl knizku a pokracuje
dalej v oznamovacich povinnostiach v ramci Zivotnej situacie napr. pre oznamenie tehotenstva zamestnavatel'ovi a v rdmci odporucanych
vySetreni v tehotenstve. V pripade, Ze Zena potrebuje aj Specialnu oSetrovatel'sku starostlivost, gynekoldg jej ju navrhne a pokracuje
postupmi pre ambulantnu oSetrovatel'sku starostlivost'.

ZS7_02 Prerusenie tehotenstva
Slobodné rozhodnutie tehotnej Zeny alebo komplikécie v tehotenstve mdzu viest' k preruSeniu tehotenstva. Prerusenie tehotenstva méze
nastat’ bud’ spontannym potratom, zamlklym potratom alebo umelym prerusenim tehotenstva.
Tehotna Zena absolvuje vySetrenie, lekar pacientku vySetri, zapiSe vysledok vySetrenia do eZdravia a informuje pacientku o medicinskych
moznostiach a dalSom postupe. V pripade, Ze nie je potrebné vykonat' dodatocny zakrok, lekar vypiSe hlasenie o potrate (Ziadost' o
umelé prerusenie tehotenstva a hlasenie potratu). V pripade, ze je potrebné vykonat’ zakrok, lekar vystavi vymenny listok a poZiada o
odborné vysetrenie (spravidla predoperacné) a zapiSe vysledok do eZdravia:

 Aknie je potrebné pacientku hospitalizovat, lekar Specialista vykona zakrok, zapiSe zdznam do eZdravia a vypiSe hlasenie o potrate
(Ziadost' o umelé prerusenie tehotenstva a hlasenie potratu).

e Ak je potrebné pacientku hospitalizovat’ zdravotnicke zariadenie prijme pacientku, vykona zakrok, vypiSe prepdstaciu spravu a
prepusti pacientku. Taktiez lekar zdravotnickeho zariadenia vypiSe hlasenie o potrate (Ziadost' o umelé prerusenie tehotenstva a
hlasenie potratu).

Pri umelom preruseni tehotenstva na ziadost' tehotnej Zeny musi tehotna Zena na zaciatku procesu, pred vykonanim zakroku, pisomne
poziadat’ svojho zmluvného gynekol6ga o prerusenie tehotenstva.

Zena, ktora absolvovala preruSenie tehotenstva je povinnd (ak je to relevantné) oznamit' ukonCenie tehotenstva - napriklad
zamestnavatel'ovi, UPSVaR, i SP.

257_03 Oznamenia v tehotenstve
Tehotenstvo oznamuje tehotna Zena UPSVaR v pripade, Ze pobera davku v hmotnej nlidzi alebo je nezamestnana. Osobne alebo poStou
doruci doklad o predpokladanom termine porodu. UPSVaR prijme a zaeviduje oznamenie a méze poskytnUt’ relevantnu socialnu davku.
Ak je tehotna Zena zamestnana, moze tehotenstvo oznamit’ zamestnavatel'ovi. Zakon tehotnej Zene vyslovne neuklada povinnost’ oznamit’
zamestnavatel'ovi, Ze je tehotna. Ak sa vSak rozhodne mu tdto skutoCnost’ neoznamit’, nebude sa podl'a Zakonnika prace povazovat' za
~tehotnl zamestnankynu® a teda jej nebude prislichat’ osobitna pravna ochrana vztahujlca sa na tehotné Zeny.
Nastup na materskl dovolenku oznamuje zamestnana tehotnd zamestnankyna zamestnavatel'ovi minimalne 1 mesiac pred nastupom.
Oznamovacia povinnost’ vyplyva zo Zakonnika prace. Den nastupu na materskd dovolenku uvedeny v oznameni je spravidla 6 alebo 8
tyzdiiov pred oCakavanym driom porodu, ktory urcil gynekoldg. V pripade, Ze je tehotna Zena evidovana ako nezamestnana, doruci
oznamenie o materskej dovolenke prislusnému UPSVaR.
O poskytnutie rodicovskej dovolenky Ziada zamestnana matka zamestnavatela minimalne 1 mesiac pred ukonc¢enim materskej dovolenky
a nastupom na rodicovsku dovolenku. Oznamovacia povinnost’ vyplyva zo Zakonnika prace.

2S7_04 Vysetrenia v tehotenstve
Poas tehotenstva Zena absolvuje niekolko pravidelnych vySetreni. Odporucand Standardna frekvencia poradni pri nerizikovom
tehotenstve prvorodicky je 10 kontrol a pri nerizikovom tehotenstve viacrodicky (2.- 4. tehotenstvo) je 8 kontrol.
Spravidla sa tehotna Zena objednd na termin vySetrenia. Lekar tehotn( Zenu vySetri a vysledok zapiSe do tehotenskej knizky a do
eZdravia. PocCas tehotenstva tehotna Zena absolvuje okrem poradni u gynekoldga aj niekol’ko laboratornych vysSetreni, zobrazovacich
vySetreni a vySetrenia u lekarov — Specialistov.

ZS7_05 Ziadost' o tehotenské
Davka “Tehotenské” sa poskytuje tehotnej Zene, ktora je nemocensky poistena, od 13. tyZdiia tehotnosti aZ do ukonCenia tehotenstva.
Gynekol6g vyplni a potvrdi Ziadost' o tehotenské. Formular je v papierovej forme. Tehotna Zena vyplni a podpiSe Vyhlasenie poistenkyne
na zadnej strane formulara. Nasledne Ziadost' zasle do SP. Ziadost’ méze dorucit’ osobne alebo zaslat’ postou alebo elektronicky vyuzitim
e-formuldra na portali elektronickych formularov SP alebo na portdli slovensko.sk. V pripade zaslania elektronicke] Ziadosti vypise Udaje
v elektronickom formulari (vratane vyhlasenia) a priloZi kopiu prvej strany Ziadosti o tehotenské potvrdenej gynekoldgom. SP Ziadost
skontroluje. V pripade, Ze nie je vypinena spravne, zasle tehotnej Zene vyzvu na doplnenie. Tehotnd Zena doplni Ziadost’ a opatovne ju
zasle do SP. SP spracuje Ziadost' a posudi narok na tehotenské a zasle Rozhodnutie o tehotenskom. Na vydanie rozhodnutia ma 60 diiovu
lehotu. Nasledne davku vyplati. SP vyplaca davku az do ukoncenia tehotenstva. V pripade porodu na Slovensku, ziska data o narodeni
diet'at’a z registra fyzickych os6b (RFO) a automaticky vyplacanie davky ukondi. V pripade porodu v zahranici alebo pérodu cudzinky v SR
alebo v pripade ukonéenia tehotenstva inak ako pérodom (prerusenie tehotenstva) je tehotna Zena povinna dorucit’ informaciu o ukonceni
tehotenstva do SP (rodny list, prepistaciu spravu alebo potvrdenie o skonceni tehotenstva).
ZS7_06 Ziadost’ o vyrovnavaciu davku

Viyrovnavacia davka sa poskytuje tehotnej Zene alebo matke do 9 mesiacov po porode, ktord musela byt’ preradena na inG pracu, pretoze
praca, ktorl predtym vykonavala je podl'a osobitného predpisu takymto Zenam zakazana alebo podla lekarskeho posudku ohrozuje jej
tehotenstvo alebo materstvo a pri praci, na ktord je preradena dosahuje niZSi prijem. V ramci vySetreni v tehotenstve gynekolég vypini a
potvrdi papierovl Ziadost' o vyrovnavaciu davku. Tehotna Zena alebo matka po porode vyplni Vyhlasenie poistenca na zadnej strane
Ziadosti a dorudi ju zamestnavatel'ovi. Zamestnavatel mo6ze preradit’ tehotnil Zenu alebo matku po p6rode na ind pracu bez zmeny prijmu.
Oznami Zene preradenie a proces kondi. V pripade preradenia na ind pracu so zmenou prijmu, potvrdi Ziadost’ a odovzda ju zamestnankyni.
Zaroven bude pravidelne oznamovat’ vymeriavaci zaklad po preradeni na inl pracu SP. Tehotna Zena alebo matka po porode potvrdent
Ziadost' zaSle po3tou alebo doruti osobne do pobocky SP podia sidla zamestnavatela. SP Ziadost' skontroluje. V pripade, Ze nie je vyplnena
spravne, zasle Zene vyzvu na doplnenie. Zena doplni Ziadost' a opatovne ju zasle do SP. SP spracuje Ziadost' a postidi narok na vyrovnavaciu
davku a zasle Rozhodnutie o vyrovnavacej davke. Na vydanie rozhodnutia ma 60 drovd lehotu. Nasledne davku vyplati. Narok na
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vyrovnavaciu davku a jej vySka sa prehodnocuje na mesacnej baze podla vysky vymeriavacieho zékladu dosiahnutého po preradeni na
inG pracu, ktor( zasle zamestnavatel'.

ZS7_07 Ziadost’ o tehotenské stipendium
Tehotenské Stipendium sa vyplaca tehotnej Studentke s trvalym pobytom v SR od 13.tyzdna tehotenstva. Tehotna Studentka poda pisomnu
Ziadost' o tehotenské Stipendium vo svojej Skole. O priznani tehotenského Stipendia rozhoduje rektor vysokej Skoly, pripadne dekan
fakulty, alebo riaditel’ strednej Skoly. Studentka ma vSak na davku pravny ndrok. Davku vyplaca Skola. Narok na tehotenské Stipendium
zanika vznikom naroku na tehotenské, ukoncenim tehotenstva alebo ukonéenim stidia. Tehotna Studentka mé oznamovacie povinnosti v
suvislosti so zanikom naroku na Stipendium.

ZS7_08 Ziadost’ o materské — tehotna Zena
Davka materské sa poskytuje tehotnej zene 6-8 tyzdiov pred oCakavanym pérodom, alebo odo dria narodenia dietata. Tehotnej Zene v
ramci vySetreni v tehotenstve vystavi a potvrdi gynekoldg Ziadost’' o materské. Tehotna Zena vyplni Vyhlasenie poistenca na zadnej strane
Ziadosti. V pripade, Ze je tehotna Zena zamestnana, doruci zamestnavatel'ovi Ziadost’ na potvrdenie a po potvrdeni zamestnavatelom ju
doruci osobne alebo postou do pobocky SP prisludnej podla sidla zamestnavatel'a. V pripade, Ze je tehotna Zena samostatne zarobkovo
¢inna osoba (SZCO) alebo dobrovol'ne nemocensky poistend osoba (DNPO), dorudi potvrdent Ziadost' osobne alebo postou do pobocky
SP prislusnej podla miesta trvalého pobytu. SP Ziadost’ skontroluje. V pripade, Ze nie je vyplnena spravne, zasle tehotnej Zene vyzvu na
doplnenie. Tehotna Zena doplni Ziadost’ a opatovne ju zasle do SP. SP spracuje Ziadost' a posudi narok na materské a zasle Rozhodnutie
o materskom. Na vydanie rozhodnutia ma 60 driovu lehotu. Nasledne davku vyplati. Pred vyplatenim davky SP zGctuje davku v hmotnej
nudzi a vyplaca obcanovi uz len rozdiel. Zaroven SP ukonci vsetky kolldUJuce davky (nemocenske, osetrovné).
V pripade, Ze tehotna Zena alebo otec pobera rodiCovsky prispevok, musi p02|adat UPSVaR o ukondenie vyplacania. UPSVaR posudzuje
Ziadost' o ukoncenie vyplacania podla vySky priznaného materského. V pripade, Ze je tehotna Zena evidovana ako nezamestnana, doruci
oznamenie o materskeJ dovolenke UPSVaR
Osamela matka mdze SP predlozit Cestné vyhldsenie o osamelosti. _ SP na zaklade Cestného vyhlasenia postdi, ¢i ma osamela matka
narok na predizenie doby poskytovania materského. Ak SP nepredizi obdobie materského, zasle matke rozhodnutie. Ak narok prizna,
pokracuje vyplacanim materského. Vyplacanie davky konci uplynutim doby jej poskytovania.

ZS7_09 Vyber pediatra
Tehotnd Zena/rodiia vyberajl pediatra pred pérodom. Rozhoduju sa na zaklade vlastnych preferencii a dostupnych informacii.
Tehotna Zena/rodicia oslovovania vybraného pediatra a dohodnu sa na prevzati dietata do starostlivosti po jeho narodeni a dohodnu sa
na d'alSom postupe. Stdle plati rajonizacia, a teda rajonny pediater diet'a do starostlivosti zobrat’ musi. Po narodeni dietata matka nahlasi
meno a kontakt na vybraného pediatra v porodnici. Po prepusteni z porodnice navstivi pediatra podla dohody a podpise dohodu o
starostlivosti.

ZS7_10 Urcenie otcovstva
Proces je mozné realizovat, ak obcania dosiahli vek 18 rokov a ide o nezosobdsenych rodi¢ov. Matka diet’ata nie je vydata alebo uplynula
lehota aspon 300 dni od rozvodu manzelstva.
Dieta sa este nenarodilo - nezosobaseni rodiCa maji moznost’ urcit’ otcovstvo este pred narodenim dietata, dieta vSak uz musi byt
pocaté, inak je ukon neplatny. Spisat’ zapisnicu o urceni otcovstva sthlasnym vyhlasenim rodiCov k nenarodenému dietatu je mozné
osobne na ktoromkol'vek matricnom Urade alebo vyuzitim elektronickej sluzby. V pripade vyuzitia elektronickej sluzby sa kazdy z rodicov
samostatne prihlasi na Ustredny portal verejnej spravy a v katalogu elektronickych sluzieb si vyberie Zapisnica o urceni otcovstva k
nenarodenému dietat'u a vyplnia jednotlivé polozky.
Dieta je uz narodené - v pripade uz narodeného dietata je v hlaseni o narodeni otec neuvedeny. Matricny Urad prislusny k miestu
narodenia dietata vystavi rodny list bez (dajov o otcovi. Rodicia spiSu zapisnicu o sthlasom vyhlaseni rodi¢ov bud’ osobne alebo vyuZitim
elektronickej sluzby. V pripade vyuZitia elektronickej sluzby sa kazdy z rodiCov samostatne prihlasi na Ustredny portal verejnej spravy a v
katalogu elektronickych sluZieb si vyberie Zapisnica o urceni otcovstva a vyplnia jednotlivé polozky.

ZS7_11 Porod
Pri pérode v nemocnici navstivi Zena, ktora predpoklada, Ze rodi, pérodnicu. Lekar Zenu vysetri a zapiSe vysledok z vySetrenia do eZdravia.
Po prijme na pdrod prebieha monitorovanie matky a dietata podla Standardov. Po narodeni dietata prebieha lekarska starostlivost’' o
matku a aj o dieta a samostatne, rovnako aj oSetrovatel'ska starostlivost o matku a dieta. Lekar gynekologického oddelenia prepusti
pacientku do domacej starostlivosti, vystavi prepustaciu spravu (prenos dat do NCZI), kde vyplini aj podklady k prispevku pri narodeni,
vystavi spravu o rodicke (prenos dat do ISZI). V ramci oSetrovatel'skej Cinnosti vystavia spravu z oSetrovatel'skej Cinnosti.
Lekar pediatrického/neonatologického oddelenia prepusti dieta do domacej starostlivosti, vystavi prepUstaciu spravu (prenos dat do
NCZI), vystavi spravu o novorodencovi (prenos dat do Informacného systému zdravotnickych indikatorov (ISZI)). Matka prevezme
relevantné doklady. Do 48h po prepusteni dietata do domacej starostlivosti je povinna navstivit' pediatra.
Zena mozZe poZiadat’ o anonymny poérod svojho gynekoldga uz pocas tehotenstva, alebo najneskér v den porodu pisomnou Ziadostou.
Nemocnica na zaklade predmetnej Ziadosti postupuje reZimom utajenia. Takto narodené dieta nebude mat’ oficialnu pravnu vazbu na
matku ani otca a stane sa volnym pre adopciu, resp. bude sa postupovat’ podl'a zakona o rodine ako pri neznamych rodicoch.

2S7_12 Ziadost’ o materské — iny poistenec
Davka sa poskytuje inému poistencovi ak sa stara o dieta:
e otec z dévodu, 7e matka dietata zomrela
e otec alebo manzel matky diet’ata v pripade ak sa matka nemoze starat’ o dieta zo zdravotnych dovodov a matka nepobera materské
alebo rodicovsky prispevok
e otec dietata, po uplynuti 6 tyzdrnov odo diia poérodu a matka nepoberd materské na to isté dieta alebo rodiovsky prispevok na
akékol'vek dieta
e manzelka otca dietata, ktorého matka zomrela alebo
» fyzicka osoba, ktorej bolo dieta zverené do starostlivosti rozhodnutim sddu.
Iny poistenec Ziada o davku podanim Ziadosti iného poistenca o materské. Tladivo je dostupné na webovej strénke SP alebo na pobockach
SP. V pripade Ziadosti o materské vyplni Iny poistenec ¢ast’ B. Iny poistenec vyplini Vyhlasenie poistenca na zadnej strane Ziadosti. Ak je
doévodom Ziadosti nepriaznivy zdravotny stav matky, k Ziadosti je potrebné priloZit’ lekarsky posudok. V pripade, ak je Iny poistenec
zamestnany, doruci zamestnavatel'ovi Ziadost’ na potvrdenie a po potvrdeni zamestnavatel'om ju doruci osobne alebo postou do pobocky
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SP prisludnej podra sidla zamestnavatela. V pripade, ak je Iny poistenec SZCO alebo DNPO, dorudi potvrdent Ziadost’ osobne alebo postou
do pobocky SP prisluSnej podl'a miesta trvalého pobytu. SP Ziadost' skontroluje. V pripade, Ze nie je vyplnena spravne, zasle vyzvu na
doplnenie. Poistenec doplni Ziadost' a opétovne ju zaSle do SP. SP spracuje Ziadost' a postdi narok na materské. Pri posudzovani naroku
na materské SP kontaktuje UPSVaR v stvislosti s poberanim rodiCovského prispevku zo strany Iného poistenca alebo matky dietata.
V konani pokracuje az po odiati rodiCovského prispevku zo strany UPSVaR. Na vydanie rozhodnutia ma 60 dnovd lehotu. Po vydani
rozhodnutia SP vyplati davku. Pred vyplatenim davky SP zuctuje davku v hmotnej nidzi a vyplaca ob¢anovi uz len rozdiel. Zaroveri SP
ukondi vsetky kolidujice davky (materské u matky, nemocenské, oSetrovné). ; )

V pripade, ak matka alebo Iny poistenec pobera rodicovsky prispevok, musi poziadat’ UPSVaR o ukoncenie vyplacania. UPSVaR posudzuje
Ziadost' o ukonCenie vyplacania podla vysky priznaného materského. V pripade, Ze je Iny poistenec evidovany ako nezamestnany, doruci
oznamenie o materskej dovolenke prislusSnému UPSVaR.

2S7_13 Ziadost’ o materské - otcovské

Davka sa poskytuje otcovi dietata z dévodu starostlivosti o vlastné dieta v obdobi do Siestich tyZdfiov po pérode. Otec dietata Ziada
o davku podanim Ziadosti iného poistenca o materské - otcovské. Tlacivo je dostupné na webovej stranke SP alebo na pobockach SP.
V pripade Ziadosti o otcovské vyplni otec dietata ¢ast’ A. Otec dietata vyplni Vyhlasenie poistenca na zadnej strane Ziadosti. V pripade,
ak je zamestnany, doruci zamestnavatel'ovi Ziadost' na potvrdenie a po potvrdeni zamestnavatelom ju dorudi osobne alebo poStou do
pobocky SP prislusnej podla sidla zamestnavatela. V pripade, ak je SZCO alebo DNPO, doruci potvrdent Ziadost' osobne alebo postou
do pobocky SP prislusnej podla miesta trvalého pobytu. SP Ziadost' skontroluje. V pripade, Ze nie je vyplnena spravne, zasle poistencovi
vyzvu na doplnenie. Poistenec doplni Ziadost' a opatovne ju zasle do SP. SP spracuje Ziadost' a posUdi narok na materské a zasle
Rozhodnutie o materskom. Na vydanie rozhodnutia ma 60 driovul lehotu. Nasledne davku vyplati. Pred vyplatenim davky SP zGctuje davku
v hmotnej n(idzi a vyplaca obcanovi uz len rozdiel.

ZS7_14 Rodny list — narodenie v SR

Po narodeni dietata nemocnicné zariadenie poskytne matke tlacivo “Dohoda o mene a priezvisku dietata”, ktoré vypIni a podpiSe a
odovzda nemocni¢nému zariadeniu. Ak je pritomny otec dietata, moZe dohodu podpisat’ v nemocnicnom zariadeni. Ak rodicia nie su
spolu zosobaseni a maju rézne priezviskd, dieta nadoblda priezvisko podla dohody rodicov. V pripade nezosobasenych rodicov je potrebné
sthlasné vyjadrenie rodicov, ktorym sa urcuje otcovstvo (popisané v procese UrCenie otcovstva) Otec dietata ma moznost’ vyuZit' na
podpis dohody o mene a priezvisku aj elektronickd sluzbu. Sluzba umozriuje rodiom dietata urcit’' meno/priezvisko po narodeni dietata
elektronicky. Matricny Urad prijme dohodu o mene a priezvisku z nemocni¢ného zariadenia a skontroluje i je podpisana oboma rodi¢mi.
Matricny Urad zapiSe udaje do matricnej knihy, RFO, vyda rodny list a zasle rodné cislo do NCZI.

Vydany rodny list si méze prevziat' jeden z rodiCov na matricnom Urade alebo poZiadat' o zaslanie poStou na adresu v SR. V pripade
nezosobasenych rodicov, ktori nemali pred poérodom spisané Suhlasné vyhlasenie rodi¢ov k nenarodenému dietatu, nebude v rodnom
liste uvedeny otec diet'ata do ¢asu, kym rodiCia nevyuziju elektronickd sluzbu alebo sa nedostavia osobne a na matricny urad. Matricny
Urad po spracovani stihlasného vyhlasenia vyda novy rodny list.

ZS7_14 Rodny list — narodenie v zahraniéi
Ak sa dieta narodi v zahranici, statne obCianstvo automaticky nadobuda po svojich rodicoch. Staci, ak je obanom Slovenskej republiky
len jeden z rodicov. Na to, aby Slovenska republika pravoplatne dieta uznala za svojho obcana, je nutné, aby pren rodicia ziskali na
Slovensku rodny list. Rodné Cislo pre dieta narodené mimo (zemia Slovenskej republiky prideli Osobitna matrika MV SR.
Rodicia sa dostavia na zastupitel'sky Grad v dohodnutom termine a podaju pisomnu Ziadost'. Ziadost’ podava rodic, ktory je ob¢anom SR
a predlozi spolu s nou vSetky dokumenty.
MZV SR prijme doklady a zasle ich na MV SR. Osobitna matrika spracuje Ziadost', zapiSe Udaje do osobitnej matriky, prideli rodné Cislo
v registri obyvatel'ov SR (REGOB). ZapiSe udaje do RFO a vyda rodny list. Rodny list je zaslany Ziadatel'om prostrednictvom Ministerstva
zahranicnych veci a eurdpskych zaleZitosti SR diplomatickou postou na zastupitel'sky Urad, ktory vyzve Ziadatel'ov na prevzatie.
0O vydanie rodného listu pre dieta narodené v zahrani¢i je mozné poziadat’ aj na ktoromkol'vek matricnom Urade v SR ( prislusny matricny
Urad podla trvalého pobytu alebo posledného trvalého pobytu, pripadne kdekol'vek ak v SR nemal trvaly pobyt).

Strana 36/134



4.8. ZS8 SOM CHORY, MAM CHOREHO CLENA RODINY

Digitalna revollcia zasiahla aj zdravotnictvo na Slovensku. Digitalizacia je viditelna uz aj na dUrovni pacientov, ked’ sa vedia objednat’ na
vySetrenie online alebo si vyuZit’ elektronicky recept. A je viditelna uz aj v novych projektoch, ktoré v zdravotnictve vznikaju. Pandémia
Covid-19 uz len zvyraznila potrebu rozvoja digitalnych sluzieb v zdravotnictve a priniesla rozvoj viacerych funkcionalit. Jednou z nedavnych
noviniek vo funkcionalitdch sluzieb elektronického zdravotnictva bolo zavedenie elektronickej praceneschopnosti (ePN). Jednou z funkcii
systému eZdravie je aj elektronicky predpis liekov alebo inych zdravotnickych pomécok a zariadeni. Recept je dostupny pre lekarne online
prostrednictvom systému Narodného centra zdravotnickych informacii a pacient si ho méze vyzdvihnit' v 'ubovol'ne zvolenej lekarni.
Sucasna cesta obCana v ramci Zivotnej situacie Som chory, mam chorého clena rodiny zachyta sled aktivit a povinnosti, ktorymi si prejde
obcan (zamestnanec, samostatne zarobkovo ¢inna osoba, dobrovolne nemocensky poistena osoba, uchadza¢ o zamestnanie) v pripade
ak ochorel on sam, stal sa mu Uraz, ochorel mu ¢len rodiny alebo sa musi starat’ o dieta z dovodu, Ze dieta ma nariadené karanténne
opatrenie/izolaciu, pripadne zariadenie, ktoré dieta navstevuje je uzatvorené alebo osoba, ktora sa inak o dieta stara ochorela, resp. ma
nariadené karanténne opatrenie/izolaciu.

Medzi hlavné, ale nie jediné zainteresované strany v tejto Zivotnej situacii patria lekar (najma vSeobecny a Specialista), Narodné centrum
zdravotnickych informécii a Socidlna poistovia. V pripade, ak je pacientom samotny obcan, lekar v rdmci vySetrenia urci ¢i je potrebné
elektronicky vystavit' praceneschopnost’ (ePN) alebo nie. V pripade ak to nie je potrebné, lekar stanovi lie¢ebny rezim a odporuci ho
dodrZiavat'. Pocas doCasnej praceneschopnosti pre pracovny Uraz alebo chorobu z povolania moze obcan poberat’ nemocenské a k tomu
Urazovy priplatok. Ten by mal Ciastocne nahradit’ rozdiel medzi pévodnym prijmom a nemocenskym. Pri poklese pracovnej schopnosti
z dovodu pracovného Urazu alebo choroby z povolania moZe obcan poberat’ viacero davok z Urazového poistenia. V pripade, ak je
pacientom ¢len rodiny obCana moze lekar vystavit' potvrdenie o potrebe kratkodobého oSetrovania/starostlivosti alebo dlhodobého
oSetrovania Clena rodiny a oban ma narok na poberanie oSetrovného. OSetrovné je mozné poberat’ aj v pripade starostlivosti o dieta,
ktorému docasne uzatvorili zariadenie socialnych sluzieb, skolku alebo skolu.

Rozsah tejto Zivotnej situacie je zaroven definovany tak, aby odrazal vysledky spoluprace Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja
a informatizacie SR (MIRRI SR), Ministerstva zdravotnictva SR (MZ SR), Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVaR SR),
Ustredia prace, socialnych veci a rodiny (UPSVaR), Narodného centra zdravotnickych informacii (NCZI), Socialnej poistovne (SP) a d'alSich
prislusnych organov.

Pri definovani sucasnej cesty obc¢ana sme vychadzali z nizsie uvedeného ohranicenia Zivotnej situacie:

Tabulka 18: ZS8 - Som chory, mam chorého lena rodiny - ohranicenie

Zivotna situacia Zadiatok ZS Koniec ZS Pre koho je uréend

Som chory, mam | Dostal som sa do niektorej z nasledujlcich | Som opat’ praceschopny | Obcan (zamestnanec, samostatne

chorého Clena | situaci: zarobkovo ¢inna osoba,

rodiny - ochorel som (vratane choroby z povolania) dobrovolne nemocensky poistena
- stal sa mi Uraz (vratane pracovného Urazu) osoba, uchadza¢ o zamestnanie)

- je potrebné, aby som osetroval chorého clena
rodiny alebo sa musim starat’ o dieta z dévodu,
Ze dieta ma nariadené  karanténne
opatrenie/izolaciu, alebo osoba, ktora sa inak o
dieta stara ochorela, resp. ma nariadené
karanténne opatrenie/izolaciu

- je potrebné, aby som sa staral o dieta z
dovodu, Ze zariadenie, ktoré dieta navstevuje je
uzatvorené.

Zakaznicka cesta obCana v ramci Zivotnej situacie Som chory, mam chorého clena rodiny je zverejnena na webovej stranke Ministerstva
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky a zachytava sucasnl cestu obCana (zamestnanec, samostatne
zarobkovo ¢inna osoba, dobrovolne nemocensky poistena osoba, uchadzac o zamestnanie ) v rdmci Zivotnej situacie, ktory sa dostal do
niektorej z nasledujlcich situacii:

1. Ochorel (vratane choroby z povolania).

2. Stal sa mu Uraz (vratane pracovného Urazu)

3. Je potrebné, aby osSetroval chorého Clena rodiny alebo sa musi starat’ o dieta z dévodu, Ze dieta ma nariadené karanténne
opatrenie/izolaciu, alebo osoba, ktora sa inak o diet’a stara ochorela, resp. ma nariadené karanténne opatrenie/izolaciu

4. Je potrebné, aby sa staral o dieta z dovodu, Ze zariadenie, ktoré dieta navstevuje je uzatvorené.

Tabulka 19: ZS8 - Som chory, mam chorého cena rodiny - identifikované oblasti
Cislo oblasti ‘ N&zov oblasti

758_01 Vysetrenie lekarom

758_02 eRecept

758_03 Choroba z povolania

7258_04 Nemocenské (ePN)

758_05 Urazovy priplatok (ePN)

758_06 Urazové renta / jednorazové vyrovnanie

758 _07 Osetrovné (kratkodobé) z dévodu ochorenia clena rodiny/starostlivosti o dieta
758_08 Osetrovné (kratkodobé) z dovodu uzatvorenia zariadenia

758_09 Osetrovné (dlhodobé) z dévodu ochorenia ¢lena rodiny

Strana 37/134


https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/reformy-a-investicie/zivotne-situacie/zivotna-situacia-8-som-chory-mam-choreho-clena-rodiny/

Popis sti¢asného stavu - ZS8 Som chory, mam chorého ¢lena rodiny

Predmetom mapovania a analyzy sucasného stavu v rdmci ZS8 Som chory, mam chorého ¢lena rodiny je vybrand cast’ sucasnej cesty
obcana od momentu ako sa dostal do jednej zo situacii, Ze ochorel on sam, stal sa mu Uraz, ochorel mu clen rodiny alebo sa musi starat’
o dieta z dovodu, Ze dieta ma nariadené karanténne opatrenie/izolaciu, pripadne zariadenie, ktoré dieta navstevuje je uzatvorené alebo
osoba, ktora sa inak o dieta stara ochorela, resp. ma nariadené karanténne opatrenie/izolaciu.

Do analyzy a mapovania boli zahrnuté procesy tykajlce sa vySetrenia lekdrom, choroby z povolania, nemocenského (ePN), Urazového
priplatku (ePN), Urazovej renty a jednorazového vyrovnania, kratkodobého a dlhodobého oSetrovného z dévodu ochorenia/starostlivosti
Clena rodiny a kratkodobého oSetrovného z dovodu uzatvorenia zariadenia dietata. NizSie si struCne popisané mapované procesy
sucasného stavu, ktoré boli predmetom analyz.

ZS8_01 Vysetrenie lekarom

Proces opisuje zakladné kroky sUvisiace s vySetrenim obcana pri kontakte so vSeobecnym lekarom. Obcan (pacient) sa objedna na termin
vySetrenia u vSeobecného lekara z dévodu prevencie alebo choroby. Lekar pacienta vySetri a vysledok zapiSe do eZdravia. Ak nie je
potrebné obcana odoslat’ na iné vySetrenie, vseobecny lekar mu moZe vystavit’ eRecept a odporucit’ lieCebny rezim. Ak je potrebné odoslat’
pacienta na iné odborné vySetrenie (Specializované, zobrazovacie alebo laboratérne), lekdr vystavi obcanovi vymenny listok. Vysledky
vSetkych vySetreni sa nasledne zapisuju do eZdravia a vSeobecny lekar pocas starostlivosti zapisuje Statistické vykazy do Informacného
systému zdravotnickych indikatorov (ISZI). V pripade, Ze obcan potrebuje aj Specialnu oSetrovatel'skl starostlivost, lekar mu ju navrhne
a dohodne s Agenttrou domacej a oSetrovatel'skej starostlivosti (ADOS).

ZS8_02 eRecept
eRecept je ekvivalentom papierového receptu, pricom klasicku peciatku a podpis nahradza elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika
(ePZP). Lekar vykonava predpis rovnako, avsak na pozadi v systéme sa realizuje kontrola, ktora mu poskytuje informacie o potencialnych
liekovych interakciach a duplicitach.

ZS8_03 Choroba z povolania

Lekar, ktory ma podozrenie, ze ochorenie obCana sivisi s vykonavanou pracou, odosle oblana na Specializované pracovisko v odbore
pracovné lekarstvo alebo kozné lekarstvo. Specializované pracovisko posudi zdravotny stav obCana a poziada prislusny Urad verejného
zdravotnictva o preSetrenie pracovnych podmienok a spdsobu prace posudzovanej osoby vo vztahu k posudzovanému ochoreniu.
Specializované pracovisko vypracuje lekarsky posudok, ktory obsahuje zaver o uznani alebo neuznani choroby z povolania.
V nejednoznacnych alebo spornych pripadoch Specializované pracovisko postlpi pripad na posudenie regionalnou alebo celostatnou
komisiou na posudzovanie choréb z povolania. Lekarsky posudok o uznani alebo neuznani choroby z povolania obdrzi obcan,
zamestnavatel', prislusny organ verejného zdravotnictva, SP a dalSie prislusné organy.

ZS8_04 Nemocenské (ePN)

Obcan absolvuje vySetrenie u lekara, ktorého vysledkom je odporicany lieCebny rezim a vystavenie potvrdenia o praceneschopnosti.
Opravneny lekar potvrdzuje docCasni praceneschopnost’ vytvorenim elektronického zaznamu v Elektronickej zdravotnej knizke obcana
(EZKO) v systéme eZdravie. Samotné vystavenie ePN lekdrom je automaticky povaZované za Ziadost' o davku. Obcan (poistenec SP)
zamestnavatel'ovi iba oznami prekazku v praci ale nemusi ju preukazat. Po navsteve lekara uZz nema povinnosti preukazovat’ pracovnu
neschopnost’ ani voCi zamestnavatel'ovi ani voci SP a ani podavat’ Ziadost’ o davku. Konanie je proaktivne, vznika zo zakona a SP ma 60
dni na vydanie rozhodnutia o naroku na davku odo dna vzniku konania. Davka sa poskytuje na Ucet, na ktory zamestnancovi poskytuje
zamestnavatel’ mzdu, alebo na Ucet, ktory oznami poistenec SP. Komunikacia a vymena Udajov pri ePN sa uskutoCriuje prostrednictvom
elektronickych sluzieb SP. Pristup do ePN maiju v3etci zamestnavatelia, ktori vyuZivajl elektronické sluzby SP. Oblan ma dostupné
informacie o ePN v EZKO (cez slovensko.sk) alebo v elektronickom (cte poistenca (EUP) SP. V EUP vie obc¢an oznamovat’ SP Udaje dolezité
k postdeniu naroku na davku a jej vyplate (Hlasenie Grazu, spdsob vyplaty, Cislo dCtu,...). Ak je obCan nezamestnany alebo pobera davku
v hmotnej nudzi, oznami praceneschopnost’ (odpis ePN) a poberanie davky UPSVaR. Pred vyplatenim davky k spatnému datumu SP
zUctuje davku v hmotnej nidzi a vyplaca obcanovi uz len rozdiel.

Zs8_05 Urazovy priplatok (ePN)

V pripade pracovného Urazu SP vyzaduje od oSetrujiceho lekara ePN, na ktorej je ako dovod docasnej praceneschopnosti uvedeny
pracovny Uraz a od zamestndvatela Oznamenie poistnej udalosti @ Zaznam o registrovanom pracovnom Uraze. V pripade choroby
z povolania vyZaduje od oSetrujlceho lekara ePN, na ktorej je ako dovod docasnej pracovnej neschopnosti uvedena choroba z povolania,
od Kliniky pracovného lekarstva Hlasenie choroby z povolania a od zamestnavatel'a Oznamenie poistnej udalosti. Komunikacia a vymena
Udajov pri ePN sa uskutociiuje prostrednictvom elektronickych sluzieb SP. Pristup do ePN maju vSetci zamestnavatelia (okrem Udajov
spolocnych pre nemocenské, zasiela Udaje o naroku na nahradu prijmu), ktori vyuzivaju elektronické sluzby SP. Prijaté dokumenty SP
spracuje a po posudeni vyda rozhodnutie o priznani davky. Davku nasledne vyplati a narok posudzuje opakovane pocas celej dizky trvania
praceneschopnosti. Pred vyplatenim davky k spatnému datumu SP z(ctuje davku v hmotnej nlidzi a vyplaca obcanovi uz len rozdiel.

2S8_06 Urazova renta a jednorazové vyrovnanie
Predpokladom poberania davok je pokles pracovnej schopnosti obCana z dévodu pracovného Urazu alebo choroby z povolania. Pokles
pracovnej schopnosti sa posudzuje zvycajne v ustdlenom stave po ukonéeni praceneschopnostl Obcan osobne, po3tou alebo
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy (scan Z|adost|) doru¢i SP Ziadost' o priznanie Urazovej renty alebo Ziadost
o jednorazové vyrovnanie. Posudkovy lekar SP urci mieru znizenia pracovnej schopnosti. SP postdi narok na davku a prizna a vyplati
alebo nevyplati davku. Ak je obCan nezamestnany oznami zacatie konania o Urazovej rente a poberanie davky UPSVaR. Pred vyplatenim
Urazovej renty k spatnému datumu SP zGctuje davku v hmotnej nidzi a vyplaca obcanovi uz len rozdiel.

ZS8_07 Osetrovné (kratkodobé) z dovodu ochorenia élena rodiny
Obtan poziada odetrujliceho lekara pacienta (oetrovanej osoby) o vystavenie Ziadosti o o$etrovné (z dévodu choroby oetrovanej osoby
alebo z dovodu starostlivosti o dieta pre nariadenie karanténneho opatrenia/izolacie alebo z dévodu, Ze osoba, ktora sa inak dieta stara
ochorela...). Osetrujuci lekar papierovl Ziadost' vystavi a potvrdi. OSetrovatel na I. diele tlaCiva vyplnl' udaje o oéetrovatel’ovi a Vyhlasenie
poistenca na druhej strane tlaciva. V pripade, Ze je oSetrovatel zamestnanec, doruci Ziadost’ zamestnavatel'ovi, ktory ju potvrdi. Potvrdenu
Ziadost' zamestnanec doruti do SP osobne alebo poStou podia sidla zamestnavatela. V pripade, Ze je oSetrujlci oban samostatne
zarobkovo ¢inna osoba (SZCO) alebo dobrovolne nemocensky poistend osoba (DNPO), vyplni Udaje o oSetrovatelovi a Vyhlasenie
poistenca na druhej strane tlaciva a doruci ho osobne alebo postou do pobocky SP prislusnej podla adresy trvalého pobytu. SP Ziadost’
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skontroluje. V pripade, Ze nie je vyplnend spravne, zasle poistencovi vyzvu na doplnenie. Poistenec doplni Ziadost’ a opétovne ju zasle do
SP. SP spracuje Ziadost’ a posudi narok na davku a zasle Rozhodnutie o dévke. Na vydanie rozhodnutia mé 60 driovd lehotu. Nasledne
davku vyplati. Ak je obCan nezamestnany alebo pobera davku v hmotnej nidzi, oznami zaciatok konania o davke a poberanie davky
UPSVaR. Po ukonceni potreby oSetrovania Clena rodiny, lekar vypini a potvrdi II. diel tlaCiva — Potvrdenie o skonceni potreby osobného
a celodenného oSetrovania. V pripade, Ze je oSetrujlci oban zamestnanec, posiela zamestnavatel'om na potvrdenie a nasledne potvrdenie
doruci osobne alebo postou do pobocky SP. V pripade, Ze je oSetrujlci obCan SZCO alebo DNPO, doruci ho osobne alebo postou do
pobocky SP prislusnej podla adresy trvalého pobytu. OSetrovné je mozné poberat’ najviac 14 dni od vzniku potreby oSetrovania. Pred
vyplatenim davky k spatnému datumu SP zGctuje davku v hmotnej niidzi a vyplaca obc¢anovi uz len rozdiel.

ZS8_08 Osetrovné (kratkodobé) z dovodu uzatvorenia zariadenia

Zariadenia, ktoré budl uzavreté na zaklade rozhodnutia prislusného organu (riaditel, zriad'ovatel, regionalny uUrad verejného
zdravotnictva, prip. in€), vydaju individualne potvrdenia iba na poZiadanie obcana (poistenca), ktory si chce uplatnit’ narok na osetrovné
z d6vodu starostlivosti o dieta. Ak si poistenec chce uplatnit’ narok na oSetrovné, vyplini tlacivo Ziadost’ o oSetrovné z dévodu uzavretia
Skoly, predskolského zariadenia alebo zariadenia socialnych sluzieb. VyplIni ¢ast’ A a Vyhlasenie poistenca na druhej strane. Zastupca
uzatvoreného zariadenia Ziadost' potvrdi v Casti B, vratane datumu uzatvorenia a ddvodu uzatvorenia. V pripade, ze je obcan
zamestnancom, doruci zamestnavatel'ovi ziadost' na potvrdenie (Cast’ C) a doruci Ziadost' osobne alebo poStou do pobocky SP prislusnej
podla sidla zamestnavatela. V pripade, Ze je oban SZCO alebo DNPO, Cast’ C nepotvrdzuje a doruci Ziadost' osobne alebo postou do
pobocky SP prislusnej podla trvalého pobytu. SP Ziadost’ skontroluje. V pripade, Ze nie je vyplnena spravne, zasle poistencovi vyzvu na
doplnenie. Poistenec doplni Ziadost’ a opatovne ju zasle do SP. SP spracuje Ziadost’ a posudi narok na davku a zasle Rozhodnutie o davke.
Na vydanie rozhodnutia ma 60 drovd lehotu. Nasledne davku vyplati. Po podani Ziadosti mbze poistenec nahlasit’ zmeny (zmena
kontaktnych Udajov, vyplatnych tdajov, obdobia potvrdeného uzatvorenia...) na tlaCive Ozndmenie o zmene skutocnosti ovplyviujlcich
narok na o3etrovné z dvodu uzavretia Skoly/predSkolského zariadenia/zariadenia socialnych sluZieb. Ak je obfan nezamestnany alebo
pobera davku v hmotnej nldzi, oznami zaciatok konania o davke a poberanie davky UPSVaR. Bez potvrdenia datumu dokedy bolo
zariadenie uzavreté, SP poistencovi oSetrovné nevyplati. Pred vyplatenim davky k spatnému datumu SP zUctuje davku v hmotnej nidzi a
vyplaca obcanovi uz len rozdiel.

ZS8_09 Osetrovné (dlhodobé) z dévodu ochorenia élena rodiny

Prvl Ziadost' o dlhodobé oSetrovné a potvrdenie o potrebe starostlivosti v prirodzenom prostredi oSetrovanej osoby vystavi nemocnicny
alebo paliativny lekar. OSetrovatel’ vyplni Vyhlasenie poistenca na zadnej strane a v pripade, Ze je zamestnany doruci Ziadost’ na potvrdenie
zamestnavatel'ovi. Potvrden ziadost’ dorudi osobne alebo poStou do prislusnej pobocky SP podl‘a sidla zamestnavatel'a. Ak je oSetrujdci
obcan SZCO alebo DNPO, vyplIni Vyhlasenie poistenca na zadnej strane. Vyplnenl a lekarom potvrdenu Ziadost' doruci osobne alebo
poStou do prislusnej pobocky SP podl'a miesta trvalého pobytu. SP Ziadost' skontroluje. V pripade, Ze nie je vyplnena spravne, zasle
poistencovi vyzvu na doplinenie. Poistenec doplni Ziadost’ a opatovne ju zasle do SP. SP spracuje Ziadost' a posudi narok na davku a zasle
Rozhodnutie o davke. Na vydanie rozhodnutia ma 60 dfiovu lehotu. Nasledne davku vyplati. Ak je obCan nezamestnany alebo pobera
davku v hmotnej nudzi, oznami zaciatok konania o davke a poberanie davky UPSVaR. Ak sa oSetrujlice osoby potrebuju v oSetrovani
striedat/, dorucia SP Potvrdenie o poskytovani celodennej starostlivosti d'alSou osobou, ktoré im vystavuje vseobecny lekar oSetrovanej
osoby. Na konci kazdého kalendarneho mesiaca je potrebné SP dorucit’ Potvrdenie o trvani poskytovania osobnej a celodennej
starostlivosti, ktoré vystavuje vSeobecny lekar oSetrovanej osoby. Ukoncenie poskytovania oSetrovania oznamuje SP oSetrujici obcan.
VSeobecny lekar oSetrovaného vystavi Potvrdenie o ukonceni poskytovania osobnej a celodennej starostlivosti. OSetrujlci obcan vyplni
Vyhlasenie poistenca na zadnej strane a v pripade, Ze je zamestnany dorui Ziadost' na potvrdenie zamestnavatel'ovi. Potvrdent Ziadost'
doruci osobne alebo postou do prislusnej pobocky SP podla sidla zamestnavatela. Ak je oSetrujlci obcan SZCO alebo DNPO, vyplni
Vyhlasenie poistenca na zadnej strane. Vyplnenu a lekarom potvrdenu Ziadost’ doruci osobne alebo postou do prislusnej pobocky SP podla
miesta trvalého pobytu. SP potvrdenie prijme a ukondi vyplacanie davky. Pred vyplatenim davky k spatnému datumu SP poistovia zuctuje
davku v hmotnej niidzi a vyplaca ob¢anovi uz len rozdiel.
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4.9. 7S9 SOM ODKAZANY, MAM ODKAZANEHO CLENA RODINY

Tato Zivotna situacia zahffa niekol'’ko stvisiacich oblasti a Zivotnych situacii, ktoré spaja zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny
stav Clena rodiny a starostlivost’ o rodinu. M6Ze byt’ rozdelena na niekol'ko mensich oblasti. Jednou z potencialnych oblasti optimalizacie
je odstranenie papierovych podkladov, ktoré by mohlo priniest’ vyssSiu spokojnost’ obcanov. Je vsak nevyhnutné poznamenat, ze jednym
z najvacsich problémov v tejto Zivotnej situdcii je (ne)dostupnost’ socidlnych sluzieb na komunitnej trovni.

Postidenie ob&ana za osobu s tazkym zdravotnym postihnutim (TZP) alebo za osobu s dihodobo nepriaznivym zdravotnym stavom (DNZS)
si od osoby so zdravotnym postihnutim (a/alebo jej opatrovatela, zakonného zastupcu) vyZaduje vel'a Casu a energie. Ziadost' o posudenie
musi byt podand spolu so Specidlnym posudkovym formularom vSeobecného lekara. PoCas schval'ovacieho procesu posudzujl Ziadatela
posudkovi lekari UPSVaR s ciefom urcit’ mieru funkcnej poruchy, alebo s cielom urcit, &i osoba je osoba s DNZS, Co je doleZité z hl'adiska
pomoci a prispevkov, ktoré moze osoba dostat’. Stat podporuje socialne zaclenenie 0séb s TZP do spolocnosti tym, ze im poskytuje pomoc
vo forme Jednorazovych a opakovanych penaznych prispevkov na kompenzaciu socialnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia.

Po postdeni TZP mdZu osoby so zdravotnym postlhnutlm alebo ich opatrovnik, zakonny zastupca poZiadat’ v pripade potreby o preukaz
fyzickej osoby s TZP, parkovaci preukaz osoby TZP, ako aj o rézne druhy kompenzacnych prispevkov, ako napr. prispevok na kipu, servis
alebo funkén zmenu vozidla, nehnutelnosti alebo zdvihacieho a manipulacného zariadenia, prispevok na dopravu, prispevok na osobnu
asistenciu, atd’. Ak je dietata do 6 rokov veku posidené ako osoba s DNZS, m6zu rodicia dietata (pripadne osoby, ktorym je dieta
zverené do nahradnej starostlivosti resp. iné opravnené osoby) Ziadat' o prispevok na starostlivost’ o dieta alebo rodicovsky prispevok.
Agendu prispevkov pre osoby so zdravotnym postihnutim, prispevkov na starostlivost’ o dieta a rodicovskych prispevkov ma kompetencii
Urad prace, socialnych veci a rodiny.

Slovensky socidlny systém rozliSuje medzi osobami so zdravotnym postihnutim (pripadne osobami s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym
stavom) a osobami s invalidnym dbchodkom. Osoba ma narok na invalidny dbchodok, ak sa stala invalidnou, ziskala poCet rokov
dochodkového poistenia a ku diu vzniku invalidity nesplfia podmienky naroku na starobny déchodok alebo jej nebol priznany predcasny
starobny dochodok. Invalidny dochodok sa méze vyplacat’ len pinoletym osobdm (po dosiahnuti veku 18 rokov). Poberanie invalidného
dochodku vsak neznamenad, Ze osoba je neschopna ekonomickej aktivity. Osoby, ktoré sa chystaju podat’ Ziadost o invalidny déchodok,
musia zhromazdit’ doklady a podporni dokumentaciu v podobe zdravotnej dokumentacie. DéleZitou sticastou hodnotiaceho procesu je
posudenie Ziadatel'a posudkovym lekdrom. Tieto dokumenty sa spolu so Ziadost'ou podavaju osobne v Socialnej poistovni na Slovensku.

DoleZitl oblast’ socidlnych sluZieb podmienenych odkézanostou zastreujti vyssie tzemné celky (VUC) a obce. Zodpovedné si za
prevadzku réznych typov zariadeni, ako sU napr. zariadenia pre seniorov, rehabilitacné strediska, denné staciondre, domovy socialnych
sluzieb alebo sluzby v nich zabezpecuju alebo poskytuju/zabezpeCuji domacu opatrovatel'ski sluzbu. Pri tychto socidlnych sluzbach je
podmienkou ich poskytovania odkézanost na pomoc inej osoby, ktoré sa posudzuje v ramci posudkovej Einnosti vykonévanej obcami a
vyplnenle na svojich webovych strankach. Okrem sluzieb podmienenych odkazanostou poskytuju alebo zabezpeCuju obce a vyssie lzemné
celky aj iné sluzby pomoci: napr. a prepravnu sluzbu, socidlne poradenstvo, timocnicku sluzbu.

.....

sa musi jeden Clen rodiny stat’ of|C|aInym opatrovatelom. Opatrovatel’ potom mdZe poZiadat' o prlspevok na opatrovanie, ak odovzda
potrebnl dokumentaciu. V sufasnom nastaveni systému sa opatrovatelom moze stat’ len Clen rodiny (zoznam clenov rodiny je
definovany). Osoba, ktora nie je v pribuzenskom vztahu s tazko chorym, sa moze stat’ opatrovatel'om, len ak byva na rovnakej adrese,
kde sa opatrovanie vykonava, teda v podstate ak si zmeni trvaly alebo prechodny pobyt. Okrem tychto moznosti je jedinym rieSenim
poZiadat’ o opatrovatel'skd sluZzbu obce.

Pri definovani zakaznickej cesty sme vychadzali z nizie uvedeného ohranicenia ZS:

Tabulka 20: ZS9 - Som odkazany, mam odkdzaného &lena rodiny - ohranicenie

Zivotna situacia Zadiatok ZS Koniec ZS Pre koho je uréend
Som odkazany, mam Ziadam o jednorazovy alebo Poskytuje sa mi Osoba so zdravotnym postihnutim, jej
odkazaného clena rodiny | pravidelny socialny prispevok opakovany financny zakonny zastupca;
alebo socialnu sluzbu z dévodu prispevok alebo Osoba s nepriaznivym zdravotnym stavom;
nepriaznivého zdravotného stavu, | socialna sluzba Osoba na starobnom dochodku;
znizenej schopnosti vykonavat’ Osoba, ktora nie je schopna ekonomickej
zarobkovu Cinnost’ alebo aktivity z dovodu dlhodobo nepriaznivého
dosiahnutia dochodkového veku zdravotného stavu;
Osoba, ktora poskytuje opatrovanie

Zdkaznicka cesta obcana v ramci Zivotnej situdcie Som odkazany, méam odkazaného Clena rodiny je zverejnena na webovej stranke
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.
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Tabulka 21: ZS9 - Som odkédzany, mam odkdzaného dlena rodiny - identifikované oblasti

Cislo oblasti ‘ N&zov oblasti

759_01 Poskytovanie starostlivosti o ¢lena rodiny / opatrovanie

759_02 Socialne sluzby a prispevky, ktoré mozno Ziadat' iba na dieta

759_03 Jednorazové alebo opakované penazné prispevky na kompenzaciu pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
759_04 Preukaz t'azko zdravotne postihnutého a parkovaci preukaz pre zdravotne postihnutého

759_05 Socialne sluzby zabezpecované obcami a vysSimi izemnymi celkami

759_06 Invalidny déchodok

Popis sii¢asného stavu - ZS9 Som odkazany, mam odkazaného ¢lena rodiny

Predmetom mapovania a analyzy sic¢asného stavu ZS Som odkdzany, mam odkazaného clena rodiny je vybrana Cast’ Zivotnej cesty
obcana, ktory je zdravotne postihnuty, pripadne ma clena rodiny so zdravotnym postihnutim alebo s nepriaznivym zdravotnym stavom a
potrebuje pomoc pri zabezpeceni starostlivosti o rodinu, pripadne o dieta. Do analyzy a mapovania boli zahrnuté Cinnosti obcana
dotykajlce sa vyuzivania publikovanych koncovych sluzieb MPSVaR, Socialnej poistovne a Cinnosti, ktoré st vykonavané v kontakte s
OVM pri ZS Som odkazany, mam odkazaného Clena rodiny. Zivotna situacia pokryva niekol'’ko stvisiacich oblasti. NiZSie su stru¢ne popisané
mapované procesy sticasného stavu, ktoré boli predmetom analyz.

ZS9_01 Poskytovanie starostlivosti o ¢lena rodiny / opatrovanie

Osoba je odkazana na opatrovanie, ak je odkdzana na pomoc inej osoby pri jednotlivych Cinnostiach (napr. stravovanie a pitny rezim,
osobna hygiena, obliekanie a vyzliekanie, zmena polohy a pohyb, fyziologické potreby vyprazdnovania, dodrziavanie liecebného rezimu,
atd’) a rozsah tejto pomoci je aspoii 8 hodin denne. Obcan, ktory potrebuje zabezpecit' starostlivost’ o pribuzného, ktory je v dosledku
taZkej choroby odkazany na pomoc, mdZe poZiadat o pefiazny prispevok na opatrovanie, pripadne o opatrovatel'ski sluzbu (popisanu v
ramci procesu ZS9_05).

Ziadost’ o priznanie penazného prispevku na opatrovanie sa podava elektronicky, pisomne alebo osobne na Urade prace, socialnych veci
a rodiny prislusnom podla miesta trvalého pobytu Ziadatela. K Ziadosti okrem lekarskeho nalezu je potrebné uviest’ poskytované druhy
socialnych sluZieb osobe, ktora ma byt opatrovana a priloZit' doklady o prijmovych pomeroch osob, ktoré maju byt opatrované (napr.
priznané davky, prispevky, atd’) a prijmovych pomeroch Ziadatel'a. Nie je potrebné prilozit' prilohy, ktoré uz niekedy boli na prisludny Grad
dorucené. Na zaklade dodanych lekarskych sprav UPSVaR v mieste trvalého pobytu vykona lekarsku posudkovi Cinnost’ a stanovi mieru
funkénej poruchy, vykona socidlnu posudkovu Cinnost' (v domacom prostredi) a vypracuje komplexny posudok ako podklad pre
pravoplatné rozhodnutie o priznani/nepriznani prispevku, ktory doru¢i opatrovanej osobe. Poberatelovi penazného prispevku na
opatrovanie mozno v systéme socialnych sluZieb poskytndt' odlahCovaciu sluzbu prostrednictvom poskytovania socialnej sluzby
podmienenej odkazanostou opatrovanému. Ziadost' sa podava obci a zmluvu uzatvara opatrovany s poskytovatelom socialnych sluzieb.

ZS9_02 Socialne sluzby a prispevky, ktoré mozno Ziadat’ iba na dieta

Pri starostlivosti o dieta do troch rokov veku dietata alebo do Siestich rokov veku dietata s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom
moze rodi¢ alebo fyzicka osoba, ktorej je dieta zverené do starostlivosti nahradzajlcej starostlivost’ rodi¢ov (pripadne ind zakonom
definovana opravnena osoba), poziadat' o rodi¢ovsky prispevok, Co je Statna socialna davka, ktorou Stat prispieva opravnenej osobe na
zabezpecenie riadnej starostlivosti o dieta, pripadne o prispevok na starostlivost’ o dieta, ¢o je sociadlna davka, ktorou Stat prispieva na
Uhradu vydavkov vynaloZenych na starostlivost’ o dieta. Rozdiel medzi tymi socidlnymi davkami je v podmienkach naroku a ako aj vo
vyske socidlnej davky. V pripade prispevku na starostlivost’ o dieta je okrem inych legislativne vymedzenych podmienok, opravnena osoba
musi vykonavat’ zarobkovu Cinnost’ alebo Studovat’ a je potrebné dokladovat’ skutocnosti, ktoré majd vplyv na urcenie vySky mesacnej
sumy prispevku: kto je poskytovatel’ starostlivosti, vydavky na zabezpecenie starostlivosti. Na vySku rodiCovského prispevku ma vplyv
poberanie materského a jeho vyska.

Zakonom je vyluCené sibezné poskytovanie tychto davok. Obe socidlne davky je mozné poskytovat' do 3 rokov veku dietata (v pripade
diet’ata, ktoré nie je posudené ako dieta s DNZS), alebo do 6 rokov veku dietata, ak je dieta posudené ako dieta s DNZS.

Podanie Ziadosti o rodiCovsky prispevok méZze rodic, alebo fyzicka osoba, ktorej je dieta zverené do starostlivosti, poZiadat' osobne na
Urade prace, socialnych veci a rodiny v mieste trvalého pobytu, pripadne elektronicky cez UPVS. K Ziadosti musi prilozit' povinné prilohy
(napr. Vyhlasenie o bydlisku). O priznani rodicovského prispevku, o zvySeni a o zaniku naroku na rodi¢ovsky prispevok sa nevydava
pisomné rozhodnutie.

Podanie Ziadosti o prispevok na starostlivost’ o dieta méZe rodic, alebo fyzicka osoba, ktorej je dieta zverené do starostlivosti vykonat’
osobne na Urade prace, socialnych veci a rodiny v mieste trvalého pobytu, alebo zaslanim Ziadosti poStou na koreSpondencnd adresu
Uradu, pripadne elektronicky cez UPVS. K Ziadosti musi priloZit’ definované prilohy. Fyzicka osoba, ktorej je dieta zverené do starostlivosti,
musi navySe uviest’ viaceré Udaje z posledného rozhodnutia sudu, alebo priloZit’ kdpiu rozhodnutia stidu. Po posudeni naroku Urad vyplaca
prispevok. Ak opravnena osoba nesuhlasi so sumou vyplateného prispevku, moze poziadat’ pisomne alebo podanim Ziadosti elektronickymi
prostriedkami podpisanej zaru¢enym elektronickym podpisom o vydanie rozhodnutia o priznani prispevku. Pisomné rozhodnutie sa vydava
0 nepriznani prispevku, o zastaveni vyplaty prispevku, o obnoveni vyplaty prispevku, o odfati prispevku, o doplateni prispevku a o
povinnosti vratit' prispevok alebo jeho Cast. Podla diZzky platnosti posudku o DNZS lekdrom musi Ziadatel' zabezpelit' pre postdenie
zdravotného stavu dietata.

Rodiny s dietatom vo veku od 0 do 7 rokov s ohrozenych vyvinom z dévodu jeho zdravotného postihnutia mézu poZiadat' o socialnu
sluzbu vCasnej intervencie. V ramci sluzby sa poskytuje Specializované socialne poradenstvo, socidlna rehabilitacia a vykonava sa
stimulacia komplexného vyvinu dietat’a so zdravotnym postihnutim. Clen rodiny si vyberie poskytovatela sluzby vcasnej intervencie, s
ktorym sa dohodne na poskytovani sluzby a uzatvori zmluvu.
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ZS9_03 Jednorazové alebo opakované pefiazné prispevky na kompenzaciu pre osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim
Obcan so zdravotnym postihnutim, pripadne so zdravotne postihnutym clenom rodiny, ma moznost’ poZiadat’ o pefiazné prispevky na
kompenzaciu zdravotného postihnutia. Na podanie Ziadosti o poskytnutie periaznych prispevkov musi obCan zabezpecit’ Lekarsky nalez na
Ucely konania vo veci kompenzacie, preukazu alebo parkovacieho preukazu, ktory musi vyplnit' oSetrujuci lekdr, pripadne iné odborné
lekarske nalezy. TlaCivo najde na webe UPSVaR, pripadne ho dostane v listinnej forme na pracovisku UPSVaR. K Ziadosti musi prilozit
dalSie prilohy, ako napr. vyhlasenie o majetku, udaje o prijmovych pomeroch, v sucasnosti poskytovanych druhoch socidlnych sluzieb,
atd’. Ziadost’ méze ob&an podat’ elektronicky na UPVS slovensko.sk alebo osobne na Urade prace, soaalnych veci a rodiny prlslusnom
podl'a miesta trvalého pobytu Ziadatela. UPSVaR vypracuje komplexny posudok pre rozhodnutie o priznani naroku. Narok na penazny
prispevok na kompenzaciu a narok na jeho vyplatu vznikne pravoplatnym rozhodnutim prislusného organu o jeho priznani, o ¢om je obcan
informovany. Obcan je povinny pisomne oznamit’ prisluSnému dradu prace, sociélnych veci a rodiny do 8 dni zmeny v skutocnostiach
rozhodujucich na trvanie naroku, vysku alebo vyplatu penazného prispevku na kompenzaciu.

ZS9_04 Preukaz t'azko zdravotne postlhnuteho a parkovaci preukaz pre t'azko zdravotne postihnutého

Osoba s tazkym zdravotnym postihnutim (TZP) mbze poziadat’ o vyhotovenie preukazu osoby s TZP, ako aj o parkovaci preukaz pre
osobu s TZP. K Ziadostiam je potrebné priloZit’ Lekérske nalezy na Ucely konania vo veci kompenzécie, preukazu alebo parkovacieho
preukazu, ktoré musi vyplnit’ o3etrujlci lekar, pripadne iné odborné lekarske nélezy Obe Ziadosti m6ze obCan podat’ elektronicky cez
UPVS slovensko.sk, pripadne osobnym podanim na Urade prace, socidlnych veC| a rodiny prislusnom podla miesta trvalého pobytu
Ziadatel'a. Tlaciva najde na webe UPSVaR, pripadne ho dostane na pracovisku UPSVaR. Po postdeni Ziadosti vyda UPSVaR rozhodnutia
(okrem pripadu, ked’ osoba s TZP uZ dostala pravoplatné rozhodnutie o prispevku na kompenzécie, ktorého podkladom bol komplexny
posudok a z ktorého vyplynul narok na vyhotovenie parkovacieho preukazu). V pripade kladného vysledku si obCan spolu s rozhodnutim
prevezme aj relevantné preukazy vyhotovené v papierovej podobe.

2S9_05 Socialne sluzby zabezpecované obcami a vy$Simi Gzemnymi celkami
Obcan méZe poZiadat obce a VUC o poskytnutie alebo zabezpecenie socialnej sluzby na zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu
TZP, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrSenia dochodkového veku. Ide napr. o sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby
odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby (napr. zariadenie podporovaného byvania, zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatel'skej
sluzby, domov socidlnych sluzieb, denny stacionar, atd’.) a domacu opatrovatel'skl sluzbu, pripadne o dalSie podporné sluzby, ako su,
sprievodcovska a timocnicka sluzba, prepravna sluzba, atd'. Register socidlnych sluZzieb je dostupny na stranke MPSVaR s ich zakladnymi
informaciami a kontaktmi, ako aj so sprievodcom pri vyhl'adavani vhodnej socialnej sluzby.

Zigdost’ o posudenie odkazanosti na vybranu socidlnu sluzbu podmienent odkazanost'ou Ziadatel’ podava na socidlne oddelenie obce alebo
VUC podla miesta trvalého pobytu obcana, ktorého odkazanost’ na socidlnu sluzbu sa bude posudzovat. Musi k nej prilozit' potrebné
lekarske potvrdenia a nalezy. Posudzujlci zdravotny a socidlny pracovnik Uradu spracuju zdravotny a socidlny posudok osoby ako podklad
pre komplexny posudok k rozhodnutiu o odkazanosti osoby na socialnu sluZbu. Rozhodnutie o odkazanosti osoby na socialnu sluzbu
Ziadatel priloZi k Ziadosti o zabezpeenie socialnej sluzby u konkrétneho nim vybraného poskytovatel'a podanej prisludnej obci/VUC alebo
priamo k Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby uz s konkrétnym zariadenim, ktoré si vybral. Ak je socialna sluzba
zabezpecovana obcou/VUC Ziadatel' priklada k Ziadosti o uzatvorenie zmluvy aj jeho Udaje o prijme a majetku a prijme a majetku oséb
povinnych podiel'at’ sa na Ghrade prijimatela socidlnej sluzby (dieta/rodic).

ZS9_06 Invalidny déchodok
Obtan s dlihodobo nepriaznivym zdravotnym stavom (nespifiajtici podmienky naroku na starobny dochodok a bez prlznaneho predcasného
starobného_dbchodku), ktory mu spbsobuje pokles schopnosti pracovat’ v porovnani so zdravou osobou, mbZe poZiadat' o invalidny
dbchodok. Ziadost' o invalidny dochodok ob¢an podava osobne v pobocke Sociadlnej poistovne. Na spisanie Ziadosti musi priloZit' viaceré
prilohy, ako napr. zdravotni dokumentaciu potvrdzujlcu nepriaznivy zdravotny stav, doklady o ukonceni vzdelania, muzi potrebuju
vojensku knizku alebo potvrdenie o trvani vykonu vojenskej sluzby, evidencny list dochodkového poistenia, ak bude Ziadatel’ aj nad'alej
pracovat, atd’. Podanie Ziadosti a nasledné vybavenie invalidného dochodku je rieSené v rdmci ZS14 Odchod do dochodku.
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4.10. ZS10 HMOTNA NUDzA

Hmotna nudza je stav, ked' sihrnny prijem ¢lenov domacnosti nedosahuje sumy zivotného minima a Clenovia domacnosti nemaju Ziadne
iné zdroje a moZnosti prijmu, nevedia alebo si nemézu zabezpeit, alebo zvysSit' prijem. Takéto domacnosti méZu poZiadat' o pomoc v
hmotnej nldzi. Ziadost' o pomoc v hmotnej niidzi je vSak az posledna moznost’ po vyCerpani inych moznosti rieSenia stavu. Napr. obcan
ma najprv poziadat’ o davku v nezamestnanosti; ak nezamestnany obcan nedokaze vyzit' z podpory, moze poziadat’ o pomoc v hmotnej
nadzi. Obcan, ktory dovrsil dochodkovy vek, musi poziadat’ o starobny dochodok a az po jeho zamietnuti alebo priznani v nizSej sume,
moéZze Ziadat' o pomoc v hmotnej nldzi. V pripade ak si poziada o pomoc v hmotnej nldzi uz po zacati konania o dochodkovi davku, je
jeho narok na pomoc v hmotnej nudzi posudeny ako preddavok.

Ziadost’ je v stcasnosti dostupna aj online. Na ziskanie pomoci je potrebné predloZit’ viacero priloh. Pomoc v hmotnej nlidzi pozostava z
davky v hmotnej nldzi, ochranného prispevku, aktivatného prispevku, prispevku na nezaopatrené dieta a prispevku na byvanie. Pocas
posudzovania Ziadosti sa hodnoti narok na kazdy z prispevkov, ako aj celkovy prijem ¢lenov domacnosti. Konecna vyska pomoci je rozdiel
medzi kumulativnou sumou davky v hmotnej nudzi a prispevkov a celkovym prijmom domacnosti.

Ziadatel'ovi o pomoc v hmotnej ntdzi, ktory je v evidencii uchadzacov o zamestnanie, mdze byt priznany aktivacny prispevok. Podmienkou
na jeho priznanie je vykonavanie aktivacnej Cinnosti formou mensich obecnych sluzieb pre obec alebo formou mensich sluZieb pre
samospravny kraj, vzdeldva sa alebo vykonava dobrovolni vojenskd pripravu alebo inych podobnych Cinnosti v rozsahu najmenej 32
hodin mesacne, alebo uzatvorena pracovnopravna zmluva. V takychto pripadoch musi ziadatel’ predloZit’ doklad o odpracovanych hodinach
na miestnom Uradu prace, socidlnych veci a rodiny.

Ludia, ktori Ziadaju o pomoc v hmotnej nlidzi, st podporovani pri hladani zamestnania. Pre takéto situacie existuje osobitny prispevok,
ktory ma poskytnut’ dodatocni podporu pocas obdobia trvania zmluvy, nie vSak dihsie ako 18 mesiacov.

Pomoc v hmotnej nldzi a osobitny prispevok poskytuju Urady prace, sociadlnych veci a rodiny a su financované zo Statneho rozpoctu.
Jednorazovd davku v hmotnej nidzi (financnu, ako aj materidlov) poskytuju obecné a mestské Urady a financuju sa z rozpoctu miest a
obci.

Pri definovani zakaznickej cesty sme vychadzali z nizie uvedeného ohranicenia ZS:

Tabulka 22: Z510 - Hmotnd nuidza - ohranicenie

Zivotna situacia Zadiatok 7S Koniec 7S Pre koho je uréend

Hmotna nidza Moja domacnost’ je v stave | Poberam pomoc v hmotnej | Oban alebo zahranicna osoba, ktora
hmotnej nudze; som bez | nldzi, ziskal som jednorazovl | splia podmienky na udelenie azylu;

zdroja prijmu a oCakavam, Ze | davku zo strany obce.
mi vznikne narok na pomoc v

hmotnej nudzi alebo na Spolo¢ny prijem ¢lenov domécnosti je

jednorazovli davku zo strany nizé ako Zivotné minimum; Clenovia

obce. doméacnosti nemajl Ziadne
prostriedky alebo si nemozu zvysit
prijem

Zakaznicka cesta obcana v ramci Zivotnej situacie Hmotna nudza je zverejnena na webovej stranke Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

Tabulka 23: Z510 - Hmotnd niidza - identifikované oblasti

CHl : Nazov oblasti
oblasti
7510_01 Podmienky na ziskanie naroku na pomoc v hmotnej nidzi

7510_02 | Ziadost o pomoc v hmotnej nlidzi

7510_03 Poberanie pomoci v hmotnej nidzi a vykon aktivacnych prac

7510_04 Pomoc v hmotnej nlidzi a nemocenské davky, tehotenstvo a ochranny prispevok

7510_05 Jednorazova davka v hmotnej nidzi od obci
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Popis sii€asného stavu - 2510 Hmotna nidza _

Predmetom mapovania a analyzy stcasného stavu ZS Hmotna nddza je vybrand cast’ zékaznickej Casti obCana, ktorého domacnost’ sa
ocitla v stave hmotnej nidze. Do analyzy a mapovania boli zahrnuté Cinnosti obCana dotykajlice sa vyuZivania publikovanych koncovych
sluzieb MPSVaR a cinnosti, ktoré st vykonavané v kontakte s OVM pri ZS Hmotna nldza. Kontakt s OVM zacina spisanim a podanim
Ziadosti 0 pomoc v hmotnej nldzi, po ktorom nasleduje samotné postdenie Ziadosti zo strany OVM a rozhodnutie o néroku na pomoc v
hmotnej nudzi, pripadne o jednorazovom prispevku v hmotnej nidzi. NizSie su strune popisané mapované procesy stucasného stavu,
ktoré boli predmetom analyz.

Z510_01 Podmienky na ziskanie naroku na pomoc v hmotnej ntidzi
VSeobecné podmienky ziskania pomoci v hmotnej niidzi upravuje zakon ¢. 417/2013 Z.z. Zakon nadobudol Gcinnost’ 1.1.2014.
Podmienky ziskania pomoci si spolu s postupom na podanie Ziadosti prehladne opisané na webe MPSVaR:
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/. Na UPVS slovensko.sk je ZS Pomoc v hmotnej nudzi
umiestnena v Casti Rodina a vztahy a je priamo prepojena na portal MPSVaR.
Hmotna nldza sa zistuje postdenim prijmu, majetku a moznosti uplatnenia zakonnych narokov clenov domacnosti. Obcan je povinny
zabezpecit’ doklady, potrebné pre postidenie naroku o pomoc v hmotnej niidzi. Ide o potvrdenie o prijmovych, majetkovych a bytovych
pomeroch Ziadatela a ostatnych ¢lenov domécnosti, potvrdenie o Uhrade nakladov spojenych s byvanim a ak je to relevantné, doklad o
inych zaCatych konaniach Ziadatel'a a ostatnych Clenov domacnosti eSte pred podanim Ziadosti. V pripade, Ze si obCan nie je isty o celom
procese podania navrhu a podmienkach na ziskanie pomoci, moze ist na UPSVaR este pred zacatim priprav podkladov, kde si vietko
prekonzultuje a informuje sa o potrebnych nalezitostiach, ktoré musia byt’ spinené.

2510_02 Ziadost' o pomoc v hmotnej nudzi )

Obcan ma moznost’ podat’ Ziadost' o pomoc v hmotnej niidzi jednym z nasledovnych sposobov: osobne na UPSVaR, elektronicky alebo
postou. Pri osobnom podani sa Ziadost' o pomoc v hmotnej niidzi podava na drade prace, socialnych veci a rodiny podla miesta trvalého
pobytu obcana. TlaCivo Ziadosti je k dispozicii na pracovisku UPSVaR, ako aj na stiahnutie na webe MPSVaR. K Ziadosti je potrebné priloZit
uvedené potrebné doklady. Elektronické podanie mdze vykonat' cez portal elektronickych sluZieb MPSVaR, ako aj cez UPVS slovensko.sk.
UPSVaR na zaklade predloZenych podkladov, v pripade splnenych podmienok, rozhodne o priznani pomoci v hmotnej nldzi a stanovi
vysku naroku na pomoc v hmotnej niidzi. Ak bolo zacaté konanie o naroku, penaznom prispevku na opatrovanie, urceni otcovstva, navrhu
na vymoZenie vyzivného alebo konani o nahradnom vyZzivnom, méze byt' obCanovi priznany preddavok na pomoc v hmotnej nlidzi. Obcan
je o vysledku informovany dorucenim rozhodnutia z UPSVaR.

ZS10_03 Poberanie pomoci v hmotnej nidzi a vykon aktivacnych prac

V pripade priznania pomoci v hmotnej nlidzi je Ziadatel povinny hlasit' na UPSVaR zmeny vsetkych rozhodnych skutoCnosti, majlicich vplyv
na vysku vyplacanej davky alebo prispevku. VySka pomoci sa upravuje po kazdej zmene nahlasenych rozhodnych skutoCnosti. Po ukonceni
konania obcan dostane z UPSVaR rozhodnutie o prepocitanej vyske pomoci v hmotnej niidzi. V pripade poberania vys$Sej sumy, nez bola
vySka naroku na pomoc v hmotnej nidzi (napr. poskytnutd suma pomoci v hmotnej nidzi, ak ob¢an zabudol nahlasit’ zmenu rozhodnych
skutocnosti), dostane ob¢an rozhodnutie o povinnosti vratit’ Cast’ vyplatenej pomoci. Ob¢an ma moznost’ uhradit’ svoj dlh prevodom na
Ucet, resp. postovou poukazkou.

S vynimkou 0s6b stanovenych zakonom su plnoleti ¢lenovia doméacnosti povinni vykonavat' ¢innosti v rozsahu 35 hodin mesacne. Ak u
obCana existuje pracovnopravny vztah, ktory zaklada narok na prijem zo zavislej innosti v rozsahu vétSom ako 32 hodin mesacne, obcan
nemusi vykonavat' Cinnosti a predklada UPSVaR mesacny rozsah skutocne odpracovanych hodin a potvrdenie o prijme. Ak obfan odpracuje
menej nez 32 hodin mesacne, predkladd UPSVaR mesacne rozsah skutoCne odpracovanych hodin a chybajlce hodiny musi doplnit
vykonom cinnosti. Obcana kontaktuje zamestnanec aktivaéného centra (v listinnej podobe alebo osobne) ohl'adom ponuky na vykon
aktivaCnych prac. V pripade, Ze obcan odmietne ponuku aktivacného centra, pripadne neodpracuje celych 32 hodin, zniZuje sa vyska
priznanej pomoci v hmotnej niidzi o vysku sumy davky pre jednotlivca.

Z510_04 Pomoc v hmotnej nidzi a nemocenské davky, tehotenstvo a ochranny prispevok

Pri docasnej prace neschopnosti (DPN) sa obCanovi v pracovnopravnom vztahu, poberajlicemu pomoc v hmotnej niidzi, poskytuje nahrada
prijmu pri DPN zamestnanca alebo nemocenské. ObCan v hmotnej nlidzi, ktory nevykonava zarobkovi Cinnost, musi do 3 pracovnych dni
odovzdat’ na UPSVaR potvrdenie o DPN. Ak trvanie DPN prekroci 30 dni, obCanovi vznikne narok na poskytovanie ochranného prispevku.
Pri pokracujlcej DPN, najneskdr dva tyZzdne pred uplynutim 3 mesiacov trvania DPN musi obcan odovzdat’ podklady od ambulantného
lekdra, Ze DPN bude trvat’ dihsie ako tri mesiace. Ak posudkovy lekar UPSVaR posudi, Ze na zaklade diagndzy méze DPN trvat’ viac ako 3
mesiace, obcan bude aj nadalej poberat’ ochranny prispevok. Inac poberanie ochranného prispevku skonci a nastane povinnost’ vykonavat
¢innosti v rozsahu minimalne 32 hodin mesacne. Potvrdenie o skonCeni DPN je potrebné odovzdat’ do 3 dni od jeho vystavenia na UPSVaR.
Ochranny prispevok patri aj tehotnej Zene od zaciatku 6smeho tyZdia pred ocakavanym dfiom porodu ur¢enym lekarom az do dria p6rodu
v pripade, Ze je ¢lenom domacnosti v hmotnej nldzi. Prispevok m6zu za spinenia urcitych podmienok poberat’ aj d'alSie osoby (napr.
osoba v resocializatnom centre), pricom musia predkladat’ pozadované podklady, aby ochranny prispevok ziskali.

ZS10_05 Jednorazova davka v hmotnej niidzi od obci
Jednorazova davka pomoci je urCena na Ciastocnl Uhradu vydavkov, spojenych s mimoriadnou situaciou domacnosti (napr. prirodna
katastrofa, poZziar obydlia, vytopené obydlie,...). O poskytnuti jednorazovej davky v hmotnej n(idzi rozhoduje obec, v ktorej maju ¢lenovia
domacnosti, ktorym sa poskytuje pomoc v hmotnej niidzi, trvaly pobyt.
Ziadost’ o jednorazovu davku v hmotnej nudzi je k dispozicii na Urade prislusnej obce alebo mesta alebo na jeho webovych strankach.
Obcan v mimoriadnej situacii moze Ziadost o jednorazovu davku v hmotnej nlidzi podat’ elektronicky, osobne na OVM prislusnom trvalému
pobytu obcana, postou alebo e-mailom. K Ziadosti je potrebné priloZit' viacero dokladov (napr. doklad o prijme Ziadatela a ostatnych
Clenov domacnosti, potvrdenie o poberani davky v hmotnej nidzi a prispevkov, doklad o naroku na aktivaény prispevok, atd'’.). Vyplatenie
jednorazovej davky nema vplyv na vyplacanie pomoci v hmotnej nidzi.
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4.11. 7S11 MATERSKA SKOLA

Pred zacatim povinnej Skolskej dochadzky musi kazdé dieta absolvovat’ povinnu predskolskd dochadzku v trvani najmenej jedného roka
(povinné predprimarne vzdelavanie). Vo vSeobecnosti plati, Ze 5-roné deti by mali navstevovat’ povinnu Skolski dochadzku a materské
Skoly st povinné prijat’ a uprednostnit’ tieto deti pred mladsimi. SiCasna analyza tejto Zivotnej situacie sa zaoberala procesom prijimania
do materskej Skoly v elektronickej a papierovej podobe a procesom poskytovania zdravotnickych potvrdeni predskolskym zariadeniam.
Existuju rézne scenare, ktoré mézu nastat’ predovsetkym v zavislosti od veku a vyspelosti dietata. Ked' dieta uz dosiahlo vek 5 rokov,
musi byt’ prijaté aspon do jednej materskej Skoly (zvycajne to byva spadova materska skola v danom okrese).

Forma podania prihlasky nie je konsolidovana. V ramci posobnosti roznych zriad'ovatel'ov existuju rézne formy prihlasok - papierové
formulare, elektronickd Sablona prihlasky vytvorena Skolskym informalnym systémom (EduPage), samostatne vytvorené technické
rieSenia, elektronickd prihlaska MSVVaS na https://www.iedu.sk/.

Pred nastupom na predprimdrne vzdelavanie je potrebné potvrdenie od pediatra o zdravotnej spdsobilosti dietata. Potvrdenie sa v
sUcasnosti realizuje v papierovej podobe spravidla za poplatok. Pre kazdu prihlasku a kazdé predskolské zariadenie je potrebné samostatné
potvrdenie. Papierové potvrdenie od lekara je potrebné predlozit’ aj pri dlhSej nepritomnosti z dévodu choroby (pri plneni povinnej
predskolskej dochadzky).

Pri definovani zakaznickej cesty sme vychadzali z nizsie uvedeného ohranicenia ZS:

Tabulka 24: Z511 - Materska skola - ohranicenie

Zivotna situacia Zadiatok ZS Koniec ZS Pre koho je uréend

Materska Skola Zistujem  informacie o | - Podal som elektronickd prihlasku | Rodi€, zakonny zastupca dietata
moznostiach do 1 az n predskolskych zariadeni | Diet'a dosiahlo vek 3 roky, vo vynimocnych
predprimarneho vzdeldvania | - bolo mi elektronicky dorucené pripadoch 2 roky a rodi¢ uvazuje o podani
pre moje dieta rozhodnutie prihlasky do materskej Skoly

- mam zriadeny elektronicky Ucet

- rodic a Skola disponuje

elektronickymi zdravotnymi

potvrdeniami

- platby méZem realizovat’
elektronicky

MSVVaS neparticipovalo na priprave Investi¢ného plénu prioritnych Zivotnych situécii. Casti tykajlice sa MSVVa$ boli popisané na zaklade
vlastnej analyzy MIRRI. Participacia MSVVaS sa oCakdva v dalSej faze projektu pri tvorbe Implementacného planu
a realizacie. Vzhl'adom k vyssie uvedenému je mozné, ze v rozsahu Zzivotnej situdcie déjde k obsahovym a technickym zmenadm oproti
schvalenému Investicnému planu.

Zakaznicka cesta obcana v ramci Zivotnej situacie Materska Skola je zverejnend na webovej stranke Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

Tabulka 25: Z511 - Materskd skola - identifikované oblasti
Cislo

oblasti Nazov oblasti

7511_01 Prijimanie do materskej skoly

7511_02 Dorucenie lekarskeho potvrdenia predskolskému zariadeniu

Popis sti¢asného stavu - ZS11 Materska skola,

Predmetom mapovania a analyzy sti¢asného stavu 7S Materska $kola je vybrana Cast’ zakaznickej cesty pri procese prijimania dietata na
predprimarne vzdelavanie v elektronickej alebo fyzickej podobe a pri potrebe ziskavania potvrdeni od lekara - pediatra. Zladost’ 0 prijatie
dietata na predprimarne vzdeldvanie do materskej Skoly sa podava v stanovenom termine podla usmernenia MSVVaS SR. Riaditel
materskej Skoly zaradenej v sieti $kol a Skolskych zariadeni Slovenskej republiky nemo6Zze odmietnut’ prevziat’ od rodica Ziadost,, a to ani
v pripade, ak vie, Ze nema volni kapacitu. O kazdej Ziadosti je povinny rozhodnut’ podl'a Spravneho poriadku. Pre dieta, ktoré dosiahne
pat’ rokov veku do 31. augusta 2023 (vratane) je predprimarne vzdelavanie povinné.
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ZS11_01 Prijimanie do materskej $koly

Elektronicky proces:

Oblast’ 7S11_01 AS-IS je zakreslenim hlavného procesného ramca AS-IS stavu. Popisuje vznik Zivotnej situdcie pre rodica dietata pri
preferovani elektronického rieSenia Zivotnej situacie:

Zivotna situécia zacina vyhl'adanim informécii o dostupnych zariadeniach v spadovej lokalite a o podmienkach prijimania.
Pri elektronickom podani existuje v zavislosti od zriad'ovatela viacero sposobov riesenia:
o  Elektronicka prihlaska na technickom zaklade EDUPAGE na stranke predskolského zariadenia, ktora sa nasledne tlaci
a podpisana dorucuje do predskolského zariadenia (nevyuZiva sa eID autentifikacia ani registracia)
o Elektronicka prihlaska MSVVaS SR (vlastny systém registracie, vlastnoruCny oscanovany podpis)
o  Specifické technické rieSenia napr. Michalovce - Portal elektronickych sluZieb | Details (esmao.sk) vyuzivajlce elD,
KEP a integraciu na celostatne registre

Prihlaska je nasledne posudzovana riaditelom materskej skoly, ktory vydava rozhodnutie o prijati/ neprijati )
Rozhodnutie je spravidla dorucované v listinnej podobe, vo vynimoc¢nych pripadoch prostrednictvom schranky sprav UPVS (ak bolo
v prihlaske uvedené identifikacné Cislo schranky).

V pripade negativneho rozhodnutia je mozné podat’ odvolanie. O tom ¢i dieta na predprimarne vzdelavanie aj nastupi rodicia
individudlne informuju riaditel'a skoly

Ak zakonny zastupca dietata obdfzal rozhodnutie o neprijati dietata a dieta nebolo prijaté ani na zaklade odvolania a rodic chce,
aby jeho dietata bolo prijaté do MS pocas roka, je potrebné byt’ v kontakte s riaditel'om MS a priebezne sa informovat’ & sa uvolnila
kapacita MS a & ma MS moznost’ prijat’ dieta na predprimarne vzdelavanie v MS.

Fyzicky proces:

Zivotna situacia zacina vyhl'adanim informécii o dostupnych zariadeniach v spadovej lokalite a o podmienkach prijimania rovnakym
sposobom ako pri elektronickom procese,

Formular prihlasky je spravidla dostupny na webe zriad'ovatel'a alebo materskej Skoly vo formate .doc alebo .pdf pricom obsahuje
informécie:

o  Materskej skoly
Dietata
Rodicoch diet'ata
Rozsahu predprimarneho vzdelavania (poldenna/ celodenna starostlivost’)

Jazyku vzdelavania

Podpisy oboch rodic¢ov

Potvrdenie o zdravotnej sposobilosti

Vyjadrenie zariadenia vychovného poradenstva a prevencie (v pripade potreby)

o  Vyjadrenie pediatra k prijatiu dietata so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami (v pripade potreby)
Prihlaska je dorucovana postou alebo osobne, niekedy sa akceptuje aj scan zaslany emailom s naslednym dorucenim osobne,
Prihlaska je nasledne posudzovana riaditelom materskej skoly, ktory vydava rozhodnutie o prijati/ neprijati
Rozhodnutie je dorucované v listinnej podobe,

V pripade negativneho rozhodnutia je mozné podat’ odvolanie. O tom ¢i dieta na predprimarne vzdeldvanie aj nastupi rodicia
individualne informuju riaditel'a Skoly

Ak zakonny zastupca dietata obdfZal rozhodnutie o neprijati dietata a dieta nebolo prijaté ani na zaklade odvolania a rodic chce,
aby jeho dietata bolo prijaté do MS pocas roka, je potrebné byt’ v kontakte s riaditel'om MS a priebezne sa informovat’ & sa uvolnila
kapacita MS a ¢ ma MS moznost’ prijat’ diet’a na predprimarne vzdelavanie v MS.

Roditia deti vo veku od 3 do 6 rokov maijti narok na predizené poskytovanie rodi¢ovského prispevku. Plati to v pripadoch, ak ich
diet’a neprijali do spadovej materskej $koly z kapacitnych dévodov. O rodicovsky prispevok je potrebné poziadat' UPSVaR

O O O O O O O

Mesta a obce

e  Proces zasielanie rozhodnuti o prijati Ziaka v Skdlkach absentuje a skolky nemaju Ziaden automatizovany systém, ktory by im
vyhodnocoval stav elektronickych schranok rodicov deti, resp. ¢i maju alebo nemaju schranku aktivovanu na dorucovanie,

e aktualne neexistuju dostatocné integracné prepojenia medzi Skélkami a Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR

e nie je k dispozicii prehl'ad kapacity Skolskych zariadeni, ¢o je dblezité pre planovanie rozvoja na Urovni obci a miest, ale aj na
Urovni okresov a krajov v ramci SR.

ZS11_02 Doruéenie lekarskeho potvrdenia predskolskému zariadeniu

V zadkaznickej ceste Zivotnej situacie rozliSujeme:

e  Potvrdenie o zdravotnej sposobilosti - povinna slcast’ kazdej prihlasky na predprimarne vzdelavanie, poskytovana lekdrom
pediatrom na vyZiadanie ako stcast’ prihlasky. Pre potvrdenie je potrebna osobna navsteva lekdra a Uhrada poplatku za vydanie
potvrdenia.

e  Vyjadrenie pediatra k prijatiu dietata so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, poskytovana lekarom pediatrom v
pripade potreby

e  Ospravedinenka v pripade choroby — len pri plneni povinného predprimarneho vzdelavania a pri chorobe trvajlcej viac ako 7
pracovnych dni - poskytovana lekarom pediatrom osobne na vyZiadanie a nasledne dorucena predskolskému zariadeniu rodicom
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4.12. 7S12 ZAKLADNA SKOLA

Analyza tejto Zivotnej situacie bola zamerana predovsetkym na proces prijimania do zakladnej Skoly. Vek stanoveny pre povinni Skolskd
dochadzku na Slovensku je 6 rokov. Deti, ktoré dosiahnu vek 6 rokov do 1. septembra, by mali zaCat’ pInit’ povinnu skolskt dochadzku.
Posudenie skolskej sposobilosti v zariadeniach poradenstva a prevencie pred zapisom u deti, ktoré k 31. augustu 2023 (vratane) dovrsia
najmenej Sest’ rokov veku nie je povinné. Ak dieta po dovrSeni Siesteho roku veku nedosahuje Skolsku spdsobilost, riaditel’ materskej
Skoly rozhodne o pokracovani plnenia povinného predprimarneho vzdeldvania v materskej skole na zéklade:

e  pisomného suhlasu prislusného zariadenia poradenstva a prevencie,

e  pisomného suhlasu véeobecného lekara pre deti a dorast a

e informovaného suhlasu zakonného zastupcu alebo zastupcu zariadenia.

Forma podania prihlasky nie je konsolidovana. V ramci posobnosti roznych zriad'ovatel'ov existuju rozne formy prihlasok - papierové
formulare, elektronickd Sabléna prihlasky vytvorena Skolskym informaCnym systémom (EduPage), samostatne vytvorené technické
rieSenia, elektronicka prihlaska MSVVaS SR na https://www.iedu.sk/.

Rodicia mozu poziadat’ o miesto v ktorejkol'vek zakladnej skole, ale konec¢né rozhodnutie je v rukach riaditela skoly. Kazdé dieta vsak
musi byt’ prijaté aspon na jednu Skolu, a tou je zvycajne Skola v spadovej oblasti podla trvalého pobytu.

Pri definovani zakaznickej cesty sme vychadzali z nizSie uvedeného ohranicenia ZS:

Tabulka 26: Z512 - Zékladnd skola - ohranicenie

Zivotna situacia Zadiatok ZS Koniec 7S Pre koho je uréend
Zékladna skola Diet'a dosiahne vek e Podal som elektronickd Rodic, zakonny zéstupca dietata
stanoveny pre povinnu prihlasku do 1 aZ n skolskych
&kolskdl dochadzku a zariadeni Dieta plni povinnu skolskd dochadzku
zistujem informacie o e bolo mi elektronicky dorucené
moznostiach primarneho rozhodnutie Rodi je povinny pogiadat’ o prijatie
vzdelavania e mém zriadeny elektronicky Ucet dietata do zékladnej &koly pred
* rodi¢ a Skola disponuje dosiahnutim 6. roku veku dietata
elektronickymi zdravotnymi
potvrdeniami
e existuje moznost’ elektronického
zapisu do 1. rocnika
e platby mo6zem realizovat’
elektronicky

MSVVa$ neparticipovalo na priprave Investicného planu prioritnych Zivotnych situgcii. Casti tykajlice sa MSVVaS boli popisané na zaklade
vlastnej analyzy MIRRI. Participacia MSVVaS sa oCakdva v dalSej faze projektu pri tvorbe Implementacného planu
a realizacie. Vzhl'adom k vyssie uvedenému je mozné, Ze v rozsahu Zivotnej situacie déjde k obsahovym a technickym zmenam oproti
schvalenému Investicnému planu.

Zakaznicka cesta obCana v ramci Zivotnej situacie Zakladna sSkola je zverejnend na webovej stranke Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

Tabulka 27: 2512 - Zékladnd skola - identifikované oblasti
Cislo

oblasti Nazov oblasti

7512_01 Prijimanie na zakladnd kolu

7512 02 Dorucenie lekarskeho potvrdenia skolskému zariadeniu

Popis sti¢asného stavu - ZS12 Zakladna skola
Predmetom mapovania a analyzy suicasného stavu ZS Zakladna skola je vybrana Cast’ zakaznickej cesty pri procese prijimania dietata na
primarne vzdelavanie v elektronickej alebo fyzickej podobe a pri potrebe ziskavania potvrdeni od lekara.
Zakladnd skola zacina konanie vo veci zdpisu na zaklade podnetu zakonného zastupcu dietata. Tymto podnetom je prihlaska na
vzdelavanie v zakladnej skole vyplnena zakonnym zastupcom. L.
Zapis na primarne vzdelavanie sa kona v stanovenom termine podla usmernenia MSVVaS SR (spravidla od 1. do 30. aprila). Miesto a ¢as
zapisu na plnenie povinnej Skolskej dochadzky v zakladnej skole uréi kazdy zriad'ovatel pre Skoly vo svojej zriad'ovatel'skej posobnosti.
Zakonny zastupca moze zakladnej Skole doruit’ prihlasku:

e osobne pred samotnym zapisom alebo v den konania zapisu,

e  Postou alebo kuriérom na adresu zakladnej skoly,

e odoslanim naskenovaného tlaciva prostrednictvom e-mailu

e elektronicky prostrednictvom webovej stranky skoly alebo na portali ministerstva Skolstva
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ZS12_01 Prijimanie na zakladn $kolu

Elektronicky proces:
Oblast’ Z512_01 AS-IS je zakreslenim hlavného procesného ramca AS-IS stavu. Popisuje vznik Zivotnej situacie pre rodica dietata pri
preferovani elektronického rieSenia Zivotnej situacie:

Zivotna situacia zacina vyhladanim informacii o dostupnych zariadeniach v spadovej lokalite a o podmienkach prijimania.
Pri elektronickom podani existuje v zavislosti od zriad'ovatel'a viacero spésobov podania prihlasky:
o  Elektronicka prihlaska na technickom zaklade EDUPAGE na stranke Skolského zariadenia, ktora sa nasledne tlaci a
podpisuje (nevyuziva sa eID autentifikacia ani registracia)
o Elektronicka prihlaska MSVVaS SR (vlastny systém registracie, vlastnorucny oscanovany podpis)
o  Specifické technické rieSenia napr. Michalovce - Portal elektronickych sluZieb | Details (esmao.sk) vyuzivajlce elD,
KEP a integraciu na celostatne registre
o  Prostrednictvom elektronického podania - zakonny zéstupca méze zakladnej Skole poskytnut’ udaje pred zépisom
dietata na plnenie povinnej Skolskej dochadzky prostrednictvom elektronického podania doruceného do elektronickej
schranky zakladnej skoly alebo prostrednictvom elektronického dokumentu, ktory je autorizovany kvalifikovanym
elektronickym podpisom
V den konania zapisu je Ziaduica osobna Ucast’ zakonného zastupcu a dietat’a. V pripade, ak sa dieta zapisu neziCastni, zakladna
Skola je povinna dieta aj tak zapisat/, t. j. netcast’ dietata nemozno povazovat' za dévod nezapisania dietata do zakladnej Skoly
Prihlaska je nasledne posudzovana riaditelom Skoly, ktory vydava rozhodnutie o prijati/ neprijati ]
Rozhodnutie je spravidla dorucované v listinnej podobe, vo vynimocnych pripadoch prostrednictvom schranky sprav UPVS (ak
bolo v prihlaske uvedené identifikacné Cislo schranky)
V pripade negativneho rozhodnutia je mozné podat’ odvolanie. O tom ¢i dieta na predprimarne vzdeldvanie aj nastupi rodicia
individualne informuju riaditel'a Skoly

Fyzicky proces:

Zivotna situacia zacina vyhl'adanim informacii o dostupnych zariadeniach v spadovej lokalite
Formular prihlasky je spravidla dostupny na webe zriad'ovatel’a alebo Skoly pricom obsahuje informacie:
o  Zakladné udaje dietata
Zakladné Udaje o zakonnych zastupcoch dietata
Nazov materskej Skoly, v ktorej dieta absolvovalo povinné predprimarne vzdelavanie
Jazyk vzdelavania
Podpisy oboch rodic¢ov
Vlyjadrenie zariadenia vychovného poradenstva a prevencie (v pripade potreby)
Pocet podanych prihlasok nie je obmedzeny
Prihlaska je doruCovana postou alebo osobne, niekedy sa akceptuje aj scan zaslany emailom s naslednym dorucenim osobne
V den konania zapisu je Ziadlca osobna Ucast’ zakonného zastupcu a dietat’a. V pripade, ak sa diet'a zapisu neztcastni, zakladna
Skola je povinna dieta aj tak zapisat/, t. j. netcast’ dietata nemozno povazovat' za dévod nezapisania dietata do zakladnej Skoly
Prihlaska je nasledne posudzovana riaditel'om Skoly, ktory vydava rozhodnutie o prijati/ neprijati
Rozhodnutie je dorucované v listinnej podobe
V pripade negativneho rozhodnutia je mozné podat’ odvolanie. O tom ¢i dieta na predprimarne vzdelavanie aj nastlpi rodicia
individudlne informuju riaditel'a Skoly

O O O O O

Mesta a obce

Proces zasielanie rozhodnuti o prijati Ziaka v skolach absentuje a Skoly nemajl Ziaden automatizovany systém, ktory by im
vyhodnocoval stav elektronickych schranok rodiCov deti, resp. ¢i maju alebo nemajl schranku aktivovanu na dorucovanie,
aktualne neexistuju dostatocné integracné prepojenia medzi Skolami a Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR,
nie je k dispozicii prehl'ad kapacity Skolskych zariadeni, ¢o je doleZité pre planovanie rozvoja na Urovni obci a miest, ale aj na
Urovni okresov a krajov v ramci SR.

ZS12_02 Dorucenie lekarskeho potvrdenia $kolskému zariadeniu
V zékaznickej ceste Zivotnej situacie rozliSujeme:

Ospravedinenka v pripade choroby — pri chorobe trvajlicej viac ako 5 pracovnych dni - poskytovana lekarom pediatrom osobne
na vyziadanie a nasledne poskytnuta Skole

Specifické zdravotnicke potvrdenia (oslobodenie od telesnej vychovy a pod.) - poskytovana lekarom pediatrom osobne na
vyZiadanie a nasledne poskytnuté skole
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4.13. ZS13 STREDNA SKOLA

Pojem stredna sSkola sa pouziva pre zoznam roznych institdcii poskytujlcich stredoskolské vzdelanie: gymnazia; stredné odborné skoly;
Skoly, ktoré ponukaju ucnovské vzdelanie; konzervatoria; stredné umelecké a Sportové skoly. Deti moZu zaCat’ navstevovat’ strednu Skolu
po absolvovani deviateho rocnika, po ukonceni piateho roCnika alebo v pripade niektorych programov po ukonceni 6smeho rocnika
zakladnej Skoly. Analyza tejto Zivotnej situdcie bola zamerand na prijimacie konanie a kroky, ktoré musi ob¢an urobit, ale proces v
sucasnosti nie je Standardizovany.

Podla platnych predpisov méZe kazdy Ziak podat’ prihlasku na dva odbory (alebo Skoly), ktoré nevyZaduju overenie Specidlnych zru¢nosti,
a na dva odbory s overenim Specialnych zrucnosti. VSetky Ziadosti sa podavaji v jednom dokumente.

Forma podania prihlasky nie je konsolidovana. Existuju rézne formy prihlaSok - papierové formulare, elektronicka ablona prihlasky
vytvorena Skolskym informacnym systémom (najCastejSie sa vyuziva komer¢ny produkt EduPage), elektronicka prihlaska MSVVaS SR na
https://www.iedu.sk/.

Prihlasku potvrdi riaditel’ Skoly a odosle ju na vsetky dotknuté stredné Skoly - prostrednictvom elektronického Skolského systému. Po
rozhodnuti o prijati dostanu rodicia spatnu vazbu priamo v elektronickom systéme. Stale vSak existuju pripady, ked' elektronické podanie
nie je mozné a prihlasky sa musia poslat’ postou.

Studenti su po odoslani prihlasky pozyvani na prijimacie skisky a testy a kone¢né rozhodnutie je zaloZené na ich vysledkoch a kapacitnych
moznostiach danej strednej skoly. Analyza sa tykala aj procesu podavania prihlasok na vzdelavanie v systéme dualneho vzdelavania, ktory
bol do slovenského vzdelavacieho systému zavedeny v roku 2015.

V pripade, ak ma Ziak znizen( pracovnu schopnost’ alebo Specidlne vychovno-vzdelavacie potreby, k prihlaske na stredoskolské vzdelavanie
je potrebné priloZit' potvrdenie od lekara o zdravotnej spdsobilosti, v pripade Sportovych $kol a taneCnych konzervatdrii sa vyZaduje
potvrdenie od lekara Specialistu. Potvrdenie sa v suCasnosti realizuje v papierovej podobe. Papierové potvrdenie od lekara je potrebné
predlozit’ aj pri dlhSej nepritomnosti z dovodu choroby (pri pineni povinnej Skolskej dochadzky).

Pri definovani zakaznickej cesty sme vychadzali z niz$ie uvedeného ohranicenia ZS:

Tabulka 28: Z513 - Strednd skola - ohranicenie

Zivotna situacia Zadiatok 7S Koniec 7S Pre koho je uréena

Stredna Skola Ziak kon¢i zakladnl $kolu | - Podal som elektronickd Ziak navdtevuje piaty, O6smy alebo deviaty
a chce pokracovat' v studiu prihlasku rocnik zakladnej Skoly na Slovensku a chce
na strednej skole - bolo mi elektronicky dorucené | pokracovat' v studiu na strednej Skole

rozhodnutie

- mam zriadeny elektronicky
Ucet

- rodi¢ a Skola disponuju
elektronickymi zdravotnymi
potvrdeniami

- platby mozem realizovat
elektronicky

- Ziak ma vsetky informacie o
moznostiach vyuZivania sluzieb
eGovernmentu

- Ziak ukoncil vzdeldvanie na

strednej Skole

- Stat disponuje centralnym
registrom vzdelania

MSVVaS neparticipovalo na priprave Investiného plénu prioritnych Zivotnych situécii. Casti tykajlice sa MSVVa$ boli popisané na zaklade
vlastnej analyzy MIRRI. Participacia MSVVaS sa oCakava v dalSej faze projektu pri tvorbe Implementacného planu
a realizacie. Vzhl'adom k vyssie uvedenému je mozné, ze v rozsahu Zzivotnej situdcie déjde k obsahovym a technickym zmenam oproti
schvalenému Investicnému planu.

Zakaznicka cesta obcana v ramci Zivotnej situacie Stredna Skola je zverejnena na webovej stranke Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

Tabulka 29: Z513 - Strednd skola - identifikované oblasti
Cislo
oblasti
7513 01 Prijimanie na strednt $kolu

Nazov oblasti

7513_02 Dorucenie lekarskeho potvrdenia skolskému zariadeniu

7513 03 Centralny register dosiahnutého vzdelania

Z513_04 Zvysovanie digitalnej gramotnosti a propagacia eGOV sluzieb Statu
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Popis sti¢asného stavu - ZS13 Stredna $kola

Predmetom mapovania a analyzy siCasného stavu Zivotnej situdcie je proces prijimania Ziaka na strednu skolu.

Zivotna situdcia zacina rozhodnutim dietata pokraCovat’ vo vzdelavani na strednej Skole, identifikovanim prvotnych krokov a povinnosti,
ktoré musi vykonat’ pre podanie prihlasky na strednu Skolu a kon¢i, ked’ dieta zacne stddium na vybranej strednej skole.

ZS13_01_Prijimanie na stredni skolu
Proces podavania prihlasky na strednu skolu nie je Standardizovany, a jeho pouzivatel'ska privetivost’ zavisi na technickych schopnostiach
kol a pristupe k internetu a elektronickym sluzbam.
Podavanie prihlasok koordinuje na zakladnej skole vychovno-kariérny poradca. Informacie o moznostiach Stldia a podmienkach prijimania
su uvedené na webovych strankach konkrétnych strednych $kol, prip. prostrednictvom webového sidla zriad'ovatela.
Uchadzadi o studium zasielaju len jednu prihlasku, na ktorej uvedd v poradi podla zaujmu najviac dva netalentové odbory a najviac dva
2 talentové odbory.
Vyplnenu prihlasku s povinnymi prilohami je potrebné odoslat’ riaditel'ovi stredneJ Skoly do 20. marca a to v papierovej podobe alebo
elektronicky. Prihlasku na strednu gkolu podéva zakonny zastupca, povereny vychovny poradca ZS, alebo zakonny zéstupca v spolupraq
s vychovnym poradcom ZS. Pokial’ by z nejakého ddvodu nebolo potvrdenie hodnotenia Ziaka zo strany riaditel’a zékladnej Skoly mozné,
k prihladske je mozné pripojit’ kdpiu vysvedcenia. L.
Terminy konania prijimacich skisok sU zverejnené na portali MSVVaS SR. Riaditel’ Skoly pozve uchadzacov na prijimacie skisky najneskor
5 dni pred terminom ich konania. Na zaklade vysledkov prijimacieho konania riaditel’ strednej Skoly rozhodne o prijati resp. neprijati
uchadzaca. V pripade neprijatia Ziaka na Stidium je mozné podat’ odvolanie riaditel'ovi Skoly do 5 dni. Prijaty uchadzac¢ pisomne potvrdi
strednej Skole nastupenie, resp. nenastipenie na vzdelavanie.

Elektronicky proces:
V sUcasnosti sa odporuca elektronické podavanie prihlaSok. Existuje viacero sposobov podania prihlasky:

 Prostrednictvom Skolského IS EduPage. Zakonny zastupca uchadzaca zo svojho rodi€ovského konta vyberie Skolu, vyplni Ziadost,
podpise a odosle elektronicky. Pre prihlasenie do systému sa nevyuziva eID/mID. V prihlaske sa predvypliiaju rézne data zo
Skolského IS (napr. osobné Udaje Ziaka, rodica, znamky za jednotlivé predmety). Podpisy sa pridavaju ako priloha podpisaného a
naskenovaného dokumentu oboch zakonnych zastupcov. Ak sa vybrana SS nenachadza v systéme EduPage, je nutné Ziadost' vytlacit’
a odoslat’ v papierovej forme so vsetkymi pozadovanymi prilohami. Rozhodnutie o prijati je dorucované papierovo, a tiez do
schranky sprav na EduPage a e-mailom.
e Elektronicka prihldska MSVVaS SR dostupnd na https://prihlaska.iedu.sk/Stredna-skola-informacie:
o Technické rieSenie vyzaduje registraciu e-mailom. Prihlasenie do systému cez eID/mID nie je mozné a tiez nie je
optimalizovana pre mobilné telefény.
o Udaje uchadzaca ako aj pvodnt zakladnt $kolu je mozné predvyplnit’ z IS MSVVaS pomocou EDUID Ziaka alebo osobnych
Udajov (meno, priezvisko, rodné Cislo), inak je data potrebné zadat’ manualne, rovnako ako zoznam znamok z jednotlivych
predmetov.
o Prilohy (podpisy, Cestné vyhlasenia a pod.) je potrebné vytlacit, vyplnit a priloZit' ako vyplnené naskenované stbory.
o Prihldka sa v elektronickom systéme MSVVaS SR odosiela riaditelovi zakladnej Skoly na schvélenie a nasledne riaditel'ovi
strednej Skoly, ktory po absolvovani prijimacieho konania zasle rozhodnutie o prijati, resp. neprijati Ziaka.
o Rozhodnutie je dorucené priamo do elektronického systému a informacia o prijatej sprave pride zakonnému zastupcovi do
e-mailovej schranky.

o Skolsky IS eSkola umoziiuje zakonnému zastupcovi vyplnit’ prihlasku, ale nie odoslat’. Prihlasku je potrebné vytlaéit’ a spolu so
vSetkymi pozadovanymi prilohami odovzdat’ riaditel'ovi na potvrdenie hodnotenia.

Fyzicky proces:
Formular aktudine platnej prihlasky na vzdelavanie v strednej Skole 056 MSVVaS SR je dostupny online na strankach ediéného portalu
MSVVaS SR: https://edicnyportal.iedu.sk/Forms/Show/4645

Zakonny zastupca podla pokynov vyplni prihlasku, priloZi vSetky povinné prilohy. Riaditel’ zakladnej Skoly, ktor( uchadzac navstevuje,
bezodkladne potvrdi hodnotenie Ziaka, aby mohla byt’ prihlaska podana v zakonnej lehote. Zakonny zastupca uchadzaca potom vytvori
pocCet képii prihlaSok podia poCtu odborov, na ktoré sa Ziak hlasi. Nakoniec ich podpiSe a v zakonnej lehote podava na kazdej Skole, na
ktor( sa Ziak uchadza. Ak prihlasku odosiela postou, urcujlci je datum podania prihlasky na poste. Prihlasku je potrebné podpisat’ obomi
zakonnymi zastupcami (prihlaska je platna aj s podpisom jedného zakonného zastupcu, ak sa dohodli, Ze prihlasku podpisuje iba jeden a
o tejto skutocnosti dorucia riaditel'ovi skoly pisomné vyhlasenie).

Rozhodnutie o prijati, resp. neprijati uchadza je dorucené zakonnym zastupcom postou.

ZS13_02_ Dorucenie lekarskeho potvrdenia $kolskému zariadeniu
Potvrdenia od lekara sa v stcasnosti realizuji v papierovej podobe a nasledne st dorucované skolskému zariadeniu zo strany rodiov
Ziakov. V Zivotnej situdcii rozliSujeme rozne lekarske potvrdenia:
e  Ospravedinenka od lekara v pripade choroby — pri chorobe trvajlicej viac ako 5 pracovnych dni - poskytovana lekarom osobne
na vyZiadanie a nasledne poskytnuta Skole
e  Specifické zdravotnicke potvrdenia (Potvrdenie o zdravotnej sposobilosti vstupu do Skolského zariadenia, Potvrdenie o
zdravotnej sposobilosti k Studiu na Sportovej Skole, Potvrdenie o oslobodeni od telesnej vychovy a pod.) - poskytovana lekarom
osobne na vyziadanie a nasledne poskytnuté skole

Zoznam ucebnych odborov a Studijnych odborov, v ktorych sa vyZaduje zdravotna spdsobilost’ a tiez vzor Potvrdenia o zdravotnej
sposobilosti Ziaka Studovat prislusny odbor vzdeldvania pre dany Skolsky rok su zverejnené na strankach MSVVaS SR:
https://www.minedu.sk/zoznam-ucebnych-odborov-a-studijnych-odborov-v-ktorych-sa-vyzaduje-zdravotna-sposobilost/
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ZS13_03_Centralny register dosiahnutého vzdelania
Uspesnym absolvovanim vzdelavacieho programu podla Skolského zakona dieta / Ziak ziskava niektory zo stupfiov vzdelania. V sicasnosti
nie st data o dosiahnutom vzdelani centralizované na strane MSVVaS SR. Neexistuje register, ku ktorému by mali pristup ostatné Statne
indtitdcie aj napriek tomu, Ze tieto informacie je vSak potrebné manualne vyplfiat' v réznych formularoch napriec Zivotnymi situaciami,
napr. registracia na UPSVaR, zmena trvalého pobytu a pod.

5 ZS13_04_Zvysovanie digitalnej gramotnosti a propagacia eGOV sluzieb statu

Ziaci zakladnych a Studenti strednych $kol sa po dosiahnuti 15-teho roku veku stavaji majitelmi vlastnych obcianskych preukazov. Od
decembra roku 2013 st MV SR vydavané elektronické obCianske preukazy (d‘alej len eID), ktorym je mozné sa v 18-tich rokoch prihlasit’
do vlastnej elektronickej schranky obCana a aktivovat' si tito schranku na dorucovanie, vyuzivat elektronické sluzby a elektronicky
podpisovat’ Ziadosti. Momentalne je vSak pouzivanost’ elektronickych sluzieb statu vel'mi nizka.

V ramci vychovno-vzdelavacieho procesu na strednych skolach absentuje v osnovach predmetov poskytovanie informacii o0 moznostiach
vyuZitia elektronickych sluzieb statu.
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4.14. ZS14 ODCHOD DO DOCHODKU

Cesta obCana v ramci Zivotnej situacie ,Odchod do déchodku® zahffia Cinnosti obCana slvisiace s priznanim starobného, predCasného
starobného a invalidného dochodku zo Socialnej poistovne. Ukony spojené so spisanim Ziadosti o dochodok aktualne prebiehaju vyhradne
osobne a su, bohuzial, pre obCana administrativne narocné. Cesta obcana zacina pripravou na déchodok a zistovanim si informacii, kedy
ma nan narok ¢i aka vysku dochodku dostane. Taktiez si obcan zistuje, ako prebieha samotné podanie Ziadosti o dochodok, aké podklady
si musi zabezpecit' a aky je dalsi postup. Cesta obCana d'alej zachytava proces podania Ziadosti na pobocke Socidlnej poistovne, Ziadosti
o déchodok z II. piliera, dokladania vSetkych pisomnych potvrdeni, pripadne lekarskych sprav, ak ide o invalidny déchodok, a nasledného
posudzovania zo strany Socialnej poistovne. Analyza Zivotnej situacie sa nezaoberala déchodkom z doplnkovych dchodkovych spoloCnosti
(treti pilier), ktory je na Slovensku dobrovol'ny. Dalej sa v analyze zaoberdame procesom schval'ovania naroku na dochodok a vydavanim
rozhodnutia. Poberanie dochodkovej davky méze trvat’ niekol’ko rokov a prave preto sa v rdmci tejto Zivotnej situacie zaoberdme aj
spravou dochodku. Sledujeme ako moze vykonat' zmeny obcan, napr. spésob vyplacania davky, ale aj ako vykondva zmeny Socidlna
poist'ovia v pripade valorizacie dochodkov, ¢i inych zmien. Poberanie dochodku moze byt z dovodu zaniku naroku na vyplatu prerusené
a po opatovnom splneni podmienok zase obnovené. Cesta obcana v tomto pripade konci zanikom naroku na vyplatu dochodku, v pripade
Umrtia alebo zanikom invalidity.

Pri definovani zakaznickej cesty sme vychadzali z nizie uvedeného ohranicenia ZS:

Tabulka 30: ZS14 - Odchod do dbchodku - ohranicenie
Zivotna situacia Zatiatok 7S Koniec 7S Pre koho je uréend

Odchod do dochodku Som dochodkovy poisteny; | Zanikda mi  narok na | Sucasny alebo budici poberatel
som pripraveny odist do | dochodok. predcasného starobného, starobného
starobného dbchodku; odist’ alebo invalidného déchodku.

do predCasného starobného
dochodku  alebo  mam
dlhodobo nepriaznivy
zdravotny stav.

Zakaznicka cesta obana v ramci Zivotnej situacie Odchod do dochodku je zverejnend na webovej stranke Ministerstva investicii,
regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

Tabulka 31: Z514 - Odchod do déchodku - Zoznam oblasti
Cislo oblasti | N&zov oblasti

7514 _01 Priprava (informovanie a zhromaZzd‘ovanie podkladov) na Ziadost o starobny a predcasny starobny déchodok
7514 02 Ziadost’ o starobny a pred¢asny starobny déchodok

2514_03 Priprava a Ziadost' o invalidny déchodok

7514 _04 Sprava starobného, pred¢asného starobného a invalidného dochodku

Popis sti¢asného stavu - ZS14 Odchod do déchodku

Predmetom mapovania analyzy stcasného stavu Zivotnej situacie Odchod do déchodku je zékaznicka cesta oblana, ktora zacina hladanim
informacii potrebnych pred nastupom na déchodok. PokraCuje podanim samotnej Ziadosti, jej posudzovanim a rozhodnutim. Pocas doby
poberania dochodkovej davky ma obCan moznost’ poZiadat’ o zmenu Udajov Ci spdsobu vyplacania. Socidlna poistovia taktiez vykonava
zmeny ako napr. valorizacia déchodku. Cesta obcana v tejto Zivotnej situacii konci zanikom naroku na déchodkovu davku.

ZS14_01 Priprava (informovanie a zhromaZd'ovanie podkladov) na Ziadost' o starobny a predcasny starobny
dochodok
V ramci Zivotnej situacie Odchod do dochodku si ob¢an zacina hl'adat’ informacie s dochodkom slvisiace. Aktudlne nie je zo strany
Socialnej poistovne proaktivne informovany. Niektoré z informacii ako vek odchodu do déchodku ¢i podmienky naroku na predcasny
starobny d6chodok si vie ziskat’ z dostupnych zdrojov sam. Ak si chce overit’ ¢i ma evidované vsetky obdobia déchodkového poistenia,
vie to urobit’ na pobocke Socialnej poistovne alebo méZe poZiadat’ o zaslanie vypisu z individualneho Uctu poistenca, v ktorom st uvedené
vSetky obdobia, ktoré Socialna poistovia eviduje vo svojom informacnom systéme, a to pisomne postou/elektronicky alebo telefonicky.
Jedine na pobocke si vie overit’ splnenie podmienok a ziskat' informativnu vysku déchodku, ¢o je ¢asovo naroény proces. Obcan sa v tomto
kroku rozhoduje, kam chce, aby bol jeho déchodok vyplacany. MoZe si vybrat’ vyplacanie déchodku na Ucet alebo na postu. V pripade, ak
si vyberie platbu na Gcet, musi k Ziadosti dolozit' pisomné potvrdenie z banky o vedeni UCtu. Ak obcan zisti, Ze nema vedené vsetky
obdobia poistenia, musi si eSte pred navstevou pobocky zozbierat’ chybajlce podklady od byvalych zamestnavatel'ov a institlcii. Socialna
poist'oviia ho moze vyzvat’ na doloZenie d'alSich dokladov v pripade potreby. VSetky tieto podklady doklada pisomne k Ziadosti o déchodok.

. 2514_02 Ziadost' o starobny a pred&asny starobny déchodok

Ziadost' o dochodok spisuju s obéanom zamestnanci pobocky Socialnej poistovne na pobocke podla miesta jeho trvalého alebo
prechodného pobytu, resp. miesta jeho pobytu v Slovenskej republike. Ak na Uzemi Slovenskej republiky Ziadatel' nema trvaly pobyt,
Ziadost' moZe spisat’ aj Ustredie Socidlnej poistovne. Na spisanie Ziadosti je nutné sa vopred objednat’ prostrednictvom rezervacného
systému Socialnej poistovne. Rezervaciu je odportcané urobit’ mesiac pred stretnutim.

K Ziadosti oban fyzicky doklada niekol'’ko dokumentov ako napr. doklady o ukonéeni vzdelania, vojenskd knizku, prip. iné, ktoré si Socidlna
poistovia vyZiada. SuCasne so Ziadostou o dochodok méZe obcan prostrednictvom Socidlnej poistovne poZiadat’ aj o dochodok z II.
piliera. Tuto Ziadost' vie podat’ aj priamo kontaktovanim DSS.

Ak je obcan v evidencii Uradu prace, socidlnych veci a rodiny, Socialna poistoviia informuje Urad o spisani Ziadosti o déchodok. Ak je
poistencom Statu, Socidlna poistoviia ukonéi povinné dochodkové poistenie platené Statom. V pripade, Ze je obCan zamestnany alebo
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podnikd a chce v ¢innosti pokraCovat, musi si overit’ za akych podmienok to je v pripade predcasného dochodku mozné. Ak Ziada
o starobny déchodok, v pracovnom pomere alebo Zivnosti méze pokracovat'.

Na zéklade v3etkych tychto podkladov a informécii vykona Socidlna poistoviia rozhodnutie o Ziadosti o dochodok. Lehota na rozhodnutie
je 60 dni, v pripade zlozitejsich pripadov sa moze predlzit’ o d'alSich 60 dni. Priemerna aktudlna doba trvania posudenia Ziadosti je 63 dni.
Ak obcan pobera iny déchodok, Socidlna poistoviia postdi subeh narokov. PoCas tejto doby nie je obcan notifikovany o stave konania,
nema ani moznost’ zabezpecenej elektronickej komunikdcie so Socidlnou poist'oviiou. Pre informécie musi kontaktovat’ Socidlnu poistioviiu
osobne, telefonicky alebo mailom. Socialna poistoviia bud’ déchodok prizna, zamietne Ziadost, prerusi alebo zastavi konanie. Obcan je
o rozhodnuti informovany postou alebo prostrednictvom elektronickej schranky. ObCan ma podl'a zakona moZnost’ sa odvolat’ a to pisomne
alebo prostrednictvom vSeobecného podania na slovensko.sk.

Vd'aka statusu déchodcu ma narok na mnohé zl'avy a vyhody, ktoré mu poskytuje obec. O tychto moznostiach vsak nie je informovany a
musi si informacie hl'adat’ sam.

_ 2514_03 Priprava a Ziadost' o invalidny déchodok

Ziadost' o invalidny déchodok je v niektorych krokoch podobna ako Ziadost' o starobny a predc¢asny starobny déchodok. Po tom ako si
obcan zisti informacie potrebné k nastupu na invalidny déchodok, na webovej stranke alebo pobocke Socialnej poistovne si zarezervuje
termin na spisanie Ziadosti o déchodok osobne v Socidlnej poistovni. Nasledne si skompletizuje potrebné podklady a Socialna poistovia
vytvori Zaznam o uplatneni naroku na invalidny déchodok. V tomto kroku si vyziada od oSetrujiceho lekdra daného obcana vyplnené
tlacivo Prehliadka zistovacia — kontrolnd, prip. inG potrebn dokumentaciu. Socidlna poistovia odporuca aj obCanovi kontaktovat' svojho
oSetrujliceho lekara kvoli urychleniu procesu. Rovnako ako pri starobnom dochodku si aj tu musi obc¢an vybrat’ ako chce mat’ vyplacany
dochodok a v pripade, ak je to na ucet, musi si od svojej banky vyZiadat’ potvrdenie o vedeni Uctu, ktoré predloZi Socidlnej poistovni.

Po tom, Co lekar odovzda vsetku dokumentéciu, Socidlna poistoviia zasle ob¢anovi termin na spisanie fyzickej Ziadosti. Oblan sa opat’
osobne dostavi do Socidlnej poistovne. Zvacsa este v ten isty den posudi posudkovy lekar Socialnej poistovne zdravotny stav obc¢ana
v jeho pritomnosti. To slUZi ako podklad pre lekarsku spravu. Posudkovi lekari Socialnej poistovne nemaju pristup do Elektronickej
zdravotnej knizky obana, Co proces komplikuje. Socidlna poistoviia nasledne postdi pripadny subeh dochodkov a vyda rozhodnutie
k Ziadosti. Sociélna poistovia poskytuje informacie UPSVaR o zacati konania, priznani alebo nepriznani invalidného dochodku. Rovnako
ako pri starobnom dochodku, Socidlna poistoviia bud” dochodok prizna, zamietne Ziadost, prerusi alebo zastavi konanie. Obcan je
o rozhodnuti informovany postou alebo prostrednictvom elektronickej schranky. Ob¢an ma podla zakona moZnost’ sa odvolat' a to pisomne
alebo prostrednictvom vSeobecného podania na slovensko.sk.

ZS14_04 Sprava starobného, predcéasného starobného a invalidného déchodku
Pocas poberania dochodku moze déjst’ k niekol'kym zmenovym konaniam. Podla inicidtora konania ich rozdel'ujeme na zmeny iniciované
poberatelom d6chodku alebo zmeny iniciované Socialnou poistoviiou.
Obcan modze Ziadat' o zmenu spdsobu vyplacania, o zmenu v osobnych Udajoch, znovupostidenie zdravotného stavu alebo inG zmenu
v poberani dochodkovej davky. Aj v tomto pripade, ak Ziada o zmenu Uctu, na ktory mu je déchodok vyplacany, musi doloZit’ pisomné
potvrdenie z banky. O vSetky tieto zmeny moze aktualne poziadat’ osobne, pisomne postou alebo elektronicky s pouzitim zarueného
elektronického podpisu alebo do e-schranky. O stave zmenového konania nie je obCan notifikovany.
Socialna poistoviia vykonava automaticky valorizacie déchodkov, zvySenie starobného alebo predCasného starobného ddchodku
pracujucim, vykona kontrolnt lekarsku prehliadku ¢i iné zmenové konanie. Ani v tomto pripade nie je obCan notifikovany o stave konani
a dozvie sa az samotné rozhodnutie, ktoré obdrzi poStou alebo do elektronickej schranky.
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4.15. 7ZS15 UZAVRETIE MANZELSTVA

Zakaznicka cesta zivotnej situacie ,Uzavretie manzelstva® zahffia suhrn aktivit obanov - snlUbencov, ktori sa rozhodli vstapit' do
manZelstva. V stCasnosti, vsetky Ukony, od spisania Ziadosti o uzavretie manzelstva, cez prevzatie sobasneho listu az po Ziadost' 0 zmenu
dokladov, prebiehaju vyhradne osobne. Snibenci zaCinaju svoju cestu vyberom miesta sobasa, ¢i uzavrd manzelstvo v zahranici alebo na
Slovensku. Ak si vyber( uzavretie manzelstva na Slovensku, rozhoduju sa este o type sobasa a teda, Ci chcu uzavriet' civilny alebo cirkevny
sobas, priom oba su z pohl'adu zakona rovnocenné. Podmienky pre civilné sobase su vo vSeobecnosti mierne a predovsetkym sa vyZaduje
preukdzat, Ze nevesta a Zenich su slobodni alebo rozvedeni/ovdoveni. Ak je jednym zo snibencov cudzinec, vyzaduju sa dodatocné
dokumenty predovsetkym o dokladovani osobného stavu, pobytu a obcianstva. Cirkvi méZu vyZadovat’ spinenie d‘alSich podmienok. DalSim
krokom snubencov je spisanie Ziadosti o uzavretie manzelstva osobne na matricnom Urade. Okrem osobnych Udajov snibencov sa v
Ziadosti o uzavretie manzelstva partneri dohodnu aj na priezvisku, ktoré budu v buduicnosti pouzivat’, spolu s formami priezviska, ktoré
budu pouzivat’ pre svoje budtce deti.

Civilny sobas si dohodnl snibenci priamo na matricnom Urade, spolu s terminom a miestom sobasa, ktory si potvrdia s
pracovnickou/pracovnikom matri¢ného Uradu pri spisani Ziadosti o uzavretie manzelstva. Pri cirkevnom sobasi, snibenci podpisanu Ziadost'
0 uzavretie manzelstva osobne odovzdajl na prisluSnom organe registrovanej cirkvi, ktora aj vykona obrad. Pri oboch pripadoch sobasov
si manZelia osobne vyzdvihn( sobasny list na prislusnom matricnom Urade.

Ak sa snubenci rozhodli uzavriet’ manzelstvo v zahranici, obrad a nalezitosti okolo neho si zabezpecujl vo vlastnej réZii. Po obrade obdrzia
zahrani¢nu verziu sobasneho listu a mézu poZiadat’ o vydanie slovenského sobasneho listu bud’ na zastupitelskom Urade Slovenskej
republiky v danej krajine, alebo na Slovensku zapisom do osobitnej matriky prostrednictvom matricného Uradu. Sobas v zahranici sa méze
po dohode konat' aj na Zastupitel'skom Urade SR v cudzom State podla zakonnych podmienok.

Ak si jeden z manzelov alebo obaja manZelia zmenili svoje priezvisko je potrebné osobne poZiadat' o vystavenie novych osobnych dokladov
(obciansky preukaz, pas, vodiCsky preukaz) a tiez je nevyhnutné informovat’ organy verejnej moci a zainteresované strany a instittcie, ku
Uzavretie manZelstva vd'aka ich integracii na Register fyzickych osob, nie vSak vSetky potrebné organy a institticie. Cesta obCana v tomto
pripade konci vybavenim vsetkych potrebnych dokumentov.

Ked'Ze tato Zivotna situacia neobsahuje Ziadne elektronické sluzby, vznika tu vel'mi vel'ky priestor na zlepSenie, aby sa tato pekna Zivotna
udalost’ zmenila na aktivnejSiu a aby ob¢anom ul'ahcila administrativne povinnosti, ktoré s rou vznikaju.

Pri definovani zakaznickej cesty sme vychadzali z nizie uvedeného ohranienia ZS:

Tabulka 32: Z515 - Uzavretie manZelstva - ohranicenie

Zivotna situacia Zadiatok ZS Koniec ZS Pre koho je uréend

z sme sa uzavriet|Dostali sme vsetky potrebné/Obcania, ktori dosiahli plnoletost;

Obciansky alebo cirkevny sobas

Zdkaznicka cesta obCana v ramci Zivotnej situacie Uzavretie manzelstva je zverejnena na webovej stranke Ministerstva investicii,
regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

Tabulka 33: Z515 - Uzavretie manZelstva - identifikované oblasti
Cislo

oblasti ‘ Nazov oblasti

7S_15_01 | Ziadost' o uzavretie mangelstva

7S_15_02 | Soba$ na Slovensku (civilny a cirkevny sobag)

7S 15 03 | Sobas v zahranici

75_15_04 | Sobasny list

7S_15_05 | Informovanie prislugnych organov o zmene priezviska

75_15_06 | Podanie Ziadosti 0 nové osobné doklady

Popis sti¢asného stavu - ZS15 Uzavretie manzelstva 5

Predmetom mapovania analyzy sti¢asného stavu Zivotnej situacie ZS15 Uzavretie manZelstva je zakaznicka cesta obCanov - snibencov,
ktora zacina rozhodnutim uzavriet’ manzelstvo, pokracuje podanim samotnej Ziadosti o uzavretie manzelstva az po vyzdvihnutie sobasneho
listu po obrade. Cesta snubencov v tejto Zivotnej situacii pokraCuje vydanim novych osobnych dokladov so zmenenym priezviskom
manzela/ky a informovanim prislusnych organov verejnej moci a institdcii o0 zmene priezviska. Cesta snibencov kon¢i vydanim vsetkych
potrebnych dokumentov po zmene priezviska.

ZS15_01 Ziadost' o uzavretie manzelstva

V ramci Zivotnej situacie Uzavretie manZelstva si ako prvé sndbenci vyhladajd informacie o dokumentoch, ktoré je potrebné predloZit
osobne na matri¢nom Urade pri vypliiani Ziadosti o uzavretie manzelstva. Snibencom, ktori st obaja obcania SR staci predlozit’ obCiansky
preukaz alebo obCiansky preukaz s elektronickym Cipom. Ak je jednym zo snibencov cudzinec, vyzaduji sa dodatocné dokumenty
predovsetkym o dokladovani osobného stavu, pobytu a obCianstva. V Ziadosti o uzavretie manzelstva snlbenci vyplnia osobné Udaje, udaj
0 dohodnutom budticom priezvisku manzelov a ich buddcich deti.

Ziadost’ 0 uzavreti manZelstva je potrebné vyplnit’ osobne na matricnom Urade bez ohl'adu na to, ¢i sa snibenci rozhodli pre civilny alebo
cirkevny sobas.
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ZS15_02 Sobas na Slovensku (civilny a cirkevny sobas)

Civilny sobas si dohodnl snlbenci priamo na matricnom Urade, spolu s terminom a miestom sobasSa, ktory si potvrdia s
pracovnickou/pracovnikom matricného Uradu pri spisani Ziadosti o uzavretie manzelstva. V pripade poziadaviek snibencov, ktoré st nad
ramec Standardnych poloziek, alebo ak je jednym zo snibencov cudzinec, alebo obaja snibenci st cudzinci, uhradia na matricnom urade
aj spravny poplatok stvisiaci s vybavenim ich Ziadosti o uzavretie manzelstva.

Pri cirkevnom sobasi, snibenci odnest vyplnenu a podpisant Ziadost' o uzavretie manzelstva osobne na prislusny organ registrovanej
cirkvi a dohodnu si termin cirkevného sobasa. Po sobasi je prislusny organ registrovanej cirkvi, pred ktorym sa uzavrelo manzelstvo,
povinny dorucit’ zapisnicu o uzavreti manzelstva do 3 pracovnych dni od uzavretia manzelstva prislusnému matricnému Uradu, resp.
podpisanu zapisnicu odnesl na matri¢ny Urad manzelia.

ZS15_03 Sobas v zahranici
Ak sa snubenci rozhodnu uzavriet’ manzelstvo v zahranici, po obrade obdrZia zahranicnu verziu sobasneho listu. Snibenci si m6zu poZiadat’
0 zapis uzavretia manzelstva do osobitnej matriky resp. vydanie slovenského sobasneho listu osobne na matricnom Urade alebo na
zastupitel'skom Urade Slovenskej republiky v cudzom Stéte, ktory sprostredkuje zapis sobasa do osobitnej matriky.
Sobds v zahranici sa mbze po dohode konat’ aj na Zastupitel'skom Urade SR v cudzom State podla zékonnych podmienok.
Snubenci zaplatia spravny poplatok.

ZS15_04 Sobasny list
V sUcasnosti si manzelia vyzdvihnt sobasny list osobne na matricnom drade po civilnom alebo cirkevnom obrade. Manzelia maju tiez
moznost’ osobne na matrike alebo elektronicky poZiadat' o vydanie duplikatu sobasneho listu.

ZS15_05 Informovanie prislusénych organov o zmene priezviska
V stcasnosti manzelia nemusia nahlasovat’ zmenu priezviska manzela/ky na vSetkych prislusnych organoch verejnej moci. Matrika vykona
zapis novych Udajov manzelov do Registra fyzickych osob a tymto zapisom su automaticky vSetky integrované organy informované o
zmene udajov. Manzelia maju, po vydani nového obcianskeho preukazu, povinnost’ nahlasit' zmenu svojich udajov do sukromnych institcii
a organov a institlcii nezintegrovanych cez Regjster fyzickych osob.
Hlasenie zmeny Udajov z matri¢ného Uradu na Statisticky Urad Slovenskej republiky, kvoli Statistickému zistovaniu, prebieha papierovou
formou.

ZS15_06 Podanie Ziadosti o nové osobné doklady 5

Manzel/ka si poda ziadost’ o vydanie novych osobnych dokladov osobne na Okresnom riaditel'stve Policajného zboru. Ziadost' o obciansky
preukaz musi byt’ spisana osobne a podla zakona o obcianskych preukazoch, nakol'ko obCianske preukazy sl vydavané v biometrickej
kvalite, tzn. vratane odtlackov prstov a podoby tvare. TieZ si osobne poZiada o vydanie dokladov ako cestovny pas, vodi¢sky preukaz,
technické doklady k motorovému vozidlu, zbrojny pas, a iné. Za zmenu dokladov po zmene priezviska po uzavreti manzelstva sa neplati
spravny poplatok.

Ak je manZel/ka, ktory/a si zmenili priezvisko podnikatel/ka, poZiada o zmenu osobnych Udajov v Zivnostenskom registri alebo obchodnom
registri Slovenskej republiky podl'a formy podnikatel'ského subjektu. Tuto Ziadost' 0 zmenu je mozné podat’ formou elektronickej Ziadosti.
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4.16. 7516 UMRTIE A DEDICSKE KONANIE

Zakaznicka cesta zachytava sled udalosti Zivotnej situdcie Umrtie a dedi¢ské konanie, ktora zacina Gmrtim ¢lena rodiny alebo blizkej osoby.
ZacCiatok zakaznickej cesty pozostalych sa mierne liSi v pripade ak zomrel ich rodinny prislusnik doma, mal nehodu, zomrel v zariadeni
zdravotnej / socialnej starostlivosti alebo v zahranici. Rozdiel je v hlaseni imrtia pozostalym. V kaZzdom tomto pripade musi byt' privolany
lekar, ktory potvrdi Gmrtie. Obhliadajlci lekér nasledne nahlasi Gmrtie na Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou, ktory vydava
doklad Potvrdenie o prehliadke mftveho. Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou vykona zépis imrtia do Registra Umrti fyzickych
0s6b a nasledne oznamuje umrtie okrem Narodného centra zdravotnickych informacii, aj zdravotnej poistovni, kvdli vyradeniu zosnulého
Z registra poistencov, tiez Statistickému Uradu Slovenskej republiky kvéli Statistickému zistovaniu az po prislusny matricny drad podla
obvodu, kde doslo k amrtiu.

Pozostali oslovia pohrebnu sluzbu, ktord vybavuje vsetky Cinnosti stvisiace s pohrebom a pozostali tiez mozu pohrebnej sluzbe udelit’
splnomocnenie na vybavenie vSetkych ostatnych tkonov slvisiacich s pohrebom a aj nahlasenim Umrtia na matricny urad. Na zaklade
dokumentu od obhliadajlceho lekara, ktory osobne prinesi bud’ pozostali alebo zastupca pohrebnej sluzby na matricny Urad, kvoli
nahlaseniu dopliiujlcich Udajov potrebnych pre matriku, matricny Urad vyda amrtny list.

Po Umrti pribuzného alebo blizkej osoby st pribuzni povinni odovzdat’ osobné doklady na matri¢ny Urad a ostatné doklady odovzdat' ich
vydavatelovi. Pozostali su tieZz povinni nahlasit’ Okresnému riaditel'stvu policajného zboru (dalej len OR PZ) miesto uloZenia zbrane v
pripade, ze zosnuly bol drzitefom zbrane a OR PZ zabezpeli prevzatie a Uschovu zbrane az po ukoncenie dediského konania, kde sa
ujasni, kto bude dedi¢om v tejto veci.

MatriCny Urad vykona zapis Umrtia do Registra fyzickych osob, oznami Umrtie prislusnému stdu kvoli dedi¢skému konaniu a raz mesacne
nahlasuje Umrtia v papierovej forme Socialnej poistovni a ta odhlasi zosnulého zo socialneho poistenia.

Informacné povinnosti pre pozostalych spoCivaju v oznameni zamestnavatelovi a oznameni inym komerénym subjektom (bankam,
poistovniam, dodavatelom energii a sluzieb). Ak bola zosnuld osoba samostatne zarobkovo ¢inna osoba, odhlasenia zosnulého z registrov
organov verejnej moci musia zabezpecit' pozostali na jednotlivé organy samostatne, ¢i uZ socidlna poistovia, Zivnostensky register,
obchodny register, danovy Urad a iné.

Po nahlaseni Umrtia matricnym Gradom na prislusny okresny sud, ten zacne dedicské konanie pridelenim veci notarovi. Prideleny notar
vykona dediCské konanie a vyda uznesenie o dediCstve. Pozostali a rodinni prislusnici zosnulého maju narok poZiadat o rozne davky a
prispevky, vacSinou zo Socidlnej poistovne (pozostalostné davky socialneho poistenia - vdovsky, vdovecky, sirotsky déchodok, drazova
davka atd'.), ale aj o prispevok na pohreb z Uradu prace, socialnych veci a rodiny a tiez o vyplatenie renty v pripade zavazného poistenia

pre pripad smrti v komer¢nej poistovni.

KedZe tato Zivotna situacia neobsahuje Ziadne elektronické sluzby, vznika tu velmi velky priestor na zlepSenie, aby sa tato stresujlca
Zivotna situacia zmenila na aktivnejsiu, ktora by obc¢anovi ul'ahcila administrativne povinnosti pri umrti pribuzného alebo blizkej osoby.

Pri definovani zakaznickej cesty sme vychadzali z nizie uvedeného ohranienia ZS:

Tabulka 34: 2516 - Umrtie a dedicské konanie - ohranicenie

Zivotna situacia Zadiatok 7S Koniec ZS Pre koho je uréend
Umrtie a dedi¢ské konanie Zomrel mi rodinny prislusnik | Dedi¢ské konanie je ukoncené | Obcan, ktorému zomrel rodinny
alebo blizka osoba prislusnik alebo blizka osoba.

Zékaznicka cesta obdana v rdmci Zivotnei situacie Umrtie a dedi¢ské konanie je zverejnend na webovej stranke Ministerstva investici,
regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

Tabulka 35: Z516 - Umrtie a dedicské konanie - identifikované oblasti
Cislo
oblasti
75 16_01 | Umrtie

‘ Nazov oblasti

75 16_02 | Umrtie v zahranici

75_16_03 | Umrtny list
7S_16_04 | Pohreb
75_16_05 | Dedi¢ské konanie

7S_16_06 | Informovanie prislusnych organov o Gmrti

7S_16_07 | Vrétenie osobnych dokladov a veci (v pripade potreby)

75_16_08 | Ziadost' o pozostalostné davky sociélneho poistenia

Popis sii€asného stavu - 2516 Umrtie a dediéské konanie

Predmetom mapovania a analyzy sucasného stavu Zivotnej situacie Umrtie a dedicské konanie je zakaznicka cesta pozostalych, ktorym
zomrel rodinny prislusnik alebo blizka osoba a stboru aktivit, ktoré musia absolvovat’ pri vybavovani poslednej rozlicky, cez odhlasenie
blizkej osoby z evidencie organov Statu az po vybavenie dedicského konania. Zakaznicka cesta Zivotnej situacie sa konci poslednym
krokom a to je ukoncené dedicské konanie.
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2S_16_01 Umrtie

Pri Umrti doma, pri nehode pozostali kontaktuju lekara, resp, pri umrti v zdravotnickom zariadeni, toto zariadenie kontaktuje pozostalych.
V pripade Umrtia v zahranici, pozostalych kontaktuje Ministerstvo zahranic¢nych veci SR. .

V pripadoch dmrtia na Slovensku je vzdy privolany lekar, ktory potvrdi Umrtie. Obhliadajici lekar nasledne nahlasi umrtie na Urad pre
dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou, ktory vydava doklad Potvrdenie o prehliadke mftveho. Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou vykona zapis dmrtia do Registra Umrti fyzickych os6b a oznamuje Umrtie okrem Narodného centra zdravotnickych
informacii, zdravotnej poistovni, kvoli vyradeniu zosnulého z registra poistencov, tiez Statistickému Uradu Slovenskej republiky kvoli
Statistickému zist'ovaniu az po prislusny matricny urad podla obvodu kde doslo k imrtiu.

2S_16_02 Umrtie v zahranici
Pri Umrti v zahrani¢i pozostalych kontaktuje Ministerstvo zahrani¢nych veci Slovenskej republiky. Ak sa pozostali rozhodnu pochovat’
zosnulého na Slovensku, Ministerstvo zahrani¢nych veci SR pomdze s prevozom pozostatkov zo zahraniCia. Ak sa pozostali rozhodnu
pochovat’ zosnulého v zahranici, tam im je vydana aj zahrani¢na forma umrtného listu. Pozostali osobne poziadaju o zapis Umrtia do
osobitnej matriky prostrednictvom zastupitel'ského Uradu Slovenskej republiky v zahranici alebo na Slovensku na matricnom urade.

ZS_16_03 Umrtny list
Pozostali oslovia pohrebnu sluzbu, ktora vybavuje vsetky zakonné Cinnosti stvisiace s pohrebom a pozostali tieZ mozu pohrebnej sluzbe
udelit’ splnomocnenie na vybavenie vSetkych potrebnych Ukonov stvisiacich s pohrebom a hlasenim Umrtia na matri¢ny Grad.
Pozostali alebo v zastupeni pohrebna sluzba osobne navstivia prislusny matricny Urad v obvode kde doslo k Umrtiu a nahlasia matrike
doplfiujuce udaje, ktoré matrika potrebuje k vydaniu Umrtného listu. Hlasenie o Umrti a zakladné informacie o zosnulom uz matrika ma
od UDZS.
V slcasnosti pozostali alebo v zastlpeni pohrebna sluzba vyzdvihnd dmrtny list osobne na matricnom Urade. Pozostali maji moznost’
osobne na matricnom Urade alebo elektronicky poZiadat' o vydanie duplikdtu Umrtného listu z matriky alebo osobitnej matriky z
ktoréhokol'vek matri¢ného dradu v SR.

ZS_16_04 Pohreb
Pohrebna sluzba vybavuje vsetky zakonné tkony spojené s pohrebom. V stcasnosti pozostali alebo v zasttpeni pohrebna sluzba vybavuju
poslednu rozlticku (civilnd/ cirkevnu) s blizkou osobou vyluéne osobne, ¢i uz dohodnutie terminu, miesta konania pohrebu, aZ po prenajom
hrobového miesta. Niektoré obce maju moznost’ prendjmu hrobového miesta elektronicky. ,
Obcan, ktory vybavuje pohreb zomretého ma moznost’ poziadat’ o prispevok na pohreb a to osobne na prislusnom Urade prace, socialnych
veci a rodiny alebo formou elektronickej Ziadosti.
Prispevok na pohreb nad ramec toho, ktory poskytuje UPSVaR, poskytuju aj niektoré obce na zaklade schvaleného VZN. Pozostali nemaju
o tejto skutocnosti proaktivnu informdaciu a musia si ju vyhl'adat’ sami.

ZS_16_05 Dedi¢ské konanie
Matriny Urad zasiela oznamenie o Umrti prislusnému okresnému stdu podla trvalého bydliska zomretého na Gzemi SR a okresny sud
prideli dedicsky spis notarovi. Notar kontaktuje dedicov a vykona vsetky zakonné Ukony stvisiace s dedicskym konanim. Na zaklade toho
okresny sud vyda Uznesenie o dedicstve a to nadobudne pravoplatnost’ po zakonom stanovej lehote.
Pozostalym rodinnym prislusnikom, ktori na zaklade dedic¢ského konania nadobudli nehnutelnost/, vznika povinnost’ platenia miestnych
dani a poplatkov podla platného VZN danej obce, o ¢om v s(i€asnosti nie je obcan proaktivne informovany a prihlasuje sa k platbe sam.
Darové priznanie k dani z nehnutel'nosti vypliia ob¢an svojpomocne alebo za asistencie na Urade.
Ak doslo k pohrebu neznamej osoby, pozostalym rodinnym prislusnikom, ktori na zaklade dedi¢ského konania nadobudli financné
prostriedky, vznikla povinnosti na vyrovnanie nakladov pri pohrebe neznamej osoby a v stcasnosti nie su pozostali o takejto povinnosti
proaktivne informovani.

ZS_16_06 Informovanie prislunych organov o imrti
V sucasnosti pozostali nemusia nahlasovat’ imrtie na vSetkych prislusnych organoch verejnej moci, nakol'’ko v mnohych pripadoch prebieha
automatické oznamovanie medzi organmi verejnej moci. Matrika vykona zapis Umrtia do Registra fyzickych osob a tymto zapisom su
automaticky vSetky integrované organy informované o Umrti. Pozostali maji, po vydani Umrtného listu povinnost’ nahlasit’ Umrtie do
organov a institlcii nezintegrovanych cez Register fyzickych osob a do stkromnych institicii, ako poistovne, dodavatel' energii,
telekomunikacné sluzby a iné.

ZS_16_07 Vratenie osobnych dokladov a veci (v pripade potreby)
Po Umrti pribuzného alebo blizkej osoby su pribuzni povinni odovzdat’ osobné doklady na matricny Urad a ostatné doklady odovzdat’ ich
vydavatelovi. Pozostali st tieZ povinni nahlasit’ Okresnému riaditel'stvu policajného zboru (dalej len OR PZ) miesto uloZenia zbrane v
pripade, Ze zosnuly bol drZitelom zbrane a OR PZ zabezpeli prevzatie a Uschovu zbrane aZ po ukoncéenie dedi¢ského konania, kde sa
ujasni, kto bude dedicom v tejto veci.

ZS_16_08 Ziadost’ o pozostalostné davky socialneho poistenia
Pozostali ¢lenovia rodiny majui moznost’ si vyhl'adat’ informacie o druhoch pozostalostnych davok socidlneho poistenia, na ktoré maji po
Umrti ¢lena rodiny narok a osobne si o tieto pozostalostné davky socialneho poistenia poziadat’ na prislusnej pobocke Socialnej poistovne.
Socialna poistoviia umoZziuje online rezervaciu terminu osobnej navstevy pre podanie Ziadosti.
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5. ZISTENE NEDOSTATKY A OPTIMALIZACNE PRILEZITOSTI

Identifikacia zistenych nedostatkov a odpordcanych investiénych akcii vychadza z niekol'kych zdrojov. Zaklad tvori analyza sucasného
stavu vykonana garantom a zainteresovanymi subjektami. Optimalizacné prileZitosti vychadzaju taktiez z uskutocnenych kvantitativnych
a kvalitativnych prieskumov, ktorych zoznam je suCast'ou Kapitoly 3 Investicného planu. V ramci analyzy boli vytvorené benchmarky
sucasnej kvality elektronickych sluzieb, pricom toto meranie bude pravidelne opakované.

Vyuzitie optimalizanych prileZitosti ma viest' k zlepSeniu vysledkov DESI indexu, eGovernment benchmarku a k spineniu jednotlivych
ciel'ov prioritnych Zivotnych situdcii.

Nasledujucu kapitolu tvori zoznam zistenych nedostatkov a k nim uvedené odporicané investicné akcie kategorizované pod definované
oblasti vSetkych Sestnastich prioritnych Zivotnych situdcii.

Zoznam slUzi ako rdmec pre Implementacny plén, ktory je kataldgom konkrétnych biznis poziadaviek a je d'alSim milnikom projektu
budovania prioritnych Zivotnych situacii.
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5.1.

ZS1 STRATA A HLADANIE ZAMESTNANIA

Tabulka 36: ZS1 - Strata a hladanie zamestnania - zistené nedostatky a plan odpordcanych investicnych akcii

Nazov oblasti

Prierezové

Zistené nedostatky

UoZ vypifia v Ziadosti o zaradenie do evidencie
uchadzacov o zamestnanie Udaje, ktoré sa uz v
evidencii niektorej OVM nachéadzaju.

Plan odportcanych investi¢nych akcii

Znizit mnoZstvo vstupnych udajov, ktoré musi obcan
podavajlci ziadost' o evidenciu do zoznamu uchadzacov o
zamestnanie vyplnit’ (napr. iba Meno, Priezvisko, RC).
Optimalizacia mnoZstva vstupnych Gdajov, ktoré redlne
potrebuje OVM o obcanovi pre UCely poskytovania sluZieb
(osobné udaje, PN, zamestnanie, ostatné registre a pod.).

Informéacie st volne dostupné na portali UPSVaR,
Ziadatel' si musi informacie sam vyhl'adat’ a sam
poziadat’ o danu sluzbu/prispevok/uhradu nakladov. V
stcasnej dobe neprehladné, uzivatel'sky menej_
privetivé prostredie pre podavanie Ziadosti pre ZS
Strata zamestnania.

Automatické informovanie o narokoch na sluzby, prispevky,
Uhrady v roznych fazach "zakaznickej cesty" obcana (napr.
notifikacia o naroku na prispevok na dochadzku za pracou).
Vytvorenie navodov, usmerneni o moznostiach
elektronického podavania Ziadosti.

Existuje iba vSeobecné podanie, prostrednictvom
ktorého je mozné podat’ akukol'vek ziadost' podpisanu
KEP, avsak formulare je potrebné vyhl'adavat’
manualne, prip. ich vytvara obcan individualne.

Vytvorenie formularov pre elektronické podania Ziadosti cez
slovensko.sk.

Elektronicky je mozné podat’ Ziadost' aj bez vyplnenia
povinnych nalezitosti, nasledne je potrebné Ziadat' o
doplnenie Ziadosti, doplnit’ Ziadost'.

Automaticka kontrola formalnych nalezitosti pri
elektronickom podani Ziadosti, vytvorenie povinnych poli s
presne definovanym formatom — formular.

P01_Zaradenie obcana
do evidencie uchadzacov
0 zamestnanie

UoZ predklada potvrdenie o docasnej pracovnej
neschopnosti fyzicky. Od 01. 06. 2022 je mozné
podavat’ potvrdenie o PN elektronicky vytvorenim
zaznamu v el. zdrav. kniZke ob¢ana, avsak
nevztahuje sa na potvrdzovanie doCasnej pracovnej
neschopnosti pre potreby Uradov prace, socialnych
veci a rodiny.

Elektronické zaslanie Potvrdenia o docasnej pracovnej
neschopnosti.

V pripade, Ze UoZ predlozi Ziadost' o evidenciu nie na
miestne prislusnom Urade, jeho Ziadost' je
zaevidovana a nasledne zamietnuta. Bez trvalého
pobytu, alebo pred riadnym nahlasenim prechodného
pobytu na miestnom drade nie je mozné sa
zaevidovat’ na f'ubovolnom UPSVaR ako UoZ

Evidencia UoZ aj na miestne neprislusnom UPSVaR, podla
preferovanej lokality - podl'a vyberu obcana.

Zaevidovanie Ziadosti s nespravnou miestnou prislusnostou
a jej preposlanie na miestne prislusny OVM, usmernenie pri
podavani ziadosti, automatickad miestna prislusnost’ pri el.
podani a pod.

Overovanie prebieha v samostatnych registroch
ZRSR, ORSR, SES, REGFAP prip. OVERSI a pod.

Skratenie doby kontroly opravnenosti Ziadatel'a
automatizovanim jeho overovania prostrednictvom
jednotnej platformy pre overovanie UoZ (v sucasnosti
neexistuje) - OVERIT dostupné data s MIRRI.

Spat'vzatie Ziadosti je mozné vykonat’ kedykol'vek v
priebehu procesu zarad'ovania do evidencie UoZ,
vzor formulara nie je dostupny.

Vytvorenie elektronického aj fyzického formulara pre
spat'vzatie Ziadosti o evidenciu v zozname uchadzacov

0 zamestnanie.

Postidenie opravnenosti Ziadatel'a o zaradenie do evidencie
UoZ, na zaklade zakladnych identifikacnych Gdajov, pred
formalnou kontrolou Ziadosti.

P02_Vyradenie
uchadzacov z evidencie

UoZ predklada potvrdenie o mzde, odmene za
zérobkovu ¢innost’

Automatické overenie mzdy/odmeny UoZ, cez Socialnu
poist'oviu, ak pocas evidencie v UoZ prevadzkoval
zarobkovU cinnost’

Uchadzac o zamestnanie je povinny UPSVaR-u
nahlasit’ akékol'vek zmeny tykajlice sa ziskania
zamestnania, prevadzky SZCO, podnikania a pod.,
overenie nenahlasenia nie je Standardizované

Nastavenie automatického spustenia procesu vyradenia z
evidencie UoZ na zaklade notifikacie zo Socialnej poistovne
(ziskanie zamestnania, zalozenie Cinnosti SZCO a pod.)

Vyradenie z evidencie UoZ je mozné poziadat/
kedykol'vek pocas evidencie v UoZ, vzor formulara nie
je dostupny

Vytvorenie elektronického aj fyzického formulara pre
Ziadost' o vyradenie z evidencie UoZ

P03_Poskytovanie
potvrdeni a informacii z
evidencie

Ziskanie potvrdeni a informacii z evidencie je mozné
poziadat’, vzor formulara nie je dostupny

Spristupnenie informacii o obanovi na osobnom portali
obcana.

Vytvorenie elektronického aj fyzického formulara pre
Ziadost’ o ziskanie potvrdeni a informacii z evidencie.

P04_Poskytovanie
informacnych a
poradenskych sluzieb

Informacné a poradenské sluzby je mozné poZiadat,
vzor formulara nie je dostupny. Existuje vseobecny
formular pre poskytnutie informacii na UPSVaR a
takisto na sluzbyzamestnanosti.gov.sk

Vytvorenie elektronického aj fyzického formulara pre
Ziadost’ o informacné a poradenskeé sluzby
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Informacie je mozne poZiadat’ cez vSeobecny
formular na webe UPSVaR a takisto na
sluzbyzamestnanosti.gov.sk bez kategorizacie
podnetu, podnety su triedené manualne prislusSnym
pracoviskam

Automatické rozdel'ovanie doslych Ziadosti o informacie
podla oblasti zaujmu, kategodrie a pod. prostrednictvom
vyberu z moznosti vo formulari. Zefektivnenie procesu,
skratenie doby odozvy a pod.

PO5_Poskytovanie
odbornych poradenskych
sluzieb

Sluzba m6ze byt poskytnuta uchadzacovi o
zamestnanie ale aj zaujemcovi 0 zamestnanie. Z
popisu na stranke nie je zrejmy rozsah, Gcel, moznost/
vyuZitia a pod.

Zlepsenie informovanosti o Odbornych poradenskych
sluzbach, o moZznom rozsahu, komu st urcené, na ¢o
slizia, ako sa daju vyuzit’ konkrétne a pod.

P06_Sprostredkovanie
zamestnania

Ziadost' je mozné podat’ miestne prisluSnému
pracovisku UPSVaR, vzor formulara nie je k dispozicii.
V sucasnosti musi obcan predkladat’ potvrdenie o
prechodnom pobyte.

UoZ sa mobze hlasit’ aj mimo mieste trvalého pobytu. Je
potrebné dohodnUt’ dopredu, na ktory Grad sa bude hlasit’
(osobné navstevy)

Automaticke prevzatie informacii o prechodnom pobyte z
REGOBuU - OVERIT

Uchadzac o zamestnanie je povinny aktivne si hl'adat’
zamestnanie a aktivne hl'adanie zamestnania osobne
preukazovat’ Uradu v termine a na mieste urcenom
Uradom.

Umoznit’ obc¢anovi preukazat’ aktivne hl'adanie prace aj
prostrednictvom elektronického dorucovania, pripadne
postou.

Po UspeSnom sprostredkovani zamestnania UoZ
zasiela pracovnl zmluvu prislusnému UPSVaR.

Automatické prevzatie informacii o zamestnani sa zo
Socialnej poistovne.

P07_Zabezpecenie
rekvalifikacie/vzdelavania
uchadzacov/zaujemcov o
zamestnanie

UZivatel'sky nejednoznacna navigacia, Ci ide o
kompetencny alebo rekvalifikacny kurz. Takisto i je
mozné Ziadat’ aj mimo BSK alebo iba v ramci BSK

Sprehl'adnenie a zjednotenie prostredia pre kompetencné,
rekvalifikacné kurzy, mimo BSK, v ramci BSK, informaciu by
bolo vhodné zakomponovat’ do spolo¢ného formulara, ak to
umoznuje poskytovatel’ financovania

Povinnou prilohou k Poziadavke na kompetencny
alebo rekvalifikacny kurz je Cestné vyhlasenie o
neprevadzkovani SZCO

ZruSenie potreby doloZenia vyhlaseni o neprevadzkovani
SZCO, zabezpecenie informacie z registrov inych OVM

P08_Ziskanie prispevku /
spracovanie Ziadosti o
Uhradu pre uchadzaca o
zamestnanie

Uzivatel'sky nejednoznacna navigéacia, ¢i je mozné
Ziadat’ aj mimo BSK alebo iba v ramci BSK, alebo
mozu Ziadat' iba manZelia - neprehl'adna kategorizacia

Sprehl'adnenie a zjednotenie prostredia pre podanie
Ziadosti (BSK, mimo BSK, manzelov - nemanzelov, ak to
umoznuje poskytovatel’ financovania)

P09_Ziskanie prispevku
na dochadzku za pracou

UZivatel'sky nejednoznacna navigacia, ¢i je mozné
Ziadat’ aj mimo BSK alebo iba v ramci BSK, alebo
mozu Ziadat' iba manZelia - neprehl'adna kategorizacia

Sprehl'adnenie a zjednotenie prostredia pre podanie
Ziadosti (BSK, mimo BSK, manzelov - nemanzelov, ak to
umoznuje poskytovatel’ financovania)

Poberatel prispevku pravidelne predklada, na
mesacnej baze, potvrdenie o trvani zamestnania od
zamestnavatela prislusnému UPSVaR

Elimindcia zasielania potvrdeni o trvani zamestnania od
poberatela prispevku, informaciu je mozné ziskat' z
prostredia Socidlnej poistovne

P10_Ziskanie prispevku
na podporu mobility za
pracou

UZivatel'sky nejednoznacna navigacia, ¢i je mozné
Ziadat’ aj mimo BSK alebo iba v ramci BSK, alebo
moZzu Ziadat' iba manzelia - neprehl'adna kategorizacia

Sprehl'adnenie a zjednotenie prostredia pre podanie
Ziadosti (BSK, mimo BSK, manzelov - nemanzelov, ak to
umoznuje poskytovatel’ financovania)

poberatel’ prispevku pravidelne predklada, na
mesacnej baze, potvrdenie o trvani zamestnania od
zamestnavatela prislusnému UPSVaR

Zrusenie potreby doloZenia potvrdenia o trvani zamestnania
od poberatela prispevku, informaciu je mozné ziskat' z
prostredia Socialnej poistovne

P11_Ziskanie prispevku
na vykonanie
absolventskej praxe

Povinnou prilohou k Ziadosti o poskytnutie prispevku
na absolventskd prax je vyhlasenie o
neprevadzkovani SZCO

ZruSenie potreby doloZenia vyhlasenia o neprevadzkovani
SZCO, informaciu je mozné ziskat’ z prostredia Socialnej
poistovne

P12_Priprava na
samostatne zarobkovu
¢innost/

Pripravu na SZCO je mozné poziadat,, vzor formulara
nie je dostupny.

Vytvorenie elektronického aj fyzického formulara pre
Ziadost’ o Pripravu na samostatn( zarobkovu cinnost’

Ziadatel’ predklada potvrdenie o OZP, preukaz
"karticka OZP" nie je akceptovana

Eliminacia potvrdenia, preukazovania OZP, informaciu je
mozné ziskat' z prostredia Socialnej poistovne

Sluzba nie je poskytovana uchadzacom bez OZP

Sluzba nie je poskytovana uchadzatom bez OZP - zmenit’ a
poskytovat’ sluzbu nielen obéanom so zdravotnym
postihnutim

P13_Ziskanie prispevku
na samostatnu
zarobkovu ¢innost!

Uzivatel'sky nejednoznacna navigacia, ¢i je mozné
Ziadat’ aj bez OZP alebo iba OZP

Sprehl'adnenie a zjednotenie prostredia pre podanie
Ziadosti (OZP, nie OZP, ak to umoznuje poskytovatel’
financovania)
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Povinnou prilohou k Ziadosti o poskytnutie prispevku
na SZCO je vyhlasenie o neprevadzkovani SZCO

ZruSenie potreby predloZenia vyhlasenia o neprevadzkovani
SZCO, informaciu je mozné ziskat’ z prostredia Socialnej
poistovne

Povinnou prilohou k Ziadosti 0 poskytnutie prispevku
na SZCO je vyhldsenie o neprecerpani Pomoci de
minimis. V stcasnosti existuje webova sluzba IS SEMP
sliZiaca na overenie vySky poskytnutej pomoci

Zrusenie potreby predlozenia vyhlasenia k pomoci de
minimis, informaciu je mozné ziskat’ z verejne dostupného
Registra minimalnej pomoci Protimonopolného uradu - IS
SEMP

P14 Ziadost' o davku v
nezamestnanosti

Obc&an neméa moznost’ zistit’' na Urade prace stav
konania o naroku na davku v nezamestnanosti, hoci
o Nu poziadal pri evidovani sa na UPSVaR

Odoslat’ notifikaciu o odoslani rozhodnutia (ma - nema
narok) na UPSVaR. Ak sa ob(“:an,chce informovat’ o stave
konania o naroku na Davku na Urade prace, referent ho
informuje o stave konania.
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5.2. ZS2 KUPA A VLASTNENIE NEHNUTEENOSTI NA BYVANIE

Tabulka 37: Z52 - Kipa a viastnenie nehnutelnosti na byvanie - zistené nedostatky a plén odporicanych investicnych akcii

Nazov oblasti

 Zistené nedostatky

Prierezové

Cast’ papierovych dokumentov v KN ma trvalli
dokumentérnu hodnotu (najmé origindly LV, listiny v
zbierke listin).

Plan odportcanych investi¢nych akcii

Digitalizacia papierovych dokumentov

Stiahnutie katastralnej mapy v krivkach v urcitej
mierke - v minulosti dostupny sluzba, v sticasnosti uz
len obrazok (rastrovy)

Sluzby ESKN portalu (mapy)

V sucasnosti je mozné platit’ spravny poplatok cez
osobitny aplikaciu (eKolok)

Zaplatenie spravneho poplatku

P20_Priprava
podkladov pre podanie
navrhu na vklad

V si¢asnom stave je mozné podanie navrhu na vklad
do KN prostrednictvom VSeobecnej agendy, je to
nestruktirované a postup prebieha nasledne ako pri
osobnom podani, avsak z pohl'adu uradu je
administrativne narocnejsi

Podanie cez VSeobecnu agendu

Pri odvolani si oban musi tento dokument vypisat’
sam, nie je ur¢ena Standardna forma dokumentu.

Nova funkcionalita aplikacie - Odvolanie
Standardizacia tlaciv na Odvolanie

V sucasnosti Navrh na vklad, ktory obcan podava,
nema Standardnt formu. Su zadefinované urcité
nalezitosti, ktoré musia byt’ vyplnené.

Elektronizacia podania v mobilnej aplikacii - generovanie
formulara pre elektronicky Navrh na vklad do KN
Standardizécia tlaciva Navrhu na vklad (pri listinnom
podani)

V sUcasnosti presmerovanie zo stranky slovensko.sk
na portal ESKN. VSeobecne tazsie dohl'adatel'ny
portal ESKN pre elektronické podanie navrhu na
vklad.

Portal ESKN vs. slovensko.sk

Neznami vlastnici - chyba sluzba, tazsie
dohl'adatel'na, oproti minulosti zmena - v si¢asnosti
je uz tato sluzba spoplatnena

Sluzby ESKN portalu (nezndmi vlastnici)

Konanie sa prerusuje, ak nebol zaplateny spravny
poplatok.

Notifikacia pre zaplatenie spravneho poplatku

V sucasnosti si Gcastnici konania sami sleduju stav
konania, podla Cisla podania napriklad

Notifikacia vSetkym UGcastnikom konania o zmene stavu
konania

Pred samotnym podanim navrhu na vklad obcan
zasiela Oznamenie o navrhu na vklad

ZruSenie Oznamenia o navrhu na vklad

Momentalne nie je dostupny Ziaden kontrolny zoznam
- tzv. check list, podla ktorého vie obCan postupovat/,
podia ktorého sa vie zorientovat'. To Castokrat
predizuje cell dizku trvania procesu z dévodov
prerusovania konania a doplfiania potrebnych
dokumentov/ udajov.

Vytvorenie kontrolného zoznamu s pokynmi a
usmerneniami

P21_Konanie vo veci
navrhu na vklad

Pri odvolani si ob¢an musi dokument vypisat’ sam, nie
je urcena Standardna forma dokumentu

Standardizécia tlaciv na Odvolanie

Vznika ¢asové oneskorenie od podania Ziadosti po
vyznacenie plomby nehnutel'nosti (riziko podvodu)

OkamZité vyznacenie plomby nehnutel'nosti

V sUcasnosti si UCastnici konania sami sleduju stav
konania, podla Cisla podania napriklad

Notifikacia vsetkym Gcastnikom konania o zmene stavu
konania

P22_Prihlasenie na
trvaly pobyt osobne

Obcan Ziada o zapis trvalého pobytu na
obecnom/mestskom Urade, rovnako sa sam prihlasuje
na platenie odpadu.

Automatické spustenie procesov obce po zapisani vlastnika
na LV (trvaly pobyt)

P023_Prihlasenie na
trvaly pobyt
elektronicky

Obcan Ziada o zapis trvalého pobytu na
obecnom/mestskom Urade, rovnako sa sam prihlasuje
na platenie odpadu.

Automatické spustenie procesov obce po zapisani vlastnika
na LV (trvaly pobyt)

P24_Platenie
miestneho poplatku za
komunalne odpady

Obcan Ziada o zapis trvalého pobytu na
obecnom/mestskom Urade, rovnako sa sam prihlasuje
na platenie odpadu.

Automatické spustenie procesov obce po zapisani viastnika
na LV (odpad)

P25_Dan

z nehnutel'nosti-
dariové priznanie
a platenie dane

Obcan si pripravuje a podava darové priznanie.
Stiahne si tlacivo na internete a ak je schopny, vyplini
ho. Ak nie, pride na urad, kde mu je poskytnuta
asistencia s vyplnenim darového priznania.

Automatické spustenie procesov obce po zapisani vlastnika
na LV (danové priznanie)
Tlacivo pre Darové priznanie
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P26_0Ohlasenie drobnej
stavby

Momentalne nie je dostupny Ziaden kontrolny zoznam
- tzv. check list, podl'a ktorého vie obCan postupovat/,
podia ktorého sa vie zorientovat'. To Castokrat
predizuje cell dizku trvania procesu z dévodov
prerusovania konania a doplfiania potrebnych
dokumentov/ Udajov.

Vytvorenie kontrolného zoznamu s pokynmi a
usmerneniami

P27_Ziskanie
stavebného povolenia

Momentalne nie je dostupny Ziaden kontrolny zoznam
- tzv. check list, podla ktorého vie obCan postupovat/,
podia ktorého sa vie zorientovat'. To Castokrat
predlZzuje cell dizku trvania procesu z dévodov
prerusovania konania a dopliiania potrebnych
dokumentov/tdajov.

Vytvorenie kontrolného zoznamu s pokynmi a
usmerneniami
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5.3. 7S3 ZACATIE PODNIKANIA

Tabulka 38: Z53 - Zacatie podnikania - zistené nedostatky a plan odporicanych investicnych akcii

Nazov oblasti

Zistené nedostatky

Plan odporucanych investi¢nych akcii

ZP01 Chcem zacat/
podnikat’

V sucasnej dobe neprehladné prostredie s
mnozstvom podobnych elektronickych sluzieb
suvisiacich so zacatim podnikania a nejasné
usmernenia o postupnosti krokov a dostupnosti
elektronickych sluzieb.

Vytvorenie jednoduchych navodov, prehl'adnost’ prostredia
slovensko.sk

ZP01 Chcem zacat/
podnikat’

Po ohlaseni zivnosti/registracii s.r.o. bez proaktivnych
sluZieb v podobe informacii k podnikaniu priamo bez
nutnosti d'alSieho vyhl'adavania.

Navigacia novovzniknutého podnikatela cez prehl'adné
navody, odkazy v osobnej zone, proaktivnu komunikaciu
Statu eg.vo forme welcome email a notifikacii.

ZP01 1 Ohlasenie
Zivnosti

Sluzba Ohlasovanie vol'nej, remeselnej a viazanej
Zivnosti pre fyzické a pravnicke osoby je dostupna na
UPVS ale nie je v stlade s ID SK, samotné formulare
sU zastarané a nepouzitelné na mobilnych
zariadeniach.

Nové formulare pre eSluzby ohlasenia Zivnosti v stlade s
ID SK, s optimalizovanymi vstupnymi Udajmi, integraciami
a kontrolami.

ZP01 1 Ohlasenie
Zivnosti

FO/PO si musi zvolit' spravny formular na portali
UPVS, priCom nie je mozné formular opravit’ alebo
zmenit’ pokial’ si mylne zvolil sluzbu pre fyzick( alebo
pravnickd osobu. Podanie je potrebné zahodit’ a
zacat’ odznova.

Lepsia navigacia pouZivatela na portali UPVS.

ZP01 1 Ohlasenie
Zivnosti

FO/PO vypitia vo formulari polia, ktoré je mozné
automaticky vyplnit’ z predchadzajlcich zadanych
poli, resp. ziskat’ Udaje z IS VS (najma RFO, RPO).

Automatické predvypifianie poli a integracie na referenéné
registre.

ZP01 1 Ohlasenie
Zivnosti

Elektronicky je mozné podat’ Ziadost' aj bez
korektného vyplnenia povinnych nalezitosti.
Neexistuje kontrola spravnosti dajov voli RFO a
RPO, pripadne kontrola obchodného mena v ZR, OR
SR.

Automatizované kontroly formalnych nalezitosti

ZP01 1 Ohlasenie
Zivnosti

Pri pouZiti e-sluZieb ZR SR musi pouzivatel’
identifikovat’ a vybrat’ miestne prislusny OU.

Pri v3etkych sluzbach ZR SR by mala byt’ miestna
prislusnost’ identifikovana automaticky na zaklade Udajov o
prihlasenom pouzivatel'ovi.

ZP01 1 Ohlasenie
Zivnosti

Pri pouziti suzby pre ohldsenie zivnosti FO/PO je
mozné zadanie Udajov pre FS SR na registraciu DzP,
aj ked' regisracia prebieha automaticky a FS SR
nedotahuje data z danej sluzby.

Odstranenie Udajov pre registraciu na DzP z formularov ZR
SR, ¢im sa aj znizi pocet vpliianych dat.

ZP01 1 Ohlasenie
Zivnosti

Pri ohlaseni zivnosti PO je mozné v jednom podani
zaroven podat’ aj navrh na zapis do OR SR. Tento
ktok nie je vSak pouZzivatel'sky privetivo spraveny a
vyZaduje si priloZit’ vopred vyplneny zapisovy
formular, ktory nema predvyplnené Udaje, a to ani
tie, ktoré pouZivatel' uz zadal v ramci ohlasenia
Zivnosti.

Vytvorit’ wizard a proces na to, aby v rdmci jedného
podania bolo umoznené pouZivatel'ovi jednoducho
predvyplnit’ aj zapisovy formular do OR SR a podat/
podanie na ohlasenie Zivnosti a zapis do OR SR v jednom
kroku.

ZP01 2 Registracia
S.r.o.

FO/PO si musi pred registraciou s.r.0. samostatne
zabezpecit' zivnostenské opravnenie na
Zivnostenskom Urade/JKM, pricom poZadované
naleZitosti pre registraciu Zivnosti sa odlisuju od
registracie s.r.0. (napr. sposob kontroly obchodného
mena).

Zjednodusit’ proces registracie PO, jednokrokové zalozenie
obchodnej spolo¢nosti. OVM si vymenia prislusné
informacie automatizovane, pripadne na zaciatku
zjednodusit’ flow na front ende umoznenim predvyplnenia
formularov na zapis do ORSR z podania pre ohlasenie
Zivnosti.

ZP01 2 Registracia
S.I.0.

Elektronicka sluzba registracie s.r.o. je rozdelena na
vyplfianie formularu vo formate FUPS na portali OR
SR a nasledné podanie na UPVS.

Vytvorenie nového formularu, pripradne ul'ahcenie
vypliania formularu cez uZivatel'sky priatel'sky wizard bez
potreby prace na dvoch portaloch.

ZP01 2 Registracia
S.r.o.

Samotny formular vo formate FUPS dostupny na OR
SR je zastarany, nepouzitelny na mobilnych
zariadeniach a nie je v stlade s ID SK. Ziadatel
vyplfia formular na portali OR SR bez integracii na IS
VS, validacii poli, automatizovaného vyplrania
Udajov, Ci zobrazovania len relevantnych poli pre
Specifické pripady.

Vytvorenie nového formularu, pripradne uf'ahcenie
vyplnania formuldru cez uzivatel'sky priatel'sky wizard bez
potreby prace na dvoch portaloch.

Znizenie poctu vyplnanych poli, integracie na referencné
registre a automatizované kontroly formalnych naleZitosti.

ZP01 2 Registracia
S.r.0.

Druhd Cast’ sluzby na portali UPVS neobsahuje
standardny formular ale len zjednodusent formu
formulara s pripojenim mnozstva PDF priloh. Kedze
samotné podanie ma obmedzenu kapacitu 33MB,
moZe dochadzat' k problémom s odoslanim podania a
zbyto¢nym zapliianim kapacity elektronickej
schranky.

Uprava eSluzby, legislativna optimalizacia skuto¢ne
nevyhnutnych Gdajov a priloh, pripadne znizenie poctu
priloh vd'aka efektivnym integraciam (eg. integracie na
banky pre overenie IBAN namiesto prilohy ¢estné
vyhlasenie o IBAN)
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ZP01 2 Registracia
S.I.0.

Jednu z povinnych priloh tvori zakladatel'ska
listina/spoloCenska zmluva, ktora obsahuje rovnaké
Udaje ako musi FO/PO vyplnat’ do formularu na
portalu OR SR. Zakladatel'sku listinu/spolocensku
zmluvu je potrebné prilozit' ako prilohu ku Ziadosti,
bez Struktdrovanych Udajov a s moznymi chybnymi
Udajmi ktoré nekoresponduju s idajmi vo formulari.
NekoreSpondujtice Udaje vo formulari a spolocenskej
zmluve st Castym dovodom pre vratenie podania.

Vytvorenie elektronickej Sablony spolocenskej zmluvy v
Struktirovanom formate (eg. XML), ktora by umoznila
natiahnutie Gdajov do navrhu na zapis do ORSR.
Nastavenie automatizovanej kontroly Udajov navrhu voci
spolocenskej zmluve.

ZP01 2 Registracia
S.r.0.

Elektronicky je moZzné podat’ Ziadost' aj bez
korektného vyplnenia povinnych nalezitosti.
Neexistuje kontrola spravnosti Udajov voci RFO, RPO,
¢i obchodnému menu v ZR SR a OR SR.

Nastavenie automatizovanej kontroly formalnych
naleZitosti.

ZP01 3 Registracia
inych pravnych foriem

Elektronicka sluzba zapisu do OR SR vyZzaduje
priloZenie komplexného zapisového formularu,
ktorym je tlaCivo poskytované na protdli OR SR bez
automatizacii, intergracii a predvypliiania udajov,
ktoré je nasledné potrebné podat’ spolu s prilohami
na portali OR SR prip. na UPVS.

Vytvorenie novych wizardov a sprievodcov pre ulahcenie
zapisu do OR SR s automatickym predvyplnanim tdajov,
moznostou pripravy elektronickych dokumentov ako
zakladatel'skych dokumentov a vyplnenia zapisového
forularu a podania bez duplicitného uvadzania ddajov.
Nové sluzby by mali splnat’ poZiadavky jednotného dizajnu
a poskytovat’ zrozumitel'né informacie a sprievodcov pre
ich pouZitie.

ZP01 3 Registracia
inych pravnych foriem

Neexistencia elektronickych sluzieb pre zapis
neziskovych organizacii a obcianskych zdruzeni do
RMNO.

Nové elektronické sluzby, ktoré umoznia jednoduchy zapis
organizacie do RMNO, vratane integracii, jednotného
dizajnu a predvyplnenych tdajov.

ZP01 3 Registracia
inych pravnych foriem

Neexistuju elektronické sluzby pre registraciu
samostatne hospodariacich rol'nikov a procesy na
Urovni obci nie s dostatocne digitalizované, ¢o
spdsobuje duplicitné a nespravne zapisy do RPO.

Nové elektronické sluzby pre registraciu SHR, vratane
automatického pridel'ovania ICO a kontroly na obmedzenie
jeho duplicitného pridel'ovania. Priama publikacia SHR do
RPO prostrednictvom obce, pricom obec bude mat’
dostupnu elektronickd evidenciu SHR.

ZP01 3 Registracia
inych pravnych foriem

Vznik SHR oznamuje obec na iné OVM (Finan¢na
sprava, Zdravotna poistoviia, Socialna poistovia)
samostatne a Casto listinne.

Informacie o vzniku SHR budu automatizovane posielané
vSetkym relevantnym OVM.
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5.4. 2S4 KUPA A VLASTNICTVO MOTOROVEHO VOZIDLA

Tabulka 39: Z54 - Kipa a viastnictvo motorového vozidia - Zistené nedostatky a plén odporicanych investicnych akcii

Nazov oblasti

A01 Kupa vozidla

Zistené nedostatky

Obcania nevedia vSetkych o moZnostiach prevodu
drzby vozidla. Navody nie su dostatocne
zrozumitel'né. Je problematické najst’ spravnu el.
sluzbu.

Plan odportcanych investicnych akcif

Vytvorenie navodov, prehl'adnost’ prostredia slovensko.sk.
Spristupnenie informacii na osobnom portali ob¢ana.
Spristupnenie Specializovaného portalu na Uvodnej stranke
MV SR.

A01 1 Overenie vozidla

Obcan nevie 0 moznostiach overenia vozidla v
statnych registroch. Kupujuci, ktory nedisponuje
technickym preukazom moze vyuzit' len platené
sluzby. V rémci ponuky komercénych sluzieb existuju
aj podvodné sluzby.

Integracia overenia vozidla do procesného flowu prevodu
drzby vozidla.

Integracia overenia vozidla do procesného flowu prevodu
drzby vozidla — MV SR.

AO01 3 Prepis vozidla

Nie je mozné online overit’ platnost’ PZP

Automatizované overenie PZP pri zmene drzby na zaklade
udajov z SKP pri osobnom aj elektronickom prepise

AO1 5 Prepis vozidla
elektronicky

V procese prevodu drzby vozidla je potrebné:

Zadat’ EC vozidla.

Zadat' idaje kupujlceho, ktoré nie si kontrolované
ani doplnané.

Dokladovat’ PZP.

Zaplatit’ spravny poplatok na zéklade platobného
predpisu doruceného do schranky sprav na
Slovensko.sk.

PoZiadat o zruSenie poistenia poistovriu.

Viysoky pocet chybne zamietanych podani z dévodu
neefektivneho procesu kontroly priloh
Komplikovany proces prihlasenia vozidla z dovozu.
DIha Cakacia doba na elektrické TEC.

Neexistencia jednotnej sluzby na vymenu dokladov a
EC.

Potreba podania samostatnej Ziadosti pre montaz
taZného zariadenia po prihlaseni vozidla.
Dokladovanie ZTP pre zniZenie spravneho poplatku.

ZniZenie pottu vstupnych tdajov vypifianych ob&anom.
Optimalizacia mnozstva vstupnych Gdajov, ktoré OVM
redlne potrebuje.

Automaticka notifikacia obCanom o priebehu procesu
prevodu drzby vozidla.

Nové GUI pri najpouzivanejsich elektronickych sluzbach
evidencie vozidiel

Kontrola formalnych nalezitosti - elektronickd ziadost'.
Udelenie suhlasu kupujiceho s prevodom vozidla
prostrednictvom kontextovej spravy.

Online overenie platnosti PZP.

Automatické zruSenie PZP po zmene drzby vozidla.
Optimalizacia procesu schval'ovania priloh.
Spristupnenie informacii na osobnom portali ob¢ana.
Prihlasenie vozidla priamo na pracovisku okresného Uradu
pri dovoze. y
Optimalizacia procesného flowu vydania EC pre elektrické
vozidla. y
Nahradenie sluzieb na vymenu dokladov a EC jednou
konsolidovanou sluzbou.

Zahrnutie tazného zariadenia do podania pre prihlasenie
vozidla.

Automatické overenie naroku na zlavu zo spravneho
poplatku pre ZTP.

A01 6 Prepis dial'nicnej
znamky

Ziadost’ 0 zmenu Udajov je potrebné zadat’
samostatne prostrednictvom portalu eZnamka (s
povinnymi prilohami).

Automaticka zmena Udajov v evidencii Uhrad dial'ni¢nej
znamky

AO01 7 Notifikacia o
TK/EK

Termin TK/EK je mozné overit’ na portali MD SR
(JISCD), kde je mozné nastavit’ aj notifikacie.
Objednavaci systém nie je poskytovatel'mi vyuzivany.

Automaticka aktivacia notifikacii pri prepise vozidla a zapise
nového drZzitela.
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5.5. 7S5 ADMINISTRATIVNY CHOD PODNIKU

Tabulka 40: ZS5 - Administrativny chod podniku - zistené nedostatky a plén odporucanych investicnych akcii

Nazov oblasti

ZS5_01 Zmeny v
registroch

Zistené nedostatky

Aktuadlne je potrebné oznamovat’' zmeny osobnych
tdajov podnikatel'ov a inych os6b (zodpovedné
osoby) do Zivnostenského registra(ZR SR)

Plan odportcanych investicnych akcif

Integréciou na RFO a nastavenim automatického
spracovania zmenovych davok by mali registre
zaznamenat' zmeny osotgn;'/ch Udajov a tieto zmeny by mali
automaticky zapisat’ do ZR SR

ZS5_01 Zmeny v
registroch

Aktualne je potrebné oznamovat’ zmeny osobnych
Udajov podnikatel'ov a inych oséb (Statutari,
zodpovedné osoby, prokuristi, KUV a pod.) do
Obchodného registra (OR SR)

Integraciou na RFO a nastavenim automatického
spracovania zmenovych davok by mali registre
zaznamenat’ zmeny osobnych Udajov a tieto zmeny by mali
automaticky zapisat’ do OR SR

ZS5_01 Zmeny v
registroch

Zmena v predmetoch podnikania pri Zivnosti
(pridanie/odobratie) sa ohlasuje rovnako ako pri
ohlaseni Zivnosti (prvozapise) alebo ozndmeni o
ukonceni podnikania a nie je zmenou podla
Zivnostenského zakona.

Pridanie a odobratie predmetu podnikania by malo
fungovat’ procesne podobne ako zmena v ZR SR, ¢o by
bolo pre pouzivatela pochopitel'nejsie.

Zmena logiky sluzieb si vyzaduje hlbSiu pravnu analyzu a
identifikaciu legislativnych Gprav najmé pre zapis podniku
(organizacnej zlozky podniku) zahrani¢nej pravnickej osoby
a prislusnych predmetov podnikania zapisanych v OR SR,
ktory ma konstitutivne tcinky pre vznik a zanik opravnenia
podnikat’ na Gzemi SR.

ZS5_01 Zmeny v
registroch

Sluzby pre podania tykajlce sa zmien v podnikani su
celkovo neprehl'adné, jedna sluzba je vyuzita na
rézne procesné ukony, Co nie je pre pouZivatel'ov
pochopitel'né a zaroven neumoziuje predvyplianie
formularov.

Logicky rozdelit’ e-sluzby podla procesného Gkonu na
vznik, zmenu a zanik spolu s Upravou navodovej Casti pre
lepSiu orientaciu pouzivatelov.

7S5_01 Zmeny v
registroch

Zapis nového predmetu podnikania, resp.
zruSeniePridanie/odobratie predmetu podnikania
(ktory je Zivnost'ou) do/zo ZR SR sa musi este zvlast
oznamovat’' na OR SR, kde ide o zmenové konanie
spoplatnené sudnym poplatkom.

OR SR by mal byt’ integrovany na referenéné registre/ZR
SR, kde by zaznamenaval zmeny, ktoré boli zapisané bez
potreby dodato¢ného deklaratorneho zapisu do OR SR.
Zmena by mala prebehnit’ automaticky, pricom si OVM
vymenia Udaje (vratane pravidelnej aktualizacie) a znizia
potrebu interakcie podnikatel'a so Statom.

ZS5_01 Zmeny v
registroch

Pri pouZiti e-sluZieb ZR SR mus{ pouZivatel’
identifikovat’ a vybrat’ miestne prislusny OU.

Pri véetkych e-sluzbach ZR SR by mala byt miestna
prislusnost’ identifikovana automaticky na zaklade Udajov o
prihlasenom pouzivatel'ovi.

ZS5_01 Zmeny v
registroch

Pri Zivnosti je moZné preukazovat’ sa Zivnostenskym
opravnenim, ktoré je Casto neaktualne a
nezodpoveda uUdajom v Zivnostenskom registri.

ZruSenie indtitdtu Zivnostenskeho opravnenia (podia vzoru
Ceskej legislativnej Upravy) a ponechanie vypisu zo ZR SR
ako dokladu, ktory preukazuje opravnenie na zivnostenské
podnikanie s aktualnymi Gdajmi.

ZS5_01 Zmeny v
registroch

Elektronické formulare pre ohlasovanie zmien v
zivnosti su zastaralé a nie su v sulade s dizajn
manualom ID SK.

Potrebna front-endova Uprava a implementacia ID SK .

ZS5_01 Zmeny v
registroch

Formular pre ohlasenie Zivnosti aktudlne umozriuje
doplnit’ data pre registraciu na dan z prijmu, ktord je
od 1.1.2023 automaticka ale zmena nebola
reflektovana pre e-sluzby ZR SR.

Odstranit’ vo formulari ohlasenia Zivnosti sekcie suvisiace s
registraciou na DzP, ked'Ze sa deje automaticky a FS SR
nedotahuje uz Ziadne dodatoc¢né data z formularu MV SR.

ZS5_01 Zmeny v
registroch

Formular pre ohlasenie Zivnosti aktudlne umozriuje
zadanie zdravotnej poistovne pre ozndmenie zmeny
platitel'a poistného.

Zmenu platitela poistného by mala zdravotnd poistioviia
evidovat’ automaticky integraciou na RPO a nie
prostrednictvom formularu na ohlasenie Zivnosti.

ZS5_01 Zmeny v
registroch

Je potrebné oznamovat’ zmenu Statutarov v pripade
ak nejde o PO zapisanu v OR SR.

Potrebné rozsirit’ integracie na iné registre, napr. na
register mimovladnych a neziskovych organizacii.

ZS5_01 Zmeny v
registroch

Zoznam vol'nych Zivnosti je len odporicany zoznam a
umoznuje podnikatelom zadavat' si rozne typy
¢innosti mimo zoznamu. Pri takomto zadani vznikaju
problémy pri parovani ¢iselnikov s SK NACE a
nasledne so Statistickym vykazovanim.

Stanovit’ pevny zoznam volnych Zivnosti, ktory umozni
jednoduché vyhl'adanie z ciselnika.

7S5_01 Zmeny v
registroch

PoruSenie vSetkych povinnosti stvisiacich s
prevadzkovanim Zivnosti umozriuje Ziv.tradu
okamzite zadat’ pokutu (fakultativne).

Pri poruseniach, ktoré nevplyvaju na bezpecnost’ a zdravie
by malo byt’ podnikatel'ovi umoznené napravit’ neziaddci
stav v primeranej zakonnej lehote pred rozhodnutim o
pokutovani.

iSS_Ol Zmeny v
registroch

Chyba automatizovany nastroj na upozornenie
podnikatel'ov o ukonceni opravnenia na vykonavanie
konkrétnych cinnosti.

Vytvorenie notifikacie (eNotify / ePush), ktora by
automaticky vopred upozornila pouzivatelov na uplynutie
ich opravnenia a potreby dokladovania nového opravnenia.

iSS_Ol Zmeny v
registroch

MV SR nema aktualne nastroj na monitorovanie a
vyhodnocovanie procesov, ktory by umoznil
identifikaciu problematickych miest v procese a
optimalizacné prileZitosti.

Zavedenie monitorovacieho BI nastroja, ktory umozni
prehlad o dlzke spracovania podani, poCetnosti ro6znych
typov podani, chybovosti a pod.
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Zamestnavatel’ vyuziva pri prvej registracii najma
osobnu navstevu Uradu. Elektronicka sluzba na

Vytvorenie novej e-sluzby pre elektronické podanie
registracného listu zamestnavatel'a a Ziadost' o pristup do

zamestnavatelia. Kontrolnt ¢innost’ zaroven
vykonavaju viaceré OVM (napr. Zivnostensky odbor,
UVZ, SVPS, inSpektorat prace a pod.)

7s5_02 o ) 2 -
Zamestnavanie regls_trac_lu zamestvna’nca a _ersvtup do e;sluzneb_ SP e-e-sluzieb
zamestnanca neexistuje. Je,mozne vyuzit vs:eot,)ecne pod’anle a

prilozit' manualne vyplnené tlaciva dostupné na webe

SP.
5 Zamestnavatel’ sa musi v zakonnej lehote registrovat’ | Doplnenie moznosti prihlasit’ sa ako platitel’ zdravotného
ZS5_02 pre platenie zdravotného poistenia v prislusnej poistenia v ramci novej elektronickej sluzby SP pre
Zamestnavanie poistovni cez tlacivo, ktoré nie je elektronickou registraciu zamestnavatel'a a zamestnanca.
zamestnanca sluzbou a neumoznuje predvyplnenie Udajov a

jednoduchsie spracovanie Ziadosti.
755_02 Portal SP pre pouzivatela - zamestnavatela (modul Implementdcia ID SK na modul Odvadzatel’ poistného
Zamestnavanie Odvadzatel poistného) je zastaraly a nie je v stlade s
zamestnanca ID SK.
7S5_02 Pouzivatel - zamestnavatel’ vidi na portali SP (modul | Implementacia platobnej brany do modulu Odvadzatel
Zamestnavanie Odvadzatel poistného - Cast’ Saldokonto) diznu poistného - Cast’ Saldokonto pre jednoduchsiu Ghradu
zamestnanca sumu, avsak uhradit’ ju moZe len prevodom. odvodov za zamestnanca.

V pripade zamestnavania zamestnancov sa musi Vytvorenie novej e-sluzby - Ziadost' o vydanie potvrdenia o
55 02 zamestné,vatgl’ preulgazovat’ pri niektorygh Ukonoch nedoplatku na sociélg_om Qoistenl’ pre jednoduchsie
Zamestnavanie po_tvrdelnlmv,_ Ze nema n,edoplat'ky na socialnom pr,eukvazoyanle sa Vo trevtlm_ strgnam., )
zamestnanca poisteni voci statu aj sukromnému sektoru. Subezne je mozne zastreSenie niektorych prlpadoY G2G

prostrednictvom potvrdenia v OverSi pre pripojené
institdcie.

Legislativa v oblasti zamestnavania je komplexna a Vytvorenie personalizovaného navodu pre

Casto sa meni, zamestnavatel'om chybajl informacie | zamestnavatel'ov s presnym postupom, povinnostami,
355 02 tykajuce sa postupov a povinno_stl' pri zam,estnanl' dokumentami a linkami, ktory sa tyka zamestnania daného
Zamestnavanie zam_es;r)anc.ov__roznygh typo_v. Tle_tO problémy zamestnanca
zamestnanca pocituju najma mensi podnikatelia a prvo-

755_03 Statistické
vykazovanie

Pri povinnosti Statistického vykazovania dostava
podnikatel’ Casto viacero Statistickych vykazov, ktoré
si v ramci réznych formularov Ziadaju podobny set
Udajov s malymi odchylkami pre rozne ucely,
pripadne Udaje, ktoré uz Stat o podnikatel'ovi ma..

Vytvorenie informacnej bazy o vedenych tdajoch v
jednotlivych subjektoch VS a ich postidenie moznosti
vyuZzitia pre Statistické Gcely (z pohladu kvality dat, ich
Casovej dostupnosti, moznosti prepojenia/naparovania na
konkrétny subjekt, referencovatel'nost’ na registre,
Ciselniky a zverejnené datasety ...), Ziskanie informacnej
bazy o zistovanych udajoch z IS SU SR a konsolidacia do
tvaru, aby bolo mozné posudit’ aké Udaje sa ziskavaju, v
akej frekvencii a identifikacia ziskavania vo viacerych
Statistickych zistovaniach.

Toto je nevyhnutny predpoklad, aby bolo mozné
systémovo posudzovat,, ¢i a ako je mozné konsolidovat’
Statistické vykazy. Vysledkom mdZze byt zjednotenie
niektorych typov vykazov do mensieho poctu, znizenie
poctu Gdajov na vykaze s tym, Ze sa ziskava v inom
Statistickom vykaze (zamedzenie duplicitného ziskavania)
alebo je ho mozné ziskat’ z uz vedenej databaze iného
subjektu VS, pripadne komercného sektora.

Tym by sa zniZzovala administrativna zataz podnikatela na
minimalne nevyhnutnu Uroven.

Z55_03 Statistické
vykazovanie

Aktudlne nie je mozné prihlasenie do Elektronického
zberu Udajov (eZberu) SU SR prostrednicvom elD a
SvM.

Implementdcia autentifikacného modulu eID pre
prihlasenie pouZivatel'ov do Elektronického zberu udajov
(eZberu).

7S5_03 Statistické
vykazovanie

Sluzba pre poskytovanie nestandardnych vystupov
SU SR je spoplatnena podla cennika a Uhrada
prebieha prostrednictvom fakturacie a bankového
prevodu.

Ostatné sluzby Uradu su poskytovane bezplatne.

Integracia na platobny modul, ktory bude stcastou portalu
SU SR umozni jednoduchsiu platbu pre zakaznikov za
spoplatnenu sluzbu a v pripade uplatnenia pokuty za
porusenie povinnosti ustanovenej podla § 32 a 33, zakona
540/2001 Z. z. o Statnej Statistike v zneni neskorsich
predpisov.

Z55_03 Statistické
vykazovanie

Podnikatel’ si mdze cez elektronicku sluzbu zmenit’
hlavny predmet ¢innosti, avsak chyba kontrola
zapisanych predmetov ¢innosti, o sposobuje
chybovost’ a zamietanie podani.

Zvysenie kvality elektronickej sluzby o predvyplenenie
udajov o zoznam vsetkych vedenych Cinnosti, rozsirenie o
a 0 novu reviziu NACE a zavedenie automatickych kontrol
pre vyber a urCenie novej a starej NACE podl'a mapovacich
tabuliek a cinnosti, ktoré subjekt ma vedené v RPO.

7S5_03 Statistické
vykazovanie

Sucasny Ciselnik SK NACE je slabej datovej kvality a
neumoznuje integracie na IS VS.

Vedenie NACE ako referencného registra, ktory by bol
dynamicky, obsahoval viaceré revizie, mapovacie tabulky
medzi jednotlivymi reviziami a kddmi NACE voci
Cinnostiam, metodické podklady, poskytovanie jednotlivych
revizii vysokej datovej kvalite a umoznil by integracie na IS
VS.
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ZS5_04 Zriadenie
prevadzky,
preventivne opatrenia
a kontrolna cinnost’

Legislativa v oblasti zriadenia prevadzky,
hygienickych noriem, bezpecnosti na pracovisku a
pod. je komplexna a prekryvajl sa kompetencie
viacerych OVM (napr. MV SR a UVZ). Podnikatel'om
chybaju informécie tykajlce sa postupov a povinnosti
pri zriadeni prevadzok roznych typov.

Vytvorenie personalizovaného navodu pre podnikatel'ov s
presnym postupom, povinnostami, dokumentami a
linkami, ktory sa tyka zriadenia konkrétneho typu
prevadzky.

Vytvorenie interaktivnej mapy procesov, ktora bude
namapovana na web UVZ, kde sa nachadzaju elektronické
sluzby, formulare, dokumenty a pod.

Vytvorenie detailnej analyzy a navrhu koncovych sluzieb
pre dokoncenie elektronizacie chybajlcich sluzieb ako
vstup pre stratégiu digitalizacie rezortu MZSR cast’ UVZ do
roku 2030.

755_04 Zriadenie
prevadzky,
preventivne opatrenia
a kontrolna ¢innost’

V ramci sluzieb UVZ chybail monitorovacie nastroje,
vd'aka ktorym by bolo mozné vyhodnotit’ dizku
sprocesovania poziadaviek podnikatel'ov, Ci spatnd
vazbu od pouzivatel'ov portalu UVZ a ich e-sluzieb.
Nasledne nie je mozné identifikovat’ problematické
miesta a Uzke hrdld na optimalizaciu sluzieb UVZ.

Vytvorenie monitorovacieho BI nastroja za Ucelom
identifikacie optimalizacnych prilezitosti a moznosti
rozhodovania zalozeného na datach. Na zaklade takého
nastroja bude nasledne mozné identifikovat’ potreby d'alSej
digitalizacie, zmeny internych procesov a legislativy.
Zavedenie modulu spatnej vézby na portél a e-sluzby UVZ,
aby pouzivatelia mohli zadat’ svoju spokojnost’ s pouzitymi
sluzbami. Tento nastroj by mal rovnako slUzit’ na
optimalizaciu sluzieb na zaklade podnetu pouZivatel'ov. Pre
existujlice procesy bude implementovany chybajlci model
merania KPI v podobe implementacie BI rieSenia ako
nadstavby nad DWH rieSenim, tak aby jeho vysledky mohli
byt prezentované odbornej a laickej verejnosti na portal
Uradov verejného zdravotnictva uvzsr.sk, v internych
agendach Uradov verejného zdravotnictva (detailné Grovne
na zaklade Urovne opravneni az na ID procesu) a v podobe
otvorenych udajov s moznostou integracie tretich stran az
aj na Uroven integracie konkrétnej sluzby na ID procesu
pod prihlasenym profilom sluzby (Osoba tak bude vidiet
Statistiku vybavenia jednotlivych svojich podani).

ZS5_04 Zriadenie
prevadzky,
preventivne opatrenia
a kontrolna cinnost’

Neexistencia chybajlcich elektronickych verzii sluZieb
poskytovanych UVZ. Pre vybrané sluzby je mozné
pouzit' len vSeobecné podanie cez VSeobecnl agendu
s priloZzenim manualne vypisanych tlaciv.

Postupna digitalizacia sluzieb UVZ do formy na zéklade
detailnej analyzy a navrhu rieSenia do roku 2030, ktora by
umoznila integracie na referencné registre, predvyplianie
poli, automatické verifikacie pre znizenie chybovosti a
jednoduchsie vyuZitie sluzieb UVZ.

755_04 Zriadenie
prevadzky,
preventivne opatrenia
a kontrolna ¢innost’

Proces nahlasovania prevadzky a jej zmeny je
potrebné ohlasovat’ obci a tieto procesy su
nejednotné, pricom s tym slvisia dalSie povinnosti
podnikatel'a ako povinnost’ podania danového
priznania k nehnutel'nosti a oznamenia vzniku
povinnosti platit’ poplatok za komunalny odpad.

Zjednotené a zjednodusené nahlasovanie zmeny
prevadzky, min.pre obce napojené na DEUS, vratane
notifikacnych vyziev pre spinenie dodatocnych povinnosti
podnikatela.

7S5_05 Veterinarna a
potravinova kontrola

V rdmci pracovnej naplne SVPS SR chybaijui
elektronické sluzby a moznost’ efektivnej komunikacie
OVM s podnikatel'mi v oblasti potravinovej
bezpecnosti, informacii, notifikovania a kontrol.

PouZivatel'sky jednoduchy portal na umoznenie
komunikacie s OVM, v ramci ktorého bude fungovat’ aj
notifikacna funkcia (napr. upozornenia na nebezpecny
tovar), vysledky kontrol a moznost’ efektivnej komunikacie
podnikatel'a s OVM.

Zavedenie notifikacii, ktoré by pouZzivatel'ov informovali
prostrednictvom UPVS/SvM o urgentnych udalostiach
(napr. nakaza v danej oblasti).

7S5_05 Veterinarna a
potravinova kontrola

Sluzby SVPS SR nie st napojené na Ziadnu platobn
branu/platobny modul a je mozné ich uhradzat’ len
cez eKolok. Rovnako to plati aj pri Ghrade pokut
vyribenych za porusenie povinnosti podnikatel'ov.

Implementécia nového portalu SVPS SR na eKolok aj nov
platobnu branu, ktora podnikatelom umozni jednoduchu a
rychlu platbu za elektronické sluzby, nedoplatky alebo
pokuty.

7S5_05 Veterinarna a
potravinova kontrola

Centralna evidencia hospodarskych zvierat je
zastarana a komplikovana pre zadavatel'ov Udajov,
ktorymi st najmad chovatelia a po'nohospodari (SHR).
Zadavanie umoznuje chybovost’ a sposobuje
nekvalitu dat v databdze, ktord ma nasledne vplyv na
zdravie a bezpeCnost' zvierat ale aj spolocnosti.

Modernizacia systému spravy informacii o zvieratach, s
ciel'om zjednodusit’ spravu zaznamov pre
pol'nohospodarov, optimalizovat’ dohl'ad nad
(hospodarskymi) zvieratami a zabezpecit’ vyssiu kvalitu
udajov v databazach.

7S5_05 Veterinarna a
potravinova kontrola

Aktudlne neexistuje centraly register veterinarnych
lieCiv dostupny online, ktory by umozroval jeho
dalsie vyuZitie ako vyhl'adavanie lieciv, ¢i identifikaciu
pouZitia pre zvierata.

Vytvorenie databazy registrovanych veterinarnych liekov
na Slovensku podobne ako v pripade registra humannych
liekov (SUKL).
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5.6. 7S6 PRESTAHOVANIE

Tabulka 41: ZS6 - Prestahovanie - zistené nedostatky a plan odporicanych investicnych akcii

Nazov oblasti

756_01 Zmena pobytu

‘ Zistené nedostatky

Cca 1176 obci (cca 710 tis. obyv. ) z 2927 obci nie je
pripojenych na CO (v ¢ase analyzy: 881 obci nie je
mozné pripajit/, 295 obci je potencidlne mozné
pripojit’)

QOdporucané investicné akcie
Pripojené vsetky obce na CO, okrem obci, ktoré nespliiaju
technické, alebo iné podmienky (pripojenie na bezpecnu
siet/, rychlost’ internetu, "biele miesta", iné)

756_01 Zmena pobytu

Obcan hlasi pobyt elektronicky na ktorukol'vek obec,
existuju vsak obmedzenia, kedy je hlasenie
zamietané automaticky, nakol'ko hlasenie
neposudzuje priamo obec

Obcan hlasi pobyt elektronicky na ktorukol'vek obec, obec
pripojend na CO posudzuje a rozhoduje o zapisani pobytu
(tak ako v pripade osobného, tak aj v pripade
elektronického hlasenia), obec nepripojena ma nahradné
rieSenie

756_01 Zmena pobytu

Nepripojenym obciam na CO su zasielané poziadavky
v suvislosti s hlasenim pobytov fyzicky

Nepripojenym obciam na CO mézu byt’ zasielané
poziadavky v suvislosti s hldsenim pobytu do elektronickej
schranky obce

756_01 Zmena pobytu

V pripade inych vlastnickych vztahov - napr. v
pripade viacerych vlastnikov, BSM, je hlasenie do
cudzej nehnutelnosti (nehnutel'nost’, ktort nevlastni)
automaticky zamietnuté

Hlasenie pobytu elektronicky do cudzej nehnutelnosti
(nehnutel'nost, ktor( nevlastni) aj v pripade inych
spoluvlastnickych vztahov

Z56_01 Zmena pobytu

V pripade inych tiarch ako zalozné pravo banky,
exekUcia, je hlasenie automaticky zamietnuté

Hlasenie pobytu elektronicky aj v pripade inych tiarch ako
zalozné pravo banky, exekucie, danové zalozné pravo

Z56_01 Zmena pobytu

Elektronické sluzby Specializovaného portalu nie st v
dizajne podl'a IDSK

Elektronickeé sluzby Specializovaného portalu v dizajne
podl'a IDSK

Z56_01 Zmena pobytu

Vizualne zastaralejSie webové prostredie

UZivatel'sky privetivé prostredie UX/CX/UI

756_Prierezové

Niektoré (daje, ktoré je mozné predvyplnit/, pri
elektronickych sluzbach predvypliané nie su

Predvyplnanie dostupnych tdajov pri elektronickych
sluzbach, na zaklade integracii

7S6_Prierezové

Niektoré Udaje mozné odstranit’, spracovavat’ iba na
pozadi

Odstranenie dostupnych Udajov z formulara, spracovanie
dostupnych Udajov na pozadi, na zaklade integracii

Z56_01 Zmena pobytu

Obcan, ktorému bol zruseny pobyt nie je priamo
informovany

Notifikacia, alebo sprava do elektronickej schranky o
zruseni pobytu ob¢anovi

Z56_01 Zmena pobytu

Niektoré informacie v suvislosti s hlasenim pobytu st
zasielané len do elektronickej schranky obcana

Informacia a notifikacia obéana o zmenach v slvislosti s
hlasenim pobytu, s odévodnenim

7S6_Prierezové

Aktualne su dostupné informacie o dalsich krokoch
suvisiacich so zmenou pobytu na Specializovanom
portali, slovensko.sk, v zakone o obcianskych
preukazoch a pod.

Informacie a notifikacie o d‘alsich krokoch suvisiacich so
zmenou pobytu (zmena obcianskeho preukazu, odkaz na
rezervacny systém a pod.)

756_01 Zmena pobytu

Aktualne je moZné poziadat’ obec o informaciu o
poskytnuti oznamenia o mieste pobytu osobne na
mieste prislusnej obci, ORPZ, MV SR

Notifikacia obcana o poskytnuti oznamenia o mieste
pobytu / elektronicka sluzba

756_01 Zmena pobytu

Pre zruSenie pobytu nie je dostupna elektronicka
sluzba

Pobyt je mozné zrusit’ prostrednictvom elektronickej
sluzby, v pripade ak st dostupné dokumenty, na zaklade
ktorych je mozné pobyt zrusit’

756_01 Zmena pobytu

Obcan ma moznost’ zadat’ zakaz poskytnutia
oznamenia o mieste pobytu osobne na miestne
prislusnej obci

Obcan moZe zadat’ zakaz poskytnutia oznamenia o mieste
pobytu osobne aj elektronicky

Z56_01 Zmena pobytu

Zamestnanec ohlasovne overuje nehnutel'nost’
prostrednictvom portalu oversi.gov.sk

Zrychlenie a automatizovanie overenia nehnutel'nosti v
pripadoch, kde je to mozné

756_01 Zmena pobytu

V pripade elektronického hlasenia st nehnutel'nosti s
poZziadavkou na overenie zasielané na UGKK SR v
podobe "ticketov"

Rozsirenie moznosti automatického overenia
nehnutelnosti, na zaklade vytaZovania dalSich
Struktdrovane zapisovanych dat

7S6_Prierezové

Navody na réznych miestach v roznej forme, riziko
nesuladu

Navody v uzivatel'sky privetivej forme, pravidelne
aktualizované a validované (Specializovany portal a
slovensko.sk)

756_03 Informovanie
prislusnych organov o
zmene adresy

Tarchy a poznamky su zapisané v ISKN réznorodo,
nestandardizovane

Standardizacia zapisovania tiarch a poznamok na ISKN, v
pripadoch kde je to mozné

756_03 Informovanie
prislusnych organov o
zmene adresy

KO OU zapisuje na list vlastnictva trvaly pobyt
z prijatych listin a nekontroluje ich spravnost’
s referencnym registrom

KO OU zapisuje na list vlastnictva trvaly pobyt z prijatych
listin a kontroluje ich spravnost’ s referencnym registrom,
ak je nesulad, zapiSe Udaj z referenéného registra

756_03 Informovanie
prislusnych organov o
zmene adresy

O zmenu Udajov na liste vlastnictva je obCan povinny
poZiadat' sam na KO QU

Automatizovana zmena Udajov ob¢ana na liste vlastnictva,
obcan poZiada jednym klikom, pripadne plne automaticky

756_01 Zmena pobytu

V pripade elektronického hlasenia pobytu pri zisteni
nesuladu povodného trvalého pobytu zapisaného na
LV s adresou v obcianskom preukaze, je hlasenie
zamietnuté

Obcan vie poZiadat’ o zmenu Udajov v ramci procesu
hlasenia trvalého pobytu, obfan bude smerovany na
zodpovedajlcu el. sluzbu UGKK SR

756_03 Informovanie
prislusnych organov o
zmene adresy

Obcan je povinny hlasit’ adresu nového trvalého
pobytu na mieste prisluSnom okresnom pracovisku
(katastralnom odbore okresného Uradu), v pripade

Obcan poZziada jednorazovo o zmenu udajov na
katastralnom odbore okresného Uradu aj v pripade listov
vlastnictva vo viacerych okresoch
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viacerych LV v réznych okresoch ziada o zmenu
samostatne

756_03 Informovanie
prislusnych organov o
zmene adresy

O zmenu Udajov je obcan povinny poziadat' sam, v
ORSR na MS SR

Optimalizacia je rieSena v ramci ZS5 Administrativny chod
podniku

756_03 Informovanie
prislusnych organov o
zmene adresy

0 zmenu udajov je obfan povinny poZiadat' sam, v
ZR SR na MV SR

Optimalizacia je rieSena v ramci ZS5 Administrativny chod
podniku

756_03 Informovanie
prislusnych organov o
zmene adresy

O zmenu Udajov je ob¢an povinny poziadat’ sam, na
Dopravnom inSpektorate

Povinnost’ oznamenia zmeny Udajov Dopravnému
inSpektoratu, v stvislosti s osvedcenim o evidencii ¢ast' I a
osvedcenim o evidencii Cast’ II vozidla, je obcanovi
proaktivne komunikovana

756_02 Podanie
Ziadosti o vydanie
novych osobnych
dokladov

O zmenu Udajov je obcan povinny poziadat' sam, v
Zbrojnom preukaze, na MV SR

Automatizovana zmena Udajov obcana, obcan poZiada
jednym klikom, prip. plne automaticky

756_02 Podanie
Ziadosti o vydanie
novych osobnych
dokladov

Slabé povedomie obyvatel'stva o eID, elektronickych
sluZzbach, nizka pouzivanost’ elektronickych schranok
fyzickymi osobami

Obcanovi budu efektivnejsie komunikované moznosti
prihlasovania sa prostrednictvom eID, vyuZivania
elektronickej schranky, elektronickych sluzieb

Z56_01 Zmena pobytu

Vynimka zo “Zakona proti byrokracii” je vyuzivana pri
osobnom hlaseni pobytu

VyuZzitie vynimky pre doplnenie vypisov z prislusnych
zdrojovych registrov aj pri elektronickom hlaseni pobytu

7S6_Prierezové

Pri prechode z portalu slovensko.sk na Specializovany
portal sa obcan prihlasuje opatovne

Jednotné prihlasenie a preberanie identity pri prechode zo
slovensko.sk na Specializovany portal

756_02 Podanie
Ziadosti o vydanie
novych osobnych
dokladov

Zbrojny preukaz existuje aktualne len vo fyzickej
forme, obsahuje Gdaj o mieste pobytu (prechodny
alebo trvaly pobyt)

Novy dizajn zbrojného preukazu s ohfadom na
technologické moznosti, ktory nebude vyzadovat’ vymenu
preukazu kvoli zmene miesta pobytu

Z56_03 Informovanie
prislusnych organov o
zmene adresy

Problematickd evidencia zmien adries pobytu v
suvislosti s poskytovanim verejnych sluzieb a
vyberom dani a poplatkov obcami

Optimalizécia evidencie zmien adries pobytu a proaktivne
informovanie obcana v sUvislosti s poskytovanim verejnych
sluzieb a vyberom dani a poplatkov samospravou

Z56_03 Informovanie
prislusnych organov o
zmene adresy

Obcan je povinny hlasit’ zmenu trvalého pobytu v
ramci hlasenia zmeny v evidencii UPSVaR, UPSVaR
na pozadi aktualizuje informacie z RFO

Obcan nie je povinny hlasit’ zmenu trvalého pobytu,
UPSVaR na pozadi aktualizuje informacie z RFO

756_03 Informovanie
prislusnych organov o
zmene adresy

V pripadoch vyplacania davok (a inych) z UPSVaR na
adresu ind ako je trvaly alebo prechodny pobyt moze
dojst’ k nespravnemu uvedeniu adresy

Integracia na Register adries a vyuZivanie Gdajov z RA pre
potreby UPSVaR

756_02 Podanie
Ziadosti 0 vydanie
novych osobnych
dokladov

Preukaz TZP existuje aktuaine len vo fyzickej forme,
obsahuje udaj o trvalom pobyte

Novy dizajn preukazu osoby s TZP s ohladom na
technologické moznosti, ktory nebude vyzadovat' vymenu
preukazu kvoli zmene miesta pobytu

756_02 Podanie
Ziadosti o vydanie
novych osobnych
dokladov

Neexistuje elektronickd sluzba pre zmenu preukazu
osoby TZP, problém s fotografiou - predklada sa

fyzicky

Vytvorenie novej elektronickej sluzby pre vydanie nového
preukazu osoby TZP, moznost’ predloZenia fotografie
elektronicky
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5.7.

ZS7 NARODENIE DIETATA

Tabulka 42: Z57 - Narodenie dietata - zistené nedostatky a plén odpordcanych investicnych akcii

Nazov oblasti

7S7_01 Potvrdenie
tehotenstva

Zistené nedostatky

Neexistuje jasny centralny navod ako sa vyznat' v
spleti Uradnych povinnosti a krokov ako postupovat’
po potvrdeni tehotenstva, ktory by zaroven
obsahoval aj prelinkovanie na sluzby Specializovanych
portalov. T. j. tzv. princip vSetkych informacii na
jednom mieste.

' Plan odporticanych investiénych akcif

Vytvorenie jednoduchého navodu k ZS7 Narodenie dietata
na slovensko.sk, ktory vysvetlovat’ a v ase zorad'ovat’
jednotlivé kroky a Uradné povinnosti, ktoré musi tehotna
Zena absolvovat’ po potvrdeni tehotenstva. Navod bude
obsahovat’ prelinkovanie na sluzby a informacie
Specializovanych portalov.

Aktualne existuje len papierova tehotenska knizka

Vytvorenie elektronickej tehotenskej knizky.

Aktivacia pristupu do elektronického Gctu poistenca
(EUP) je zloZita a Casovo narocna

Optimalizacia a zjednoduSenie spésobov prihlasenia do
elektronického Uctu poistenca (EUP) SP.

757_02 Prerugenie
tehotenstva

Aktudlne sa vyzaduje, aby Zena tdto skutocnost’
oznamila SP, uradom socialneho zabezpecenia a v
urcitych pripadoch aj UPSVaR.

Zrevidovanie a zjednoduSenie formularu Ziadosti o umelé
prerusenie tehotenstva a hlasenia o potrate.

Zapis prerusenia tehotenstva lekarom do systému. NCZI
automatizovane zasiela data relevantnym instituciam kvoli
ukonceniu poskytovania davok.

Rozéirenie sluzieb EUP pre poistenca

Rozsirenie tokov medzi NCZI a SP

7S7_03 Oznadmenia v
tehotenstve

Tehotné Zena musi ozndmit’ UPSVaR tehotenstvo
alebo nastup na materskl dovolenku ak pobera
davku v hmotnej nldzi, alebo je nezamestnana.

Zrudenie povinnosti oznamovat’ UPSVaR tehotenstvo a
nastup na materski dovolenku v pripade ak tehotna Zena
pobera davku v hmotnej nidzi, alebo je nezamestnana.
UPSVaR tieto data ziskava automatizovane.

757_04 Vysetrenia v
tehotenstve

Nové sluzby, API, rozsiren Udajovd zakladiu a
Standardy je potrebné zaviest’ do elektronického
zdravotnictva najma na zaklade poZiadaviek z praxe a
best practice zo sveta

Rozsirenie portfélia sluZieb elektronického zdravotnictva

Novy EZKO portal - rozsirenie, redizajn (v sulade s IDSK) a
integracie

Zavedenie lekarskeho potvrdenia potreby o preradeni na
iny druh prace

Pristup do EZKO pre posudkovych lekérov SP a UPSVaR

Aktuélne SP a UPSVaR automatizovane neziskava
predpokladany datum porodu zo strany NCZI

Automatizované zasielanie predpokladaného datumu
porodu zo strany NCZI na SP, urady socialneho
zabezpecenia a UPSVaR

757_05 Ziadost' o
tehotenské

Aktualny proces Ziadosti o tehotenské je ¢asovo a
administrativne narocny.

Zmena procesu podania Ziadosti. Lekar zapiSe
predpokladany datum porodu do eZdravia. NCZI zasle data
do SP / radov socidlneho zabezpeenia a SP / Urady
socialneho zabezpecenia vyplatia davku PROAKTIVNE pre
svojich poistencov.

Rozsirenie sluzieb EUP pre poistenca

Zavedenie moznosti opravy/doplnenia podania cez EUP

Zavedenie moznosti sledovat’ vybavenie Ziadosti v EUP

Ukoncenie poskytovania davky na zaklade udajov od NCZI,
RFO, poistenkyne

Automatizované vypocty pokracujucich davok

757_06 Ziadost' o
vyrovnavaciu davku

Aktualny proces Ziadosti o vyrovnavaciu davku je
Casovo a administrativne narocny.

Zmena procesu podania Ziadosti. Lekar zapiSe potrebu
preradenia na iny druh prace do eZdravia. NCZI zasle data
do SP / uradov socidlneho zabezpeCenia a SP / drady
socialneho zabezpecenia vyplatia davku PROAKTIVNE pre
svojich poistencov.

Zavedenie moznosti sledovat’ vybavenie Ziadosti v EUP

Zavedenie moznosti opravy/doplnenia podania cez EUP

Rozsirenie systému elektronickych sluzieb (SES) pre
zamestnavatel'ov
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Rozdirenie sluzieb EUP pre poistenca

757_07 Ziadost o
tehotenské Stipendium

Chyba informovanost’ tehotnych Zien - Studentiek o
moznosti ziskania tehotenského Stipendia a o postupe
ako ho ziskat’

Vytvorenie jednoduchého navodu ako postupovat' pre
ziskanie tehotenského stipendia, ktory bude zverejneny na
slovensko.sk ako sUcast’ jednotného navodu pre Zivotnu
situaciu.

757_08 Ziadost' o
materské - tehotna
Zena

Aktualny proces Ziadosti o materské - tehotna zena je
Casovo a administrativne narocny.

Elektronické podanie Ziadosti tehotnej Zeny
(zamestnankyne) do SP. SP spristupni Udaje zo Ziadosti
zamestnavatel'ovi, ktory zasle SP data vymedzené zakonom
(potrebnd zmena legislativy). Na ich zaklade SP posudi
narok na davku priznd a vyplati alebo neprizna.

Elektronické podanie Ziadosti tehotnej zeny (SZCO, DNPO)
do SP. SP posudi narok na davku prizna a vyplati alebo
neprizna.

Zavedenie moznosti sledovat’ vybavenie Ziadosti v EUP

Rozsirenie sluzieb EUP pre poistenca

Zavedenie moznosti opravy/doplnenia podania cez EUP

Elektronizacia procesu a automatizované vypoCty
pokracujucich davok

Optimalizacia oznamovacich povinnosti tehotnej zeny voci
institdciam

Rozsirenie sluzieb SES pre zamestnavatel'ov

Legislativna Uprava - definicia osamelosti pri tehotnej zene

Ziskavanie dét pre UPSVaR o poskytovanych davkach

757_09 Vyber pediatra

Aktualne je potrebné, aby si tehotna zena vyhl'adavala
lekarov po svojej linii, Castokrat bez znalosti ponuky
lekarov vo svojom okoli.

Zjednodusenie vyhl'adavania pediatra
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy

napr.

757_10 Uréenie
otcovstva

Elektronicka sluzba MV SR "Zapisnica o urceni
otcovstva k nenarodenému dietatu” je aktualne malo
propagovanad a nie je responzivna na vsSetky typy

zariadeni (mobil, tablet, notebook, pe).

Propagacia elektronickej sluzby MV SR "Zapisnica o urceni
otcovstva k nenarodenému dietat'u”

Zabezpecenie responzivity sluzby MV SR "Zapisnica o uréeni
otcovstva k nenarodenému dietatu" na vsetky typy
zariadeni (mobil, tablet, notebook, pc)

Proaktivne notifikacie rodi¢ov pri vyuzivani elektronickej
sluzby MV SR "Zapisnica o urceni otcovstva k nenarodenému
dietatu"

7S7_11 Pérod

RFO poskytuje na ucely postidenia poskytovania davok
len obmedzeny rozsah udajov pre SP, Udrady
socialneho zabezpecenia, UPSVaR.

Optimalizacia procesu poérodov vychadza z optimalizacie
procesu vysetreni

Optimalizacia a zefektivnenie hlasenia o narodeni a dohody
0 mene a priezvisku dietata.

757_12 Ziadost o
materské - iny
poistenec

Aktudlny proces Ziadosti o materské - iny poistenec je
Casovo a administrativne narocny.

Elektronické  podanie  Ziadosti  iného  poistenca
(zamestnanca) do SP. SP spristupni Udaje zo Ziadosti
zamestnavatel'ovi, ktory zasle SP data vymadzené zakonom
(potrebna zmena legislativy). Na ich zaklade SP posudi
narok na davku prizna a vyplati alebo neprizna.

Elektronické podanie Ziadosti iného poistenca (SZCO, DNPO)
do SP. SP posudi narok na davku prizna a vyplati alebo
neprizna.

Zavedenie moznosti sledovat’ vybavenie Ziadosti v EUP

Rozsirenie sluzieb EUP pre poistenca

Zavedenie moznosti opravy/doplnenia podania cez EUP

Automatizované vypocty pokracujlcich davok

Rozsirenie sluZieb SES pre zamestnavatel'ov

Ziskavanie dét pre UPSVaR o davkach
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757_13 Ziadost' o
materskeé - otcovské

Aktudlny proces ziadosti o materské - otcovské je
Casovo a administrativne narocny.

Elektronické podanie Ziadosti otca (zamestnanca) do SP. SP
spristupni Udaje zo Ziadosti zamestnavatel'ovi, ktory zasle SP
data vymadzené zakonom (potrebna zmena legislativy). Na
ich zaklade SP posudi narok na davku prizna a vyplati alebo
neprizna.

Elektronické podanie Ziadosti otca (SZCO, DNPO) do SP. SP
posudi narok na davku prizna a vyplati alebo neprizna.

Zavedenie moznosti sledovat’ vybavenie Ziadosti v EUP

Rozsirenie sluzieb EUP pre poistenca

Zavedenie moznosti opravy/doplnenia podania cez EUP

Automatizované vypocty pokracujucich davok

Rozsirenie sluZieb SES pre zamestnavatel'ov

Ziskavanie dét pre UPSVaR o davkach

757_14_01 Rodny list
- narodenie v SR

VyzdvihnUt' si rodny list je mozné len na prislusnom
matricnom Urade, bez moznosti ziskat’ ho aj
elektronicky. RFO poskytuje obmedzené mnoZstvo
dat pre SP - silové rezorty, UPSVaR a NCZI.
Elektronicka sluzba MV SR "Zapisnica o uréeni
otcovstva k narodenému dietatu" je aktualne malo
propagovana a nie je responzivna na vsetky typy
zariadeni (mobil, tablet, notebook, pc).

Propagacia elektronickej sluzby MV SR "Zapisnica o urceni
otcovstva k nenarodenému dietat'u”

Optimalizacie elektronickych sluzieb stvisiacich s vydavanim
rodného listu

Zabezpecenie responzivity sluzby MV SR "Zapisnica o urceni
otcovstva k nenarodenému dietatu" na vsetky typy
zariadeni (mobil, tablet, notebook, pc)

Proaktivne notifikdcie rodicov pri vyuzivani elektronickej
sluzby MV SR "Zapisnica o urceni otcovstva k nenarodenému
dietatu"

Zavedenie elektronického rodného listu

Moznost osobného vyzdvihnutia rodného listu na

ktoromkol'vek matri¢nom Urade v SR

Moznost' podpisu dohody o mene a priezvisku dietata,
zapisnice o otcovstve po narodeni dietata na ktoromkol'vek
matricnom Urade

Elektronizdcia dohody o mene a priezvisku dietata
vyhlésenim lekdrovi priamo v nemocnici

Zavedenie optimalizacii pri vymene dat zo Statistickym
uradom SR (SUSR)

Zavedenie viacjazy¢ného standardného formularu

Vydavanie duplikatov matricného dokladu na ktoromkol'vek
matri¢nom UGrade v SR a vydavanie duplikatov matri¢ného
dokladu v jazyku mensin na prisluSnom matricnom Grade
v SR.

Uprava legislativy smerom k rozsireniu poskytovanych dat z
RFO pre SP, UPSVaR a NCZI (vztahovej vdzby na rodi¢ov
cudzincov Zzijucich legalne v SR, ktorym sa narodilo dieta v
SR). Rozsirenie referencnych dat

Zavedenie vySSieho overenia dokladu do zahranidia -
Apostille / legalizacia

757_14_02 Rodny list
- narodenie v zahranici

Zdihavy a komplikovany proces ziskania rodného listu
pre dieta, ktoré bolo narodené rodiCom Zijicim v
zahranici. Rodny list len v papierovej podobe.

Vydavanie duplikatov matricného dokladu z osobitnej
matriky na ktoromkol'vek matricnom Urade v SR

Zjednodusenie podania na osobitni matriku

Zavedenie elektronického rodného listu

Zavedenie viacjazy¢ného Standardného formularu

Zavedenie vysSSieho overenia dokladu do zahranicia -
Apostille / legalizacia
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5.8. ZS8 SOM CHORY, MAM CHOREHO CLENA RODINY

Tabulka 43: Z58 - Som chory, mam chorého clena rodiny - zistené nedostatky a plén odporicanych investicnych akcii

Nazov oblasti

Z58_01 Vysetrenie
lekarom

 Zistené nedostatky

Nové sluzby, API, rozSirent Udajovu zakladnu a
Standardy je potrebné zaviest’ do elektronického
zdravotnictva najma na zaklade poZziadaviek z praxe a
best practice zo sveta

' Plan odporticanych investiénych akcif

Rozsirenie portfdlia sluzieb elektronického zdravotnictva

Novy EZKO portal - rozSirenie, redizajn (v sulade s IDSK) a
integracie

Zavedenie potrvrdenia o potrebe oSetrovania

Pristup do EZKO pre posudkovych lekarov SP a UPSVaR

758_02_eRecept

V oblasti eRecept sme neidentifikovali nedostatky,
predpis a vyzdvihnutie liekov cez eRecept je rychly a
jednoduchy.

V oblasti eRecept sme neidentifikovali optimalizacné
prilezitosti, predpis a vyzdvihnutie liekov cez eRecept je
rychly a jednoduchy.

758_03 Choroba z
povolania

Chyba jasny a prehl'adny navod ako postupovat’ v
pripade podozrenia na chorobu z povolania, resp. v
pripade uz potvrdenej choroby z povolania. VSetky
tlaciva tykajlice sa hlasenia choroby z povolania st
aktualne len v papierovej forme.

Vytvorenie jednoduchého navodu ako postupovat’' v
pripade choroby z povolania, ktory bude zverejneny na
slovensko.sk ako sucast’ jednotného navodu pre zZivotnu
situdciu.

Elektronizacia tlaiv o hlaseni choroby z povolania

Rozsirenie EUP o chorobu z povolania

Rozsirenie systému elektronickych sluzieb (SES) pre
zamestnavatela

Pristup do EZKO pre posudkovych lekérov SP a UPSVaR

75S8_04 Nemocenské
(ePN)

Aktudlny proces ePN vyZzaduje optimalizacie a
zlepsenia na zaklade doterajsich skisenosti s jeho
fungovanim. Praceneschopnost’ (ePN) moze aktudlne
vystavit’ len vSeobecny lekar.

Zasielanie dat UPSVaR o praceneschopnosti zo strany NCZI

Zasielanie dat UPSVaR o poskytovanej davke zo strany SP

Vystavovanie ePN zo strany Specializovanych lekarov
(Specialistov)

Optimalizacie procesu na zaklade vyuZivania ePN

Rozsirenie sluzieb EUP pre poistenca

Rozsirenie sluzieb SES pre zamestnavatela

Pristup do EZKO pre posudkovych lekarov SP a UPSVaR

Elektronizacia procesu a automatizované vypocty
pokracujucich davok

758_05 Urazovy
priplatok (ePN)

Pri hlaseni pracovného Urazu zo strany
zamestnavatela je potrebné vypliat’ dve rozne
papierové tladiva: oznamenie o poistnej udalosti a
zaznam o registrovanom pracovnom Uraze. Hlasenie
o Uraze zo strany obcana je neelektronizované.

Vytvorenie jednotného elektronického formulara z
oznamenia o poistnej udalosti a zaznamu o registrovanom
pracovnom Uraze a tym zrusenie duplicitnej oznamovacej
povinnosti zo strany zamestnavatela

Poskytovanie dat UPSVaR o poskytnutej davke

Optimalizacie procesu na zaklade vyuZivania ePN

Rozsirenie sluzieb EUP pre poistenca

Pristup do EZKO pre posudkovych lekarov SP a UPSVaR

Rozsirenie sluzieb SES pre zamestnavatela

758_06 Urazova renta
/ jednorazové
vyrovnanie

Aktualne ob&an vypifia papierovii Ziadost' pre kazdu
Urazov( davku, o ktor( si ziada.

Vytvorenie jednotného elektronického formulara Ziadosti
pre Urazovu rentu a jednorazové vyrovnanie a
optimalizacia formularov pre ostatné davky z Grazového
poistenia

Rozsirenie sluzieb SES pre zamestnavatela

Rozsirenie sluzieb EUP pre poistenca

Pristup do EZKO pre posudkovych lekarov SP a UPSVaR

Poskytovanie dat UPSVaR o Urazovej rente
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758_07 Osetrovné
(kratkodobé) z dovodu
oSetrovania Clena
rodiny

Aktualny proces Ziadosti je ¢asovo a administrativne
narocny. Legislativne je potrebné upravit’ niektoré
hmotnopravne podmienky naroku na davku.

Elektronické podanie Ziadosti poistenca (zamestnanca) do
SP, SP spristupni Udaje zo Ziadosti zamestnavatel'ovi, ktory
zasle SP data vymedzené zakonom (potrebna zmena
legislativy). Na ich zaklade SP posudi narok na davku a
davku prizna a vyplati alebo neprizna.

Elektronické podanie Ziadosti poistenca (SZCO alebo
DNPO) do SP. SP posudi narok na davku a davku prizna a
vyplati alebo neprizna.

Uprava hmotnopravnych podmienok naroku na o$etrovné v
prospech obcana (potrebna Uprava legislativy).

Poskytovanie dat UPSVaR o poskytnutej davke

Rozsirenie sluzieb EUP pre poistenca

Zavedenie moznosti opravy/doplnenia podania cez EUP

Zavedenie moznosti sledovat’ vybavenie Ziadosti v EUP

Potvrdenie o potrebe oSetrovania lekarom pre SP od NCZI

Rozsirenie sluzieb SES pre zamestnavatel'a

Pristup do EZKO pre posudkovych lekérov SP a UPSVaR

Elektronizacia procesu a automatizované vypocty
pokracujucich davok

758_08 Osetrovné
(kratkodobé) z dovodu
uzatvorenia zariadenia

Aktualny proces Ziadosti je ¢asovo a administrativne
narocny. Legislativne je potrebné upravit’
hmotnopravne podmienky naroku na davku.

Elektronické podanie Ziadosti poistenca (zamestnanca) do
SP, SP spristupni Udaje zo Ziadosti zamestnavatel'ovi, ktory
zasle SP data vymedzené zakonom (potrebna zmena
legislativy). Zariadenie zasle elektronicky potvrdenie o
uzatvoreni do SP.

Na ich zaklade SP posudi narok na davku a davku priznd a
vyplati alebo neprizna.

Elektronické podanie Ziadosti poistenca (SZCO alebo
DNPO) do SP. Zariadenie zasle elektronicky potvrdenie o
uzatvoreni do SP. Na ich zaklade SP posudi narok na davku
a davku prizna a vyplati alebo neprizna.

Automatické oznamenie SP o doCasnom uzatvoreni
zariadenia zriadovatelom alebo Uradom verejného
zdravotnictva SR (UVZ) - potrebna legislativna zmena

Rozsirenie sluzieb EUP pre poistenca

Zavedenie moznosti opravy/doplnenia podania cez EUP

Zavedenie moznosti sledovat’ vybavenie Ziadosti v EUP

Rozsirenie sluzieb SES pre zamestnavatela

Elektronizacia procesu a automatizované vypocty
pokracujucich davok

Uprava hmotnopravnych podmienok naroku na o$etrovné v
prospech obc¢ana (potrebna Uprava legislativy).

Poskytovanie dat UPSVaR o poskytnutej davke

758_09 Osetrovné
(dlhodobé) z dévodu
oSetrovania ¢lena
rodiny

Aktualny proces Ziadosti je ¢asovo a administrativne
narocny. Proces si vyZaduje niekolko "kol"
papierovych potvrdeni.

Elektronické podanie Ziadosti poistenca (zamestnanca) do
SP, SP spristupni Udaje zo Ziadosti zamestnavatel'ovi, ktory
zasle SP data vymedzené zakonom (potrebna zmena
legislativy).

Na ich zaklade SP posudi narok na davku a davku prizna a
vyplati alebo neprizna.

Elektronické podanie Ziadosti poistenca (SZCO alebo
DNPO) do SP. Na ich zaklade SP posudi narok na davku a
davku prizna a vyplati alebo neprizna.

Elektronizacia procesu a automatizované vypocty
pokracujucich davok

Optimalizacia procesu v prospech obcana - ¢o najviac dat
ziskavat’ elektronickou formou (podla vzoru ePN).

Pristup do EZKO pre posudkovych lekarov SP a UPSVaR
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Potvrdenie o potrebe odetrovania, predpokladanej dizke
oSetrovania a ukonceni potreby oSetrovania lekarom pre
SP od NCZI

Rozsirenie sluzieb SES pre zamestnavatela

Zavedenie moznosti opravy/doplnenia podania cez EUP

Zavedenie moznosti sledovat’ vybavenie Ziadosti v EUP
a nahlasenie prestriedania cez EUP (prestriedanie bude
v réZii poistencov)

Rozsirenie sluzieb EUP pre poistenca

Poskytovanie dat UPSVaR o poskytnutej davke

Strana 77/134




5.9. 7S9 SOM ODKAZANY, MAM ODKAZANEHO CLENA RODINY

Tabulka 44: Z59 - Som odkézany, mam odkazaného lena rodiny - zistené nedostatky a plan odpordcanych investicnych akcii

Nazov oblasti

Zistené nedostatky
Ako podklad pre Ziadost' o sluzbu/prispevok na
kompenzaciu/preukazy je potrebné skompletizovat’

\ Plan odporucanych investi¢nych akcii
Spristupnenie elektronickej zdravotnej karty posudkovym
lekarom (NCZI). *

A BREYE lekarske potvrdenia a nalez a odovzdat’ ich
osobne/postou/elektronicky.
Pre Ucely priznania prispevku na kompenzacie alebo | ZlUcenie posudzovania na sluzby a kompenzacie.
poskytovanie sluzieb je potrebné vykonat’ posudkovi | Vzajomné vyuZivanie posudkov medzi OVM.

Prierezové Cinnost,, ktorej vysledkom je posudok zviast’ (OVM

posudky medzi sebou nezdiel'aju) Proces je zdlhavy,
vyzaduje si tiez casto mnozstvo dokumentov.
Pri zaCiatku vypifiania elektronického formuldra ob&an | VioZit' na zaciatok elektronického podania informaciu o
) i este nemusi vediet', aké vsetky prilohy su potrebné k | potrebnych/moznych prilohach (ak existuju také, ktoré
Prierezove podaniu Ziadosti a dozvie sa to az na konci pri OVM nema odkial’ ziskat).
finalizacii podania.
Rozhodnutia o priznani/schvaleni/Vyhotovenie Elektronizacia dorucovania rozhodnuti ob¢anovi je povinna
Prierezové posudkov/Dalie naleZitosti su oblanovi doru¢ené uz dnes, pokial' ma obcan aktivnu elektronicku schranku;
postou. zZlepSenie procesov a osvety.
Obcan nema prehl'ad o stave jeho podania, Notifikécia ob¢ana o stave podani/postideni/konani. Obcan

Pri , postdenia, diZzke konani. Ma vedomost’ len o vie sledovat’ priebeh konania.

rierezové e A )
maximalnej lehote, v ktorej sa Ukony musia zo strany
OVM stihnut.
Obcania vybavuju podania osobne, aj ked’ by ich Posilnit’ osvetu o pristupnych elektronickych sluzbach
Prierezové mohli uz dnes podat’ elektronicky. statu.
V pripade odvolania voci rozhodnutiu nie st na webe | Digitalny formular na odvolanie s pred vyplnenymi tdajmi,
popisané instrukcie, pripadne vzor tlaciva; ul'ahcujuci obcanovi spracovanie odvolania (ako jedna z
Prierezové elektronicka verzia neexistuje. moznosti, ponechanie moznosti vlastnej formy odvolania).
V pripade preplatku je poberatel prispevkov povinny | Pridanie QR kddu na rozhodnutie.
Prierezové ho vratit.
V Ziadostiach sa vypiiajli (idaje a pozaduju prilohy, Preverenie potreby vSetkych poli v Ziadostiach.
ktoré Stat moze uz mat’ k dispozicii. Zjednodusenie formularov a vytvorenie elektronickych

Prierezové formularov a ich elektronického podania.

Pred vyplnenie dat do formularov.

Obcan musi k Ziadostiam priloZit' doklad o prijme Prepojenie UPSVaR, resp. mUPVS na IS dafiového Gradu a
finan¢nl spravu.

Prepojenie na Odbor sociélneho zabezpecenia sekcie
personalnych a socidlnych ¢innosti MV SR pre prijmy zo
silovych rezortov.

Prierezové https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/Z7/1998/114/vyhlasene znenie.html
https://vusz.mil.sk,

Prijmy zo zahranicia, resp. iné prijmy, ktoré nie su
predmetom dane, resp. st predmetom dane, ale obCanovi
nevznika danova povinnost/, obcan musi preukazat..

Pri formularoch urcenych na tla¢ existuje verzia v Moznost’ prepnut’ elektronické formuldre do iného jazyka.

Prierezové inom jazyku. Elektronické formulare t(to moznost’

neponukajd.
Dokumenty ako: Doklad o vydavkoch na prepravu za | Doklady je mozné predkladat’ aj elektronicky, v ramci
kazdd vykonanu cestu za mesiac (Peflazny prispevok | elektronického profilu obCana. Na predioZenie dokladov je
) i na prepravu), Prijem zo zavislej Cinnosti/ SZCO a iné | obfan upovedomeny elektronicky - notifikacia (ak vyuZiva
Prierezove prijimy pre Géely TZP (pre prehodnotenie raz roéne), | tito moZnost) a vo svojom profile mé uloZen( histdriu
pripadne iné doklady, ktoré je potrebné doloZit’ pre odoslanych dokumentov.
UPSVaR sa predklada osobne/postou/elektronicky.
Prierezové Potreba zberu Udajov o vyuzivani sluZieb, potte Zavedenie monitoringu sluzieb na zber Statistickych Gdajov

prihlaseni na web, vybavenych sluzbach, atd'...

a spatnej vazby pouzivatel'ov sluzby.

759_01 Poskytovanie
starostlivosti o ¢lena
rodiny / opatrovanie

Subeh prispevku na opatrovanie a opatrovatel'skej
sluzby musi nahlasit’ obcan.

Prepojit’ systém riadenia socialnych davok a systém soc.
sluzieb.

759_01 Poskytovanie
starostlivosti o ¢lena
rodiny / opatrovanie

V pripade potreby musi obcan priloZit’ potvrdenie o
priznanom % invalidity, datumu priznania
dochodkovej davky.

Elektronizacia zasielania informacie z registra soc.
poistovne na UPSVaR
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759_02 Sociélne
sluzby a prispevky,
ktoré mozno Ziadat'
iba na dieta

Poberanie ochranného prispevku je spojené s
kontrolou povinnej dochadzky diet’at’a.

Prepojenie na RIS - automatické upozornenie na deti, kt. si
neplnia povinnu sk. dochadzku na zakladnej/strednej
skole.

759_02 Sociélne
sluzby a prispevky,
ktoré mozno Ziadat’
iba na dieta

Pre uzatvorenie zmluvy s CVI musi rodic s dietatom
do 7 rokov preukazat’ zdrav. postihnutia dietata
potvrdenim poskytovatela zdrav. starostlivosti - a
teda vyZiadat' si takéto potvrdenia od lekara.

Rodi€ si elektronicky vyziada v Struktirovanej ziadosti
potvrdenie zdravotného postihnutia diet'ata od
oSetrujliceho lekara (najlepsie od NCZI prostrednictvom IS
MOU). Lekarom (NZCI) poskytnuté Udaje spristupni
poskytovatel'ovi sluzby v€asnej intervencie.

759_02 Sociélne
sluzby a prispevky,
ktoré mozno Ziadat’
iba na dieta

Ziadost’ o postidenie zdravotného stavu na tcely
statnych soc. davok - je dostupné len tlacivo a
neexistuje elektronicka verzia formulara.

Vytvorit’ elektronicky formular.

759_02 Sociélne
sluzby a prispevky,
ktoré mozno Ziadat’
iba na dieta

Fyzicka osoba, ktorej je dieta zverené do
starostlivosti, musi v ziadosti uviest’ viaceré Udaje z
posledného rozhodnutia stdu, alebo prilozit’ kdpiu
rozhodnutia sudu.

VyrieSit' vyhl'adavanie podla rodného Cisla a typu
rozhodnutia v registri sudnych rozhodnuti ECLI pre UPSVaR

759_03 Jednorazové
alebo opakované
penazné prispevky na
kompenzaciu pre
osoby s tazkym
zdravotnym
postihnutim

Ak obcan pobera viacej PP na kompenzaciu- a
socialnych davok, mesacne dostane jednu
akumulovan( sumu penazi a nevie, z ktorych Casti a
z akych jednotlivych sim sa sklada.

Vytvorenie portalu pre obCana, kde by nasiel vsetky
aktualne Udaje o sebe: napr. priznané davky a v akych
vyskach, priznané PP na kompenzaciu, atd’, ako aj vSetky
potvrdenia a prebiehajlce konania.

759_03 Jednorazové
alebo opakované
penazné prispevky na
kompenzaciu pre
osoby s tazkym
zdravotnym
postihnutim

K Ziadosti o priznanie kompenzacii treba deklarovat’
vlastnictvo motorového vozidla.

Zabezpetit' prepojenie UPSVaR / mUPVS na systém
narodnej evidencie vozidiel.

759_03 Jednorazové
alebo opakované
penazné prispevky na
kompenzaciu pre
osoby s tazkym
zdravotnym
postihnutim

Dokumenty ako: Doklad o vydavkoch na prepravu za
kazdd vykonanu cestu za mesiac (Pefiazny prispevok
na prepravu), Prijem zo zavislej Cinnosti/ SZCO a iné
prijmy pre Gcely TZP (pre prehodnotenie raz rocne),
pripadne iné doklady, ktoré je potrebné doloZit’ pre
UPSVaR sa predklada osobne/postou/elektronicky.

Doklady je mozné predkladat’ aj elektronicky, v ramci
elektronického profilu ob¢ana. Na predloZenie dokladov je
obcan upovedomeny elektronicky - notifikacia (ak vyuziva
tuto moznost) a vo svojom profile ma uloZend histdriu
odoslanych dokumentov.

759_03 Jednorazové
alebo opakované
penazné prispevky na
kompenzaciu pre
osoby s tazkym
zdravotnym
postihnutim

Pre Ucely penazného prispevku na osobnu asistenciu:

Vykaz o pocte hodin vykonanej osobnej asistencie a
Potvrdenie o vyplatenych odmenach osobnému
asistentovi su k dispozicii na webe UPSVaR v listinnej
forme. Obe sa predkladaji mesacne na prislusny
UPSVaR.

Vytvorenie elektronickych formularov a ich elektronického
podania.

Pred vyplnenie dat do formularov. Opatrovatel/asistent
dostane v elektronickej schranke notifikaciu na
potvrdenie/upravenie spravnosti vyplneného formulara.

759_05 Sociélne
sluzby zabezpetované
obcami a vyssimi
Gzemnymi celkami

Obce a VUC majl vo svojej kompetencii rézne druhy
socialnych sluzieb, ¢o je pre obcana neprehladné a
zlozité.

ZjednoduSeny prehlad a pravidla pre sluzby v kompetencii
obci a VUC.

Zjednodusenie pravidiel poskytovania ("step by step"
postupy). Register je dostupny na stranke MPSVaR.

759_05 Sociélne
sluzby zabezpecované
obcami a vysSimi
Uzemnymi celkami

UPSVaR nema informaciu, ak oban vyuZiva sluzbu,
ktora je v kompetencii VUC alebo obce. Ob¢an musi
zabezpecit/ predlozit’ doklady.

Prepojenie IS SOS a IS USPVaR.

759_05 Sociélne
sluzby zabezpeCované
obcami a vyssimi
Uzemnymi celkami

Obcan zlozito hl'ada poskytovatela socidlnej sluzby,
ktorého by mohol vyuzit'.

Vytvorenie manazmentu umiestriovania ob¢anov do
socialnych zariadeni:

- zoznamu poskytovatel'ov sluzieb s prehladom
celkovych/vol'nych kapacit (alebo poradovnik)

- po vybere poskytovatela obanom priame prepojenie na
jeho elektronick(l objednavku.

759_05 Sociélne
sluzby zabezpeCované
obcami a vyssimi
Gzemnymi celkami

Na sluzby nie su oficialne jednotné formulare,
samosprava si tvori vlastné formulare.

Vytvorenie jednotného formulara, elektronického formulara
a elektronického podania.
Pred vyplnenie dat do formularov.

759_06 Invalidny
dochodok

V sti¢asnosti ob¢an doklada k Ziadosti vel'ké
mnozstvo dokumentov.

Prehodnotit/, ktoré dokumenty od obc¢ana musime Ziadat' a
ktoré informacie vieme ziskat'.
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5.10. ZS10 HMOTNA NUDzA

Tabulka 45: Z510 - Hmotnd niidza - zistené nedostatky a plan odpordcanych investicnych akcii

Nazov oblasti

 Zistené nedostatky

Uplatnenie narokov: Ak si ¢lenovia domacnosti
neuplatnia svoje naroky nepovazuju sa za obCanov v

' Plan odporticanych investiénych akcif
Upravit’ navod a vysvetlit, aké prvé naroky je potrebné si
uplatnit’ pred Ziadost'ou o pomoc v hmotnej nidzi.

davky/prispevku" a to dorucit’ poStou alebo osobne
prislusnému UPSVaR-u.

Prierezove hmotnej nlidzi.

Obcan poberajlici pomoc v hmotnej nidzi a siicasne | Vytvorenie elektronického profilu ob¢ana, v ktorom obc¢an

iné prispevky pomoci (aj za clenov dokaze sledovat’ vyplacané davky/prispevky/naroky - teda

domacnosti/spolocne posudzované osoby) dostava zlozky vyplacanej sumy, ako aj priebeh/stav konania.

ako Ziadatel stihrn vSetkych prispevkov spolu v Notifikacie o priebehu jednotlivych konani.

jednej sume penazi. Obcan nema prehlad o zlozkach | Pre obcanov, ktori nemaju zriadeny elektronicky profil je
Prierezové vyplatenej sumy, nevie, kol'ko a za aky moznost’ upresnit’ zlozky vyplacanej sumy napriklad

prispevok/narok obdrzal. formou sms/emailu.

Obcan, ktory podal Ziadost’ o priznanie pomoci v

hmotnej nlidzi, nevie, v akej faze a v akom stadiu

spracovania sa jeho Ziadost’ nachadza. Nevie, ako

dlho posudzovanie moze trvat'.

Pri formularoch urcenych na tla¢ existuje verzia v MozZnost’ prepnut’ elektronické formulare do iného jazyka.
Prierezové inom jazyku. Elektronické formulare tito moznost’

neponukaju.

Systém a Struktdra pomoci v hmotnej nudzi je pre Upravit' legislativu a zjednodusit’ systém pre ul'ahcenie
Prierezové obcana zlozitd a tazko pochopitelnd. posudenia naroku.

Pri elektronickom podani cez UPVS si musi obcan z Zjednodusit, ponechat’ iba Urad PSVaR.

Bratislavy vybrat’ spomedzi MPSVaR SR, Ustredia
Prierezové PSVaR a uradu PSVaR. Je to métuce, nakol'ko

nepozna rozdiel medzi nimi, navyse vzdy sa prihlasi

na rovnaky systém.

Potreba zberu Udajov o vyuzivani sluZieb, pocte Zavedenie monitoringu sluzieb na zber Statistickych udajov
Prierezové prihlaseni na web, vybavenych sluzbach, atd'... a spatnej vazby pouzivatel'ov sluzby.

Pri zmene IBANU, na ktory sa posiela davka v Zaviest' elektronické podanie Ziadosti 0 zmenu Cisla Gc¢tu na

hmotnej nldzi je obcan povinny vyplnit’ tlacivo vyplacanie davok/prispevkov.
Prierezové "Ziadost’ 0 zmenu Cisla U¢tu na poukazovanie

7510_01 Podmienky
na ziskanie naroku na
pomoc v hmotnej
nudzi

Osoba nevie, aké ma naroky (niektoré naroky nie je
mozné zistit’ z informacii od OVM) a nevie, kde si ich
uplatnit’.

Vytvorenie socialnej kalkulacky - nezavdzny informativny
vypocet mozného naroku na pomoc v hmotnej niidzi po

vyplneni vstupov ob¢anom.

Nasledné vyplnenie Ziadosti o pomoc v hmotnej nidzi v
pripade zaujmu obcana.

Z510_01 Podmienky
na ziskanie naroku na
pomoc v hmotnej
nudzi

Informécie k ZS na webe MPSVaR a UPVS nie sl
zharmonizované. Informacie na UPVS maju poslednu
aktualizaciu z roku 2018.

Aktualizacia a harmonizacia informéacii k ZS na webe,
interaktivne navody.

7510_01 Podmienky
na ziskanie naroku na
pomoc v hmotnej
nudzi

Obcan musi k Ziadosti predloZit’ doklady o zaCatych
konaniach alebo uplatnenych narokoch.

Automatické vyplnenie informacie spojené s osobou (prip.
spoloCne posudzovanych osobach) o zacatych konaniach o
narokoch, vcitane udajov z MV SR a MO SR.

7510_02 Ziadost' o
pomoc v hmotnej
nldzi

Ziadost’ je mozné podat’ elektronicky na UPVS.

Na webe MPSVaR je v Casti Pomoc v hmotnej nidzi
iba odkaz na stiahnutie tlaciva, ale nie na
elektronické podanie Ziadosti. Ob¢an musi prejst’ do
Casti Elektronické sluzby, formulare a Ziadosti.

Zabezpecit' pristup k elektronickej Ziadosti priamo v Casti
Pomoc v hmotnej nudzi.

7510_02 Ziadost' o
pomoc v hmotnej
nldzi

Vsetky Ziadosti, ktoré st podané sa posudzuju - aj
ked' st zjavné dovody na nepriznanie pomoci v
hmotnej nldzi uz na zaciatku. To predlZzuje konanie,
navysuje objem Ziadosti a Cas ich rieSenia.

Socialna kalkulacka - informativna identifikacia skutocnosti,
ktoré s dovodom pre nepriznanie pomoci v hmotnej nlidzi
(napriek tomu obc¢an méZze Ziadost’ podat).

7510_02 Ziadost’ o
pomoc v hmotnej
nudzi

Pri elektronickej Ziadosti je az po jej celom vyplneni
vymenovany zoznam potrebnych priloh. Ziadatel tak
nema vopred vedomost’, ¢o vsetko si ma pripravit’.

Obcan je upozorneny uz na zaciatku vypifiania Ziadosti o
vSetkych pozadovanych dokumentoch, ktoré o riom OVM
nema.
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7510_02 Ziadost’ o
pomoc v hmotnej
nudzi

Papierova aj elektronicka ziadost’ obsahuje polia a
polozky, ktoré sa navzajom vylucuju.

Preverenie potreby vSetkych poli v Ziadostiach + pred
vyplnenie Udajov, ktoré o Ziadatel'ovi uz mame.

7510_02 Ziadost' o
pomoc v hmotnej
nudzi

Fyzicka osoba, ktorej je dieta zverené do
starostlivosti, musi v Ziadosti uviest’ viaceré Udaje z
posledného rozhodnutia stdu, alebo priloZit’ kopiu
rozhodnutia sudu.

Vyriesit' vyhladavanie podla rodného Cisla a typu
rozhodnutia v registri sudnych rozhodnuti ECLI pre UPSVaR

7510_02 Ziadost' o
pomoc v hmotnej
nudzi

K Ziadosti o pomoc v hmotnej nlidzi treba deklarovat’
vlastnictvo motorového vozidla.

Zabezpecit' prepojenie UPSVaR / MUPVS na systém
narodnej evidencie vozidiel.

7510_02 Ziadost o
pomoc v hmotnej
nudzi

Obcan musi k Ziadostiam priloZit' doklad o prijme

Prepojenie UPSVaR, resp. mUPVS na IS dafiového Gradu a
financnl spravu.

Prepojenie na Odbor socidlneho zabezpecenia sekcie
personalnych a socidlnych ¢innosti MV SR pre prijmy zo
silovych rezortov.

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/Z7/1998/114/vyhlasene znenie.html

https://vusz.mil.sk

Prijmy zo zahranicia, resp. iné prijmy, ktoré nie su
predmetom dane, resp. st predmetom dane, ale obCanovi
nevznika danova povinnost, ob¢an musi preukazat'.

7510_02 Ziadost o
pomoc v hmotnej
nudzi

Ziadatel’ musi predlozit’ doklady, 7e uhradza naklady
spojené s byvanim (komunalny odpad, dan z
nehnutel'nosti ...)

Elektronizacia zasielania dokladov z katastra nehnutel'nosti,
z danového Uradu, a inych OVM.

7510_02 Ziadost' o
pomoc v hmotnej
nudzi

Vykaz dochadzky dietata do Skoly pre Ucely
prispevku na dieta.

Prepojenie na RIS - automatické upozornenie na deti, kt. si
neplnia povinnu k. dochadzku na zékladnej/strednej
sSkole.

7510_03 Poberanie
pomoci v hmotnej
nudzi a vykon
aktivacnych prac

Obcan musi Uradu hlasit’ vsetky zmeny s dopadom na
zmenu vysky/odiatie/priznanie pomoci v hmotnej
nudzi alebo prispevkov.

Informacia uvedena v Ziadosti o tom, aké zmenové
skutocnosti ma obcan zo zakona hlasit’, nemusi byt’
dostacujlca.

Hlasit’ len skutocnosti, ktoré nie je mozné zistit' cez iné
OVM.

V navodoch na webe uviest’ vysvetlenie o zmenovych
skutocnostiach.

7510_03 Poberanie
pomoci v hmotnej
nudzi a vykon
aktivacnych prac

Na webe nie su popisané instrukcie, pripadne tlaCivo
pre pripad odvolania voci vysledku rozhodnutia;
elektronickd verzia neexistuje.

Digitalny formular na odvolanie s pred vyplnenymi Gdajmi,
ul'ahcujlci obcanovi spracovanie odvolania (ako jedna z
moznosti, ponechanie moznosti vlastnej formy odvolania).

7510_03 Poberanie
pomoci v hmotnej
nudzi a vykon
aktivacnych prac

V pripade preplatku je poberatel’ davok povinny ho
vrétit. M6ze to nastat’ aj pri beznej vyplate nie len pri
preddavku.

Pridanie QR kdédu na rozhodnutie.

7510_03 Poberanie
pomoci v hmotnej
nudzi a vykon
aktivacnych prac

Pred kontaktovanim obcana aktivatnym centrom
nemusi byt’ ob¢anovi jasny proces, kedy ku
kontaktovaniu dojde, ¢i sa nemusi niekde ohlasit’ sam
a podobne.

Elektronicky/osobne na UPSVaR vopred informovat’ ob&ana
aky je dalsi priebeh po priznani naroku na pomoc v
hmotnej nidzi.

Rozsirenie navodu na webe, krokovnik.

7510_03 Poberanie
pomoci v hmotnej
nudzi a vykon
aktivacnych prac

Ak obcan vykonava pracovnopravnu Cinnost’ menej,
ako 32h mesacne, musi o tom informovat’ UPSVaR a
osobne dokladovat’ pocet odpracovanych hodin.

UPSVaR dostane informacie od Socidlnej poistovne,
pripadne ich obCan dokaze dokladovat’ elektronicky.

7510_04 Pomoc

v hmotnej nldzi

a nemocenské davky,
tehotenstvo a
ochranny prispevok

V pripade, Ze sa obcan stane DPN je potrebné
priniest’ potvrdené tlaCivo o DPN od ambulantného
lekara na UPSVaR v mieste trvalého pobytu (do 3
prac. dni od vystavenia)

UPSVaR dostane informaciu o zaciatku DPN obcana
automaticky vd'aka ePN. *

7510_04 Pomoc

v hmotnej nldzi

a nemocenské davky,
tehotenstvo a
ochranny prispevok

Pri pokracujlicej DPN, najneskor dva tyZdne pred
uplynutim 3 mesiacov trvania DPN musi obcan
odovzdat’ ambulantnym lekarom potvrdené
stanovisko, ze DPN bude trvat’ dlhie ako tri mesiace;
odovzdava UPSVaR-u v mieste trvalého bydliska.

Informaciu o DPN obcana trvajlcej viac ako 3 mesiace ma
UPSVaR automaticky vd'aka ePN. *

7510_04 Pomoc

v hmotnej nldzi

a nemocenské davky,
tehotenstvo a
ochranny prispevok

Potvrdenie o skonceni DPN je potrebné odovzdat' do
3 dni od jej vystavenia na UPSVaR.

Informéaciu o ukonéeni DPN ob&ana ma UPSVaR
automaticky vd'aka ePN. *
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7510_04 Pomoc

v hmotnej nldzi

a nemocenské davky,
tehotenstvo a
ochranny prispevok

Pokracujucu DPN, ktora ma trvat’ viac ako 3 mesiace
posudzuje posudkovy lekar Uradu a az po jej
schvaleni moze obcan nadalej poberat’ ochranny
prispevok a nemusi sa zUcastrovat’ aktivacnych prac.
Posudkovy lekar potrebuje Udaje o PN od obcana.

Posudkovy lekar si nemusi Ziadat’ idaje o PN od obcana,
ma pristup do elektronickej zdravotnej karty. *

7510_04 Pomoc

v hmotnej nudzi

a nemocenské davky,
tehotenstvo a
ochranny prispevok

Obcan musi hlasit’ aj vzniknuté skutocnosti
vyplyvajlce z inych ZS.

Zasielanie dat UPSVaR o davkach v nezamestnanosti -
informéacia o zacati konania, o priznani a naslednom
zUcCtovani (ZS1).

7510_04 Pomoc

v hmotnej nudzi

a nemocenské davky,
tehotenstvo a
ochranny prispevok

Ak ma obcan pravo poberat’ ochranny prispevok z
dovodu uznania invalidity - Socidlna poistovia
poskytuje len informaciu o invalidite a nie o percente,
ktoré je rozhodujlice pre priznanie ochranného
prispevku.

UPSVaR dostane informaciu o percente uznanej invalidity
automaticky zo SP.

7510_04 Pomoc

v hmotnej nudzi

a nemocenské davky,
tehotenstvo a
ochranny prispevok

Tehotna Zena, ak je clenom domacnosti v hmotnej
nudzi, ma narok na ochranny prispevok (od zaciatku
O6smeho tyZzdna pred ocakavanym driom pérodu
urenym lekarom az do dfia pérodu), no tuto
skutocnost’ musi nahlasit’ UPSVaRu v mieste trvalého
bydliska.

UPSVaR dostane informaciu z NCZI a aktivne vyriesi narok
na ochranny prispevok. *

7510_05 Jednorazova
dévka v hmotnej nudzi
od obci

Informacie o podmienkach poskytovania
jednorazovej davky v hmotnej niidzi na weboch obci
nie su dostatoCné. Nie je uvedené, v com spociva
jednorazova pomoc a aké su jej konkrétne formy a
podmienky priznania.

Upravit' navody na webe.

7510_05 Jednorazova
davka v hmotnej nldzi
od obci

Obce pre poskytnutie jednorazovej davky pozaduju
od obcana dolozenie mnozstva dokladov (rozhodnutie
z UPSVAR, o poberani davky v hmotnej
nudzi/potvrdenie o poberani davky za kalendarny rok
a rozpis po mesiacoch/rodi¢ovsky prispevok -
mesacny rozpis/potvrdenia zo Skoly/potvrdenia od
lekara/potvrdenie o dochodkovych davkach, atd'..).

Pred vyplnit' v Ziadostiach udaje, ktoré su dostupné v
systémoch, registroch a portaloch inych OVM.
Vytvorenie univerzalneho formulara Ziadosti.

7510_05 Jednorazova
davka v hmotnej nldzi
od obci

Obcan musi o jednorazovu davku Ziadat' iniciativne;
nemusi vediet, Ze vo svojej situacii by mohol mat’ na
nu narok.

Obce st notifikované z UPSVaR o obcanoch v hmotnej
nudzi a dokazu sledovat’ zaciatok aj koniec poberania
pomoci. Obcan poberajlici pomoc v hmotnej nidzi je
notifikovany, Ze v pripade potreby moze poziadat’ o
jednorazovu davku v hmotnej nidzi. Vzajomné vyuzivanie
posudkov medzi OVM.

Z510_05 Jednorazova
davka v hmotnej nudzi
od obci

Elektronicky formular neobsahuje dostupné moznosti
jednorazovej pomoci, ktoré jednotlivé obce
poskytuju. Neexistuje jednotné tlaCivo Ziadosti.

Vytvorenie univerzalneho formulara Ziadosti o jednorazovu
davku v hmotnej nidzi v elektronickej aj listinnej forme.
Uviest’ moznosti jednorazovej pomoci v hmotnej nudzi zo
strany obci spolu s navodom na vyplnenie (univerzalny
polonavigacny a poloinformacny formular). Obcan priamo
vidi formy jednorazovej pomoci a vie si z nich vybrat’.

7510_05 Jednorazova
davka v hmotnej nldzi
od obci

Pri elektronickom podani Ziadosti o jednorazovu
davku v hmotnej niidzi cez UPVS slovensko.sk je
obcan presmerovany na Datové centrum obci a
miest, ktoré vsak nezdruzuje vSetky obce a mesta a
tak svoju obec nemusi najst.

Zjednotenie pristupového bodu pre podanie elektronicke;j i
verzie Ziadosti o davku v hmotnej n(dzi pre vSetky obce a
mesta.

* Bude rieSené v ramci ZS8
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5.11. ZS11 MATERSKA SKOLA

Tabulka 46: Z511 -Materskd skola - zistené nedostatky a plén odporiicanych investicnych akcil

Nazov oblasti

7S11_01 Prijimanie do
materskej Skoly

Zistené nedostatky

Informacie o materskych Skolach a podmienky
prijimania st decentralizované. Rodi¢ / zaékonny
zastupca musi vyhl'adavat’ informacie zverejnené na
nastenke zariadenia, webovej stranke zriad'ovatela
alebo Skolky samostatne pre kazdu prihlasku.

Odporucané investicné akcie
Vytvorenie interaktivneho

predprimarnym
vzdeldvanim s moznostou vyhl'adavania dostupnych
materskych $kol v regidne a podmienok prijimania.

sprievodcu

Nie je mozné zistit’ dostupné kapacity materskych skol
(existujlca sluzba neobsahuje Udaje)

Moznost’ overenia orientacnych kapacit materskych skél v
ramci interaktivneho sprievodcu.

Forma elektronickej prihlasky nie je unifikovana.
Elektronicka forma podania nie je v praxi vyuzivana.

Vytvorenie jednotnej elektronickej prihlasky na zaklade
elektronickej prihlagky MSVVa$ SR, ktora bude preferovana
a odporucana riaditel'mi materskych skol a zriad'ovatel'mi.

Elektronicka prihlaska je na webe Skolky zverejnena
len v obdobi podavania prihlasok na nasledujuci
Skolsky rok.

Vytvorenie jednotnej elektronickej prihlasky dostupnej
pocas celého roka.

Pri podani elektronickej prihlasky nie je mozna
autentifikacia prostrednictvom eID a miD.

Elektronickd prihlaska s podporou eID a mID.

Elektronické prihlasky na webovych strankach Skolok
je potrebné tlacit’ a zasielat’.

Vytvorenie jednotnej elektronickej prihlasky s Uplnym
elektronickym spracovanim.

Vacsinu dostupnych elektronickych prihlasok je
mozné odoslat’ len do 1 materskej skoly. Pricom ku

Vytvorenie jednotnej elektronickej prihlasky s moznostou
vyberu az 10 materskych Skol.

kazdej prihlaske je potrebné priloZit lekarske
potvrdenie.
VacSina  dostupnych  elektronickych  prihlaSok | Vytvorenie  jednotnej  elektronickej  prihlasky s

nedisponuje automatickym predvypliianim Udajov zo
statnych registrov.

predvyplnanim Gdajov na zaklade autentifikacie rodica.

Elektronicki  prihlasku je potrebné potvrdit’ | Elektronicka autorizacia prihlasky.
naskenovanim podpisaného vyhlasenia.
Dorucené elektronické prihlasky su riaditelmi | Automatické spracovanie dorucenych prihlasok napr.

materskych kol manualne spracovavané.

s vyuzitim integracie elektronickej schranky riaditel'a Skoly
na Skolsky informacny systém.

Elektronickd prihlaska nie je pouzitelna na mobilnom
zariadeni.

Vytvorenie  jednotnej  elektronickej  prihlasky v

responzivnom a inovativnom dizajne.

Proces dorucovania rozhodnuti nie je integrovany na
Centralne Uradné dorucovanie.

Integracia rozhodnuti na Centralne Uradné dorucovanie.
Elektronické dorucovanie rozhodnuti.

Neexistencia modulu evidencie Skolkarov na Urovni
zriad'ovatela

Implementacia modulu evidencie skolkarov pristupny pre
Skdlku alebo obec, zjednodusenie zasielania rozhodnuti pre
zriad'ovatel'ov a odovzdévania Uidajov MSVVa$S SR

Podanie odvolania je papierovy proces.

MozZnost’ elektronického podania odvolania po doruceni
rozhodnutia.

Neexistuje Standardizovany proces na informovanie
Skolky o tom, Ci dieta na predprimarne vzdelavanie aj
nastupi.

Elektronicka navratka k doru¢enému rozhodnutiu.

751102  Dorudenie
lekarskeho potvrdenia
predskolskému
zariadeniu

Pre potvrdenie o sposobilosti navstevovat’ matersku
skolu je potrebna osobnd navsteva lekdra a Uhrada
poplatku za vydanie potvrdenia.

Vyjadrenie pediatra k prijatiu dietata so Specialnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami je vyhotovované
v listinnej podobe.

Pri chorobe trvajlicej viac ako 7 pracovnych dni je
lekarske potvrdenie vydavané osobne na vyZiadanie a
nasledne  rodicom  doruCené  predskolskému
zariadeniu.

Vytvorenie elektronickej vymeny Udajov o lekdrskych
potvrdeniach medzi pediatrom, rodicom a Skolskym
zariadenim.
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5.12. ZS12 ZAKLADNA SKOLA

Tabulka 47: Z512 - Zékladnd skola - zistené nedostatky a plén odporicanych investicnych akcii

Nazov oblasti

Z512_01 Prijimanie do
zakladnej skoly

Zistené nedostatky

Informacie o Skoldch st decentralizované. Rodi¢ /
zdkonny zdstupca musi vyhladavat' informéacie
zverejnené na nastenke zariadenia, webovej stranke
zriad'ovatel'a alebo Skoly.

Odporucané investicné akcie
Vytvorenie interaktivneho sprievodcu s
vyhl'adavania dostupnych skol v regidne.

moZznostou

Nie je mozné zistit’ dostupné kapacity zakladnych skol
(existujlca sluzba neobsahuje Udaje)

Moznost’ overenia orientacnych kapacit zakladnych skol v
ramci interaktivneho sprievodcu.

Forma elektronickej prihlasky nie je unifikovana.
Elektronicka forma podania nie je v praxi vyuzivana.

Vytvorenie jednotnej elektronickej prihlasky na zaklade
elektronickej prihlagky MSVVa$ SR, ktora bude preferovana
a odporucana riaditel'mi Skol a zriad'ovatel'mi.

Elektronicka prihlaska je na webe skoly zverejnena len
v obdobi podavania prihlaSok na nasledujlci Skolsky
rok.

Vytvorenie jednotnej elektronickej prihlasky dostupnej
pocas celého roka.

Pri podani elektronickej prihlasky nie je mozna
autentifikacia prostrednictvom eID a mID.

Elektronickd prihlaska s podporou eID a mID.

Elektronické prihlasky na webovych strankach je
potrebné tlacit’ a zasielat’.

Vytvorenie jednotnej elektronickej prihlasky s Uplnym
elektronickym spracovanim.

Vacsinu dostupnych elektronickych prihlasok je
mozné odoslat’ len do 1 Skoly.

Vytvorenie jednotnej elektronickej prihlasky s moznostou
vyberu viacerych skol.

dostupnych elektronickych  prihlaSok
nedisponuje automatickym predvyplianim Udajov zo
statnych registrov.

Vytvorenie  jednotnej  elektronickej  prihlasky s
predvyplnanim Udajov na zaklade autentifikdcie rodica.

Elektronickii  prihlasku  je  potrebné
naskenovanim podpisaného vyhlasenia.

potvrdit’

Elektronickd autorizacia prihlasky.

Dorucené elektronické prihlasky su riaditel'mi  Skol

manualne spracovavané.

Automatické spracovanie dorucenych prihlaSok napr.
s vyuzitim integracie elektronickej schranky riaditel'a skoly
na Skolsky informacny systém.

Elektronicka prihlaska nie je pouzitelna na mobilnom
zariadeni.

Vytvorenie  jednotnej  elektronickej
responzivhom a inovativnom dizajne.

prihlasky v

Proces dorucovania rozhodnuti nie je integrovany na
Centralne Uradné dorucovanie.

Integracia rozhodnuti na Centralne Gradné dorucovanie.
Elektronické dorucovanie rozhodnuti.

Neexistencia modulu evidencie Skol na Urovni

zriad'ovatela.

Implementacia modulu evidencie $kol pristupny pre skolu
alebo obec, zjednoduSenie zasielania rozhodnuti pre
zriad'ovatel'ov a odovzdavania tidajov MSVVa$S SR.

Podanie odvolania je papierovy proces.

Moznost’ elektronického podania odvolania po doruceni
rozhodnutia.

Na zapis je potrebné sa dostavit’ osobne.

MozZnost’ vyuZitia elektronického zapisu do 1. rocnika ZS, ak
sa tak Skola rozhodne.

751202  Dorucenie
lekarskeho potvrdenia
zakladnej skole

Pri chorobe trvajlicej viac ako 5 pracovnych dni je
lekarske potvrdenie vydavané osobne na vyZiadanie a
nasledne rodicom dorucené skole.

Specifické zdravotnicke potvrdenia (oslobodenie od
telesnej vychovy a pod.) su poskytované lekarom
pediatrom osobne  na vyZiadanie a nasledne
poskytnuté Skole.

Vytvorenie elektronickej vymeny U(dajov o lekarskych
potvrdeniach medzi pediatrom, rodi¢om a skolou.
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5.13. ZS13 STREDNA SKOLA

Tabulka 488: 7513 - Strednd skola - zistené nedostatky a plan odporicanych investicnych akcii

Nazov oblasti

7513_01 Prijimanie na
strednt Skolu

Zistené nedostatky

Informacie o strednych Skolach su decentralizované.
Ziak / rodi¢ / zadkonny zastupca musi vyhladavat
informacie  zverejnené na webovej stranke
zriad'ovatela alebo Skoly.

Odporucané investicné akcie
Vytvorenie interaktivneho

moZznostou
vyhl'adavania dostupnych strednych skol v regione.

sprievodcu s

Nie je mozné zistit' dostupné kapacity strednych skol
(existujlca sluzba neobsahuje Udaje)

Moznost’ overenia kapacit strednych skol, pocet podanych
prihlasok a akceptovanych nastupeni uchadzacov

Forma elektronickej prihlasky nie je unifikovana.
Elektronickd prihlaska MSVVaS SR nie je v praxi
vyuzivana.

Vytvorenie jednotnej elektronickej prihlasky na zaklade
elektronickej prihlasky MSVVaS SR, ktora bude preferovana
a odporucana riaditel'mi Skol a zriad'ovatel'mi.

Elektronicka prihlaska je na webe skoly zverejnena len
v obdobi podavania prihlaSok na nasledujlci Skolsky
rok.

Vytvorenie jednotnej elektronickej prihlasky dostupnej
pocas celého roka.

Pri podani elektronickej prihlasky nie je mozna
autentifikacia prostrednictvom eID a miD.

Elektronickd prihlaska s podporou eID a mID.

Elektronicka prihlaska nedisponuje automatickym
predvypliianim vSetkych dostupnych Udajov zo
statnych registrov.

Vytvorenie  jednotnej  elektronickej  prihlasky s
predvyplnanim Gdajov na zéklade autentifikacie rodica a dat
Ziaka.

Elektronickii  prihlasku je  potrebné
naskenovanim podpisaného vyhlasenia.

potvrdit’

Elektronicka autorizacia prihlasky.

Dorucené elektronické prihlasky su riaditelmi  Skol

manualne spracovavané.

Automatické spracovanie dorucenych prihlasok napr.
s vyuzitim integracie elektronickej schranky riaditela Skoly
na Skolsky informacny systém.

Elektronicka prihlaska nie je pouzitelna na mobilnom
zariadeni.

Vytvorenie  jednotnej  elektronickej  prihlasky v

responzivhom a inovativnom dizajne.

Proces dorucovania rozhodnuti nie je integrovany na
Centralne Uradné dorucovanie.

Integracia rozhodnuti na Centralne Gradné dorucCovanie.
Elektronické dorucovanie rozhodnuti.

Podanie odvolania je papierovy proces.

Moznost’ elektronického podania odvolania po doruceni
rozhodnutia.

Na zapis na studium je potrebné sa dostavit’ osobne.

MozZnost’ vyuZzitia elektronického zapisu do 1. rocnika SS, ak
sa tak Skola rozhodne.

7513_02 Dorucenie
lekarskeho potvrdenia
strednej skole

Pri chorobe trvajlcej viac ako 5 pracovnych dni je
lekarske potvrdenie vydavané osobne na vyZiadanie a
nasledne rodicom dorucené Skole.

Specifické zdravotnicke potvrdenia (potvrdenie o
zdravotnej spoOsobilosti, oslobodenie od telesnej
vychovy a pod.) si poskytované lekdrom osobne na
vyZiadanie a nasledne poskytnuté skole.

Vytvorenie elektronickej vymeny Udajov o lekdrskych
potvrdeniach medzi lekarom, rodicom a Skolou.

7513_03 Centralny
register dosiahnutého
vzdelania

V SR neexistuje jednotny register dosiahnutého
vzdelania ob¢anov.

Centralizacia informacii o dosiahnutom vzdelani v jednom
IS na zaklade Udajov poskytovanych skolami a ich vyuZitie
v dalSich Zivotnych situaciach.

7513_04 ZvySovanie
digitalnej gramotnosti
a propagacia eGOV
sluzieb Statu

Nizka informovanost o eGOV sluzbach Stitu a
moznostiach rieSenia Zivotnych situdcii online

Zvysenie  informovanosti  Ziakov  strednych kol
prostrednictvom modernizacie vzdeldvacieho systému
zameraného aj na eGOV.
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5.14. ZS14 ODCHOD DO DOCHODKU

Tabulka 49: Z514 - Odchod do dchodku - zistené nedostatky a plén odpordcanych investicnych akcii

Nazov oblasti

ZS14_01 Priprava
(informovanie a
zhromazd'ovanie
podkladov) na Ziadost/
o starobny a
predcasny starobny
dochodok

Zistené nedostatky

V sticasnosti si oban musi vyhladat’ informacie sam
a na vsetky Ukony je potrebna navsteva pobocky.

Plan odportcanych investi¢nych akcii

Proaktivne informovanie obana o naroku na déchodok,
suvisiacich procesoch a o EUP.

7514_01 Priprava
(informovanie a
zhromazd'ovanie
podkladov) na Ziadost/
o starobny a
predcasny starobny
dochodok

ZS14_03 Priprava a
Ziadost' o invalidny
dochodok

Informativnu sumu déchodku v sticasnosti klient vie
Zistit’ iba osobnou navstevou pobocky Socialnej
poistovne, kde zistenie je zdlhavy proces v trvani
cca. 30 minut.

Automatizované urcenie informativnej sumy dochodku na
zaklade Udajov nachadzajlcich sa v informacnych
systémoch Socialnej poistovne. Klient zisti sam v
Elektronickom UGcte poistenca a zéroven aj zrychlenie
poskytnutia informacie na pobocke.

7514_01 Priprava
(informovanie a
zhromazd'ovanie
podkladov) na Ziadost’
o starobny a
predcasny starobny
dochodok

ZS14_03 Priprava a
Ziadost' o invalidny
dochodok

ZS14_04 Sprava
starobného a
predc¢asného
starobného dochodku

V AS IS stave je vyzadované potvrdenie o vlastnictve
Uctu, ktoré ziska poistenec osobne v papierovej
forme na pobocke banky.

Odstranit’ potrebu predkladat’ potvrdenie o vlastnictve Gctu
(vyzaduje legislativnu zmenu).

7514 _02 Ziadost o
starobny a predcasny
starobny déchodok

ZS14_03 Priprava a
Ziadost' o invalidny
dochodok

Priprava na Ziadost' o déchodok je obtiaznd a Casovo
narocna; priemerna dizka konania o déchodok je 63
dni.

Skrétit’ davkové konanie a obdobie pripravy.

7514_02 Ziadost’ o
starobny a predcasny
starobny dochodok

7514_03 Priprava a
Ziadost' o invalidny
dochodok

Ziadatel' o déchodok neméa moznost’ zistit’ stav
konania o naroku na déchodok inak, len osobne v
pobocke alebo telefonicky ¢i mailom.

Informaciu o stave konania zobrazovat' v Elektronickom
Ucte poistenca.

7514_02 Ziadost' o
starobny a predcasny
starobny déchodok

Ziadatel’ o predcasny starobny a starobny ddchodok
nema moznost’ poziadat’ o elektronicky.

Pridat’ elektronicki sluzbu Ziadost' o pred¢asny starobny a
starobny déchodok.

7514_03 Priprava a
Ziadost' o invalidny
dochodok

Ziadatel’ o invalidny déchodok neméa moznost
poZziadat’ on elektronicky.

Pridat’ elektronick( sluzbu Ziadost' o invalidny dochodok.

7514_02 Ziadost' o
starobny a predcasny
starobny dochodok

ZS14_03 Priprava a
Ziadost' o invalidny
dochodok

V slcasnosti este stale existuju dokumenty, ktoré
obcan doklada k Ziadosti o dochodok.

Prehodnotit’, ktoré dokumenty od obCana musime Ziadat' a
ktoré informacie vieme ziskat'.

7514_02 Ziadost' o
starobny a predcasny
starobny déchodok

ZS14_03 Priprava a
Ziadost' o invalidny
dochodok

V sticasnosti eSte stale existuju Udaje, ktoré sa musia
fyzicky v Ziadosti vypisovat’ aj ked’ Socidlna poistiovia
uz tymito Gdajmi disponuje alebo ich vie ziskat'.

Prehodnotit’, ktoré Gdaje je mozné v Ziadostiach
predvyplnit’ alebo eliminovat'.

Strana 86/134




7514_02 Ziadost’ o
starobny a predcasny
starobny dochodok

V dosledku vyrazného zvySenia poctu legislativnych
zmien (napr. rodi¢ovsky dochodok), sa predlZuje Cas
ich implementacie do informacnych systémov a to ma
dopad na dlZku konani

SP zabezpeci efektivnu Upravu dotknutych informacnych
systémov

ZS14_03 Priprava a
Ziadost' o invalidny
dochodok

DIhé lehoty na zdokumentovanie odbornych
lekarskych nalezov pre posudkového lekara

Zabezpecit' pristup posudkovému lekarovi do Elektronickej
zdravotnej knizky.

ZS14_03 Priprava a
Ziadost’ o invalidny
dochodok

Obcan musi Socialnu poistoviiu navstivit’ dvakrat -
najskor kvoli Zdznamu o uplatneni ndroku na
invalidny dochodok, nasledne kvoli samotnej Ziadosti.

Zefektivnenie procesu pre obc¢ana vd'aka pristupu
posudkovych lekarov do EZKO, zrusenie tlaciva Prehliadka
zistovacia - kontrolna, zrychlenie podania Ziadosti o
invalidny dochodok. *

ZS14_03 Priprava a
Ziadost' o invalidny
dochodok

Posudzovanie zdravotného stavu poistenca v
pritomnosti je dosledkom nizSieho poctu posudenych
pripadov, neumoZziuje vyssiu efektivitu prace.

Podporit’ posudzovanie zdravotného stavu v nepritomnosti
poistenca.

7514_02 Ziadost' o
starobny a predcasny
starobny déchodok

ZS14_03 Priprava a
Ziadost' o invalidny

Obcan nemd moznost’ elektronickej rezervacie
terminu na konzultaciu alebo na podanie Ziadosti o
dochodok.

Obcan si vie elektronicky zarezervovat’ presny termin na
konzultaciu alebo spisanie ziadosti. Systémy online
rezervacie a kiosku na pobocke st synchronizované.

starobného a
invalidného déchodku

dochodok

7S14_04 Sprava Dizky konani v sprave o ddchodku je neprimerane Optimalizécie procesov vedtice k skrateniu dizky konani v
starobného, dlha. sprave dochodkov.

predcasného

7514 04 Sprava
starobného,
predc¢asného
starobného a
invalidného déchodku

Aktualne méZe obcan poZziadat’ o zmenu (napr.
sposob vyplacania davky, adresa na vyplacanie
davky) osobne, postou alebo prostrednictvom
vSeobecného podania na slovensko.sk

Pridat’ elektronickd sluzbu Ziadost’ o zmenu.

7S14_04 Sprava
starobného,
predc¢asného
starobného a
invalidného déchodku

V dosledku vyrazného zvySenia poctu legislativnych
zmien (napr. rodi¢ovsky dochodok), sa predizuje Cas
ich implementacie do informacnych systémov a to ma
dopad na dIzku konani

SP zabezpeci efektivnu Upravu dotknutych informacnych
systémov

Obcan nie je momentalne digitélne notifikovany.

Umoznit’ notifikovanie obcana elektronicky.

Prierezové
V AS IS stave klient nema dostato¢né informacie Informacie, dokumenty a rozhodnutia budeme poskytovat’
Prierezové dostupné elektronicky. v Elektronickom ucte poistenca.
V AS IS stave neexistuje moznost’ zabezpecenej Umoznit’ zabezpecenu elektronick( komunikaciu s
Prierezové elektronickej komunikacie s autentifikovanym autentifikovanym klientom
klientom (okrem slovensko.sk)
Pri odvolani si ob¢an musi tento dokument vypisat’ Novd funkcionalita aplikacie - Odvolanie
i , sam, nie je urcena Standardna elektronicka forma Standardizacia elektronického formularu na odvolanie
Prierezove
dokumentu.
Komplikovany proces zriadenia pristupu do EUP. Automatizované zriadenie pristupu do EUP s vyuitim EID.
Prierezové
Absencia informdcii zo strany SP smerom k UPSVaR v | Potreba integracie a poskytovanie Gidajov s@visiacich s
Prierezové suvislosti s narokom obcana na vyplacanie davok a s | déchodkom medzi Socialnou poist'oviiou a UPSVaR.
evidenciou uchadzaCov o zamestnanie.
Mestd a obce aktualne nemaju informaciu o tom, ak | Potreba integracie informacii o nastupe na déchodok, prip.
i . sa obcan stane déchodcom. strate naroku nan zo Socialnej poistovne do DEUS.
Prierezove
Vadsina rozhodnuti, vyziev a inej komunikacie sa Uprava internych systémov SP tak, aby mohla vytvarat
e A nevydava elektronicky. rozhodnutia, vyzvy, oznamenia a in(i komunikaciu smerom
rierezové

ku klientovi elektronicky.

* Bude rieSené v ramci ZS8
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5.15. ZS15 UZAVRETIE MANZELSTVA

Tabulka 50: Z515 - Uzavretie manZelstva - zistené nedostatky a plan odporicanych investicnych akcii

Nazov oblasti

Zistené nedostatky

Plan odporucanych investi¢nych akcii

Ziadost’ 0 uzavretie manzelstva je dostupna iba v
papierovej forme a vypliiaji sndbenci osobne na
matrike. Ziadost’ obsahuje okrem osobnych tdajov
oboch sniibencov aj dohodu o budicom priezvisku
manzelov a budcich deti. K Ziadosti o uzavretie

Digitalizovanie Ziadosti o uzavretie manzelstva (potrebné
vyplnit/poZiadat’ pre obe formy sobasa ) - elektronicka
Ziadost' (preklik zo slovensko.sk) s moZnostou vioZenia
priloh potrebnych dokumentov a moznostou vybrat’ si
termin a miesto sobasa v ramci matri¢ného obvodu.

Z5_15 01 _ manzelstva je potrebné predlozit’ ob&iansky preukaz | Stcastou ziadosti moznost’ vyplnit’ priezvisko buddcich
Zladgst’ 0 uzavretie ak sU snubenci obaja obéanmi SR a v pripade, ze manzelov a budlcich deti s kontextovym
manzelstva aspori jeden zo snibencov je cudzinec, je potrebné komentarom/navodom aké formy priezviska umoziiuje
dolozit’ aj d'alSie dokumenty. zakon. Elektronické notifikacie pre potvrdenie terminu,
miesta sobasa.
Spréuny poplaok sa uhrédza v hotovost Platobné bréna pre ihradu spréneho popiat. Noificéca
Neexistencia viacjazy¢ného elektronického Moznost’ viacjazy¢ného elektronického formularu/ziadosti.
formularu/ziadosti.
y Pri civilnom sobasi si na matrike snibenci dohodnt Stanovenie terminu a miesta sobasa v raémci matri¢ného
ZS_15_02 termin, miesto sobasa a v pripade, Ze aspon jeden zo | obvodu bude sicast'ou elektronickej Ziadosti o uzavretie
Sobas na Slovensku snubencov je cudzinec (treba dolozit’ d'alSie potrebné | manZelstva (oblast’ 01).
(civiny a cirkevny | doklady) alebo maju snubenci iné poziadavky na
sobas) sobas, snubenci zaplatia spravny poplatok v
hotovosti.
Pri cirkevnom sobasi, snubenci odnest vyplnenu a Digitalizacia v tejto oblasti nie je momentalne mozna.
podpisanu Ziadost' o uzavretie manzelstva osobne na
prislusny organ registrovanej cirkvi a dohodnd si
termin cirkevného sobasa. Po sobasi je prislusny
Organ cirkvi, pred ktorym sa uzavrelo manzelstvo
povinny dorucit’ zapisnicu o uzavreti manzelstva do 3
pracovnych dni od uzavretia manzelstva prislusnému
matricnému Uradu, resp. podpisanu zapisnicu odnesu
snubenci na matricny Urad.
Ak sa snubenci rozhodli uzavriet' manZelstvo v Digitalizovanie Ziadosti o zapis uzavretia manzelstva v
. zahranici, bud’ na ZU SR v cudzine alebo inde v zahranici do osobitnej matriky cez slovensko.sk. Platobna
ZS_15_03 zahranici, o vydanie slovenského sobasneho listu bréna pre Uhradu spravneho poplatku. Notifikacia o

Sobas v zahranici

poZiadaju osobne na konzulate SR, kde ZU SR
sprostredkuje zapis sobasa do osobitnej matriky.
Snubenci zaplatia spravny poplatok.

vybaveni Ziadosti, o Uhrade poplatku.

75_15 04
Sobasny list

ManZelia si po sobasi vyzdvihnl Sobasny list osobne
na matrike.

Sucast’ou elektronickej Ziadosti o uzavretie manzelstva
(oblast’ 01) je moZnost’ vybrat’ si zaslanie elektronického
sobasneho listu elektronicky cez slovensko.sk alebo
odovzdanie pisomnej verzie sobasneho listu priamo po
obrade (v pripade civilného sobasa).

MozZnost' Ziadosti o vydanie duplikatu sobasneho listu
z matriky/osobitnej matriky osobne alebo
elektronicky.

Moznost’ elektronickej Ziadosti o vydanie duplikatu
sobasneho listu /matri¢ného dokladu v cudzom jazyku z
matriky /osobitnej matriky.

Sucast'ou elektronickej Ziadosti o uzavretie manzelstva je
moznost’ vydania dokumentu v cudzom jazyku.

O apostille / overenie vyssieho stupna bude mozné
poZziadat’ elektronicky.

Z5_15 05
Informovanie
prislusnych organov o
zmene priezviska

Matrika vykona zapis novych Udajov manzelov do
Registra fyzickych os6b (RFO). Integrované organy
su tym informované o zmene priezviska.

Nutnost’ integracie organov/institucii cez RFO a
zautomatizovanie hlasenia zmien aj pre zdravotné
poistovne, banky, poistovne, atd’. a ostatné organy
/instittcie, ktoré nie su integrované cez RFO. Elektronické
notifikacie o zmene Udajov pre organy / institlcie, ktoré su
integrované cez RFO, aby manZelia vedeli, ktoré organy /
institdicie je este potrebné kontaktovat zvlast'.

Informacia o zasielani idajov z matri¢ného Uradu na
SU SR prebieha papierovou formou.

Elektronizacia zasielania Udajov z matriéného tradu na SU
SR

75 15 06
Podanie Ziadosti o
nové osobné doklady

Manzel/ka si poda Ziadost’ o vydanie novych dokladov
osobne na OR PZ. Po vydani novych dokladov
poziada manzel/ka o zmenu osobnych Udajov v
organoch/institiciach neintegrovanych cez RFO. Ak je
podnikatel’/ka, poZiada o zmenu osobnych Udajov v
Zivnostenskom registri alebo obchodnom registri SR
podla formy podnikatel'ského subjektu.

Proces vydavania obcianskeho preukazu zostava bez
zmeny. Proces vydavania ostatnych osobnych dokladov je
zjednoduseny na zaklade optimalizacii Ziadosti.
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5.16. 2516 UMRTIE A DEDICSKE KONANIE

Tabulka 51: Z516 - Umrtie a dedicské konanie - zistené nedostatky a plan odporicanych investicnych akcii

Nazov oblasti

‘ Zistené nedostatky

7S_16_01 Umrtie

Pri Umrti doma, pri nehode pozostali kontaktuju
lekdra, resp, pri imrti v zdravotnickom zariadeni, to
kontaktuje pozostalych - lekar vystavi List o
prehliadke mrtveho pre pozostalych. UDZS vykona
zapis do Registra Umrti FO a nahlasi imrtie na
matriku, NCZI, na Statisticky Urad a do zdravotnej
poist'ovne.

Plan odporucanych investi¢nych akcii

Pri imrti doma, pri nehode, pozostali kontaktuju lekara,

resp. pri Uumrti v zdravotnickom zariadeni, to kontaktuje
pozostalych - lekar vystavi List o prehliadke mrtveho v
elektronickej podobe a zasle ho rozhranim na prislusny
matriény Urad - elektronické hlasenie Umrtia z UDZS na
matriku, NCZI, statisticky Urad - QW3. UDZS vykona zapis
do Registra Umrti FO.

7S_16_02 Umrtie v
zahranici

MZV SR kontaktuje pozostalych pri Gmrti v zahranici,
pomoze s prevozom pozostatkov zo zahranicia.
Pozostali poziadaju o zapis Umrtia do osobitnej .
matriky prostrednictvom matri¢ného Uradu alebo ZU
SR v zahranici/ MZV SR

Pri umrti v zahranici digitalizovat’ elektronicky formular
Ziadost’ o vydanie Umrtného listu pre zapis Umrtia do
osobitnej matriky.

75_16_03 Umrtny list

Pozostali majui moznost’ pohrebnej sluzbe vystavit’
splnomocnenie pre vybavenie vsetkych pohrebnych
Ukonov suvisiacich s pohrebom a hlasenim Umrtia.
Matrike nahlasi Umrtie UDZS papierovou formou,
pozostali alebo pohrebna sluzba nahlasia doplriujuce
Udaje na matriku. Matrika vykona zapis do RFO a
vyda papierovl verziu umrtného listu pozostalym/
pohrebnej sluzbe.

Zapis Umrtia do matriky prebehne
automaticky/elektronicky z UDZS (vid’ oblast’ 1). Pozostali
alebo pohrebna sluzba vyplni elektronicku Ziadost' o
vydanie umrtného listu. Elektronickd verzia imrtného listu
bude zaslana do schranky cez slovensko.sk. Papierovi
verziu umrtného listu na zaklade elektronickej Ziadosti
bude moZné zaslat’ postou.

Digitalizovanie elektronického formularu/Ziadosti o vydanie
umrtného listu.

Moznost’ Ziadosti o vydanie duplikatu Umrtného listu
z matriky/osobitnej matriky osobne alebo
elektronicky.

Moznost’ elektronickej Ziadosti o vydanie duplikatu
umrtného listu / matri¢ného dokladu v cudzom jazyku z
matriky /osobitnej matriky.

Sucast'ou elektronickej Ziadosti o vydanie imrtného listu
bude moznost’ vydania dokumentu v cudzom jazyku.

O apostille / overenie vyssieho stupna bude mozné
poziadat’ elektronicky.

ZS_16_04 Pohreb

Pozostali kontaktuju pohrebnu sluzbu. Pohrebna
sluzba vykona vsetky zakonné sluzby stvisiace s
pohrebom. Pohrebna sluzba/pozostali nahlasia
doplnujlice Udaje o zomrelom osobne na matrike.
Matrika vykona zapis do RFO

Matrika dostane informaciu o Umrti elektronicky z UDZS -
vid’ oblast’ 1, matrika vykona zapis do RFO.

V sucasnosti pozostali alebo v zastlpeni pohrebna
sluzba vybavuju poslednu rozlacku (civilnd/ cirkevnu)
s blizkou osobou vylucne osobne, ¢i uz dohodnutie
terminu, miesta konania pohrebu, aZ po prenajom
hrobového miesta. Niektoré obce maji moznost’
prenajmu hrobového miesta elektronicky.

Optimalizacia sluzieb na elektronickd formu.

Obcan, ktory vybavuje pohreb zomretého ma
moZnost’ poziadat’ o prispevok na pohreb a to osobne
na prislusnom Urade prace, socialnych veci a rodiny
alebo formou elektronickej Ziadosti.

Prispevok na pohreb nad ramec toho, ktory poskytuje
UPSVaR, poskytuju aj niektoré obce na zaklade
schvaleného VZN. Pozostali nemaju o tejto
skutocCnosti proaktivnu informaciu a musia si ju
vyhladat’ sami.

Pozostali st proaktivne informovani formou elektronickej
notifikacie o mozZnosti ziskat’ prispevok na pohreb od obce
na zaklade schvaleného VZN v danej obci a nad ramec
toho, ktory poskytuje UPSVaR.

Z5_16_05 Dedicské
konanie

Matri¢ény Urad zasiela oznamenie o Umrti prislusnému
okresnému sudu podla trvalého bydliska zomretého
na Uzemi SR, ten prideli spis notarovi. Notar vykona
vSetky zakonné Ukony aZz do momentu vydania
uznesenia o dedicstve.

Digitalizacia elektronického hlasenia pre prislusny okresny
sud z RFO, notifikacia pozostalych o priradeni spisu, o
kontakte na notara, o nadobudnuti pravoplatnosti
uznesenia o dedicstve.
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Pozostalym rodinnym prislusnikom, ktori na zéklade
dedicského konania nadobudli nehnutel'nost’, vznika
povinnost’ platenia miestnych dani a poplatkov, o
¢om v sucasnosti nie je obcan proaktivne
informovany a prihlasuje sa k platbe sém. Dariové
priznanie k dani z nehnutelnosti vypifia ob&an
svojpomocne alebo za asistencie na Urade.

Proaktivne informovanie pozostalych, ktori nadobudli
dedi¢skym konanim nehnutel'nost, formou elektronickej
notifikacie v slvislosti s vyberom miestnych dani a
poplatkov. Tato Cast’ je stcastou rieSenia v ZS
Prestahovanie.

Pozostali rodinni prislusnici, ktori na zaklade
dedicského konania nadobudli finanéné prostriedky,
nie st proaktivne informovani o vzniku povinnosti na
vyrovnanie nakladov pri pohrebe neznamej osoby, ak
k takejto skutocnosti doslo.

Proaktivne informovanie pozostalych, ktori nadobudli
dedicskym konanim financné prostriedky, formou
elektronickej notifikacie v stvislosti so vznikom povinnosti
na vyrovnanie nakladov pri pohrebe neznamej osoby, ak k
takejto skutocnosti doslo.

75 16_06
Informovanie
prislusnych organov o
uamrti

Pozostali nahlasia organom/institiciam Umrtie kvoli
odlhlaseniu do tych organov/instittcii, ktoré nie st
integrované na RFO.

Nutnost’ integracie organov/institicii cez RFO a
zautomatizovanie hlasenia zmien na darovy Urad, v
bankach, poistovniach, zdravotnych poistovniach, aj v
Zivnostenskom registri, obchodnom registri SR a ostatné
organy /instittcie, ktoré nie su integrované cez RFO.
Elektronické notifikacie o odhlaseni zosnulého pre organy /
institdcie, ktoré su integrované cez RFO, aby pozostali
vedeli, ktoré organy / institlcie je eSte potrebné
kontaktovat’ zvIast..

Nutnost’ integracie Dopravného inSpektoratu do RFO -
notifikacia mrtveho drzitel'a na Evidencii vozidiel, kvoli
Objektivnej zodpovednosti

7S_16_07 Vratenie
osobnych dokladov a
veci (v pripade
potreby)

Po Umrti pribuzného alebo blizkej osoby st pribuzni
povinni odovzdat’ osobné doklady na matri¢ny Grad a
ostatné doklady odovzdat' ich vydavatel'ovi. Pri Gmrti
osoby, ktora bola drzitelom zbrane, pozostali
kontaktujui OR PZ, aby zobrali do Uschovy predmetnu
zbran.

Digitalizovanie proaktivnych elektronickych notifikacii
pozostalych o povinnostiach a instrukciach pri umrti

drzitel'a zbrane a notifikacie pozostalym pre vratenie
dokladov.

75_16_08 Ziadost' o
pozostalostné davky
socialneho poistenia

Pozostali si osobne poziadaju na prislusnej pobocke
Socialnej poistovne o pozostalostné dochodky, prip.
0 pozostalostné Urazové davky (ak poskodeny zomrel
v dosledku pracovného drazu alebo choroby z
povolania): MozZnost' elektronicka rezervacia terminu
osobnej navstevy pobocky SP.

Digitalizovanie elektronickych formuldrov/ Ziadosti o
pozostalostné dochodky/pozostalostné Urazové davky.
Notifikacie pozostalych, ktori poziadali o pozostalostné
davky socialneho poistenia o potrebe dolozit’ dokumenty,
ak nebola ich ziadost’ UpIna, notifikacia o vybaveni Ziadosti
a priznani dochodku/pozostalostnej Urazovej davky.
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6.

NAVRH BUDUCEHO STAVU PRIORITNYCH ZIVOTNYCH SITUACII

Buduci stav vychadza z analyzy stcasného stavu, zistenych nedostatkov a identifikovanych optimalizacnych prileZitosti.

Ciel'om digitalnej cesty obCana v budUcnosti je zjednodusSenie a zefektivnenie jeho kontaktu so statom. Riesenia, ktoré st v Investicnom
plane navrhované su zaloZené na:

zjednoduseni elektronickej komunikacie obCanov a podnikatel'ov so Statom )

integracii udajov od réznych orgénov a institucii do centralneho registra IS CSRU bez potreby interakcie zo strany obcanov a
podnikatel'ov, ak to nie je nevyhnutné, tzv. 1x a dost’

dostupnosti digitalnych sluzieb pre online vybavenie prioritnych Zivotnych situacii, tzv. digital first

redukovani pozadovanych ukonov a vstupov od pouzivatel'ov elektronickych sluzieb, vratane redukcie poctu formularov
informovani pouZzivatel'a elektronickych sluZieb o stave jeho poziadaviek,

spracovani a overeni poziadaviek na roznych typoch zariadeni (PC, smartfon, tablet),

poskytovani informacii na jednom mieste

poskytovani zrozumitel'nych a aktudlnych navodov, vratane jednoduchej navigacie v prioritnych Zivotnych situaciach,

zvySeni miery vyuzivania elektronickych sluzieb, miery aktivnosti pouzivatelov elektronickych sluzieb a miery aktivovanosti
elektronickych schranok na dorucovanie

zabezpeceni proaktivnosti Statu tam, kde je to Ziadané — notifikacie, moznosti autorizacie, vybavenie Ukonov G2G bez interakcie
obcana,

zvySeni spokojnosti obCanov a podnikatel'ov s online vybavovanim,

dostupnosti online podpory.

Pri dizajnovani buduceho stavu jednotlivych zakaznickych ciest sa dodrziavaju nasledovné principy:

1. Jednoduchost”
a) zrozumitel'nost,
b) prehladnost,
c) personalizacia,
d) 1xadost,
e) uniformita online,
f)  jednotny obsluzny bod.
Proaktivita
Efektivita
a) 1xadost,
b) optimalizacia/Digital first,
c) aktualnost.
4. Informovanost’
a)  pristup k mojim informaciam,
b) podpora,
c) predvidatelnost.
5.  Participacia.

wn

Priklady nastrojov na dosiahnutie uvedenych principov:

a) Navody, navigacie, napovedy, jednotny portal verejnej spravy, aplikacia k portalu verejnej spravy — jednotny ekosystém obcana
a podnikatela.

b) Notifikacie, predvyplnenie Udajov v e-formularoch.

c) Optimalizacia vnGtornych procesov OVM a elektronickych sluZieb.

d) Kalendar, rozhodnutia, profil v schranke obcana, pristup k online podpore.

e) Testovacie skupiny, prieskumy spokojnosti, benchmarky, nastroje na zber spatnej vazby.

Buduci stav a rieSenia navrhované v nasledujlcej kapitole bud( budované na principoch Referencnej architektiry. Dokument popisujuci
jednotlivé rieSenia sa nachadza na webovej stranke Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky a
je pripravovany v pracovnej skupine pre strategické priority Strategicka architektdra.

Zoznam zakaznickych ciest obcanov a podnikatelov je stCastou Prilohy ¢.2 Investicného planu spolu s odkazom na webové stranky
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR.
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6.1. ZS1 STRATA A HLADANIE ZAMESTNANIA

Budica cesta obcana v rdmci Zivotnej situdcie Strata a hl'adanie zamestnania je zverejnena na webovej stranke Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

OBLAST 1_Evidencia uchadzaéa o zamestnanie

Zamestnavatel' odhlasuje zamestnanca zo socialneho poistenia v ramci legislativou stanovenej lehoty najneskér 8 kalendarnych dni po
ukonceni pracovného pomeru — oznamenie zasiela do Socidlnej poistovne. Na zaklade tohto oznamenia posiela Sociélna poist'ovia
(najskor 1. defi po ukonceni pracovného pomeru obcana) podnet obCanovi prostrednictvom elektronického doruCovania, s ponukou podat’
si Ziadost' o zaradenie do evidencie uchadzacov o zamestnanie (spdstac tohto podnetu je Socialna poistoviia, podnet je d'alej spracovany
cez UPVS). Obcan tak podnet moZe potvrdit’ prostrednictvom elektronického dorucovania (eSchranka). Zaroven s podnetom na evidenciu,
dostédva obcan informaciu o Davke v nezamestnanosti (vidi informaciou o naroku na Davku v nezamestnanosti prip. aj informaciu
o predpokladanom rozsahu vysky davky.

ObcCan moZe proaktivne poZiadat' o evidenciu medzi uchadzaCov o zamestnanie bez toho, aby Cakal a odpovedal na podnet.
Prostrednictvom elektronického dorucovania podava Ziadost' (bez potreby vyplnenia celého formulara, dostupné ddaje sa automaticky
doplnia na zaklade jedinecného identifikdtora), Ziadost' odchadza na spracovanie na UPSVaR.

Obcan mad moznost’ podat’ Ziadost' o zaradenie do evidencie UoZ aj listinne (postou alebo osobne), ak sa pre tento kanal rozhodne.
V pripade osobného podania Ziadosti ma obCan moznost’ ,asistovaného vyplnenia Ziadosti" - obCan predlozi obciansky preukaz, referent
na zaklade poskytnutého rodného Cisla z OP automatizovane predvyplini Ziadost' (data sa dotiahnu z dostupnych zdrojov), odovzda
obcanovi predvyplnenu Ziadost' na doplnenie chybajucich informacii, obfan informacie doplni, odovzda doplnent Ziadost' referentovi, ten
nasledne zaeviduje Ziadost do ISSZ.

Pri kazdom spbsobe podania Ziadosti ma ob&an moznost’ zvolit’ si tzv. ,Obvykly pobyt" (miesto, kde sa zdrziava a ma zaujem mat’ v tomto
mieste kontaktny UPSVaR. Aj v pripade podania Ziadosti listinne na miestne prl’slu§n)’/ drad (podla trvalého, alebo prechodného pobytu)
ma obdobne obcan moznost’ zvalit’ si tzv. ,Obvykly pobyt", miesto v ktorom ma zaujem mat’ kontaktny UPSVaR. Tento vyber véak musi
realizovat’ v kroku, kedy vypiia Ziadost' o zaradenie do evidencie uchadzacov o zamestnanie.

Po prijati Ziadosti o zaradenie do evidencie uchadzacov o zamestnanie (listinne alebo elektronicky), miestne prislu$ny UPSVaR skontroluje
opravnenost’ a Uplnost’ Ziadosti, pripadne doZiada potrebné dokumenty, informacie. Tie moOZe obcan poslat vo forme skenu
prostrednictvom elektronického dorucovania. Obcan je po spineni zakonnych poZiadaviek nasledne zaradeny do evidencie UoZ. ObZanovi
sa posiela Oznamenie o zaradeni do evidencie UoZ. V pripade rozhodnutia o nezaradeni do evidencie UoZ sa ob&anovi posiela Rozhodnutie
o nezaradeni do evidencie UoZ. Obfan ma moznost’ v priebehu posudzovania jeho Ziadosti vziat' spat’ Ziadost' o zaradenie do evidencie
uchadzacov o zamestnanie podanim tzv. ,Spéatvzatia Ziadosti o zaradenie do evidencie UoZ". Spéat'vzatie Ziadosti moze obcan podat/
elektronickym dorucovanim alebo listinne. Zasielanie oznamenia alebo rozhodnutia sa realizuje elektronickym dorucovanim alebo listinne
(ak nema aktivované elektronické dorucovanie). Ak chce obCan podat’ odvolanie proti rozhodnutiu, méZe tak urobit prostrednictvom
UPVS. Tam sa mu odvolanie predpripravi s naformulovanym textom, ob¢an doplini zdévodnenie odvolania a moze ho odoslat. Ob¢an ma
moznost’ sa sdm oboznamit' s procesom a vSetkymi potrebnymi naleZitostami prehladne a jednoducho prostrednictvom vytvorenych
navodov v zrozumitel'nej a uzivatel'sky privetivej forme. Pre prijimanie rozhodnuti, oznameni a inych dokumentov z OVM musi mat’ obcan
aktivovanu elektronickd schranku na dorucovanie.

OBLAST 2_ Ziadost' o davku v nezamestnanosti
Proces popisuje spracovanie Ziadosti o davku v nezamestnanosti. Ziadost mbZe obcan podat prlamo na Socialnej poistovni listinne
(osobne/poétou) alebo elektronicky. Ob&an mdze podat’ Ziadost’ o davku v nezamestnanosti v rdmci podania Ziadosti o zaradenie do
evidencie UoZ listinne (osobne/postou) alebo elektronickym dorucovanim. (popisuje vyssie Oblast’_1)

V pripade podania Ziadosti prostrednictvom UPSVaR, informécia prichadza zo systému ISSZ cez CSRU na GloZisko Socialnej poistovne. Po
prijati tychto dat do modulu PvN, alebo po zaevidovani prijatej Ziadosti do PvN v pripade podania Ziadosti na Socialnej poistovni, sa zacina
konanie o naroku na davku. Obcanovi je zo systému zaslana informacia formou notifikacie a stavového hlasenia o zacati konania (ak ma
aktivne elektronické doruCovanie).

Po kontrole obdobia zamestnanosti nasleduje kontrola doby poistenia v nezamestnanosti a kontrola doby poistenia v nezamestnanosti
v zahranici, ak je potrebné (popisuje proces 16_01_Kontrola doby poistenia v nezamestnanosti v zahranici). Nasledne referent spusti
funkcionalitu "kontrola naroku" (posudit’ Ziadost’). Ak ma obcan narok na poberanie Davky v nezamestnanosti, systém vypocita denny
vymeriavaci zaklad a sumu davky (automaticky). Referent vygeneruje Rozhodnutie o priznani davky (ma narok / nema narok).

Rozhodnutie sa odosiela ob&anovi elektronickym dorucovanim alebo po3tou. Proti tomuto rozhodnutiu sa méa ob&an moznost' odvolat. Ak
chce obdan podat’ odvolanie proti rozhodnutiu prostrednictvom UPVS, potvrdi tito moZnost. Odvolanie je predprlpravene S
naformulovanym textom a predvyplnenymi tdajmi, obéan doplini odévodnenie a mdZe odvolanie odoslat’ na UPSVaR. Pre prijimanie
rozhodnuti, oznameni a inych dokumentov z OVM elektronicky musi mat’ obCan aktivovanu elektronick( schranku na dorucovanie.

Obcan ma moznost' sa sam oboznamit’ s procesom a vSetkymi potrebnymi naleZitostami prehl'adne a jednoducho prostrednictvom
vytvorenych navodov v zrozumitelnej a uzivatel'sky privetivej forme.

OBLAST 3_ Sprostredkovanie zamestnania
Sprostredkovanie zamestnania zacina momentom, ked' bol uchadzac zaraden)'/ do evidencie uchadzaCov o zamestnanie. Zamestnanec
oddelenia sluZieb  pre ob&ana vytvori evidencny zaznam a konzultuje zaujem a preferencie uchadzaca.
Obcanovi je umoznené navstivit’ kontaktny UPSVaR v mieste, ktoré oban zadefinoval ako svoje ,,Obvykly pobyt". Aj spdsob komunikécie
ma obcan na vyber — je mu umozZnené, aby sa dohodol na osobnom stretnuti na Urade alebo na virtudlnom stretnuti.

Na stretnuti sa vyhodnocuje kvalifikicia uchddzada, nasledne zamestnanec UPSVaR vyhl'ada a odporu&i vhodnd pracovn(i poziciu UoZ
(osobne, telefonicky, postou). Nasledne sa vytlaci, alebo elektronicky posle ob¢anovi odporucenku a uchadza¢ ma moznost’ absolvovat’
pracovny pohovor.

Strana 92/134


https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/reformy-a-investicie/zivotne-situacie/zivotna-situacia-1-strata-a-hladanie-zamestnania/

V pripade, Ze je uchadzac Uspesny a prijme pracovnu poziciu, moze dokladovat’ podpisant pracovni zmluvu — osobne alebo elektronicky
- skenom. Na zaklade tychto skutoCnosti je inicializovany proces vyradenia obcana z evidencie UoZ. Podpisanl pracovnu zmluvu vsak
ob&an nema povinnost’ dokladovat' — Socialna poistoviia posiela data - ak sa nad klientom objavi pracovna zmluva - klient je reportovany
zo Socialnej poistovne na UPSVaR (vid' podrobnejsie Oblast’ 6_Vyradenie z evidencie UPSVaR)

V pripade, Ze uchadzac na pohovore Uspesny nie je, vracia sa spat’ k referentovi s potvrdenim o nelspesnom pracovnom pohovore (mozné
informovat’ Urad elektronicky, pripadne prostr. virtudlneho stretnutia). Referent mu nadalej hl'ada vhodnu pracovnu poziciu. V pripade,
Ze uchadzac odmietol pracovnu poziciu aj napriek tomu, Ze bol na pracovnom pohovore Uspesny, referent posudzuje opodstatnenost’
odmietnutia. Pokial nie je odmietnutie opodstatnené, uchadzac je vyradeny z evidencie UoZ. V pripade, Ze je odmietnutie opodstatnené,
referent UPSVR nad'alej vyhl'adéva vhodni pracovnu poziciu.

Obcan ma moznost’ sa sam oboznamit’ s procesom a vSetkymi potrebnymi nalezitostami prehl'adne a jednoducho prostrednictvom
vytvorenych navodov v zrozumitel'nej a uzivatel'sky privetivej forme.

OBLAST 4,5_Nastroje a projekty sluzieb zamestnanosti za oblast’ vzdelavania, poradenstva a aktivnych opatreni na
trhu prace

Obcan md& moznost’ alebo povinnost’ vyuzivat' nastroje a projekty sluzieb zamestnanosti UPSVaR. Informécie o nastrojoch a projektoch
ma prehladne zobrazené vo svojom profile na UPVS alebo Specializovanom portali, informacie s na zaklade dostupnych informacii
personalizované.

Nastroje a projekty su rozdelené do nasledovnych kategorii:

o Informativne - UoZ dostane len informaciu o prispevku alebo projekte, ktory je pre neho vhodny

o Interaktivhe s moznost'ou reagovat’ - UoZ dostane informaciu o prispevku alebo projekte, ktory je pre neho vhodny a
zarovenl ma moznost’ na informaciu reagovat’ (podat’ si Ziadost’) - prostrednictvom elektronického dorucovania alebo inymi
(Standardnymi) sposobmi

o Interaktivne s nutnost'ou reagovat’ - UoZ dostane ponuku na prispevok alebo projekt, ktory je pre neho vhodny a zaroven
ma povinnost na ponuku reagovat (prijat/neprijat) - ¢i uZ prostrednictvom elektronického dorucovania alebo inymi
(Standardnymi) sposobmi

Na strane uradu su tieto nastroje a projekty sluzieb zamestnanosti za oblast’ vzdelavania, poradenstva a aktivnych opatreni na trhu prace
personalizovane zadavané do profilu (karty) obCana, a v profile UPVS alebo na Specializovanom portali— ¢i ako interaktivne podnety
s moznost'ou reagovat’ na ne, alebo ako informacie o prispevku / projekte, ktory je pre neho vhodny.

Po spracovani ziadosti obCana alebo po prijati reakcie na ponuku Uradu, Urad nasledne spracovava Ziadost/podnet. Spracovanie prebieha
spdsobom ako popisuju jednotlivé procesy sticasného stavu. Moznost’ podavat’ Ziadost' alebo reagovat’ na ponuku Standardnym listinnym
sposobom zostava zachovana.

V pripade rozhodnutia — odosiela sa obCanovi elektronickym dorucovanim alebo poStou. Proti tomuto rozhodnutiu sa ma obCan moznost'
odvolat’. Ak chce ob¢an podat’ odvolanie proti rozhodnutiu prostrednictvom UPVS, potvrdi tito moZnost. Odvolanie je predpripravené s
naformulovanym textom, obcan doplni odévodnenie a moZe ho odoslat’. Pre prijimanie rozhodnuti, oznameni a inych dokumentov z OVM
elektronicky musi mat’ obCan aktivovanu elektronick( schranku na dorucovanie.

Obc¢an ma moznost’ sa sdm oboznamit’ s procesom a vsSetkymi potrebnymi naleZitostami prehladne a jednoducho prostrednictvom
vytvorenych navodov v zrozumitel'nej a uzivatel'sky privetivej forme.

OBLAST 6_Vyradenie z evidencie UPSVaR
Socialna poistoviia disponuje informaciami o klientoch, ktori st zaroveri evidovani ako UoZ. Ak sa pri klientovi objavi pracovna zmluva,
klient je reportovany zo Socidlnej poistovne na UPSVaR. Tato informacia je podnetom pre spustenie procesu vyradenia obtana z evidencie
UoZ. Klient nie je povinny po uzatvoreni pracovnej zmluvy predkladat’ ju na UPSVaR. PoZiadat' o vyradenie z evidencie méze aj obcan
proaktivne cez elektronické dorucovanie, alebo listinnym spsobom.

Ak je na UPSVaR prijata Ziadost' o vyradenie z evidencie UoZ od obcana alebo vznikne iny podnet na vyradenie, UPSVaR skontroluje
opravnenost’ a Uplnost’ poZiadavky, pripadne si doZiada relevantné dokumenty a obcana vyradi z evidencie UoZ, alebo konanie vo veci
vyradenia z evidencie zastavi, v pripade ak sa preukaze, Ze dévody na evidenciu stale pretrvavaju.

V pripade rozhodnutia — odosiela sa ob&anovi elektronickym doruCovanim alebo poStou. Proti tomuto rozhodnutiu sa ma obcan moZznost'
odvolat’. Ak chce ob¢an podat’ odvolanie proti rozhodnutiu prostrednictvom UPVS, potvrdi tito moZnost. Odvolanie je predpripravené s
naformulovanym textom, obcan doplni odévodnenie a moze ho odoslat’. Pre prijimanie rozhodnuti, oznameni a inych dokumentov z OVM
elektronicky musi mat’ obCan aktivovanu elektronick( schranku na dorucovanie

Obc¢an ma moznost’ sa sam oboznamit’ s procesom a vSetkymi potrebnymi naleZitostami prehladne a jednoducho prostrednictvom
vytvorenych navodov v zrozumitelnej a uzivatel'sky privetivej forme.
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OBLAST 7_Zanik naroku na davku v nezamestnanosti

Zanik naroku na davku v nezamestnanosti moze nastat’ z nasledujucich dévodov:

e obcan zacal poberat’ starobny / predCasny starobny dochodok

e zanik naroku po uplynuti podporného obdobia

e zaniku naroku na davku v nezamestnanosti z dévodu vyradenia z evidencie UoZ

o alebo moZe nastat’ zastavenie vyplaty poCas vyplaty inej davky (napr. pocas vyplaty nemocenského, oSetrovného, materského, Ci

rodi¢ovského prispevku.

Obcanovi sa posiela rozhodnutie (okrem pripadu zéniku naroku po uplynuti podporného obdobia). Odosiela sa elektronickym doruc¢ovanim
alebo po3tou. Proti tomuto rozhodnutiu sa ma obéan moznost’ odvolat'. Ak chce obcan podat’ odvolanie proti rozhodnutiu prostrednictvom
UPVS, potvrdi tito moznost. Odvolanie je predpripravené s naformulovanym textom, obc¢an doplini odévodnenie a moze ho odoslat’. Pre
prijimanie rozhodnuti, ozndmeni a inych dokumentov z OVM elektronicky musi mat’ obcan aktivovanl elektronicki schranku na
dorucovanie

Obcan ma moznost’ sa sam oboznamit’ s procesom a vSetkymi potrebnymi naleZitostami prehl'adne a jednoducho prostrednictvom
vytvorenych navodov v zrozumitel'nej a uzivatel'sky privetivej forme.
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6.2. ZS2 KUPA A VLASTNENIE NEHNUTEENOSTI NA BYVANIE

Buduica cesta obcana v ramci Zivotnej situdcie Kipa a vlastnenie nehnutel'nosti na byvanie je zverejnend na webovej stranke Ministerstva
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

P20/P21_Navrh na vklad do katastra nehnutel'nosti
Proces navrhu na vklad do katastra nehnutelnosti zaCina aktivnym pristupom obcana, kedy sa sam oboznami s danym procesom
a vSetkymi potrebnymi nalezitostami prehladne a jednoducho prostrednictvom vytvoreného navodu. Nasledne si obcan pripravi vsetky
potrebné doklady, zabezpeli podpis kipno-predajnej zmluvy predavajicou stranou a zabezpedi osvedcenie pravosti daného podpisu.
Obcan ma nasledne moznost’ podat’ Navrh na vklad osobne na Urade, alebo elektronicky cez elektronické dorucovanie.

Pri elektronickom dorucovani je potrebné zabezpecit' zaru¢enu konverziu dokumentov, vyplnit’ Udaje a prilozit' podpisant kipno-predajnu
zmluvu k elektronickému formuldru. Na zaklade Udajov z formulara sa automaticky vygeneruje Navrh na vklad do katastra nehnutelnosti.
Predavajuci je prostrednictvom elektronického dorucovania formou notifikacie informovany o doruceni Navrhu na vklad do elektronickej
schranky predavajlceho. Navrh na vklad predavajlci elektronicky podpiSe a potvrdenim sa automaticky odosiela naspat’ do elektronickej
schranky kupujlceho, ktory je o tomto doruceni informovany formou notifikacie. Kupujlci elektronicky podpiSe Navrh na vklad do katastra
nehnutel'nosti, zaplati spravny poplatok pomocou elektronickej platobnej brany a Navrh na vklad je odoslany na katastralny odbor
prislusného okresného Uradu.

Miestne a vecne prislusny Urad nasledne prijima Navrh na vklad do katastra nehnutel'nosti, ktory zaeviduje, vyznaci plombu na liste
vlastnictva a skontroluje formalne nalezitosti. V pripade nezaplatenia spravneho poplatku je ob¢anovi zaslana notifikacia o pripomenuti
platby. V pripade potreby doplnenia dokumentov pocas vykonavania formainej kontroly je konanie prerusené a obCanovi je zaslané
rozhodnutie s odvodnenim prerusenia konania. Odévodnenie obsahuije aj informaciu o lehote, v ktorej je obCan povinny vykonat' opravu.
V pripade potreby ma ob¢an moznost’ poziadat' o jej predizenie. Po doplneni/opraveni Navrhu na vklad do katastra nehnutelnosti su
zmeny zaevidované a opatovne dochddza ku kontrole. Ak stéle nie st dostatocne splnené formalne nalezitosti, konanie je zamietnuté
alebo zastavené a obCanovi sa posiela rozhodnutie. Ob¢an ma moznost’ sa odvolat’ priamo v elektronickom dorucovani, ktoré automaticky
zasle odvolanie na prislusny obecny Urad. Ak bolo podanie doplnené a po formalnej stranke je v poriadku, Navrh na vklad do katastra
nehnutel'nosti je povoleny a v lehote 15 dni je obc¢anovi zaslané rozhodnutie o povoleni Navrhu na vklad do katastra nehnutelnosti.

P22/P23_Prihlasenie na trvaly pobyt
Proces prihlasenia na trvaly, resp. prechodny pobyt zacina aktivnym pristupom obcCana, kedy sa sam oboznami s danym procesom
a vSetkymi potrebnymi nalezitostami prehl'adne a jednoducho prostrednictvom vytvoreného navodu. ObCan ma pri prihlaseni sa na trvaly,
resp. prechodny pobyt niekol'ko moznosti. Prvou moznostou je prihlasenie sa osobne na prislusSnom obecnom Urade. Druhou moZnost'ou
je elektronické podanie Ziadosti o prihlasenie na trvaly, resp. prechodny pobyt. Tretia moznost’ zahffia proaktivny pristup v rdmci ktorého
po identifikacii zmeny vlastnictva nehnutelnosti obCan obdrzi notifikaciu s ponukou na prihlasenie na trvaly, resp. prechodny pobyt,
komunikacia prebieha v ramci elektronického dorucovania.

Pri prihlasovani sa na trvaly, resp. prechodny pobyt osobne si obcan pripravi potrebné dokumenty (obciansky preukaz, rodné listy deti)
a osobne ich prinesie na prislusny obecny Urad, kde poZiada o zmenu trvalého, resp. prechodného pobytu.

Pri prihlasovani sa na trvaly, resp. prechodny pobyt elektronicky si obcan cez elektronické dorucovanie vyberie sluzbu prihlasenie na trvaly,
resp. prechodny pobyt, , na zaklade jedinecného identifikdtora sa mu predvyplni ¢ast’ formularu. Casti formularu, ktoré nebolo mozné
automaticky predvyplnit/, obCan vypini a odosle Ziadost’ o prihlasenie na trvaly pobyt na prislusny obecny urad.

Pri proaktivnom pristupe je na zaklade zmeny vlastnictva nehnutel'nosti obCanovi — novému vlastnikovi odoslana notifikacia s moznostou
sa prihlasit’ na trvaly, resp. prechodny pobyt. V pripade, Ze obdan suhlasi s prihlasenim sa na trvaly, resp. prechodny pobyt, je tato
informacia z elektronického dorucovania odoslana prislusnému obecnému Uradu.

Pre obecny Urad nie je rozdiel v spdsobe prijatia Ziadosti, kazdé podanie ma rovnaky priebeh procesu prijatia a spracovania. Nasledne
podla toho, ¢i je prislusny obecny Urad pripojeny k Centralnej ohlasovni, sa podanie spracuje a obc¢anovi je zaslané oznamenie o zmene
trvalého, resp. prechodného pobytu. Na prisluSnom obecnom Urade sa zaznamenaju vykonané zmeny a v pripade potreby je odoslané
hldsenie o stahovani.

P24_Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady

Proces prihlasenia na platenie miestneho poplatku za komunalne odpady zacina aktivnym pristupom obcana, kedy sa sam oboznami
s danym procesom a vSetkymi potrebnymi naleZitostami prehl'adne a jednoducho prostrednictvom vytvoreného navodu. Obc¢an ma pri
prihlaseni sa na platenie miestneho poplatku za komunalne odpady niekol’ko moznosti. Prvou moZnostou je prihlasenie na platenie
miestneho poplatku za komundine odpady osobne na prisluSnom obecnom Urade. Druhou moznostou je elektronické podanie Ziadosti
o prihlasenie na platenie miestneho poplatku za komunalne odpady. Tretia moznost' zahffia proaktivny pristup v ramci ktorého po
identifikacii zmeny vlastnictva nehnutel'nosti ob¢an obdrZi notifikaciu s ponukou na prihlasenie na platenie poplatku za komunalne odpady,
komunikacia prebieha v ramci elektronického dorucovania.

Pri osobnom podani ma obc¢an po oboznameni sa s VZN prislusnej obce moznost' podat’ Ziadost' o platenie miestneho poplatku za
komunalne odpady osobne alebo listinne.

Pri elektronickom podani si obCan cez elektronické doruCovanie vyberie sluzbu prihlasenie na platenie miestneho poplatku za komunaine
odpady a zaslanim Ziadosti prislusnému obecnému Uradu poZiada o platenie miestneho poplatku za komunalne odpady.

Pri proaktivnom pristupe je na zaklade zmeny vlastnictva nehnutel'nosti ob¢anovi — novému vlastnikovi odoslana notifikacia s moznostou
sa prihlasit’ na platenie miestneho poplatku za komunalne odpady. V pripade, Ze obcan suhlasi s prihlasenim, informacia je zaslana
prislusnému obecnému Uradu na vybavenie, ktory kona v zmysle viastnych postupov. V pripade, Ze oban nema zaujem o prihlasenie sa,
musi obecnému Uradu preukazat, Ze odpad je vyvazany na iné miesto.
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V pripade postupu obecného Uradu nie je rozdiel v spésobe prijatia Ziadosti, kazdé podanie méa rovnaky priebeh spracovania. Po kontrole
a spracovani ziadosti sa na zéklade poskytnutych informacii vypocitavé poplatok. Vypocitana vyska poplatku sa ob&anovi oznami odoslanim
rozhodnutia. Po obdrzani rozhodnutia si ob¢an vyberie sposob platby a uhradi vypocitany poplatok.

P25_Dai z nehnutel'nosti - dafové priznanie a platenie dane

Proces darfiového priznania a platenia dane z nehnutel'nosti zacina aktivnym pristupom obcana, kedy sa sdm oboznami s danym procesom
a vSetkymi potrebnymi ndlezitostami prehl'adne a jednoducho prostrednictvom vytvoreného navodu. Obfan ma pri podani dafiového
priznania a plateni dane z nehnutel'nosti niekol’ko moznosti. Prvou moznost'ou je podanie danového priznania listinne (osobne alebo
poStovym dorucenim) na prislusnom obecnom Urade. Druhou moznostou je elektronické podanie danového priznania cez elektronické
dorucovanie. Tretia moznost’ zahffia proaktivny pristup v ramci ktorého po identifikacii zmeny vlastnictva nehnutelnosti obcan obdrzi
notifikaciu s vyzvou na podanie darfiového priznania a so spristupnenym predvyplnenym dafiovym priznanim, komunikacia prebieha
v ramci elektronického dorucovania.

Pri proaktivnom pristupe je na zaklade zmeny vlastnictva nehnutelnosti obCanovi — novému vlastnikovi odoslana notifikacia s
predvyplnenym formularom daflového priznania. Predvyplneny formular obsahuje dostupné informacie z registra fyzickych osdb, registra
adries a z ESKN UGKK SR. Ak sa obcan rozhodne podat’ darfiové priznanie, skontroluje predvyplnené Udaje, doplni chybajlce tdaje a zvoli
moznost’ podat’ darové priznanie. Potvrdenim v elektronickom dorucovani je automaticky zaslana notifikacia prisluSnému obecnému
Uradu. Ob¢an ma moznost’ odmietnut’ podat’ dariové priznanie.

Prislusny obecny urad po prijati dafiového priznania dané darové priznanie prekontroluje a spracuje. V pripade potreby doplnenia tdajov
zo strany obCana je obCanovi elektronickym dorucovanim zaslana vyzva na doplnenie Gdajov. Po doplneni Udajov ich obCan odosle na
prislusny obecny Urad, ktory ich nasledne zapracuje. Na zaklade kompletného darového priznania prislusny obecny Urad vypoCita dan
z nehnutel'nosti, ktora je obcanovi elektronickym dorucovanim oznamena.

Obcan sa po prijati rozhodnutia (rozhodnutie sa kazdorocne opakuje) moze proti danému rozhodnutiu odvolat'. Po potvrdeni prijatia obcan
pomocou vybranej platobnej metody dan z nehnutelnosti uhradi. Ak dan z nehnutelnosti nebola uhradena v uréenej lehote, prislusny
obecny Urad obCanovi zasiela vyzvu na uhradu, v pripade neuposlichnutia posiela vyzvu na exekucné konanie. Proces je ukonceny
zaplatenim dane z nehnutelnosti.

P26_0Ohlasenie drobnej stavby
Proces ohlasenia drobnej stavby zacina aktivnym pristupom obcana, kedy sa sam oboznami s danym procesom a vSetkymi potrebnymi
nalezitostami prehl'adne a jednoducho prostrednictvom vytvoreného navodu. Po nastudovani informacii a ziskani vSetkych priloh obcan
vyplni Ziadost' (papierovo, elektronicky), uhradi spravny poplatok a ohlasenie odovzda na prislusnom obecnom Urade (osobne, postou
alebo cez elektronické dorucenie). Prislusny obecny urad oznamenie prekontroluje a zaeviduje, v pripade nesplnenia vSetkych potrebnych
formalnych nalezitosti poziada obcana o doplnenie.

Po Uspe$nom zaevidovani ozndmenia prisluény obecny trad posudzuje, ¢i stavba spifia zakonom stanovené naleZitosti. Ak stavba spifia
zakonom stanovené naleZitosti, obCanovi je odoslané Oznamenie k ohlaseniu drobnej stavby. Ak stavba nesplia nalezitosti drobnej stavby,
prislusny obecny Urad zasiela ob¢anovi oznamenie o nesplneni nalezitosti drobnej stavby a obcan v niektorych pripadoch Ziada o stavebné
povolenie.

P27_Ziskanie stavebného povolenia
Proces ziskania stavebného povolenia zacina aktivnym pristupom obcana, kedy sa sam oboznami s danym procesom a vSetkymi
potrebnymi naleZitostami prehl'adne a jednoducho prostrednictvom vytvoreného navodu. Po nastudovani informacii a ziskani vSetkych
priloh obcan vyplni Ziadost' o stavebné povolenie (papierovo, elektronicky), uhradi spravny poplatok a Ziadost' odovzda na prislusnom
obecnom Urade (osobne, postou alebo cez elektronické dorucenie).

Prislusny obecny urad nasledne Ziadost' prekontroluje a zaeviduje. V pripade nesplnenia vsetkych formalnych naleZitosti je konanie
prerusené a obcanovi zaslana vyzva na doplnenie Ziadosti spolu s lehotou, dokedy je obCan povinny doplnit’ chybajlce podklady. Po
doplneni a skompletizovani Ziadosti sa ob¢anovi odosiela Ozndmenie o zacati konania, kde sa stavba posudzuje a spracuje sa Rozhodnutie
o povoleni alebo zamietnuti stavby. Po obdrzZani rozhodnutia ma obfan mozZnost’ sa odvolat, v pripade odvolania sa prebehne proces
Spravneho konania.
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6.3. 7S3 ZACATIE PODNIKANIA

Buduica cesta obcana v ramci Zivotnej situdcie Zacatie podnikania je zverejnend na webovej stranke Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

ZP01 Chcem zacat’' podnikat’

Obcan so zamerom zacat’ podnikat’ sa informuje o formach a podmienkach podnikania a na zaklade zistenych informacii je pre neho
zrozumitel'né orientovat’ sa v naslednosti rokov pre dosiahnutie ciela. Na stranke UPVS budl publikované vsetky dostupné informacie ako
aj detailné névody a postupy vo forme krokovnika s odkazmi na relevantné sluzby. K dispozicii bude mat’ aj vzory bezne pouzivanych
priloh pre zacatie podnikania. Dostupné informacie moze obcan najst’ na strankach prislusnych ministerstiev. MS SR bude poskytovat
informacie a “sprievodcov” aj na novovybudovanom Specializovanom portali. PouZivatel'ovi bude poskytnuta nova elektronicka sluzba na
elektronicky podpis dokumentov réznymi osobami, ktoré bude nasledne mozné vyuzit’' v roznych elektronickych sluzbach v ramci zivotnej
situacie.

Na novom portali UPVS bude mat’ pouZivatel’ po prihlaseni k dispozicii Osobn(i zonu, vratane Dashboardu, ktory mu umozni jednoduchy
nahl'ad na konsolidované data, rychly pristup ku vyuzivanym sluzbam, notifikaény modul a prehl'adné informécie ku svojej osobe v danom
pravnom postaveni. Podnikatel'ovi bude mozné poslat’ informécie ku dalSiemu postupu a povinnostiam po zacati podnikania. Aktivacia
schranok podnikatelov bude zjednodusena a zrychlena, ¢o umozni moznost' okamzitej komunikacie so Statom, vratane zasielania
informacii a notifikacii potrebnych pre podnikatela.

ZP01 1 Ohlasenie Zivnosti
Obcan pouzije existujicu elektronicku sluzbu, ktora bude poskytovat' jednoduch$i a zrozumitelnejSi proces. Odstrani sa prekazka
prvotného vyberu prislusného OU s automatickou detekciou podla miesta trvalého bydliska Ziadatel'a, alebo iného uréeného spdsobu.
Osoby vypliia formular v modernizovanom prostredi, pricom formular je vizualne aj funkéne v sllade s ID SK. Formular sa zobrazuje podla
detekovanych nalezitosti tak, aby umoznil ¢o najjednoduchsi prechod sekciami, s nastavenou automatickou kontrolou, integraciami,
logickym vkladanim priloh, néaslednej kontroly a editacie az po odoslanie. Ciel'om je minimalizacia Udajov a Ukonov vyzadovanych od
pouzivatela a taktiez prehl'adnost’ podania.

Obcan méZe poZiadat’ o automaticky aktivaciu elektronickej schranky pre subjekt, ktory ohlasenim Zivnosti vznikne a bude mu po zapise
do RPO vytvorena elektronicka schranka. Na vytvorenie a aktivaciu elektronickej schranky bude nasledne po vzniku a aktivacii pouzivatel
upozorneny aj prislusnou notifikaciou.

V ramci procesu je integrovana platobna brana, ktord umozni Uhradu spravneho poplatku ihned’ po odoslani podania namiesto Cakania
na platobny predpis, pokial' to pouzivatel chce zaplatit’ okamzite. Po odoslani podania, moze pouZivatel’ sledovat’ stav podania v schranke
sprav v ramci zoskupenych tokov sprav, tykajucich sa podania.

Dorudenim potvrdenia o ohlaseni Zivnosti je fyzicka osoba zapisana do ZR SR, nasledne prebieha registracia dat do RPO a inych prisludnych
registrov a IS. Novému subjektu je vytvorena el. schranka, do ktorej dostane Uvodnu spravu (dostupna aj bez aktivacie schranky na
dorucovanie), ktora ho informuje o dalSich povinnostiach a moznostiach.

V pripade, ak obcan zamysl'al pokraCovat’ v procese registracie obchodnej spolocnosti do Obchodného registra, bude elektronicka sluzba
prisposobena tak, aby umoznila jednoduché predvyplnenie Udajov zapisového formularu do OR SR bez potreby duplicitného uvadzania
Udajov. Cielovym stavom je Uplne odstranit’ dvojkrokovost’ podania v pripade, ak je zamerom pouZivatela vznik obchodnej spoloCnosti
s predchadzajucim ohlasenim Zivnosti. V pripade volnych Zivnosti a zjednoduseného zaloZenia s.r.o. za podmienok ustanovenych
zakonom, je tento proces popisany nizSie. Pre vSetky ostatné pripady, pre ktoré nie je mozné pouZit’ sluzbu zjednoduseného zaloZenia
s.r.o. bude dostupné jednokrokové podanie cez JKM. Po odoslani podania, méZe pouzivatel' sledovat’ stav podania v schranke sprav
v ramci zoskupenych tokov sprav, tykajlcich sa podania.

Dorudenim potvrdenia o ohldseni Zivnosti je pravnickd osoba zapisana do ZR SR, nasledne prebieha registracia dat do RPO a inych
prislusnych registrov a IS. Novému subjektu je vytvorend elektronicka schranka, do ktorej dostane Uvodnu spravu (dostupna aj bez
aktivacie schranky na dorucovanie), ktora ho informuje o dalSich povinnostiach a moznostiach ku zacatiu podnikania.

ZP01 2 Registracia s.r.o.
Ak sa oban na zaklade informécii a navodov rozhodne pre formu obchodnej spolocnost’ a zapis do Obchodného registra, pokracuje na
zvolen( sluzbu na portali UPVS alebo na speC|aI|zovanom portali OR SR. Pokial’ si zvolil formu zjednodugeného zaloZenia s.r.o. a spifia
podmlenky uvedené v Obchodnom zdkone, ma moznost’ vyuzit' novu elektronicku sluzbu zjednoduseného zaloZenia s.r.o0. pripadne sluzbu
Zapisu S.r.0. s novym sprlevodcom a ZJednodusenym vyplnenim zapisového formularu na novom Specializovanom portali OR SR. Na portal
bude pouZivatel presmerovany z UPVS, pri¢om $pecializovany portal bude umoziiovat’ single sign on (vratane prihldsenia cez Slovensko
v mobile). Po prihlaseni vyzve Specializovany portal pouZivatela na potvrdenie pri prvom prihlaseni.

Pouzitie novej el. sluzby podmiefiuje pripravu elektronickej spolocenskej zmluvy v §trukt0rovanej forme, ktora bude dostupna na portali.
Po vyplneni XML formatu spolocenskej zmluvy je mozné priamo prejst’ na navrh na zapis s.r.0. do OR SR, priCom sa polia predvyplnia
tdajmi zo spolotenskej zmluvy a pouZivatel’ vypifia len polia, ktoré nie st sii¢astou spolotenskej zmluvy. Po podpise priloh a podania
bude ohlasenie Zivnosti integrované do procesu bez potreby osobitného podania ohlasenie Zivnosti cez UPVS.

Pouzivatel’ ma pre navrh na zapis do OR SR pristupny novy wizard v ID SK, ktory zrozumitel'ne naviguje pouzivatel'a v procese, upozorfiuje
ho na nespravne vyplnené polia a chybajlce nalezitosti, automaticky doplni (idaje ziskané OVM z inych zdrojov. Wizard pre navrh zapisu
sa postupne spristupni pre zjednodusené zaloZenie s.r.o., zahrani¢né PO, Standardné zaloZenie s.r.o. a nasledne pre ostatné pravne formy.

Po zapise subjektu do OR SR prebieha registracia dat do RPO a inych prislusnych registrov a IS. Novému subjektu je vytvorena el.

schranka, do ktorej dostane Uvodn( spravu (dostupna aj bez aktivacie schranky na dorucovanie), ktora ho informuje o dalSich
povinnostiach a moznostiach. Schranka bude subjektu automaticky aktivovana ihned’ po vytvoreni, o com bude subjekt notifikovany.
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ZP01 3 Registracia inych pravnych foriem
Podobne ako v pripade registracie s.r.o. bude mat’ ob&an dostupné sluzby pre registraciu obchodnych spolo¢nosti a druzstva do OR SR
vo forme wizardu s jednotnym dizajnom a predvyplnenymi (dajmi. Tato forma ulah¢i vyplnenie zépisového formularu do OR SR,
a niektorych priloh potrebnych ku podaniu. Sluzby bud( dopinené sprievodcami pre kazdu pravnu formu, ktoré pomézu pouzivatel'om pri
orientacii v podmienkach a povinnostiach pri konkrétnej pravnej forme.

Pokial' sa obcan rozhodne zalozit' neziskovl organizacie alebo obclianske zdruzenie, bude moct vyuzit' elektronické sluzby na
Specializovanom portali MV SR. Tieto sluzby RMNO umoznia rychlu a jednoduchu registraciu, vratane predvyplnenych Udajov
a automatizovanych kontrol.

Zjednodusenie vybavovania agendy SHR pre obce a rychlejSie vybavovanie osvedCenia pre SHR. Automatické pridefovanie 1CO pre novych
SHR a zaroven overenie ¢i SHR uz nema pridelené ICO pod ktorym podnika. Po zvoleni prevazujlcej ¢innosti obec publikuje nového SHR
priamo do RPO. Nasledne v pripade potreby moze vykonavat' zmeny, ktoré st okamZzite v RPO po publikacii viditelné. Informacie na
Finan¢énu spravu, Zdravotnu poistoviiu a Socidlnu poistoviiu pdjdu automatizovane na zaklade vydania OsvedCenia o zapise SHR.
Uvedenou zmenou sa zabezpeci jednotné nahlasovanie a zjednodusenie procesu vydavania osvedceni pre SHR. Obec bude mat’ k dispozicii
kompletnu evidenciu SHR v elektronickej podobe.

SHR Upravy pre plosné pouZite - V ramci zjednotenia nahlasovania SHR pre vSetky obce amestd je potrebné
zabezpecenie implementacnych a instalaénych prac a zaroven Uprava, aby bolo mozné systém IS DCOM vyuzivat' len na agendu SHR.
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6.4. 7S4 KUPA A VLASTNICTVO MOTOROVEHO VOZIDLA

Budtca cesta obcana v rémci zivotnej situacie Kipa a vlastnictvo motorového vozidla je zverejnend na webovej strénke Ministerstva
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

AO01 Kupa vozidla
Proces AO1 Kupa vozidla TO-BE je zakreslenim hlavného procesného rdmca TO-BE stavu. Popisuje vznik Zivotnej situdcie pre kupujlceho
a predavajlceho. Predavajlci zverejiiuje inzerat na predaj vozidla a kupujlci si definuje zakladné poziadavky na vozidlo, ktoré ma zaujem
si zakupit'. Kupujlci oslovi predavajliceho, telefonicky si vymenia informacie, dohodn si obhliadku vozidla. Proces pokraCuje overenim
vozidla, predajom vozidla, prepisom vozidla (osobne/elektronicky) a ak je to relevantné prepisom dialni¢nej znamky a aktivovanim
notifikacie o platnosti na TK/EK. Nakol'ko ide o samostatné procesy ich popis a zakreslenie je samostatné.

Kupujlci v rdmci procesu uzatvara PZP. MV SR poskytne udaje SKP o prepise vozidla. SKP poskytne elektronicky Udaje prislusnej komercnej
poistovni kde ma predavajlci PZP uzatvorené a ta na zaklade Udajov automaticky uzatvori PZP a vycCisli vysSku preplatku na poistnom a
uhradi preplatok predavajlicemu. O ukonceni PZP je predavajlci informovany prislusnou komercnou poistoviiou.

Vznikne jedna konsolidovana sluzba pre vymenu dokladov o vozidle.

A01 1 Overenie vozidla
Pred kipou vozidla méZe kupujlci predavajuceho poZiadat o predlozenie dokladov o overeni vozidla (napr.: informacie o drZzitel'ovi vozidla,
informacie o exekucnych, colnych, dafovych a stidnych blokaciach, informacie o EC, informacie o Ucasti nehody a pod. ...). Predavajlci
mobZe overenie zabezpelit' prostrednictvom sukromnej firmy, vyuzitim bezplatnych sluzieb na webovych strankach dotknutych institucii
alebo poziadat’ predavajliceho o poskytnutie Udajov z databaz MV SR. Predavajlci na eVozidla s vyuzitim jednej sluzby umoznujlcej
zadanie email adresy kupujliceho poskytne vsetky dostupné Udaje o vozidle, ktoré budl odoslané z MV SR.

AO1 2 Predaj vozidla
Kupujuci sa rozhodol kupit’ si inzerované vozidlo od predavajiceho. Dohodn( sa na kipnej cene, podpiSu zmluvu. Kupujuci uhradi kiipnu
cenu. Po potvrdeni prevodu penazi predavajicim preda vozidlo s odkladmi a kI'G¢mi kupujlcemu. Predavajlci s kupujlcim sa dohodnt na
forme prepisu vozidla.

Pre podproces A01 2 Predaj vozidla AS — IS nie si navrhované Ziadne optimalizacie, nakol'ko ide o aktivity realizované mimo OVM a je na
rozhodnuti kupujlceho a predavajluceho ako predaj vozidla realizujd.

A01 3 Predaj vozidla osobne
Predavajuci a kupujuci osobne na DI podaju Ziadost o prepis vozidla. Kupujlci moZe spolu so Ziadostou o prepis vozidla poZiadat' aj o
zapisanie domontovania tazného zariadenia. Zamestnanec DI zaeviduje Ziadost' skontroluje ju, vyCisli vySku spravneho poplatku. Zlavu z
spravneho poplatku z titulu ZTP systém automaticky ponukne zamestnancovi DI. Kupujuci alebo predavajuci uhradi spravny poplatok.

Kupujlici bude mdct’ priamo na pracovisku okresného dradu prihlasit’ dovezené vozidlo aj na DI. Uviest’ bude moct’ aj skutoCnosti, ¢&i ma
kupujuci pri zmene EC zaujem o prepis dialni¢nej znamky.

Pri prepise bude realizovana kontrola existencie PZP kupujiceho. Overenie bude realizované elektronicky systémom voci databaze SKP.
Dopravny inSpektorat bude mat’ moznost’ vyzvat' kupujiceho na predloZenie PZP, ak bude elektronické overenie nelspesné.

Po spracovani Ziadosti a vykonanl’ zmeny v evidencii vozidiel, dopravny inSpektorat vystavi doklad a odovzda ho kupujicemu. Kupujdci si
uréuje akym sposobom mu maju byt odovzdané doklady a EC. Podla toho ako bola stanovena forma prevzatla dokladov je kUpU]UCI
notifikovany o moznosti prevzatla si dokladov alebo 0 moznosti doru¢enia dokladov kuriérom. Kupuijtici sii¢asne odovzdava pdvodné EC,
ak mu boli vystavené nové EC.

EC si bude mdct’ nechat’ predavaJu a bude moct’ ich dat’ na iné svoje vozidlo do 1 roka od preplsu vozidla. Kupujuci sa moze rozhodnut,
&ima zaUJem o povodné EC, ak predavajlci nebude mat’ zaujem si EC ponechat’ V pripade, Ze kupujlci nebude mat’ zaujem si ponechat’
EC méZe poziadat' o vydanie volitelnych EC alebo mu budd vystavené nové anonymizované EC. Od implementacie zmeny bud( vietky
nové EC (okrem volitelnych) vydavané ako anonymlzovane EC. Ponechat’ si povodné EC mbdze kupujlci, aj v pripade, ak ide o prepis
vozidla mimo okresu. Pri prepise vozidla mimo okresu u? nebude povinnost mat’ nové EC. Optimalizaciou procesu vydavania EC pre
elektromobily sa skrati Cakacia doma na ich vydanie.

Po zrealizovani prepisu vozidla bude automaticky ukoncené PZP predavajlceho na zaklade udajov poskytnutych z MV SR do SKP a nasledne
prislusnej komercnej poistovni.

V TO-BE stave bude tento proces vyuZivany aj pre prepis vozidla osobne mimo okresu.

AO01 4 Prepis vozidla osobne (mimo okresu)
Prepis vozidla mimo okresu bude realizovany rovnakych sp6sobom ako prepis vozidla v rdmci okresu. Prepis vozidla a uhradenie spravneho
poplatku bude realizovat’ predavajlci s udelenym splnomocnenim od kupujlceho. UZ nebude potrebné odhlasit’ vozidlo v okrese
predavajliceho a nasledne prihlasit’ vozidlo v okrese kupujiceho. Zmena prepisu vozidla bude jednokrokova ako je to v pripade prepisu v
ramci okresu. Proces prepisu vozidla mimo okresu bude mozné realizovat’ sp6sob ako je popisany v procese s kédom A01 3 TO-BE alebo
v procese s kddom A01 5 TO-BE stavu.

A01 5 Prepis vozidla elektronicky
Na mUPVS/eVozidlad formou prlameho prevodu predavajlci poda Ziadost' o prepis vozidla. V sluzbe méze ob&an spolu so Ziadostou o
prepis vozidla poZiadat' aj o zapisanie domontovania tazného zariadenia. Udaje, ktoré $tat u? ma st v podani predvyplnené alebo sa
vobec vo formulari nezobrazujd. V podani uvedie Udaje o kupujicom, o EC. K podaniu uz nepriklada svoj doklad o PZP, PZP sa automaticky
overi voCi Udajom z SKP. Zl'ava z spravneho poplatku z titulu ZTP bude automaticky uplatnena na zaklade Udajov z UPSVaR SR. Uviest’
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bude mdct’ aj skutoénosti, & ma kupujlci pri zmene EC zaujem o prepis dialni¢nej znamky. Pri elektronickom prepise bude optimalizovany
proces overovania predkladanych priloh, ¢o znizi pocet zamietnutych Ziadosti podanych elektronicky.

Splnomocnenie je udelené kupujlcim elektronicky, papierovo alebo méze predavajuci kupujiceho vyzvat' na doplnenie splnomocnenia
elektronicky. Kupujlicemu je dorucena Ziadost' o udelenie spinomocnenia. Predavajlci je notifikovany o udeleni splnomocnenia kupujicim.
Po podani podania pride predavajucemu vyzva na uhradenie spravneho poplatku, ktory moze uhradit’ prostrednictvom platobnej brany.

Pri prepise bude realizovana kontrola existencie PZP kupujliceho. Overenie bude realizované elektronicky systémom voci databaze SKP.
Dopravny inSpektorat bude mat’ moznost’ vyzvat’ kupujlceho na predlozenie PZP, ak bude elektronické overenie nelspesné.

Dopravny indpektorat zabezpedi vystavenie novych dokladov k vozidlu, zabezpeti vyrobu novych EC (ak, je to potrebné). Podla toho ako
bola stanovena forma prevzatia dokladov je kupujlci notifikovany o moznosti prevzatia si dokladov alebo o moZnosti dorucenia dokladov
kuriérom. Kupujuci suCasne odovzdava p6évodné doklady a EC.

EC si bude mdct’ nechat’ preddvajd a bude méct’ ich dat’ na iné svoje vozidlo do 1 roka od preplsu vozidla. Kupujlci sa moze rozhodnut,

&ima zaUJem o pbvodné EC, ak predavajlci nebude mat’ zaujem si EC ponechat’ V pripade, Ze kupujlci nebude mat’ zaujem si ponechat’
EC moze poziadat’ o vydanie volitelnych EC alebo mu budd vystavene nové anonymlzovane EC. Od implementacie zmeny budu véetky
nové EC (okrem volitelnych) vydavané ako anonym|zovane EC. Ponechat’ si pdvodné EC mbdze kupujlci, aj v pripade, ak ide o prepis
vozidla mimo okresu. Pri prepise vozidla mimo okresu uZ nebude povinnost’ mat’ nové EC. Optimalizaciou procesu vydavania EC pre
elektromobily sa skrati ¢akacia doma na ich vydanie.

Po zrealizovani prepisu vozidla bude automaticky ukoncené PZP predavajlceho na zaklade udajov poskytnutych z MV SR do SKP a nasledne
prislusnej komercnej poistovni.

AO01 6 Prepis dial'ni¢nej znamky
V pripade zmeny EC a zaujmu kupujlceho o prepis dialnicnej znamky Stat zabezpedi automatické prepisanie dialni€nej znamky na nové
EC a o tejto skutocnosti informuje kupujlceho. Udaje su zasielané na zaklade zadanych Udajov v Ziadosti o priamy prepis vozidla.

AO01 7 Notifikacia TK/EK
Kupujlci pri prepise vozidla méZe poskytnUt’ kontaktné Udaje za Ucelom aktivacie notifikacie pred vyprsanim platnosti TK/EK.
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6.5. 7S5 ADMINISTRATIVNY CHOD PODNIKU

Buduica cesta podnikatela v ramci Zivotnej situacie Administrativny chod podniku je zverejnend na webovej stranke Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

2s5_01 Zmeny v registroch

Podnikatel’ bude oznamovat’ zmeny do Zivnostenského aj Obchodného registra len takého charakteru, ktory nie je stcastou referencnych
registrov.
Do Zivnostenského registra sa budl oznamovat’ zmeny:

e o0znamenie o zmene Udajov uvadzanych na dokladoch o Zivnostenskom opravneni:
zmena miesta podnikania
zmena obchodného mena (dodatku a titulov)
oznamenie inych zmien, ktoré sa zapisuju do ZR SR:
ustanovenie zodpovedného zastupcu, ako aj ukoncenie vykonu jeho funkcie
zriadenie alebo zrusenie prevadzkarne, zdruzenej prevadzkarne, suvisiaceho priestoru
zmena osoby Statutarneho organu, len v pripade ak nie je zapisany v OR SR alebo RMNO
oznamovanie prekazok prevadzkovania Zivnosti
pokraCovanie v zivnosti po Umrti fyzickej osoby
iné zmeny

Do Obchodného registra sa budl zapisovat’ zmeny:
e zmena obchodného mena
zmena sidla
zmena Statutarnych organov (pridanie, zrusenie)
zmena v osobach spolocnikov (pridanie, zrusenie/prevedenie podielu, zmeny v osobnych tdajoch, len ak nie je SK obcan)
zmena spdsobu konania Statutarov
zmena zakladného imania
zmena v osobe prokuristu (pridanie, zruSenie)
zmena v osobe KUV (pridanie, zrusenie, zmeny v osobnych udajoch, len ak nie je SK obcan)
iné zmeny zapisované do OR SR

Podnikatel’ nebude musiet’ oznamovat’ zmenu osobnych Udajov vlastnych, alebo inych osob. V pripade ak ma podnikatel’ s.r.o., nebude
musiet’ pri zmene predmetov podnikania (ak su Zivnostou) po ohlaseni nového predmetu podnikania / ukonCenia podnikania na
Zivnostenskom Urade nasledne podat’ ndvrh na zapis do OR SR. Zmena sa udeje automaticky integraciou a vymenou dat medzi OVM. Pri
poruseni povinnosti vznikni podnikatel'ovi nasledky v podobe sankcii, len ak dodatocne nesplni povinnosti v ramci zakonnej lehoty.

Zmeni sa logika sluZieb pre ZR SR, ktord umozni Iogické usporiadanie Ukonov z pohladu pouzivatel'a na zapis, zmeny a vymaz, spolu.
Sluzby sa upravia do jednotného dizajnu ID SK, pricom sa doplnia automatizacie a integracie potrebné pre zjednodusenie procesov pre
pouZivatelov. Pre oznamovanie zmien do 7R SR bude vytvorend novéa jednoduchd elektronickd sluzba, ktord bude zastreovat’ vietky
zmeny oznamované do ZR SR, vratane zmien v predmetoch podnikania. Povinnost’ identifikicie miestnej prislu$nosti bude pre podnikatela
zjednodusena prostrednictvom automatizacie.

Po nahlaseni zmien, resp. po automatlcke] aktualizacii idajov nebude musiet’ podnikatel’ Ziadat' o vydanie aktualizovaného Zzivnostenského
opravnenia. Zivnostenské opravnenie bude pinohodnotne nahradené vypisom zo Zivnostenského registra, ktory je aktualnejéi zdroj Gdajov.

PouZivatel bude mat’ pristup v ramci portalu UPVS a aplikacie SvM pristup ku notifikacnému modulu, ktory ho okrem iného vopred upozorni
na uplynutie Casovej zavaznosti opravnenia na vykonavanie konkrétnych podnikatel'skych cinnosti.

MV SR bude mat’ k dispozicii monitorovaci BI nastroj, vdaka ktorému bude mozné analyzovat’ data z procesov, optimalizovat’ procesy a
sluzby, ako aj nastavit’ efektivhe KPI.

ZS5_02 Zamestnanie zamestnanca )
Buduici zamestnavatel’ bude mat’ k dispozicii dostatok informacii pre zamestnanie nového zamestnanca na portali UPVS, vratane moznosti
vytvorenia personalizovaného navodu s postupmi, dokumentami, linkami pre rdzne pripady zamestnavania. PouZivatel' si bude moct’
vytvorit’ checklist so vSetkymi poziadavkami, aby bol schopny splnit’ poZiadavky zo strany réznych OVM pre prijatie nového zamestnanca.

Pre zjednodusenie registranych povinnosti voci Socialnej poistovni bude vytvorena nova elektronicka sluzba, ktora umozni jednoduchsiu
registraciu zamestnavatela, zarovef so Ziadost'ou o pristup ku e-sluzbam Sociélnej poistovne a registracie zamestnanca. Nova e-sluzba
bude dostupna na UPVS, kde po prihlaseni pouzivatela bude mozné prostrednictvom integracii na referencné registre predvyplnit’ Udaje
Ziadatel'a, odstranit’ duplicity udajov a vytvorit’ verifikacné pravidla pre znizenie chybovosti podania.

Po pristupe zamestnavatela na svoj profil v ramci e-sluzieb Socidlnej poistovne, bude mat’ k dispozicii modernizovany modul pre
Odvadzatel’ poistného. V ramci modulu v Casti Saldokonto bude moct’ pouZivatel' vyuZit' priamo platobn( branu pre Uhradu odvodov
socialneho poistenia.

Pre zamestnavatela bude k dispozicii aj nova elektronicka sluzba — Ziadost' o vystavenie potvrdenia o nedoplatku na socidlnom poisteni.
Potvrdenie mu pride priamo do elektronickej schranky a bude ho moct’ nasledne vyuzit' pre tretie strany.

2S5_03 Statistické vykazovanie
SU SR bude mat’ k dispozicii informaéni bazu o vedenych Udajoch v Jednotllvych subjektoch VS a o zistovanych tdajoch z IS SU SR v
konsolidovanom tvare. AZ nad takto vedenymi informaciami bude mat’ SU SR moznost’ sa systematicky a relevantne rozhodovat, aké
Udaje musi ziskat’ cez Statistické vykazy, kol’ko a aku Struktdru musia mat’ a ¢&i nie je mozné ziskat' tieto Udaje z iného zdroja. Je potrebné
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upozornit, Ze aj po zavedeni takého systému prace bude potrebné paralelné viest' urcité ¢asové obdobie aj povodné formy ziskania Gdajov
a porovnavat’ ich medzi sebou, aby bola zabezpecena kvalita vysledného Statistického produktu.

Zavedenie systematického posudzovania relevantnych informacii je jedina moZnost' ako zniZovat' administrativnu zat'az podnikatel'ov bez
dopadu na kvalitu poskytovanych sluzieb a udajov zo strany SU SR.

Zavedenim moznosti autentifikacie cez eID a aplikaciu SvM, bude pre podnikatela s povinnost'ou vyplnit’ Statisticky vykaz zjednodusena
pristupnost’ zberového portalu SU SR. Bude potrebné prebudovat’ systém autorizacie pristupu, aby po autentifikacii urcila fyzicka osoba,
za ktory subjekt bude vykonavat’ Ukony na zberovom portali. Znizi sa potreba vytvarania a vedenia lokalnych Uctov a rovnako sa zniZi
potreba odosielania pristupovych Udajov pre jednotlivé osoby naprie¢ roznymi pravnickymi osobami.

Integréciou platobného modulu ako stiéast’ portalu SU SR ziska pouzivatel’ sluzby jednoduchdiu moznost’ platby. Pre SU SR sa rovnako
zjednodusi proces uplatnenia pokuty za porusenie povinnosti ustanovenej podla § 32 a 33, zakona 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike v
zneni neskorsich predpisov.

Prichodom novej revizie NACE rev. 2.1 vznika potreba vedenia NACE nie ako plochého Ciselnika ale ako registra.
Pre SU SR poskytne nevyhnuty nastroj pre vedenie:
o (Ciselnika kddov a ndzvov minimalne v slovenskom a anglickom jazyku jednotlivych revizii NACE,
prevodnikové mapovacie tabulky medzi jednotlivymi reviziami NACE,
mapovanie ¢innosti podnikov na kédy jednotlivych revizii NACE,
moznost’ dopitiania kédov pre narodnt droveri NACE v platnych revizidch NACE,
vedenie metodickych informacii a napovedy pre spravne urcenie klasifikacie NACE
poskytovanie integracnych sluzieb pre IS VS.

Vysledkom bude vysoka datova kvalita na Urovni sluzieb, klasifikacie Cinnosti, urcenia hlavnej Cinnosti a tym spravne zarad'ovanie
podnikatel'ov ako spravodajskych jednotiek do jednotlivych Statistickych zist'ovani.

ZS5_04 Zriadenie prevadzky, preventivne opatrenia a kontrolna &innost’ )
Podnikatelia budd mat’ k dispozicii interaktivny nastroj, ktory prostrednictvom namapovania na procesy a sluzby na webe UVZ umozni
jednoduchsiu orientaciu pouzivatel'ov pri identifikacii procesu, povinnosti a postupov v ramci zriadenia prevadzok roznych typov. Novy
nastroj poskytne pouzivatelom prehl'adné informacie ohl'adom Specifickych podmienok pre prevadzku a taktiez pre odbornu sposobilost’
0s0b a zodpovednych zastupcov pri viazanych Zivnostiach.

UVZ na zéklade novej stratégie pre digitalizaciu sluZieb a optimalizaciu procesov uréi prioritné sluzby a procesy pre dalSiu fazu rozvoja.
Prioritné sluzby budul existovat’ v elektronickej forme, ktora umozni integraciu na referencné registre, automatické predvyplianie udajov
a verifikacie v ramci formularov.

Nové elektronické sluzby ako aj portal UvZ umoZnia zadavanie spatnej vézby od pouzivatel'ov, ktora bude vyhodnocovana a bude sluzit
ako nastroj na zlepsenie pouzivatel'skej skisenosti. UVZ implementuje novy BI nastroj, ktory umozni komplexne monitorovat’ jednotlivé
procesy a vyhodnocovat’ problematické oblasti. Tento nastroj bude slizit’ ako podklad pre optimalizaciu sluZieb a procesov a zefektivnenie
zriad'ovania prevadzok pre podnikatel'ov. Nasledne bude moZné nielen nastavenie a monitorovanie internych procesov a KPI ale aj externé
vyuZitie vystupov na portali UVZ / open data, kde budi mat’ pouzivatelia k dispozicii orientacné trvanie vybavenia a poCetnosti jednotlivych
oznameni, rozhodnuti, ¢i stanovisk.

Zjednotenie nahlasovania vzniku resp. zmeny prevadzok a otvaracich hodin pre vSetky obce a mesta, zabezpecenie zjednodusenia procesu
vzniku prevadzok. Zapracovanie automatickej vyzvy na podanie dariového priznania, v pripade ak je podnikatel’ alebo pravnicka osoba
vlastnikom nehnutel'nosti. Zapracovanie automatickej vyzvy na podanie oznamenia o vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti
za komunalne odpady alebo drobné stavebné odpady. Obcan by mal v ramci ZS zabezpecCené vybavenie povinnosti voci obci alebo mestu
prehl'adne a jednoducho.

. ZS5_05 Veterinarna a potravinova kontrola

Statna veterindrna a potravinovd sprava SR (SVPS SR) bude disponovat modernym portalom pre podnikatelov z oblasti
ol'nohospodarstva, potravinarstva a veterinarnej starostlivosti, ktory umozni efektivnu elektronickl komunikaciu medzi podnikatelom a

SVPS SR. Portal bude obsahovat’ elektronické formulare a sluzby, vratane zakladnych integracii a automatizacii na odstranenie duplicitne

vyzadovanych Udajov o podnikatel'ovi. Sicast'ou portalu bude aj moderna platobna brana, ktora umozni jednoducht Uhradu spravnych a

inych poplatkov, nedoplatkov, ¢i Uhradu sankcii.

SVPS SR umoini prostrednictvom notifikaéného modulu odosielanie relevantnych informdcii, ktoré sa tykajl konkrétnych podnikatel'ov
(napr. na zéklade regiénu alebo oblasti podnikania). Prvotne bude potrebné spustenie pilotnej notifikacie pre SirSi segment, napr.
upozornenie na nebezpecny tovar alebo Siriacu sa nakazu v ramci UPVS, aplikacie Slovensko v mobile alebo prostrednictvom SMS.

Do nového portalu pribudnd nové evidencie, ktoré maju vplyv na bezpecnost' a zdravie spolocnosti. Primarne je potrebné zaviest' kvalitny
elektronicky register veterinarnych lieciv, ktory bude napliat’ podobnu funkciu ako register humannych liekov Statneho Ustavu pre kontrolu
lieCiv. Je potrebné vytvorit' takyto zdrojovy register pre d'alSie integracie v rdmci evidencie hospodarskych, domacich a inych zvierat.

Sucast'ou portalu bude aj moderna evidencia zvierat, ktora umozni pouzivatelovi portalu jednoducho registrovat, spravovat’ zvierata a
nahlasovat’ vSetky potrebné skutonosti. Aviak je potrebné datovo analyzovat' a precistit’ aktualnu evidenciu zvierat a nasledne vytvorit’
prehl'adny zoznam zvierat pre podnikatelov a zaroven kvalitny datovy zdroj, ktory bude slizit’ pre potreby SPVS SR (RVPS) na kontrolu
chovu, mnozenia, dovozu a vyvozu zvierat.
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6.6. 7S6 PRESTAHOVANIE

Buduca cesta obCana v ramci Zivotnej situdcie Prestahovanie je zverejnend na webovej stranke Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

ZS6_01 Zmena pobytu (trvaly, prechodny, osobne a elektronicky)

Obcan moze hlasit’ pobyt osobne na miestne prislusnej ohlasovni, alebo elektronicky prostrednictvom Specializovaného portalu MV SR.
Obcan poskytne potrebné informacie a pripadne prilozi d'alSie dokumenty, list vlastnictva obec od ob¢ana nevyzaduje. V pripade osobného
hldsenia obec postdi moznost’ zapisania pobytu a oznami vysledok obcanovi. V pripade, Ze je oblanovi zapisany pobyt so spatnym
datumom ku diiu hlasenia, je o zmene obcan informovany, vie kedy moze vybavit' dalSie veci stvisiace so zmenou pobytu. V pripade
elektronického hlasenia je rozsah hlasenia pobytu rovnaky ako v pripade osobného hlasenia, s moznost'ou doplnenia potrebnych informacii
a dokumentov ob¢anom, s vynimkou technologickych obmedzeni. O stave je pri elektronickom hlaseni obc¢an informovany spravou do
elektronickej schranky s pripadnym odévodnenim a notifikaciou. V pripade hlasenia trvalého pobytu do zahraniCia je o stave a vybaveni
veci ob¢an proaktivne informovany. Uradna komunikacia v listinnej podobe uZ nasledne nie je mozna. Po vydani nového obcianskeho
preukazu je obCanovi odporicana komunikacia prostrednictvom elektronickej schranky. V stvislosti s nahlasenym trvalym pobytom méze
obcan vyuzit' d'alSie sluzby.

Obcan moZe poZiadat' o Potvrdenie o trvalom pobyte, Oznamenie o trvalom pobyte o inom obcanovi, Zadanie zakazu poskytnutia
oznamenia o mieste pobytu, ZruSenie trvalého pobyt inému obcanovi. Potvrdenie o pobyte a oznamenie o mieste pobytu poskytne obec
v listinnej podobe, v pripade dostupnej technoldgie aj elektronicky, za poplatok. OVM si pobyt overuju prostrednictvom referencnych
registrov a neziadaju od obcana potvrdenie o pobyte. Obfan moZe zadat’ zakaz poskytnutia oznamenia o mieste pobytu elektronicky, o
pripadnom poskytnuti je informovany prostrednictvom elektronickej schranky a notifikacie Obcan moze elektronicky poZiadat' o Oznamenie
o mieste pobytu a takisto aj zrusit’ pobyt inej osobe. V pripade, Ze je obCanovi zruseny trvaly pobyt, obec o tom informuje prostrednictvom
Uradnej tabule a takisto prostrednictvom elektronickej schranky, notifikacie, alebo iného dostupného elektronického kanalu.

Hlasenie prechodného pobytu prebieha obdobne ako v pripade hlasenia trvalého. Rozdielom je moZnost mat’ viacero prechodnych pobytov
a povinnost’ stanovit’ dobu pobytu nad 90 dni. Prechodny pobyt nevyzaduje zmenu osobnych dokladov. V stvislosti s prechodnym pobytom
moze vyuzit' aj d'alsie sluzby: Zrusenie prechodného pobytu, Skoncenie prechodného pobytu — osobne a elektronicky. Pri elektronickom
hlaseni dostava obcan informaciu o vysledku do elektronickej schranky s oddvodnenim a notifikaciu. O zruSeni, skonceni je obcan
proaktivne informovany prostrednictvom elektronickej schranky a notifikacie.

ZS6_02 Podanie Ziadosti o vydanie novych osobnych dokladov

O zmenu Udajov na obcianskom preukaze je obcan povinny po zmene trvalého pobytu poZiadat’ do 30 dni. Povinnost’ zmeny Udajov je
obcanovi Standardizovane proaktivne komunikovana. PoZiadat' o zmenu moZe osobne na ktoromkol'vek ORPZ alebo klientskom centre,
bez ohl'adu na miestnu prisluSnost. Obcan podava Ziadost' spolu s poskytnutim dalSich udajov, biometrickych udajov. Elektronicka sluzba
nie je dostupna, legislativa EU nedovol'uje uchovavanie biometrickych Udajov. ObCan si moZe zarezervovat' termin pre podanie Ziadosti
prostrednictvom rezervacného systému online. ObCan ma rozSirené moznosti rezervacie terminu na zmenu obcianskeho preukazu (viac
dostupnych terminov). Po rezervacii terminu je obcan informovany o bliziacom sa termine, prip. o naslednom vyzdvihnuti. Obciansky
preukaz je obCanovi odovzdany osobne, alebo prostrednictvom postovej sluzby. Vybavenie je do 30 dni (Standardne byva vybavenie
kratSie, cca 14 dni), za priplatok do 48 hodin. Aktivacia obcianskeho preukazu prebieha priamo na pracovisku ORPZ alebo na klientskom
centre, klient je dostatocne informovany o praci s elektronickym obcianskym preukazom a nabadany k pouZivaniu elektronickych sluzieb
prostrednictvom pouZzivatel'sky privetivého informacného materialu.

Obcan, ktory je drzitelom zbrojného preukazu nemusi hlasit’ zmenu trvalého, alebo prechodného pobytu. Zmena je zaznamena
automaticky pracovnikom ohlasovne, alebo alternativne, do REGOB, Co je zdrojovym registrom aj pre zbrojné preukazy. V pripade potreby
osobnej obhliadky je obcCan proaktivne notifikovany o potrebe osobnej obhliadky. Ob¢an nemusi menit’ zbrojny preukaz, nakolko adresa
miesta pobytu nie je na preukaze priamo uvedena. Zbrojny preukaz existuje vo fyzickej forme aj elektronickej forme. Zbrojny preukaz
vydava ktorékol'vek pracovisko ORPZ, za predpokladu existencie elektronickej zaznamovej knihy.

V pripade, Ze je obCan drzitelom preukazu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, zmenu trvalého pobytu nie je povinny hlasit. Zmena
je zaznamenana automaticky, pre vydanie nového fyzického preukazu je mozné vyuzit elektronickd sluzbu.

ZS6_03 Informovanie prislusnych organov o zmene adresy
Obcan je povinny nahlasit’ zmenu trvalého pobytu na Katastralnom odbore okresného Uradu, pokial' je zapisany na niektorom liste
vlastnictva. Obcan je proaktivne informovany o povinnosti nahlasenia zmeny. PoZiadat' o zmenu mdZe osobne na prisluSnom okresnom
pracovisku, ktoré eviduje katastralne Gzemie nehnutelnosti na predmetnom liste vlastnictva, alebo prostrednictvom elektronickej sluzby.
Pokial obcan vlastni viacero nehnutel'nosti v réznych okresoch, o zmenu Ziada jednorazovo.
Katastralny odbor okresného Uradu kontroluje poskytnuté Udaje a v pripade nesuladu s niektorym z referencnych registrov, zmenu
nezapise, alebo vyzve obcana na odstranenie nedostatku.

Obfan nemusi hlasit’ zmenu trvalého pobytu v ramci povinnosti hlasenia akejkol'vek zmeny v evidencii, ak je na UPSVaR evidovany.
UPSVaR ma informacie z RFO, spis evidovaného obcana je automaticky preradeny na novy miestne prisludny UPSVaR, netyka sa obvyklého
pobytu. UPSVaR konzumuje Udaje z Registra adries.

Povinnost’ oznamenia zmeny Udajov Dopravnému inSpektoratu, v stvislosti s osvedcenim o evidencii Cast’ I a osvedCenim o evidencii Cast/
1I vozidla, je obCanovi proaktivne komunikovana.

Hlasenie zmeny trvalého pobytu v pripade ak je oban spolocnik alebo konatel” spoloCnosti zapisanej v Obchodnom registri je rieSena v
ramci Zivotnej situacie 5 Administrativny chod podniku.

Hldsenie zmeny trvalého pobytu v pripade, Ze je ob&an podnikatel, zapisany v Zivnostenskom registri, je rie§end v rAmci Zivotnej situdcie
5 Administrativny chod podniku.
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Obcan je povinny ohlasit' zmenu trvalého pobytu zamestnavatel'ovi, pripadne d'alSim subjektom, ktoré v rdmci zmluvného vzt'ahu eviduju
jeho pobyt. Niektoré zo subjektov, ktoré st opravnené konzumovat' Udaje z referencnych registrov, zaznamenavajui zmeny automaticky,
inym je potrebné zmenu ohlasit, idealne az po vydani nového obcianskeho preukazu.

Obec automatizovane eviduje zmeny pobytov obcanov a volebné zoznamy (parlamentné, komunaine, referendum, ...). Tieto vie
jednoducho aktualizovat’ na zaklade Udajov z centralnych registrov s ohl'adom na technické moznosti.

Po automatickej zmene adresy pobytu v evidencii obce je mozné iniciovat’ oznamenie o povinnosti nahlasenia poplatkov za odpad na

novej adrese. Nasledne obec moze vyrubit’ miestne dane a poplatky. Uvedené je proaktivnou sluzbou pre obcana, aby v rdmci
prestahovania nezabudol na povinnosti voci obci, ktoré mu z toho vyplyvaju.
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6.7. 2ZS7 NARODENIE DIETATA

Buduica cesta obcana v ramci Zivotnej situdcie Narodenie dietata je zverejnend na webovej stranke Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky a zachytava navrhovanu budtcu cestu tehotnej Zeny (zamestnankyiia, samostatne zarobkovo
¢innd osoba, dobrovolne nemocensky poistend osoba, uchadzacka o zamestnanie) v ramci Zivotnej situacie od momentu potvrdenia
tehotenstva az po ziskanie rodného listu pre narodené dieta.

Navrhovand budtica cesta tehotnej Zeny v rdmci ZS7 Narodenie dietata opisuje kroky, ktorymi si prejde tehotnd Zena (zamestnana,
samostatne zarobkovo ¢inna, dobrovol'ne nemocensky poistend, Studentka alebo uchadzacka o zamestnanie) od potvrdenia tehotenstva
az po ziskanie rodného listu pre narodené dieta. Tehotna Zena vie ako postupovat’ na zaklade navodu k Zivotnej situacii, ktory je
zverejneny na webe slovensko.sk s prelinkovanim na informacie a sluzby Specializovanych portélov organov verejnej moci. Rovnako vie
ako ma postupovat’ iny poistenec, ktory sa stara o dieta, po narodeni dietata.

ZS7_01 Potvrdenie tehotenstva
Proces potvrdenia tehotenstva sa nebude menit. Bude doplneny o navod, ktory zoradi povinné kroky v Case, vysvetli pojmy, poskytne
komplexné informacie. V pripade, Ze tehotna Zena potrebuje pocas tehotenstva Specidlnu ambulantnu oSetrovatel'skd ¢innost, zjednodusi
sa jej poskytovanie. Zmluva o poskytovani ambulantnej zdravotnej starostlivosti bude optimalizovana smerom k znizeniu byrokratickej
zataze.

257_02 Prerusenie tehotenstva
Proces prerusenia tehotenstva sa nebude menit. Bude znizena byrokratickd zataz minimalizovanim oznamovacej povinnosti zeny voci
relevantnym institiciam. NCZI automatizovane poskytne data relevantnym institiciam., aby mohli ukoncit' poskytovanie davok ku dru
ukoncenia tehotenstva. Bude zrevidovany a zjednoduseny formular Ziadosti o umelé prerusenie tehotenstva a hlasenie o potrate.

257_03 Oznamenia v tehotenstve
Legislativnou a systémovou Upravou sa minimalizuji oznamovacie povinnosti tehotnej Zeny voci relevantnym institdiciam.

2S7_04 Vysetrenia v tehotenstve

Proces, spdsob a logika vySetreni sa menit’ nebude. Bude zjednoduseny a sprehladneny pristup k informaciam, rozsirena dostupnost’
informacii v elektronickej zdravotnej knizke obCana (EZKO). Cielom optimalizacie je vytvorenie kompletnej digitalnej zdravotnej
karty. RozSirenim Struktdr sa zjednodusi tok informacii a odbremeni sa tehotna Zena aj lekari od papierovej byrokracie. EZKO portal bude
redizajnovany podla novych platnych Standardov (najma Vyhlasky MIRRI €. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy) do
novej vizualnej podoby. Novy EZKO portdl umozni pouzit’ existujice funkcionality a spristupni existujlci obsah EZKO tehotnej Zene a
doplni sa o nové funkcionality — elektronicku tehotensku knizku. Tehotna Zena bude mat’ pristup ku vSetkym udajom, na ktoré ma legitimny
narok.

Pre znizenie byrokratickej zdtaze a nastavenie proaktivnych davok bude mat’ SP a d'alSie prislusné organy z NCZI dostupnu informéciu
0 ocakavanom dni porodu, preruseni tehotenstva.

2S7_05 Ziadost’ o tehotenské

Tehotnd Zena absolvuje pravidelné vySetrenia. Gynekoldg v zapise o vySetreni zapiSe a potvrdi ocakavany def porodu do eZdravia. SP
ziska informacie o oCakavanom dni pérodu z NCZI, posudi narok na davku a proaktivne ju zacne vyplacat’ svojim poistencom. Tehotna
Zena dostane informaciu o zacati konania, kde jej bude oznamené aj Cislo Uctu, na ktory bude vyplacana davka. SP vyplaca davku az do
ukoncenia tehotenstva. V pripade pérodu na Slovensku, ziska data o narodeni dietata z RFO a automaticky vyplacanie davky ukonci. V
pripade ukoncenia tehotenstva inak ako porodom (prerusenie tehotenstva), ziska informaciu z NCZI a automaticky ukonéi vyplacanie
davky. V pripade pdrodu/prerusenia tehotenstva v zahranici je tehotna Zena povinna dorucit’ informaciu o ukoneni tehotenstva do SP
(rodny list alebo iny doklad, ktory potvrdzuje skoncenie tehotenstva). Bude rozsireny EUP na strane SP, ¢im budu spristupnené informacie
o davke tehotnej Zene a poskytne sa jej moZnost’ menit’ poskytnuté Udaje (spdsob vyplaty, Cislo Gctu, kontaktné udaje..).

ZS7_06 Ziadost' o vyrovnavaciu davku
Lekar indikuje potrebu preradenia na iny druh prace pocas priebehu tehotenstva a zapiSe potrebu preradenia do eZdravia
SP ziska z NCZI relevantné data o potrebe preradenia na in pracu po vzore z ePN. SP spristupni relevantné data zamestnavatel'ovi
(potrebna Uprava legislativy) a ten zasle pozadované informacie prostrednictvom SES. SP poist'ovia na zaklade Udajov od zamestnavatel'a
posudi narok na davku, rozhodne a bude davku vyplacat. Narok na vyrovnavaciu davku a jej vySka sa prehodnocuje na mesacnej baze
podla vysky vymeriavacieho zakladu zaslaného zamestnavatelom. Vyplacanie vyrovnavacej davky kon¢i nastupom na materskd
dovolenku, resp. ukon¢enim 9. mesiaca po porode.
Bude rozsirené EUP na strane SP, ¢im sa spristupnia informacie o davke obcCanovi a poskytne sa mu moznost’ menit’ poskytnuté Udaje
(spbsob vyplaty, Cislo Gctu, kontaktné Gdaje..).

2S7_07 Ziadost' o tehotenské stipendium
Proces poskytovania tehotenského Stipendia sa nebude menit’. Bude doplneny detailny navod, ktory zoradi povinné kroky v Case, vysvetli
doleZité pojmy a poskytne komplexné informacie.

2S7_08 Ziadost’ o materské — tehotna Zena

Tehotnd Zena elektronicky poda Ziadost' o materské do SP (nova koncova sluzba). SP overi Udaje o oCakdavanom dni porodu z NCZI. V
pripade, Ze je zamestnana, SP spristupni Udaje zo Ziadosti zamestnavatel'ovi, ktory nasledne prostrednictvom SES zasle do SP data
vymedzené zakonom. Na ich zaklade SP postdi narok na davku, prizna ju a zacne vyplacat' alebo davku neprizna. V pripade, Ze je tehotna
Zena SZCO, DNPO, SP posudi narok na davku, prizna ju a zacne vyplacat’ alebo davku neprizna. Zaroven SP ukonci vSetky kolidujuce
davky.

V pripade, Ze tehotna Zena alebo otec pobera rodiCovsky prispevok, bude automatizovany proces jeho odniatia a zminimalizuje sa tym
byrokraticka zataz smerom k obcanovi (potrebna legislativna Uprava). UPSVaR rodicovsky prispevok upravi/odnime v zavislosti od vysky
priznaného materského a zasle rozhodnutie.
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Rozsirime EUP na strane SP, ¢im spristupnime informécie o davke tehotnej Zene a poskytneme jej moznost’ menit’ poskytnuté Udaje
(spbsob vyplaty, cislo Uctu, kontaktné ddaje..).
Vyhlasenie osamelosti tehotnej Zeny sa nebude menit’ oproti siCasnému stavu. Legislativne sa upresni pojem osamelost'.

ZS7_09 Vyber pediatra
Proces vyberu pediatra nebude zmeneny. Cielom bude zjednodusit’ vyhl'adavanie pediatra napr. prostrednictvom uUstredného portalu
verejnej spravy a bude vytvoreny navod, ktory zoradi povinné kroky v ¢ase, vysvetli pojmy, poskytne komplexné informacie.

ZS7_10 Urcenie otcovstva
V procese urCenia otcovstva existuju elektronické koncové sluzby, ktoré vsak nie s dostatoCne vyuzivané. V ramci optimalizacie bude
vytvoreny detailny navod na vyuZitie sluzby a sluzba bude propagovana verejnosti. Existujlca elektronicka sluzba vyZaduje, aby kazdy z
rodicov vyjadril sihlas samostatne, preto bude doplnena o proaktivnu notifikaciu druhého z rodicov.

2S7_11 Porod
Optimalizacia procesu porodov bude vychadzat' z optimalizacie procesu vySetreni. Dojde tieZ k optimalizacii a zefektivneniu hlasenia o
narodeni a dohody o mene a priezvisku dietat’a.

ZS7_12 Ziadost' o materské — iny poistenec
Iny poistenec elektronicky poda Ziadost' o materské do SP (nova koncova sluzba). V Ziadosti vySpecifikuje dovod a prilozi relevantné
doklady (napr. lekarska sprava). SP si overi Udaje o dietati a v pripade potreby o druhom rodiCovi v RFO. V pripade, Ze je iny poistenec
zamestnany, SP spristupni Udaje zo Ziadosti zamestnavatel'ovi, ktory nasledne zasle do SP data vymedzené zakonom (potrebna zmena
legislativy). Na ich zaklade SP posudi narok na davku, prizna ju a zaCne vyplacat' alebo davku neprizna. V pripade, Ze je iny poistenec
SZCO, DNPO, SP posudi narok na davku, prizna ju a zacne vyplacat’ alebo davku neprizna. Zaroven SP ukondi vSetky kolidujice davky
(vratane materského matky).
V pripade, Ze iny poistenec/matka pobera rodiCovsky prispevok, bude automatizovany proces jeho odfiatia a zminimalizuje sa tym
byrokraticka zataz smerom k obcanovi (potrebna legislativna Gprava). UPSVaR rodicovsky prispevok odnime a zasle rozhodnutie.
Rozsirime EUP na strane SP, ¢im spristupnime informacie o davke obCanovi a poskytneme mu moznost’ menit’ poskytnuté Udaje (sposob
vyplaty, Cislo UcCtu, kontaktné Udaje..).
Legislativnou a systémovou Upravou sa minimalizuji oznamovacie povinnosti iného poistenca vodi relevantnym institiciam (napr.
oznamenia v nezamestnanosti a/alebo pri poberani rodicovského prispevku).

ZS7_13 Ziadost' o materské - otcovské
Otec diet’ata elektronicky poda Ziadost’ o materské — iny poistenec do SP (nova koncova sluzba), kde si v Ziadosti zvoli moznost, Ze Ziada
o ,otcovské". SP overi Udaje o dietati v RFO. V pripade, Ze je iny poistenec zamestnany, SP spristupni (idaje zo Ziadosti zamestnavatel'ovi,
ktory nasledne zaSle do SP data vymedzené zakonom. Na ich zaklade SP posudi narok na davku, prizna ju a zalne vyplacat’ alebo davku
neprizna. V pripade, Ze je iny poistenec SZCO, DNPO, SP posudi narok na davku, prizna ju a zacne vyplacat’ alebo davku neprizna.
Legislativnou a systémovou Upravou sa minimalizuju oznamovacie povinnosti otca dietata voli relevantnym institiciam (napr. oznamenia
v nezamestnanosti a/alebo pri poberani rodicovského prispevku).

ZS7_14_01 Rodny list — narodenie v SR

Proces vydania rodného listu nebude zmeneny. Spropaguje sa moznost vyuzivania existujlcich elektronickych sluzieb pre urcenie
otcovstva pred a po narodeni dietata. Proces podpisu dohody o mene a priezvisku dieta bude v ¢o najvacsej miere elektronizovany.
Existujlce elektronické sluzby budi doplnené o proaktivnu notifikaciu druhému rodiCovi. Rodi¢om dietata bude umoznené podpisat’
dohodu o mene a priezvisku, zapisnicu o otcovstve po narodeni dietata (ak nevyuZije elektronickd sluzbu) na ktoromkol'vek matricnom
Urade. Rodi¢om bude umoznené ziskat' rodny list v elektronickej forme (na poZiadanie). Vydavanie duplikatov matri¢ného dokladu bude
mozné na ktoromkol'vek matricnom Urade v SR. Vydavanie duplikétov matri¢ného dokladu v jazyku mensin bude mozné na prl’sluénom
matri¢nom Urade. O Apostille / overenie vy55|eho stupna a vnaqazycny Standardny formular k matricnému dokladu bude mozné poZiadat’
elektronicky. Prebehne optimalizacia pri vymene dét so SU SR. Maximaliziciou rozéirenia referenénych Gdajov o vztahové vazby na
rodi¢ov, dietata narodeného v SR, cudzincov legalne Zijlicich v SR sa dosiahne rozéirenie poskytovanych dét z RFO pre SP, UPSVaR, NCZI
a dalSie prislusné organy.

ZS7_14_02 Rodny list — narodenie v zahranici
Proces vydania rodného listu sa nebude menit'. Rodicom bude umoZnené ziskat rodny list v elektronickej forme (na poziadanie). O Apostille
/ overenie vysSieho stupfia a viacjazyCny Standarny formular k matricnému dokladu bude mozné poZiadat' elektronicky. Vydavanie
duplikatov matri¢ného dokladu z osobitnej matriky bude mozné na ktoromkol'vek matri¢nom urade v SR. D6jde k zjednoduseniu podania
na osobitnu matriku.
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6.8. 7S8 SOM CHORY, MAM CHOREHO CLENA RODINY

Budtca cesta obcana v rémci zivotnej situdcie Som chory, mam chorého ¢lena rodiny je zverejnend na webovej stranke Ministerstva
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky a zachytava navrhovanu budlcu cestu obCana (zamestnanec,
samostatne zarobkovo ¢inna osoba, dobrovolne nemocensky poistena osoba, uchadzaC o zamestnanie ) v ramci Zivotnej situacie, ktory
sa dostal do niektorej z nasledujucich situdcii:

1. Ochorel (vratane choroby z povolania).

2. Stal sa mu Uraz (vratane pracovného Urazu).

3. Je potrebné, aby osSetroval chorého Clena rodiny alebo sa musi starat’ o dieta z dovodu, Ze dieta ma nariadené karanténne
opatrenie/izolaciu, alebo osoba, ktora sa inak o dieta stara ochorela, resp. ma nariadené karanténne opatrenie/izolaciu

4. Je potrebné, aby sa staral o dieta z dévodu, Ze zariadenie, ktoré diet'a navstevuje je uzatvorené.

Navrhovana budlica cesta ob¢ana v ramci ZS8 Som chory, mam chorého ¢lena rodiny opisuje aktivity a povinnosti, ktorymi si prejde obéan
(zamestnanec, samostatne zarobkovo ¢inna osoba, dobrovolne nemocensky poistena osoba, uchadza¢ o zamestnanie ) v pripade ak
ochorel on sam, stal sa mu Uraz, ochorel mu ¢len rodiny alebo sa musi starat’ o dieta z dévodu, Ze dieta ma nariadené karanténne
opatrenie/izolaciu, pripadne zariadenie, ktoré dieta navstevuje je uzatvorené alebo osoba, ktora sa inak o dieta stara ochorela, resp. ma
nariadené karanténne opatrenie/izolaciu. Obcan uzZ vie ako postupovat’ na zaklade navodu k Zivotnej situacii, ktory je uverejneny na webe
slovensko.sk s prelinkovanim na informacie a e-sluzby Specializovanych portélov organov verejnej moci.

ZS8_01 Vysetrenie lekarom

Proces, spdsob a logika vysSetreni sa menit’ nebude. Bude zjednoduseny a sprehladneny pristup k informaciam, rozsirena dostupnost/
informacii v EZKO. Cielom optimalizacie je vytvorenie kompletnej digitalnej zdravotnej karty. RozSirenim Struktir sa zjednodusi tok
informacii a odbremeni sa obCan a lekari od papierovej byrokracie. EZKO portal bude redizajnovany podla novych platnych standardov
(najméd Vyhlasky MIRRI SR €. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy) do novej vizudlnej podoby. Novy EZKO portal umozni
pouzit’ existujuce funkcionality a spristupni existujuci obsah EZKO obcanovi a doplni sa o nové funkcionality a Udaje na zaklade rozsirenia
sluzieb. Obcan (pouzivatel’) bude mat’ pristup ku vSetkym Gdajom, na ktoré ma legitimny narok.

V pripade, Ze oblan potrebuje Specialnu ambulantnl osSetrovatel'skli Cinnost, zjednodusi sa jej poskytovanie. Zmluva o poskytovani
ambulantnej zdravotnej starostlivosti bude optimalizovana smerom k znizeniu byrokratickej zataze.

ZS8_02 eRecept
V oblasti dodrZiavania odporucaného lieCebného rezimu a predpisu a vyzdvihnutiu liekov cez eRecept sme neidentifikovali nedostatky.
Proces je jednoduchy a rychly.

ZS8_03 Choroba z povolania
Z dovodu prehladnosti informacii a postupov bude pre obc¢anov vytvoreny jednoduchy navod o tom ako postupovat’ v pripade choroby
z povolania. Navod bude stcast'ou jednotného navodu pre Zivotni situaciu, ktory bude zverejneny na slovensko.sk s prelinkovanim na
sluzby Specializovanych portalov. Rozsirenim EUP o chorobu z povolania bude mat' oban elektronicky dostupné informacie a vd'aka
elektronizacii formularov aj znizend byrokratickd zataz.

ZS8_04 Nemocenské (ePN)
Proces poskytovania nemocenského je elektronizovany a nebude sa menit’. V ramci optimalizacie elektronického procesu budu realizované
optimalizacie vyplyvajice z dat ziskanych na zdklade z vyuZivania sluzby. Vystavenie ePN bude mozné aj prostrednictvom lekarov
Specializovanych zariadeni, ¢im sa dosiahne znizenie byrokratickej zataZe obfana. Do EZKO obfana budu mat’ pristup posudkovi lekari SP
a UPSVaR.
V pripade ak je obCan evidovany ako nezamestnany, povinnost' Ziadat' o odpis ePN a dorucit' ho na UPSVaR bude nahradend integraciou
dat medzi NCZI a UPSVaR. Informacia o praceneschopnosti bude poskytovana UPSVaR automatizovane. V pripade ak oban pobera davku
v hmotnej niidzi, povinnost’ oznamovat' poberanie nemocenského UPSVaR nahradi integracia dat SP a UPSVaR. Informacia o poskytnutej
davke bude poskytovana UPSVaR automatizovane.
ZS8_05 Urazovy priplatok (ePN)
V ramci optlmallzaC|e bude zrusené dupI|C|tne poskytovanie dat a bude vytvoreny zjednoduSeny elektronicky formular pre oznamenie
poistnej udalosti a zéznam o registrovanom traze. Do EZKO ob¢ana bud( mat’ pristup posudkovi lekéri SP a UPSVaR. Rozsirenim EUP na
strane SP bude mat’ obcan informaciu o poberanej davke a moznost’ menit’ uZ poskytnuté idaje (miesto pobytu, Cislo Gctu ..). Informacia
o poskytnutej davke bude poskytovana UPSVaR automaticky.

ZS8_06 Urazova renta / jednorazové vyrovnanie
Bude vytvoreny jeden elektronicky formular Ziadosti o poskytnutie davok z Grazového poistenia, ¢im sa znizi byrokraticka zataz na strane
obcana a celkovo sa sprehl'adni a zjednodusi proces Ziadosti. V pripade ak je oban evidovany ako nezamestnany, oznamovacia povinnost’
0 zacati konania o davke UPSVaR bude nahradend integraciou dat medzi NCZI a UPSVaR. Informacia o poskytnutej davke bude
poskytovana UPSVaR automaticky. Rozéirenie EUP na strane SP spristupni ob&anovi informacie o poberanej davke a poskytne mu moZnost'
menit’ uZ poskytnuté daje (miesto pobytu, &islo Gctu,..). Spristupnenie informéacii v EZKO ob¢ana posudkovym lekérom SP a UPSVaR,
¢im sa minimalizuje dopad na obcana pri potrebne doplnenia informacii.

ZS8_07 Osetrovné (kratkodobé) z dovodu osetrovania ¢lena rodiny
Lekar oSetrovanej osoby, resp. dietata, ktorému je nariadené karanténne opatrenie/izolacia, resp. osoby, ktora sa inak o dieta stara
a ochorela (dalej len ,,08etrovana osoba") zapisom do eZdravia vystavi potvrdenie o potrebe celodenného oSetrovania. Obcan, ktory bude
Clena rodiny oSetrovat’ vyplni elektronickl Ziadost’ o kratkodobé osetrovné (nova koncova sluzba). SP Ziadost' prijme a si overi v NCZI
existenciu potvrdenie o potrebe celodenného osetrovania. Ak je oSetrovatel zamestnany, SP spristupni zamestnavatel'ovi Udaje o potrebe
oSetrovania a zamestnavatel’ poskytne SP Udaje vymedzené zakonom. Po ziskani informécii od zamestnavatel'a SP posidi narok na davku
a nasledne ju prizna a vyplati alebo neprizna. OSetrujicemu obcanovi zasle rozhodnutie. V pripade ak je oban SZCO alebo DNPO, po
prevereni informacii v NCZI posudi SP narok na davku a nasledne ju prizna a vyplati alebo neprizna. Osetrovatel'ovi zasle rozhodnutie.
Ukoncenie potreby oSetrovania vyplni oSetrujlci lekar v ramci vySetrenia v eZdravi. SP po ziskani informacie z NCZI ukondi vyplacanie
davky a poskytne informaciu zamestnavatel'ovi (SES) o ukonceni oSetrovania. V pripade, Ze oSetrovanie je nevyhnutné na dlhsi ¢as, SP
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ukondi vyplacanie davky. Informaciu zamestndvatelovi zasle az po ukonceni potreby oSetrovania ziskanej z NCZI. Rovnako ozndmi
prerusenie poistenia z dovodu oSetrovania a jeho trvanie. )

V pripade ak je obcan evidovany ako nezamestnany, povinnost’ oznamit' zaCatie konania o oSetrovnom na UPSVaR bude nahradena
integraciou dat medzi NCZI a UPSVaR. Informacia o oSetrovani ¢lena rodiny bude poskytovana UPSVaR automatizovane.

Rozsirenie EUP na strane SP spristupni obCanovi informacie o poberanej davke a poskytne mu moznost’ menit’ uz poskytnuté Udaje
(spbsob vyplaty, Cislo Uctu, kontaktné Udaje..).

Legislativnou zmenou bude Uprava hmotnopravnych narokov na oSetrovné v prospech obcana (napr. prestriedanie sa rodiov alebo
opakované osetrovné na rovnaku diagnozu a i.). .

Do EZKO obcana budu mat’ pristup posudkovi lekari SP a UPSVaR.

ZS8_08 Osetrovné (kratkodobé) z dévodu uzatvorenia zariadenia
Zriad'ovatel’ alebo UVZ zasle elektronicky do SP informaciu o uzatvoreni/znovuotvoreni zariadenia (potrebna legislativna zmena). Ak obCan
si bude uplatriovat’ narok na osetrovné, vyplni elektronickl Ziadost' o osetrovné z dévodu uzavretia Skoly, predskolského zariadenia alebo
zariadenia socidlnych sluzieb (nova koncova sluzba). SP Ziadost' prijme. Ak je oSetrovatel’ zamestnany, SP spristupni zamestnavatel'ovi
Udaje o potrebe starostlivosti a zamestnavatel' poskytne SP Udaje vymedzené zakonom. Po ziskani informéacii od zamestnavatela SP
posudi narok na davku a nasledne ju prizna a vyplati alebo neprizna. OSetrujucemu obCanovi zasle rozhodnutie. V pripade ak je obcan
SZCO/DNPO, po prevereni informacii v NCZI posudi SP narok na davku a nasledne ju prizna a vyplati alebo nepriznd. Osetrujlicemu
obcanovi zasle rozhodnutie. SP po ziskani informacie o obdobi uzatvoreni zariadenia ukonéi vyplacanie davky a poskytne informaciu
zamestnavatel'ovi (SES). V pripade, Ze oSetrovanie je nevyhnutné na dihsi, SP ukondi vyplacanie davky, avsak informaciu zamestnavatel'ovi
zasle az po ukonceni potreby oSetrovania ziskanej od zriad'ovatela zariadenia alebo UVZ. ;
V pripade ak je obfan evidovany ako nezamestnany, povinnost’ oznamit' zaliatok konania o oSetrovné na UPSVaR bude nahradena
integraciou dat medzi NCZI a UPSVaR. Informacia o oSetrovani ¢lena rodiny bude poskytovana UPSVaR automatizovane.
RozSirenie EUP na strane SP spristupni obCanovi informacie o poberanej davke a poskytne mu moznost’ menit’ uz poskytnuté Udaje
(sp6sob vyplaty, Cislo Gctu, kontaktné udaje..).

ZS8_09 Osetrovné (dlhodobé) z dovodu osetrovania ¢lena rodiny
Potrebu starostlivosti v prirodzenom prostredi oSetrovanej osobe a predpokladant minimalnu dobu potreby starostlivosti potvrdi
nemocnicny alebo paliativny lekar zapisom do eZdravia. Obcan, ktory bude ¢lena rodiny oSetrovat’ vyplni elektronickl Ziadost' o dlhodobé
oSetrovné (nova koncova sluzba). SP Ziadost' prijme a si overi v NCZI existenciu potvrdenia o potrebe dlhodobého osSetrovania a jej
minimalne predpokladané trvanie. Ak je oSetrovatel' zamestnany, SP spristupni zamestnavatelovi Udaje o potrebe starostlivosti a
zamestnavatel poskytne SP (daje vymedzené zakonom. Po ziskani informacii od zamestnavatel'a SP postdi narok na davku a nasledne
ju prizna a vyplati alebo nepriznd. V pripade ak je oban SZCO/DNPO, po prevereni informacii v NCZI posldi SP narok na davku a
nasledne ju prizna a vyplati alebo neprizna. OSetrovatel'ovi zasle rozhodnutie.
Ak sa oSetrovatelia potrebuju v oSetrovani (pre)striedat’, dalSi oSetrujici obcan vyplni Ziadost’ 0 zmenu oSetrujlcej osoby (nova koncova
sluzba), kde vypIni aj Udaje osoby, ktortl bude v oSetrovani striedat’ a aj Uidaje o oSetrovanej osobe. SP Ziadost prijme a overi si v NCZI
existenciu potvrdenia o potrebe dlhodobého oSetrovania. SP ukonci vyplacanie davky povodnému osetrujlicemu a poskytne informaciu
zamestnavatel'ovi (SES) o ukonceni (ak je zamestnanec). Trvanie potreby oSetrovania bude oSetrujuci lekar oSetrovaného prediZovat v
potvrdeni o potrebe oSetrovania podobne ako v existujicom procese ePN, t. j. pri kazdej kontrole bude urcovat’ predpokladané trvanie
potreby oSetrovania. Ukoncenie potreby oSetrovania vyplni osetrujlci lekar v ramci vysetrenia v eZdravi. SP po ziskani informacie z NCZI
ukondi vyplacanie davky a poskytne informaciu zamestnavatel'ovi (SES). ]
V pripade ak je obcan evidovany ako nezamestnany, povinnost' oznamit' zaCiatok konania o o3etrovné na UPSVaR bude nahradena
integraciou dat medzi NCZI a UPSVaR. Informacia o oSetrovani ¢lena rodiny bude poskytovana UPSVaR automatizovane.
Rozsirenie EUP na strane SP spristupni obc¢anovi informacie o poberanej davke a poskytne mu moznost’ menit’ uz poskytnuté Udaje
(spbsob vyplaty, Cislo Gctu, kontaktné Gdaje..). ]
Do EZKO obc¢ana budu mat’ pristup posudkovi lekari SP a UPSVaR.
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6.9. 7S9 SOM ODKAZANY, MAM ODKAZANEHO CLENA RODINY

Buduica cesta obcana v ramci Zzivotnej situdcie Som odkdzany, mam odkézaného clena rodiny je zverejnend na webovej stranke
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

ZlepsSenia zivotnej situacie, spolocné pre vSetky nizSie uvedené popisované procesy, su navrhnuté v nasledovnych oblastiach:

¢ zjednodusenie formularov a zruSenie poli s Udajmi od réznych organov a institucii, ktoré uz verejna sprava ma vo svojich
registroch (napr. potvrdenie o prijme, vlastnictve nehnutelnosti, potvrdenie o priznanych a poberanych prispevkoch, rozhodnutie o
vySke aktualnych déchodkovych davok, potvrdenie o vyske davky pomoci v hmotnej nudzi, atd'...). Pri elektronickom podani Ziadosti
pred vyplnenie Udajov, ktorymi stat disponuje. Pri osobnom podani Ziadosti na UPSVaR pracovnik Gradu po predlozeni obCianskeho
preukazu obcana pred vyplIni Ziadost' Udajmi z registrov na zaklade jeho rodného Cisla a obcan uz len doplini chybajlce udaje a
prilozi povinné prilohy. PoZadované Udaje v elektronickej Ziadosti a v listinnej Ziadosti budu navzajom harmonizované.

¢ odstranenie nutnosti dokladovania lekarskych sprav a nalezov posudzovanych osob k Ziadostiam ob¢ana o socidlne sluzby
a prispevky. Posudkovym lekdrom bude spristupnena elektronicka zdravotna karta posudzovaného obc¢ana. V pripade posudzovania
inej osoby, neZ je Ziadatel' o socialnu sluzbu alebo prispevok, obcan predloZi doklad (napr. splnomocnenie, rozhodnutie stdu o
zvereni dietata, atd'...) na spristupnenie elektronickej zdravotnej karty pre Ucely postdenia. (RieSené v ramci ZS8 Som chory, mam
chorého clena rodiny).

« zlicenie posudzovania na socialne sluzby a kompenzacie. Vzajomnym vyuzivanim a zdiel'anim posudkov medzi OVM obcan
nebude musiet’ prikladat’ posudky a dokumenty, ktoré uz poskytol pri vybavovani posudkov na inom OVM (napr. na UPSVaR pri
vybavovani pefnaznych prispevkov na kompenzaciu pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim a na obciach pri vybavovani
jednorazovej davky v hmotnej nudzi). OVM nebude pozadovat’ vypracovanie nového posudku, pokial’ uz bol posudok obcanovi
vypracovany pri vybavovani predchadzajlcej Ziadosti, pri dodrzani doby platnosti uz vypracovaného posudku.

o vytvorenie elektronického profilu obcana s prehl'adom o konaniach a poberanych prispevkoch obcana. Profil bude zabezpecovat’
end-to-end manaZment Ziadosti obCana od podania az po ich vybavenie, manazment poskytnutych dokladov a potvrdeni, prehl'ad
prebiehajlcich konani obcana, zasielat' notifikacie, atd'. ObCan bude mdct’ sledovat’ priebeh a stav konani, prijimat’ rozhodnutia
Uradov, dopliat’ poZadované dokumenty, bude mat’ prehl'ad o priznanych davkach a prispevkoch, o ich vyske, atd’. Identifikaciu a
prihlasenie do svojho profilu bude obcan realizovat’ svojou eID kartou. DokaZe vybavit' elektronické podanie Ziadosti cez elektronické
dorucovanie. Pre prijimanie rozhodnuti, oznameni a inych dokumentov z OVM elektronicky bude musiet’ mat’ ob¢an aktivovanu
elektronickd schranku na dorucovanie.

ZS9_01 Poskytovanie starostlivosti o ¢lena rodiny / opatrovanie
Sucastou Ziadosti o penazny prispevok na opatrovanie Clena rodiny je komplexny posudok (lekarsky + socialny) o odkazanosti
posudzovanej osoby na pomoc inej osoby pri beznych Cinnostiach. V pripade, ze Clen rodiny, odkdzany na opatrovanie, eSte nema
spracovany komplexny posudok, obcan, ktory potrebuje zabezpecit' starostlivost’ o tohto Clena rodiny, bude moct’ elektronicky podat’
Ziadost' o posudenie odkazanosti. Vd'aka spristupneniu elektronickej zdravotnej karty posudzovanej osoby posudkovym lekarom nebude
prikladat’ k Ziadosti lekarske nalezy.

Podanie Ziadosti o penazny prispevok na opatrovanie ¢lena rodiny bude moct’ Ziadatel vykonat' elektronicky cez elektronicky profil ob¢ana.
VypIni a poda zjednoduseny elektronicky formular ziadosti, v ktorom budu pred plnené polia s tdajmi od r6znych organov a institdcii,
ktoré uZ verejna sprava ma vo svojich registroch (napr. uz poskytované druhy socialnych sluZieb, potvrdenie o prijme, potvrdenie o
priznanych a poberanych prispevkoch, atd'...). Rozhodnutie o priznani prispevku bude Ziadatel'ovi doru¢ené do jeho elektronickej schranky,
ktora musi byt aktivovana na dorucovanie.

ZS9_02 Socialne sluzby a prispevky, ktoré mozno Ziadat’ iba na dieta
Proces ziskania rodicovského prispevku, prispevku na Uhradu vydavkov vynaloZenych na starostlivost’ o dieta, pripadne vybavenia sluzby
na zmiernenie dosledkov zdravotného znevyhodnenia na Zivot dietata (socialna sluzba vcasnej intervencie) zacina aktivnym pristupom
rodica/fyzickej osoby, ktorej je dieta zverené do starostlivosti, kedy sa jednoducho prostrednictvom vytvoreného navodu oboznami
s danym procesom a vSetkymi potrebnymi naleZitost'ami.

Proces ziskania prispevku bude primarne zjednoduseny vd'aka vyssie uvedenym spoloénym procesnym optimalizaciam v ramci Zivotnej
situacie: zjednodusenim a vytvorenim elektronickych formularov Ziadosti, odstranenim nutnosti dokladovania lekarskych sprav a nalezov,
zIlG¢enim posudkov na sluzby a kompenzacie a moznostou elektronickej komunikacie cez elektronicky profil obCana. Po prihlaseni do
svojho elektronického profilu obCana dokaze ob¢an kompletne end-to-end vybavit’ Ziadost' o prispevok na Ghradu vydavkov vynalozenych
na starostlivost’ o dieta. Fyzicka osoba, ktorej je dieta zverené do starostlivosti, nebude musiet' poskytovat' (daje z posledného
rozhodnutia sddu, pracovnik UPSVaR ich najde v registri sidnych rozhodnuti ECLI vyhl'adanim podla rodného Cisla dietata a typu
rozhodnutia. Podla dizky platnosti posudku vydaného lekarom, dostane rodiC z elektronického profilu obcCana notifikaciu o potrebe
opakovaného zdravotného postidenia dietata na ucel ziskania prispevku.

Pri vybavovani Ziadosti o socidlnu sluzbu véasnej intervencie pre dieta si rodi¢ elektronicky vyZiada od oSetrujlceho lekara potvrdenie o
zdravotnom postihnuti dietata (cez NCZI prostrednictvom IS MOU). Lekarom/NCZI poskytnuté Udaje nasledne spristupni vybranému
poskytovatel'ovi sluzby vCasnej intervencie, s ktorym sa dohodne na poskytovani sluzby pre dieta.

ZS9_03 Jednorazové alebo opakované peiiazné prispevky na kompenzaciu pre osoby s t'azkym zdravotnym
postihnutim
Obcan ma moznost’ obozndmit' sa s procesom, vsetkymi potrebnymi nalezitostami a podmienkami na ziskanie penaznych prispevkov na
kompenzaciu pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim prehl'adne a jednoducho prostrednictvom vytvorenych navodov v zrozumitel'nej
a uZivatel'sky privetivej forme. Bude upozorneny na v3etky udalosti, ktoré mdzu mat vplyv na trvanie naroku a vySku pefiazného prispevku
na kompenzaciu. Na stranke UPVS budU publikované vsetky dostupné informacie, ako aj detailné navody a postupy vo forme krokovnika,
harmonizované s webom MPSVaR.
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Proces ziskania jednorazovych alebo opakovanych pefaznych prispevkov bude primarne zjednoduseny vd'aka vysSie uvedenym spolo¢nym
procesnym optimalizacidm v ramci Zivotnej situdcie: zjednoduSenym formularom, odstranenim nutnosti dokladovania lekarskych sprav a
nalezov, zlti¢enim posudkov na sluzby a kompenzacie a moznostou elektronickej komunikacie cez elektronicky profil obcana.

PoCas poberania peniaznych prispevkov na kompenzaciu bude obcan hlasit’ cez svoj elektronicky profil obCana Uradu zmeny len tych
rozhodnych skutocnosti, majlcich vplyv na trvanie a vysSku vypladcaného prispevku, ktoré Urad nevie ziskat' cez iné OVM. V pripade
vzniknutého preplatku ob¢an dostane rozhodnutie o nutnosti jeho vratenia, obsahujice QR kéd umoznujlci jeho elektronickd Uhradu. V
platnosti ostane moznost’ vratenia preplatku prevodom na Ucet, poStovou poukazkou, pripadne v hotovosti na pokladni tradu.

ZS9_04 Preukaz t'azko zdravotne postihnutého a parkovaci preukaz pre zdravotne postihnutého
Proces ziskania preukazu zdravotne tazko postihnutého a parkovaci preukaz pre zdravotne postihnutého bude primérne zjednoduseny
vd'aka vyssie uvedenym spoloénym procesnym optimalizaciam v ramci zivotnej situdcie: zjednodusenim elektronickych formularov Ziadosti,
odstranenim nutnosti dokladovania lekarskych sprav a nalezov, zlicenim posudkov na sluzby a kompenzacie a moznost'ou elektronickej
komunikacie cez elektronicky profil oblana.

Podanie Ziadosti o vyhotovenie preukazu TZP osoby, ako aj o parkovaci preukaz pre zdravotne postihnutd osobu méze obCan podat’
elektronicky v ramci elektronického profilu obtana, cez UPVS slovensko.sk, ako aj na webe MPSVaR. Rozhodnutie bude doru¢ené ob&anovi
do jeho elektronickej schranky, ktora musi byt’ aktivovana na doruCovanie. V pripade kladného vysledku po doloZeni fotiek zo strany TZP
osoby, si obcan relevantné preukazy, vyhotovené v papierovej podobe, prevezme na UPSVaR.

2S9_05 Socialne sluzby zabezpecované obcami a vyssimi izemnymi celkami
Oblast’ Zivotnej situacie zacina vyhladanim informacii o dostupnych zariadeniach, podpornych sluzbach poskytovanych obcami a
potrebnych prilohach k Ziadosti o socialnu sluzbu. Register sluZieb je dostupny na stranke MPSVaR, interaktivny sprievodca bude
obsahovat’ zjednoduseny prehl'ad a pravidla poskytovania socialnych sluzieb obcami a VUC.

Sucast'ou Ziadosti o socidlnu sluzbu je komplexny posudok o odkdzanosti osoby na socidlnu sluzbu. Obcan bude méct’ podat’ Ziadost’ o
posudenie odkazanosti elektronicky alebo osobne na socidlnom oddeleni obce alebo VUC. K Ziadosti nebude prikladat’ lekarske nalezy
vdaka spristupneniu elektronickej zdravotnej karty obCana posudkovym lekarom obci, pripadne bude pouzity uz vykonany lekarsky
posudok z predchadzajlceho posudzovania (zdiel'anie posudkov, pri dodrZani doby jeho platnosti). Udaje o prijmoch a majetkovych
pomeroch Ziadatel'a a osoby odkazanej na socidlnu sluzbu sa do Ziadosti dotiahnu automaticky z prislusnych registrov. Rozhodnutie o
odkdzanosti osoby na socidlnu sluzbu bude Ziadatelovi dorucené do jeho elektronickej schranky, ktora musi byt aktivovana na
dorucovanie.

Vytvorenie manaZzmentu umiestiiovanie ob&anov do socialnych zariadeni zjednodusi riedenie potreby pomoci s osobou s TZP odkazanou
na pomoc inej fyzickej osoby. Sucast’ou riesenia bude novy jednotny elektronicky formular pre elektronické podanie Ziadosti. Obcan bude
mat’ moznost’ vyhl'adavat’ sluzby a zariadenia v interaktivnom sprievodcovi podla vyberovych kritérii (napr. spésob poskytovania sluzby
alebo pomoci, druh socidlnej sluzby, obec, okres,...), alebo vyberom na mape. Obcan volbou zariadenia interaktivne zisti informacie o
poskytovatel'ovi, celkové a orientacné volné kapacity a d'alSie blizSie informacie o zariadeni. Po rozhodnuti o vybere zariadenia klikom na
elektronicky Ziadost' o umiestnenie osoby do zariadenia otvori formular Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby s
vybranym zariadenim. Ziadost' bude obsahovat’ pred vyplneny formular Gdajmi, ktoré stat uz ma, ob¢an dolozi vydané Rozhodnutie o
odkazanosti osoby na socialnu sluzbu, pripadne iné poZadované doklady. Rozhodnutie o prijati osoby do starostlivosti a zmluva o
poskytovani socialnej sluzby s konkrétnym zariadenim budu obCanovi dorucené do jeho elektronickej schranky, pripadne listinne na poste.

V pripade potreby inej socialnej podpornej sluzby zabezpetovanej obcami a VUC (napr. opatrovatel'ska sluzba, sprievodcovské sluzba,
atd’.) bude mat’ obcan moZnost’ vyplinit’ na stranke obci novy jednotny elektronicky formular Ziadosti o sluzbu, ktory po prihlaseni cez eID
bude pred vyplneny udajmi, ktoré Stat uz ma. Obcan vyplni zvy$né polia, dolozi Rozhodnutie o odkazanosti osoby na socialnu sluzbu,
pripadne iné pozadované doklady a uskutocni elektronické podanie Ziadosti. Pre prijimanie rozhodnuti, oznameni a inych dokumentov z
OVM elektronicky bude musiet’ mat’ obcan aktivovanu elektronickd schranku na dorucovanie.
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6.10. ZS10 HMOTNA NUDzA

Buduca cesta obcana v rdmci zivotnej situdcie Hmotnd nudza je zverejnend na webovej stranke Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

Z510_01 Podmienky na ziskanie naroku na pomoc v hmotnej ntidzi

Obcan méa moznost’ obozndmit’ sa s procesom, vSetkymi potrebnymi nalezitostami a podmienkami na ziskanie pomoci v hmotnej nudzi
prehladne a jednoducho prostrednictvom vytvorenych navodov v zrozumitelnej a uZivatel'sky privetivej forme, pri zachovani mozZnosti
osobnej konzultdcie na UPSVaR. Na stranke UPVS budu publikované vSetky dostupné informdcie, ako aj detailné navody a postupy vo
forme krokovnika, harmonizované s webom MPSVaR. Pred podanim Ziadosti o pomoc v hmotnej nidzi je obcan aktivne upozorneny na
nutnost’ rieSit’ svoju situaciu najprv inymi moZnostami (napr. Clovek v déchodkovom veku musi najprv poziadat’ o starobny déchodok a
az po jeho nizkej vySke moéze ziadat' o davku v hmotnej nidzi, atd'...). Uprava legislativy a zjednoduSenie systému umozni obcanovi
jednoduchsiu orientaciu a ulahcenie posudenia jeho naroku na pomoc v hmotnej nidzi.

Hmotnd nldza sa zistuje postdenim prijmu, majetku a moznosti uplatnenia narokov Clenov domacnosti. Vytvorenie novej socidlnej
kalkulacky na webe umoZzni obcanovi po vyplneni vstupnych informacii o situacii svojej domacnosti, ziskat’ nezavazny informativny vypocet
moznej vysky naroku na pomoc v hmotnej nudzi (simulovany vypocet naroku). V pripade zaujmu bude moct’ obCan nasledne elektronicky
podat’ Ziadost' o pomoc v hmotnej nddzi.

2510_02 Ziadost' o pomoc v hmotnej nidzi )

Obcan bude mat’ moznost’ podat’ Ziadost’ o pomoc v hmotnej niidzi okrem jestvujlcich spésobov (osobne na UPSVaR, elektronicky alebo
postou) aj cez elektronicky profil obCana. Elektronicky profil bude zabezpecovat’ end-to-end manazment Ziadosti ob¢ana od podania az
po ich vybavenie, manaZment poskytnutych dokladov a potvrdeni, prehl'ad prebiehajtcich konani obcana, zasielat’ notifikacie, atd'. Obcan
bude moct’ sledovat’ priebeh a stav konani, prijimat’ rozhodnutia Uradov, dopliat’ pozadované dokumenty, bude mat’ prehl'ad o priznanych
davkach a prispevkoch, o ich vyske, atd'. Identifikaciu a prihlasenie do svojho Uc¢tu na portali bude obcan realizovat’ svojou eID kartou.
Dokaze vybavit' elektronické podanie Ziadosti cez elektronické dorucovanie. Pre prijimanie rozhodnuti, oznameni a inych dokumentov z
OVM elektronicky bude musiet’ mat’ obcan aktivovanu elektronickd schranku na dorucovanie.

Ziadost’ 0 pomoc v hmotnej niidzi bude obsahovat’ predvyplnené dostupné informacie z registrov o véetkych posudzovanych osobach v
domacnosti, ako aj o samotnej domacnosti (napr. doklad o prijme ¢lenov domacnosti cez prepojenie na IS danového Uradu, viastnictvo
nehnutelnosti cez prepojenie na kataster nehnutelnosti, vlastnictvo motorového vozidla cez prepojenie na systém narodnej evidencie
vozidiel, prebiehajlce iné konania, atd’.). Na zaciatku vyplrania Ziadosti bude obCan upozorneny na vsetky pozadované doklady a Udaje,
ktoré o nom OVM nema a je potrebné ich prilozit’ k Ziadosti.

Po prijati Ziadosti miestne prislusny UPSVaR skontroluje opravnenost’ a Uplnost’ Ziadosti, pripadne doZiada potrebné dokumenty a
informacie. Tie mdZe obCan poslat’ cez svoj elektronicky profil obana, kde sa informacia o poskytnutych podkladoch uchova a pripoji k
prebiehajicemu konaniu, pripadne vo forme skenu prostrednictvom elektronického dorucovania. Obcanovi bude zo systému zaslana
informacia formou notifikacie a stavového hlasenia o zacati konania (ak ma aktivne elektronické dorucovanie).

Obcan zo zahranicia bude mat’ podklad/navod pre vyplnenie Ziadosti aj v cudzom jazyku.

Z510_03 Poberanie pomoci v hmotnej niidzi a vykon aktivaénych prac
Obcanovi je po splneni zakonnych poZiadaviek priznana pomoc v hmotnej nidzi a stanovena vyska naroku na pomoc v hmotnej nidzi. V
pripade elektronického podania Ziadosti je ob&an informovany o vysledku dorucenim rozhodnutia z UPSVaR do jeho elektronickej schranky
v elektronickom profile obCana. Ak chce obc¢an podat’ odvolanie proti rozhodnutiu, méZze tak urobit’ prostrednictvom UPVS. Tam sa mu
otvori vytvoreny digitalny formular na odvolanie s pred vyplnenymi Udajmi. Obcan doplni zd6vodnenie odvolania a moze ho elektronicky
odoslat’. V elektronickom profile ob¢ana po prihlaseni pomocou eID bude méct’ obcan sledovat’ poberanie pomoci v hmotnej nidzi po
jednotlivych zlozkach.

Pocas poberania pomoci v hmotnej niidzi ob¢an hlasi cez svoj elektronicky profil obcana Gradu zmeny len tych rozhodnych skutocnosti,
majucich vplyv na vysku vyplacanej davky alebo prispevku, ktoré (rad nevie ziskat' cez iné OVM. V pripade prijatého preplatku obcan
dostane rozhodnutie o nutnosti jeho vratenia, obsahujice QR kod umoziujlci jeho elektronickd Ghradu. V platnosti ostane moznost’
vratenia preplatku prevodom na Ucet alebo postovou poukazkou.

Na stranke UPSVaR budt publikované véetky dostupné informacie, ako aj detailné ndvody a postupy vo forme krokovnika po priznani
pomoci v hmotnej nddzi a procese a podmienkach vykonu &innosti. Obcan dokaZze dokladovat’ vykaz odpracovanych hodin cez svoj
elektronicky profil ob¢ana, odosle ho na UPSVaR elektronicky alebo ho dorudi listinne.

Z510_04 Pomoc v hmotnej nlidzi a nemocenské davky, tehotenstvo a ochranny prispevok
Pri doCasnej prace neschopnosti (DPN) oban v hmotnej niidzi uz nemusi odovzdat’ na UPSVaR potvrdenie o DPN, kedZe urad cez
integraciu dat medzi NCZI a UPSVaR ziska informacie z ePN obCana o jej zaliatku aj ukonCeni. Informacia o DPN bude poskytovana
UPSVaR automaticky (rieSené v ramci ZS8).

Pri trvani DPN viac, nez 30 dni, oblan zacina poberat’ ochranny prispevok. Pri pokraCovani DPN viac, neZ 3 mesiace, oban uz nemusi
predkladat’ stanovisko ambulantného lekara, ze DPN bude trvat’ dlhSie ako tri mesiace, kedZe posudkovy lekar UPSVaR posudi narok na
pokraCovanie poberania ochranného prispevku cez pristup do elektronickej zdravotnej karty obCana a na zaklade informacii a diagndzy z
ePN.

UPSVaR dostane informéciu z NCZI o tehotenstve Zeny, ktora je Clenom domacnosti v hmotnej nidzi a je v obdobi od zaliatku 6smeho
tyzdna pred ocakavanym diiom porodu uréenym lekarom. Urad aktivne vyriesi jej narok na ochranny prispevok, ktory trva do dia porodu.
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ZS10_05 Jednorazova davka v hmotnej niidzi od obci
V rémci upravenych interaktivnych ndvodov obci dokaze obcan najst’ informécie o moznosti ziskania jednorazovej davky zo strany obci, o
formach, podmienkach a potrebnych dokladoch pre ziskanie pomoci.

Novy univerzalny formular Ziadosti o jednorazovl davku v elektronickej forme, spolu s navodom na vyplnenie, bude obsahovat’ formy
jednorazovej pomoci tej ktorej obce, z ktorého si ob&an pri jeho vypifiani bude vediet’ vybrat. Ziadost' bude obsahovat’ pred vyplnené
dostupné Udaje z registrov, IS a portalov inych OVM dokladov (napr. doklad o prijme Ziadatela a ostatnych Clenov domacnosti cez
prepojenie na IS danového Uradu, rozhodnutie UPSVaR o poberani davky v hmotnej niidzi, potvrdenie o poberani davky v hmotnej nidzi
a prispevkoy, atd'.), ¢o zjednodusi obCanovi podanie Ziadosti. Vd'aka vzajomnému zdielaniu posudkov medzi OVM nebude musiet’ oblan
riesit’ jeho vypracovanie. Ziadost’ bude méct’ obcan vyplnit' cez novy portal/elektronicky profil obéana, v ramci ktorého bude prebiehat’
celd komunikacia ob¢ana s obcou pri rieSeni jednorazovej davky od obci.

Obce budu notifikované o svojich ob¢anoch poberajlicich pomoc v hmotnej nlidzi a dokazu sledovat’ zaciatok a koniec poberania pomoci.
Dokazu informovat’ tychto ob¢anov o moznosti a postupe ziskania jednorazovej davky od obci v pripade, Ze by ju mohli potrebovat'.
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6.11. ZS11 MATERSKA SKOLA

Budtca cesta obcana v ramci Zivotnej situdcie Materska Skola je zverejnend na webovej stranke Ministerstva investicii, regionalneho

rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

Viziou ciel'ového stavu naplnenia Zivotnej situacie 11 Materska Skola je:

Dostupnost’ informacii o predprimarnom vzdelavani na jednom mieste

Jednotna elektronicka prihlaska ako preferovana forma podania prihlasky na predprimérne vzdeldvanie
Moznost’ podania prihlasky do viacerych zariadeni jednym formuldrom

Vyuzitie dostupnych Udajov v Statnych registroch na zjednodusenie prihlasky

Viytvorenie jednotnej elektronickej prihlasky v responzivhom a inovativnom dizajne

Automatizované spracovanie prihlasok riaditelom skolky

Elektronicka forma odvolania voci rozhodnutiu

Elektronickd navratka k rozhodnutiu (potvrdenie, Ze dieta nastipi na predprimarne vzdelavanie
Elektronicka vymena Udajov medzi pediatrom, rodicom a skélkou

is;1_o1 Prijimanie do materskej skoly
Zivotna situacia zacina vyhl'adanim informacii o dostupnych zariadeniach v centrélnom interaktivnom sprievodcovi predprimarneho
vzdelavania. Rodi¢ dietata ma moznost’ vyhl'adavat' zariadenia podl'a vyberovych kritérii (typ, okres, obec) alebo vyberom na mape.
Nasledne ma rodi¢ moznost’ zistit' informacie o podmienkach prijimania, termin podania prihlasky, orientacné kapacity a d‘alSie
informacie o materskej Skole.
Dalsim krokom je podanie elektronickej prihlasky, ktoré zacina prihlasenim zakonného zastupcu
Prostrednictvom obcianskeho preukazu s ¢ipom
Prostrednictvom aplikacie Slovensko v mobile
Prostrednictvom registracie zakonného zastupcu
Po prihlaseni st predvyplnené (daje Ziadatel'a - jedného zo zakonnych zastupcov
Udaje druhého zakonného zastupcu a kontaktné Udaje je potrebné vyplnit’
Rodi¢ mbZe vyhladat’ a zvolit’ 1 az 10 materskych $kél na ktoré chce podat’ prihlasku
Udaje o dietati si po zadani mena, priezviska a RC automaticky doplnené
Potvrdenie od pediatra je mozné nacitat’ z (dajov v informacnom systéme ezdravie pokial’ bolo vysetrenie realizované alebo prilozit’
scan potvrdenia
Po kontrole je mozné prihlasku elektronicky podpisat’ zakonnym zastupcom alebo je mozné prilozit' scan Cestného prehlasenie s
vlastnoru¢nymi podpismi rodicov / zakonnych zastupcov
Prihlaska je nasledne posudzovana riaditelom materskej Skoly, ktory vydava rozhodnutie o prijati/ neprijati
Po odoslani je prihlaska dorucend do elektronickej schrénky riaditela Skolky
Rozhodnutie je dorucené:
Do elektronickej schranky (pokial’ je aktivovana na dorucovanie) spolu s notifikatnym emailom do emailovej schranky zédkonnych
zastupcov
V listinnej podobe na adresu spolu s notifikacnym emailom do emailovej schranky zakonnych zastupcov
V pripade negativneho rozhodnutia je mozné podat’ elektronicky odvolanie. Odkaz na elektronicku sluzbu bude sucastou spravy v
elektronickej schranke aj v notifikacnom emaily. Zaroven je rodi¢ informovany o postupe podania Ziadosti o Rodicovsky prispevok
(z dovodu neprijatia do spadovej materskej skolky).
V pripade pozitivneho rozhodnutia bude stcast'ou spravy v elektronickej schranke aj v notifikacnom emaily aj elektronicka navratka,
ktora informuje riaditel'a $kolky o tom, ¢i dieta na predprimérne vzdelavanie aj nastupi

Mesta a obce
Implementacia modulu evidencie skdlkarov, pristupny pre skolku alebo obec (v zavislosti od pravnej subjektivity skolky),
v ramci modulu budi dostupné Statistiky a najméa prehl'ad Ziakov predprimarneho vzdelavania, ktoré musi skolka poskytovat,
zabezpecenim integracie so systémom Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR sa spristupni jednoduché odovzdavanie
Udajov ohl'adom Ziakov,
sucastou modulu bude aj proces informovania rodi¢a o prijati Ziaka do Skolky, ktorym sa zabezpedi zasielanie rozhodnuti o prijati
automatizovane, prostrednictvom elektronickej schranky pripadne listinného rovnopisu z informacného systému,
elektronizacia evidencie bude obsahovat’ aj asistované podanie (Ziadost' o prijatie Ziaka), elektronické podanie (sluzbu) a aj
rozhodnutie,
v pripade splnenia technickych a inych predpokladov uvedené zjednotenie evidencie zabezpedi prehl'ad vol'nych resp. obsadenych
kapacit skolok na tzemi SR.

ZS11_02 Doruéenie lekarskeho potvrdenia predskolskému zariadeniu

V ramci analyzy Zivotnej situacie boli identifikované relevantné lekarske potvrdenia pre predprimarne vzdelavanie:

Tabulka 52: Potvrdenia pre predprimarne vzdeldvanie
Nazov administrativnej

Druh ¢éinnosti

Must/Nice to have Nositel’ zat'aze v ambulancii

cinnosti
Potvrdenie o  docCasnom

potvrdenia vyradeni z  kolektivneho | Must lekar

zariadenia (ospravedinenky)

Potvrdenie o  zdravotnej

potvrdenia sposobilosti  vstupu  do | Must lekar

predskolského

Zakonny zastupca poziada obvyklym spOsobom lekdra o vydanie potvrdenia o doCasnom vyradeni z kolektivu alebo
o zdravotnej sposobilosti vstupu do predskolského zariadenia — pri osobnej navsteve, telefonicky, e-mailom
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e Lekdr po zhodnoteni zdravotné stavu dietata zapiSe Udaje o vySetreni prostrednictvom pouzivaného ambulantného softvéru
» Zambulantného softvéru prebieha pravidelny export vybranych udajov do systému ezdravie
e Udaje o docasnom vyradeni z kolektivu alebo o zdravotnej spOsobilosti vstupu do predskolského zariadenia bude mozné d‘alej
zdiel'at’ zo systému ezdravie po sUhlase rodic¢a predskolskému zariadeniu
e Existuje viacero alternativ mozného technického rieSenia v zavislosti od pouzitych komponentov architekttry:
o s vyuzitim osobného UloZiska obCana - zakonny zastupca udeli sthlas na zdiel'anie potvrdenia o doCasnom vyradeni
z kolektivu alebo o zdravotnej sposobilosti vstupu do predSkolského zariadenia do Rezortného informacného systému
MSWVaS SR
o s vyuzitim Skolského informacného systému - zakonny zastupca udeli suhlas na zdiel'anie potvrdenia o dofasnom
vyradeni z kolektivu alebo o zdravotnej sposobilosti vstupu do predskolského zariadenia prostrednictvom svojho uctu
v Skolskom informacnom systéme, Udaje su nasledne poskytované priamo do sSkolského informacného systému alebo
prostrednictvom osobného UloZiska obc¢ana
o s vyuZzitim elektronickej zdravotnej knizky obCana - zakonny zastupca stahuje potvrdenie priamo zo systému ezdravie
a nasledne ho poskytne materskej skole (fyzicky, emailom, ako prilohu v EduPage alebo v eSkole)
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6.12. 7S12 ZAKLADNA SKOLA

Budtca cesta obcana v ramci Zivotnej situdcie Zakladna Skola je zverejnena na webovej stranke Ministerstva investicii, regionalneho

rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

Viziou ciel'ového stavu naplnenia Zivotnej situacie 12 Zakladna skola je:

Dostupnost’ informacii o primarnom vzdelavani na jednom mieste

Jednotna elektronicka prihlaska ako preferovana forma podania prihlasky na primarne vzdelavanie
Moznost’ podania prihlasky do viacerych zariadeni jednym formuldrom

Vyuzitie dostupnych Udajov v Statnych registroch na zjednodusenie prihlasky

Viytvorenie jednotnej elektronickej prihlasky v responzivhom a inovativnom dizajne
Automatizované spracovanie prihlasok riaditelom Skoly

Elektronicka forma odvolania voci rozhodnutiu

Elektronicka navratka k rozhodnutiu (potvrdenie, Ze Ziak nastlpi na primarne vzdelavanie)
Elektronicka vymena Udajov medzi pediatrom, rodi¢om a skolou

Moznost’ elektronického zépisu do 1. ro¢nika, ak Skola elektronickd formu zapisu povoli

ZS12_01 Prijimanie do zakladnej skoly

Zivotna situdcia zacina vyhl'adanim informécii o dostupnych zariadeniach v centralnom interaktivnom sprievodcovi primarneho
vzdelavania. Rodi¢ dietata ma moznost’ vyhl'adavat’ zariadenia podla vyberovych kritérii (typ, okres, obec) alebo vyberom na
mape. Nasledne ma rodi¢ moznost’ zistit’ informacie o podmienkach prijimania, termin podania prihlasky, orientacné kapacity a
dalSie informacie o Skole.
Dalsim krokom je podanie elektronickej prihlasky, ktoré zacina prihldsenim zdkonného zastupcu

o  Prostrednictvom obcianskeho preukazu s ¢ipom

o  Prostrednictvom aplikacie Slovensko v mobile

o  Prostrednictvom registracie zakonného zastupcu
Po prihlaseni st predvyplnené (daje Ziadatel'a - jedného zo zakonnych zastupcov
Udaje druhého zakonného zastupcu a kontaktné (daje je potrebné vyplnit’
Rodi¢ mb6Ze vyhladat' a zvolit' 1 az 10 zakladnych 3kdl, na ktoré chce podat’ prihlasku
Udaje o dietati si po zadani mena, priezviska a RC automaticky doplnené
Po kontrole je mozné prihlasku elektronicky podpisat’ zakonnym zastupcom alebo je mozné priloZit’ scan ¢estného prehlasenie
s vlastnoruc¢nymi podpismi rodicov / zakonnych zastupcov
Po odoslani je prihlaska dorucena do elektronickej schranky riaditela Skoly
Prihlaska je nasledne posudzovana riaditelom zakladnej skoly, ktory vydava rozhodnutie o prijati/ neprijati
Rozhodnutie je dorucené:

o Do elektronickej schranky (pokial’ je aktivovana na dorucovanie) spolu s notifikacnym emailom do emailovej schranky

zakonnych zastupcov

oV listinnej podobe na adresu spolu s notifikacnym emailom do emailovej schranky zakonnych zastupcov
V pripade negativneho rozhodnutia je mozné podat’ elektronicky odvolanie. Odkaz na elektronickd sluzbu bude sucast'ou spravy
v elektronickej schranke aj v notifikacnom emaily
V pripade pozitivneho rozhodnutia bude sucastou spravy v elektronickej schranke aj v notifikaCnom emaily aj elektronicka
navratka, ktord informuje riaditela Skolky o tom, ¢i dieta na primarne vzdelavanie aj nastupi
Ak skola takdto formu povoli, zakonny zastupca bude moct’ zapisat’ Ziaka do 1. rocnika elektronicky

Mesta a obce

Implementacia modulu evidencie $kol, pristupny pre Skolu alebo obec (v zavislosti od pravnej subjektivity skoly),

v ramci modulu budi dostupné Statistiky a najma prehl'ad Ziakov povinného vzdelavania, ktoré musi skola poskytovat,
zabezpecenim integracie so systémom Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR sa spristupni jednoduché odovzdavanie
Udajov ohl'adom Ziakov,

sucast'ou modulu bude aj proces informovania rodica o prijati Ziaka do skoly, ktorym sa zabezpedi zasielanie rozhodnuti o prijati
automatizovane, prostrednictvom elektronickej schranky pripadne listinného rovnopisu z informacného systému,

elektronizacia evidencie bude obsahovat’ aj asistované podanie (Ziadost' o prijatie Ziaka), elektronické podanie (sluzbu) a aj
rozhodnutie,

v pripade splnenia technickych a inych predpokladov uvedené zjednotenie evidencie zabezpeCi prehlad volnych resp.
obsadenych kapacit $kol na Gzemi SR.
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ZS12_02 Doruéenie lekarskeho potvrdenia $kolskému zariadeniu
V rémci analyzy Zivotnej situdcie boli identifikované relevantné lekarske potvrdenia pre primarne vzdeldvanie:

Tabulka 53. Potvrdenia

pre primarne vzdeldvanie

Nazov administrativnej

Druh cinnosti .. . Must/Nice to have Nositel zat'aze v ambulancii
cinnosti
potvrdenia Potvrdenle_ o dietnych Nice to have lekar
obmedzeniach
Potvrdenie o do¢asnom
potvrdenia vyradeni z kolektivneho Must lekar
zariadenia (ospravedinenky)
potvrdenia f;;r:j;n\n;cc;g:;obodenl od Nice to have lekar
Potvrdenie o nutnosti vyuky
potvrdenia len v dizke 20 h tyZzdenne pre | Nice to have lekar
TZP Zkolopovinné dieta
Potvrdenie o zdravotnej
potvrdenia spbsobilosti vstupu do Must lekar
Skolského zariadenia
Potvrdenie o zdravotnej
potvrdenia sposobilosti do tabora, skoly | Nice to have lekar
v prirode, Sportovej Cinnosti
Potvrdenie registracného
potvrdenia preukazu trenl_n goveho Nice to have lekar
programu, na internat,
brigddu
e  Zakonny zastupca poziada obvyklym spdsobom lekdra o vydanie potvrdenia pri osobnej navsteve, telefonicky, e-mailom
e  Lekar po zhodnoteni zdravotné stavu Ziaka zapiSe Udaje o vySetreni prostrednictvom pouzivaného ambulantného softvéru
e Z ambulantného softvéru prebieha pravidelny export vybranych ddajov do systému ezdravie
e  Udaje potrebné k potvrdeniu bude mozné d'alej zdielat’ zo systému ezdravie po sthlase rodica skolskému zariadeniu
e  Existuje viacero alternativ mozného technického rieSenia v zavislosti od pouZzitych komponentov architektdry:
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o

s vyuzitim osobného UloZiska obana - zakonny zastupca udeli sihlas na zdielanie potvrdenia do Rezortného
informacného systému MSVVaS SR

s vyuzitim skolského informacného systému - zakonny zastupca udeli stihlas na zdiel'anie potvrdenia prostrednictvom
svojho Uctu v skolskom informacnom systéme, (idaje su nasledne poskytované priamo do Skolského informacného
systému alebo prostrednictvom osobného UloZiska obcana

s vyuzitim elektronickej zdravotnej knizky obana - zakonny zastupca stahuje potvrdenie priamo zo systému ezdravie
a nasledne ho poskytne zakladnej sSkole (fyzicky, emailom, ako prilohu v EduPage alebo v eSkole)



6.13. ZS13 STREDNA SKOLA

Budtica cesta ob¢ana v ramci Zivotnej situdcie Stredna Skola je zverejnend na webovej stranke Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky.

Viziou rieSenia Zivotnej situdcie 13 Stredna skola je:
¢ Dostupnost’ informacii o stredoskolskom vzdelavani na jednom mieste
¢ Jednotna elektronicka prihlaska ako preferovana forma podania prihlasky na stredoskolské vzdelavanie
 Vyuzitie dostupnych Udajov v Statnych registroch na zjednodusenie prihlasky
e Vytvorenie jednotnej elektronickej prihlasky v responzivnom a inovativnom dizajne
o Automatizované spracovanie prihlasok riaditelom Skoly
e Elektronicka forma odvolania voci rozhodnutiu
o Elektronicka navratka k rozhodnutiu (potvrdenie, Ze Ziak nastlpi na vzdelavanie)
e Moznost' elektronického zapisu do 1. rocnika strednej skoly
e Elektronicka vymena udajov medzi lekarom, rodicom a Skolou
o Informovanie Ziakov strednej Skoly o moznostiach vyuzivania sluzieb eGOV
e Evidencia dosiahnutého vzdelania obCanov v Statnom centralnom registri

?513_01_Prijimanie na stredna skolu

e Zivotna situdcia zacina vyhladanim informdcii o dostupnych zariadeniach v centrdlnom interaktivnom sprievodcovi stredoskolského
vzdelavania. Uchadza¢ o vzdeldvanie ma moznost’ vyhladavat' stredn( Skolu podla vyberovych kritérii (typ, okres, obec) alebo
vyberom na mape. Nasledne ma moznost’ zistit' informacie o podmienkach prijimania, termin podania prihlasky, orientacné kapacity
a dalSie informacie o Skole.

o DalSim krokom je podanie elektronickej prihlasky, ktoré zacina prihlasenim rodi¢ zakonného zastupcu:

e Prostrednictvom obcianskeho preukazu s ¢ipom (eID)

e Prostrednictvom aplikécie Slovensko v mobile (mID)

e Prostrednictvom registracie zakonného zastupcu )

e Po prihlaseni st predvyplnené Udaje Ziadatela - jedného zo zakonnych zastupcov. Udaje druhého zakonného zastupcu a kontaktné
Udaje je potrebné vyplnit' manualne.

» Podava sa 1 prihladka na ktorej st uvedené maximalne 4 stredné Skoly a to 2 netalentové odbory a 2 talentové odbory.

« Udaije o Ziakovi je mozné po automaticky predvyplnit’ po zadani EDUID alebo po zadani mena, priezviska a rodného cisla.

¢ Do prihlasky sa automaticky nacitaju udaje o zakladnej skole, ktoru Ziak navstevuje spolu so znamkami za predmety, ktoré ziskal v
jednotlivych rocnikoch.

o Ak je potrebné k prihlaske prilozit' lekdrske potvrdenie, je mozné nacitat’ z Udajov v informacnom systéme ezdravie pokial’ bolo
realizované vysetrenie alebo prilozit’ scan potvrdenia.

e Ostatné povinné prilohy je mozné pripojit’ do prihlasky.

e Po kontrole je mozné prihlasku elektronicky podpisat’ zakonnym zastupcom alebo je mozné priloZit' scan Cestného prehlasenie s
vlastnoru¢nymi podpismi rodicov / zakonnych zastupcov.

e Po odoslani je prihlaska dorucena do elektronickej schranky riaditela skoly.

e Prihlaska je nasledne posudzovana riaditelom strednej Skoly, ktory po absolvovani prijimacich skisSok (ak sa tieto uskutoCnia) vydava
rozhodnutie o prijati/ neprijati.

¢ Rozhodnutie je dorucené:

e Do elektronickej schranky (pokial’ je aktivovana na dorucovanie) spolu s notifikacnym emailom do emailovej schranky zakonnych
zastupcov

e V listinnej podobe na adresu spolu s notifikacnym emailom do emailovej schranky zakonnych zastupcov

¢ V pripade negativneho rozhodnutia je mozné podat’ elektronicky odvolanie. Odkaz na elektronickl sluzbu bude stcastou spravy v
elektronickej schranke aj v notifikacnom emaily

e V pripade pozitivneho rozhodnutia bude sucast'ou spravy v elektronickej schranke aj v notifikacnom emaily aj elektronicka navratka,
ktora informuje riaditel'a skolky o tom, Ci Ziak nastdpi na vzdelavanie na strednej Skole.

o Ak Skola takuto formu povoli, zakonny zastupca bude moct’ zapisat’ Ziaka do 1. rocnika elektronicky.
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ZS13_02_ Doruéenie lekarskeho potvrdenia $kolskému zariadeniu
V rémci analyzy Zivotnej situdcie boli identifikované relevantné lekarske potvrdenia pre vzdeldvanie na strednej Skole:

Tabulka 54: Potvrdenia pre vzdeldvanie na strednej skole

Druh ¢innosti

potvrdenia

Nazov administrativnej

.. ; Must/Nice to have Nositel’ zataze v ambulancii
cinnosti

Potvrdenie o diétnych
obmedzeniach

Nice to have lekar

potvrdenia vyradeni z kolektivheho Must lekdr

Potvrdenie o do¢asnom

zariadenia (ospravedlnenky)

potvrdenia

Potvrdenie o oslobodeni od

telesnej vychovy Nice to have lekar

potvrdenia len v dizke 20 h tyZdenne Nice to have lekar

Potvrdenie o nutnosti vyuky

pre TzP §kolopovinné diet’a

potvrdenia sposobilosti vstupu do Must lekar

Potvrdenie o zdravotnej

gkolského zariadenia (SS)

potvrdenia Sportovej Skole, prijimacie Must lekar

Potvrdenie o zdravotnej
sposobilosti k Studiu na

konanie — fyzickd zdatnost’
(policaijti, vojaci)

potvrdenia sposobilosti do tabora, skoly | Nice to have lekar

Potvrdenie o zdravotnej

v prirode, Sportovej ¢innosti

potvrdenia

Potvrdenie registracného
preukazu tréningového
programu, na internat,
brigadu

Nice to have lekar

Ciel'om MIRRI je zabezpecit' efektivnu elektronickdl vymenu Udajov o lekarskych potvrdeniach medzi lekarom, rodiCom a skolou, ktord by
nielen odbremenila lekarov od byrokratickej zat'aze, ale tiez zabezpecila bezpecny prenos dblezitych dajov pre potreby rodicov a Skolskych

zariadeni.

Navrhujeme nasledovné:

Rodic / Zakonny zastupca poziada obvyklym sp&sobom lekara o vydanie potvrdenia pri osobnej navsteve, telefonicky, e-mailom

Lekar po zhodnoteni zdravotné stavu Ziaka zapiSe Udaje o vySetreni prostrednictvom pouZivaného ambulantného softvéru

Z ambulantného softvéru prebieha pravidelny export vybranych Udajov do systému ezdravie

Udaje potrebné k potvrdeniu o doCasnom vyradeni z kolektivu alebo o zdravotnej spdsobilosti bude mozné d'alej zdielat’ zo

systému ezdravie po suhlase rodica Skolskému zariadeniu

Existuje viacero alternativ mozného technického rieSenia v zavislosti od pouzitych komponentov architektdry:

o  svyuzitim osobného UloZiska oblana - zakonny zastupca udeli sthlas na zdielanie potvrdenia do Rezortného informacného
systému MSVVaS SR

0 s vyuzitim Skolského informacného systému - zakonny zastupca udeli suhlas na zdiel'anie potvrdenia prostrednictvom
svojho uctu v skolskom informacnom systéme, Udaje su nasledne poskytované priamo do Skolského informacného systému
alebo prostrednictvom osobného UloZiska obCana

o s vyuzitim elektronickej zdravotnej knizky obana - zakonny zastupca stahuje potvrdenie priamo zo systému ezdravie a
nasledne ho poskytne strednej skole (fyzicky, emailom, ako prilohu v EduPage alebo v eSkole)

ZS13_03_Centralny register dosiahnutého vzdelania L
Informacie o dosiahnutom vzdelani budd centralizované v jednom informacnom systéme, ktory je v gescii MSVWWaS SR. Cielom je
centralizovat’ Udaje o Urovni vzdelavania ako aj stupni dosiahnutého vzdelania vo vzdelavacom procese, napr.:

L]
L]
L]
L]
alebo

Predprimarne vzdelavanie,

Zakladné vzdelanie,

Stredné odborné vzdelanie,

Uplné stredné odborné vzdelanie, a pod.

Absolvovanie predprimarneho vzdeldvania,
Skoncenie plnenia povinnej skolskej dochadzky.

Udaje o dosiahnutom vzdelani budd poskytované do centralneho registra z (dajov dostupnych v Skolskom informacnom systéme, a
nasledne poskytované do IS CSRU (Informacny systém centralnej spravy referencnych udajov), odkial’ budd mat’ pristup k Udajom vsetci
opravneni konzumenti Udajov. Prostrednictvom centralnych komponentov pre riadenie Zivotnych situdcii tak bude mozné (daje dalej
vyuzit' v réznych Zivotnych situaciach, napr. evidencia na Urade prace, zmena trvalého pobytu, zaloZenie Zivnosti a pod.
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ZS13_04_2Zvysovanie digitalnej gramotnosti a propagacia eGOV sluzieb $tatu
V sucasnosti rastie potreba vyuzivania eGOV sluzieb Statu namiesto vyuzivania tradiénych spdsobov komunikdcie s Uradmi, aj pri rieSeni
Zivotnych situacii. Informovanost’ o vyuzivani elektronickych sluzieb Statu je vSeobecne nizka. V ramci vychovno-vzdelavacieho procesu
na strednych skolach navrhujeme v osnovach predmetov, prip. inymi dostupnymi moznostami, informacnymi kampariami, poskytovat’
informécie o moznostiach vyuzitia digitalnych sluzieb Statu v nasledovnych oblastiach:

e  Nevyhnutné predpoklady potrebné na elektronickd komunikaciu s Uradmi

Elektronickd autentifikacia
Elektronicka autorizacia
Ustredny portal verejnej spravy
Slovensko v mobile
Elektronické sluzby urcené pre rieSenie Zivotnych situacii fyzickych a pravnickych osob
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6.14. ZS14 ODCHOD DO DOCHODKU

Buduica cesta obc¢ana v ramci Zivotnej situacie Odchod do dochodku je zverejnenad na webovej stranke Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

ZS14_01 Priprava (informovanie a zhromaZzd'ovanie podkladov) na Ziadost' o starobny a preddasny starobny
dochodok
Obcan je pravidelne informovany zo strany Socidlnej poistovne o jeho predpokladanej vyske dochodku, dochodkovom veku ¢i o
predpokladanom pocte rokov déchodkového poistenia do diia dosiahnutia dochodkového veku vdaka Dochodkovej progndze. Od
kalendarneho roka, ktory nasleduje po roku v ktorom dovrsil 18 rokov veku a ziskal aspor jeden den dochodkového poistenia tdto
informaciu dostava kazdych péat’ rokov, resp. po doviSeni 50 rokov kazdoroCne. Ddchodkova prognéza mu je zasland elektronicky do jeho
e-schranky na slovensko.sk alebo postou a ndjde ju aj v jeho Elektronickom Gcte poistenca (EUP). Ak EUP aktivované nemd, Socialna
poistoviia mu proaktivne poskytne navod ako ho aktivovat'. Aktivacia prebehne jednoducho cez slovensko.sk.
Obcan ma moznost’ kedykolvek zistit' predpokladan( vySku dochodku (na zaklade dostupnych informacii), overit’ si evidenciu obdobi
ddchodkového poistenia ¢ dochodkovy vek v EUP bez nutnosti navstevy pobocky. V ramci pripravy na Ziadost’ uz ob¢an nemusi od banky
vyzadovat' potvrdenie o vedeni Uctu. VSetky pripadné doklady, ktoré bude predkladat’ Socialnej poistovni mu stacia v elektronickej podobe
ako sken.
Obcan vie, ¢o od procesu podania Ziadosti o dochodok ocakavat, ¢o bude k Ziadosti potrebovat’ a ako postupovat’ aj vdaka kvalitnym
navodom k Zivotnej situacii na portali slovensko.sk a webovej stranke Socidlnej poistovne.

ZS14_02 Ziadost' starobny a predcasny starobny o déchodok
Okrem pisomnej Ziadosti podanej v pobocke Socidlnej poistovne mé ob¢an moznost’ podat’ elektronickl Ziadost' vd'aka novej koncovej
sluzbe. V Ziadosti ma predvyplnené alebo eliminované polia, ktoré su pre jeho typ dochodku irelevantné alebo ich uz Socialna poistovia
o obcanovi ma. Obcan doklada elektronicky len tie potvrdenia, ktoré si Socidlna poistovia nevie ziskat' inym spésobom. Elektronicky vie
sucasne so Ziadostou poziadat' aj o déchodok z II. piliera.

Ak je obCan zaradeny do evidencie uchadzaCov o zamestnanie, vd'aka novej integrécii sa informacia o poberani déchodku automaticky
posuva Uradu prace, socialnych veci a rodiny, ktory obcana vyradi z evidencie uchadzacov o zamestnanie, prip. prehodnoti vplyv na davky,
ktoré vyplaca. Ak je poistencom Statu, Socialna poistoviia ukonci povinné déchodkové poistenie platené Statom. V pripade, Ze je obcan
zamestnany alebo podnika a chce v cinnosti pokraCovat/, vie si overit’ za akych podmienok to je v pripade pred¢asného dochodku mozné.
Ak Ziada o starobny dochodok, v pracovnom pomere alebo Zivnosti moze pokracCovat'.

Po odoslani Ziadosti je oban notifikovany o stave konania. TaktieZ ma moZnost' zabezpeCenej elektronickej komunikacie prostrednictvom
slovensko.sk, ale aj EUP. V pripade potreby si m6ze vopred elektronicky zarezervovat' termin na konzultaciu so Socialnou poistoviiou a to
uZ aj vo faze spisovania Ziadosti. Konzultacia prebehne bud’ online prostrednictvom aplikacie Teams alebo osobne na pobocke.
Rozhodnutie o priznani déchodku, zamietnuti Ziadosti alebo preruseni konania obdrzi obCan elektronicky alebo postou a najde ho aj v jeho
Elektronickom Ucte poistenca spolu s relevantnymi rozhodnutiami a dokumentami od Socialnej poistovne. Ak obCan pobera iny dochodok,
Sociadlna poistovia automaticky posudi sibeh narokov.

Vdaka novej elektronicke]j sluzbe sa vie jednoducho voi rozhodnutiu odvolat, pricom o stave konania je pravidelne notifikovany.
Zefektivnenie procesov vedie k skrateniu doby pripravy na podanie Ziadosti a samotnej dizky konania.

Informacia o tom, Ze obcan sa stal déchodcom je vd'aka integracii zdielana aj s mestami a obcami. Obcanovi je do jeho e-schranky
dorucena sprava s informaciou, na aké vyhody a zl'avy ma v jeho obci narok. V pripade zaujmu, moZe reagovat’ a obec priamo kontaktovat’
za UCelom ziskania dalSich informacii.

ZS14_03 Priprava a ziadost’ o invalidny déchodok
Obcan, ktory ma dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav si zacina zistovat’ informacie o invalidnom déchodku. Na stranke Socialnej poistovne
alebo portali slovensko.sk si vd'aka prehl'adnému navodu vie zistit’ podmienky naroku a jednotlivé kroky vedtce k podaniu Ziadosti. Obcan
ma nasledne moznost’ podat’ Ziadost' o invalidny déchodok elektronicky vd'aka novej sluzbe. Taktiez ma moznost’ zarezervovat' si online
termin konzultacie alebo termin na spisanie Ziadosti na pobocke Socialnej poistovne.
Nasledne po podani Ziadosti Socialna poist'ovia postipi informaciu posudkovému lekarovi. Ten vd'aka pristupu do Elektronickej zdravotnej
knizky vie posudit’ zdravotny stav obCana aj bez dopytovania lekarskych sprav od Specialistov a dokladovania tlaCiva Prehliadka zistovacia
- kontrolna od vSeobecného lekara Ziadatela. V pripade, Ze niektoré informacie ¢i posudky v EZKO nie su, Socialna poistovia si vie sken
tychto posudkov vyZiadat' od lekdra elektronicky. Posudkovy lekar SP posUdi zdravotny stav oblana, priCom jeho osobna pritomnost’ nie
je nutna. Rovnako ako pri Ziadosti o predcasny starobny a starobny déchodok, Socialna poistovia vyZaduje od ob¢ana len tie dokumenty,
ktoré si nevie ziskat' sama, potvrdenie z banky o vedeni (i¢tu uz nie je nutné. Rovnako su v Ziadosti predvypinené alebo eliminované polia,
ktoré SP o obcanovi ma.
V zavislosti od Zivotnej situacie oblana postupuje Socidlna poistoviia rovnako ako pri predéasnom starobnom a starobnom déchodku.
Informacie o vysledku postdenia invalidity, o miere poklesu schopnosti vykonavat' zarobkovu ¢innost’ dobe déchodkového poistenia,
datume vydania rozhodnutia o priznani déchodkovej davky, ako aj informacie suvisiace s nepriznanim déchodkovej davky st automaticky
zdielané s UPSVaR, ako aj s mestami a s obcami. Rozhodnutie o Ziadosti obdrZi oblan elektronicky do jeho e-schranky na slovensko.sk
alebo poStou a ndjde ho aj v EUP. Voi rozhodnutiu sa méZe aj elektronicky odvolat’ prostrednictvom nového Standardizovaného
elektronického formularu, ku ktorému ma pristup priamo zo svojej e-schranky alebo EUP po obdrzani rozhodnutia. O stave schval'ovania
Ziadosti ako aj o odvolacom konani je ob¢an notifikovany.

ZS14_04 Sprava starobného, predéasného starobného a invalidného déchodku
PoCas doby poberania déchodku ma ob&an mozZnost’ iniciovat’ zmenové konania aj elektronicky. Socialna poistoviia aktualizuje Udaje
klienta z registrov automatizovane. Udaje, ktoré sa v registroch nenachadzaji mdze obcan nahlasit’ Socialnej poistovni elektronicky vd'aka
novej sluzbe Ziadost' o zmenu. Tyka sa to napr. zmeny Cisla bankového Uctu alebo zmeny obvyklého pobytu. Ob¢an méze aj elektronicky
poziadat’ o znovuposudenie zdravotného stavu. O stave konania, Ziadosti o zmenu a zmenach iniciovanych Socialnou poistoviiou (napr.
valorizacia) je informovany, vsetky dokumenty tykajlce sa zmenovych konani najde taktiez v EUP.
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6.15. ZS15 UZAVRETIE MANZELSTVA

Buduica cesta obfana v ramci Zivotnej situdcie Uzavretie manzelstva je zverejnena na webovej stranke Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

ZS15_01 Ziadost' o uzavretie manzelstva
Snubenci maju moznost’ podat’ online Ziadost' o uzavretie manzelstva a vybavit' si vSetko potrebné z pohodlia domova. Samozrejme
zostava aj moznost’ osobnej navstevy matricného Uradu a osobného vyplnenia Ziadosti o uzavretie manzelstva. K online Ziadosti sa obcania
dostanu cez portal slovensko.sk. Online ziadost’ obsahuje predvyplnené osobné udaje jedného zo snibencov, kontextové komentare resp.
napovedy k jednotlivym poliam, v pripade zakonnej povinnosti vyplnit’ (daje v urcitom formate alebo rozsahu, a tiez zoznam dokumentov,
ktoré je potrebné priloZit’ k Ziadosti formou vloZenia priloh. Ziadost’ o uzavretie manzelstva je tak ako doteraz nevyhnutnou stcastou pre
uzavretie civilného aj cirkevného sobdsa. V pripade, ze sa snibenci rozhodnu pre civilny sobas, priamo v Ziadosti je moznost’ vyhl'adat’ si
aj konkrétny termin a miesto sobasa v ramci matricného obvodu, kde sa rozhodli uzavriet’ manzelstvo. Sucastou Ziadosti o uzavretie
manzelstva je platobna brana pre pripad potreby Uhrady spravneho poplatku, napr. ak jeden z manzelov je cudzincom a iné.
Obcania sU po vyplneni Ziadosti informovani formou elektronickych notifikacii o prijati Ziadosti na matri¢ny Urad, o potvrdeni terminu a
miesta sobasa a tiez o notifikacia o Uhrade spravneho poplatku.
Elektronickd Ziadost' o uzavretie manzelstva je dostupna aj ako cudzojazy¢nd Ziadost'.

ZS15_02 Sobas na Slovensku (civilny a cirkevny sobas)
Pri civilnom sobasi su vsetky potrebné Ukony (dohodnutie terminu, miesta, spravne poplatky) z tejto oblasti rieSené v ramci vyplnenia
elektronickej Ziadosti o uzavretie manzelstva — vid' oblast’ ¢. 1. Potvrdenie o vSetkych Ukonoch prijmu obcania formou elektronickych
notifikacii.
Pri cirkevnom sobasi nie je digitalizacia momentalne mozna. Ak sa snlbenci rozhodnt pre cirkevny sobas, stdle je potrebna z ich strany
osobna navsteva organu registrovanej cirkvi. Snibenci osobne odovzdaju matrikou potvrdent Ziadost' o uzavretie manzelstva, ktord im
matri¢ny Urad, ktory tuto Ziadost' prijal, potvrdi a posle do elektronickej schranky pre potreby odovzdania organu registrovanej cirkvi.

ZS15_03 Sobas v zahranidi
Ak sa snubenci rozhodnu uzavriet’ manzelstvo v zahranici, po obrade obdrzia zahrani¢nu verziu sobasneho listu. Snibenci si m6zu poZziadat’
o vydanie slovenského sobasneho listu elektronickou Ziadostou, ktora je uverejnena na portali slovensko.sk. Stcastou Ziadosti je aj
platobna brana pre Uhradu spravneho poplatku. Potvrdenie o prijati Ziadosti a zapise novych Udajov je zaslané obanom formou
elektronickych notifikacii.

ZS15_04 Sobasny list
Sucast'ou elektronickej Ziadosti o uzavretie manzelstva je moznost’ vybrat’ si zaslanie elektronickej verzie sobasneho listu do elektronickej
schranky aj pri civilnom a cirkevnom sobasi alebo odovzdanie papierovej verzie sobasneho listu priamo po civilnom obrade. Zostava aj
moznost’ prevziat’ si papierovu verziu sobasneho listu na matri¢nom urade.
Sucast'ou elektronickej Ziadosti o uzavretie manzelstva je moznost’ vydania dokumentu v cudzom jazyku. Moznost’ elektronickej Ziadosti
o vydanie duplikatu sobasneho listu /matricného dokladu v cudzom jazyku z matriky /osobitnej matriky. O apostille / overenie vyssieho
stupna a viacjazy¢ny formular k matricnému dokladu bude mozné poZiadat’ elektronicky.

2S15_05 Informovanie prisluénych organov o zmene priezviska
Matrika, tak ako aj v sucasnosti, vykona zapis novych tdajov manzelov do Registra fyzickych osob a tymto zapisom su automaticky vSetky
integrované organy informované o zmene Udajov. Sucast'ou zautomatizovania toku informacii je nutnost’ rozsirenia integracii registrov o
dalSie instit(cie a organy Statu, aby obcania nemuseli hlasit’ zmenu udajov samostatne v kaZzdej z nich. Po zmene Udajov v prislusnych
organoch a institiciach je obcan notifikovany o tejto zmene. Obcan je notifikovany aj s pripomienkou, kde vSade si eSte musi on sam
nahlasit’ zmenu Udajov, v pripade stikromnych spoloCnosti, resp. pre pripad institicii a organov Statu, ktoré este nie su zintegrované do
prislusnych registrov.

ZS15_06 Podanie Ziadosti o nové osobné doklady 5
ManZel/ka si poda Ziadost' o vydanie novych dokladov osobne na Okresnom riaditel'stve Policajného zboru. Ziadost’ o obCiansky preukaz
musi byt spisana osobne a podl'a zakona o obcianskych preukazoch, nakol’ko obcianske preukazy su vydavané v biometrickej kvalite, tzn.
vratane odtlackov prstov a podoby tvare. Proces vydavania ostatnych dokladov, ktoré si obcan meni z dévodu zmeny priezviska ako
cestovny pas, vodiCsky preukaz, technické doklady k motorovému vozidlu, zbrojny pas, a iné je zjednoduseny na zaklade optimalizacii
Ziadosti.
Ak je manzel/ka, ktory/a si zmenil/a priezvisko podnikatel’/ka, zmena jej Udajov prebehne automaticky na zaklade integracie registrov.
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6.16. 2516 UMRTIE A DEDICSKE KONANIE

Budtica cesta ob¢ana v rémci Zivotnej situdcie Umrtie a dedi¢ské konanie je zverejnend na webovej stranke Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

Oblast’ 01 Umrtie
Pri Umrti doma, pri nehode pozostali kontaktuju lekara, resp. pri imrti v zdravotnickom zariadeni, toto zariadenie kontaktuje pozostalych.
V pripade Umrtia v zahranici, pozostalych kontaktuje Ministerstvo zahrani¢nych veci SR.
V pripadoch Umrtia na Slovensku je vzdy privolany lekar, ktory potvrdi imrtie a vystavi List o prehliadke mftveho v elektronickej podobe
a v ramci elektronického hlasenia Umrtia ho poSle automaticky elektronickym rozhranim na prislusny matricny drad, Narodné centrum
zdravotnickych informacii a Statisticky Grad SR. UDZS tiez vykona zapis do Registra imrti FO.

Oblast’ 02 Umrtie v zahranici
Pri Umrti v zahrani¢i pozostalych kontaktuje Ministerstvo zahrani¢nych veci Slovenskej republiky. Ak sa pozostali rozhodni pochovat’
zosnulého na Slovensku, Ministerstvo zahrani¢nych veci SR pomdze s prevozom pozostatkov zo zahraniia. Ak sa pozostali rozhodnu
pochovat’ zosnulého v zahranici, tam im je vydana aj zahranicna forma Umrtného listu. Pozostali poZiadaju o vydanie elektronickej alebo
papierovej verzie slovenského imrtného listu formou elektronickej Ziadosti, ktort ndjdu na portali slovensko.sk.

Oblast’ 03 Umrtny list
Pozostali oslovia pohrebnu sluzbu, ktora vybavuje vsetky zakonné Cinnosti stvisiace s pohrebom a pozostali tieZ m6zu pohrebnej sluzbe
udelit’ spinomocnenie na vybavenie v3etkych potrebnych dkonov sivisiacich s pohrebom a hlasenim dmrtia na matriCny Grad.
Pozostali alebo v zastlpeni pohrebnd sluzba poziadaju elektronicky o vydanie Umrtného listu. Umrtny list moZe byt zaslany ako
elektronickd verzia cez elektronickd schranku slovensko.sk alebo ako papierova verzia postou. Pozostali maju moznost’ v ramci
elektronickej Ziadosti poZiadat' o vydanie Umrtného listu v cudzom jazyku. V pripade potreby maju moznost elektronicky poZiadat' o
duplikat umrtného listu/ matri¢ného dokladu okrem slovenského jazyka aj v cudzom jazyku z matriky alebo osobitnej matriky. O apostille
/ overenie vysSieho stupna a viacjazy¢ny formular k matricnému dokladu bude mozné poZziadat’ elektronicky.
Pohrebna sluzba, v zastupeni pozostalych, ma moznost’ v Ziadosti o vydanie Umrtného listu viozit' ako prilohu splnomocnenie od
pozostalych Clenov rodiny.

Oblast’ 04 Pohreb
Pohrebna sluzba vybavuje vsetky Ukony spojené s pohrebom. Optimalizacia sluZieb spojenych s pohrebom, ako napr. terminy pohrebu,
miesto pohrebu, prendjom hrobového miesta na elektronickd formu.
Pozostali st proaktivne informovani formou elektronickej notifikdcie o moznosti ziskat' prispevok na pohreb od obce na zaklade
schvaleného VZN v danej obci a nad rdmec toho, ktory poskytuje UPSVaR.

Oblast’ 05 Dedicské konanie
V ramci integracie je aktivna digitalizacia elektronického hlasenia pre prislusny okresny sid z matriky cez Register fyzickych os6b. Na
zaklade tohto elektronického hlasenia prideli prislusny okresny stid dedi¢sky spis notarovi.
Pozostali Clenovia rodiny st informovani prostrednictvom elektronickych notifikacii o jednotlivych aktivitach spojenych s dedi¢skym
konanim, konkrétne notifikacia o prideleni dedi¢ského spisu, notifikacia s kontaktom na notara, notifikacia o nadobudnuti pravoplatnosti
uznesenia o dedicstve.
Po nadobudnuti novej nehnutelnosti v evidencii obce, ktord pozostali rodinni prislusnici ziskali na zaklade dedi¢ského konania, su tito
obcania proaktivne informovani zo strany obce, po zapisani viastnika na list vlastnictva k nehnutel'nosti, o povinnosti platenia miestnych
dani a poplatkov, podla platného VZN danej obce. Tato Cast’ je suCast’ou riesenia v ZS Prestahovanie.
Proaktivne informovanie pozostalych, ktori nadobudli dedi¢skym konanim financné prostriedky, formou elektronickej notifikacie v stvislosti
so vznikom povinnosti na vyrovnanie nakladov pri pohrebe neznamej osoby, ak k takejto skutocnosti doslo.

Oblast’ 06 Informovanie prislusnych organov o amrti

Matrika tak ako aj v stiCasnosti vykona zapis Umrtia do Registra fyzickych osob a tymto zapisom st automaticky vSetky integrované organy
informované o Umrti a potrebe odhlasenia zomrelého zo svojich IT systémov. Sucastou zautomatizovania toku informacii je nutnost
rozSirenia integracii registrov o d'alSie institlcie a organy Statu, aby obcania nemuseli hlasit’ Umrtie blizkej osoby alebo clena rodiny
samostatne v kazdej z nich.

Po odhlaseni zomrelého z prislusnych organov a institdcii je pozostaly obcan notifikovany o tejto zmene. Obcan je notifikovany aj s
pripomienkou, kde vSade este musi odhlasit’ ¢lena rodiny v pripade stikromnych spolo¢nosti, resp. pre pripad institlcii a organov Statu,
ktoré este nie su zintegrované do prislusnych registrov.

Oblast’ 07 Vratenie osobnych dokladov a veci (v pripade potreby)
Po Umrti pribuzného alebo blizkej osoby st pribuzni povinni odovzdat’ osobné doklady na matri¢ny Grad a ostatné doklady odovzdat' ich
vydavatel'ovi.
Pozostali po zomretom, ktory bol vlastnikom zbrane dostanu elektronickd notifikaciu s touto informaciou a tieZ instrukciami, aké su ich
povinnosti. Nasledne su tiez povinni nahlasit’ Okresnému riaditel'stvu policajného zboru miesto uloZenia zbrane a OR PZ zabezpecdi prevzatie
a Uschovu zbrane aZ po ukoncenie dedi¢ského konania, kde sa ujasni, kto bude dedi¢om v tejto veci.

Oblast’ 08 Ziadost’ o pozostalostné davky socialneho poistenia
Pozostali ¢lenovia rodiny maji moznost’ si okrem osobnej Ziadosti aj elektronicky poZiadat' o pozostalostné davky socialneho poistenia -
pozostalostné déchodky alebo Urazové davky (ak poskodeny zomrel v dosledku pracovného Urazu alebo choroby z povolania). Pozostali
su notifikovani zo strany Socidlnej poistovne pre pripad, ak maju chybu v Ziadosti o pozostalostné davky socialneho poistenia, pripadne
o potrebe doloZit' dokumenty, ak nebola ich Ziadost' (pina. Pozostali tieZ obdrzia notifikaciu o vybaveni Ziadosti a priznani déchodku alebo
pozostalostnej Urazovej davky.
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Priloha ¢. 1 Meratel'né ukazovatele pre budovanie prioritnych Zivotnych situdcii

Tabulka 55: Meratelné ukazovatele pre ciel’ Spokojnost’ obcanov a podnikatelov

Spokojnost’ obcanov a podnikatel'ov

MERNA

JEDNOTKA SPOSOB ICH MERANIA/

OVERENIA PO NASEDENI

NAZOV MERATELNEHO

AVYKONNOSTNEHO Ciel'ové

Hodnoty
2022

Hodnoty
2023

UKAZOVATELA (KPI)

(v ¢om sa meria
ukazovatel’)

hodnoty
projektu 2026

(overenie naplnenia ciel'a)

Spokojnost’ pouzivatel'ov Customer effort score pre stupnica 1-7 Vypocet CES Meranie indikatorov rozvoja a
. elektronickych sluZieb s online | rieSenie Uradnych zaleZitosti | (1= rozhodne spokojnosti s vybranymi e-
Prierezovo | riegenim dradnych zalegitosti nesthlasim / 7 = 4,9 49 5,2 sluzbami verejnej spravy
rozhodne suhlasim) (UZivatelia e-sluZieb)
Spokojnost’ pouZivatel'ov Net promoter score uZivatelov | skala 0-10 V % priaznivcov/promotérov | Meranie indikatorov rozvoja a
elektronickych sluZieb s online | e-sluZzieb Statu (0 = urcite ktori oznacili hodnotu 9 alebo | spokojnosti s vybranymi e-
Prierezovo | riegenim Uradnych zaleZitosti neodporucili / 10 = -21 -9 0 10 sluzbami verejnej spravy
urcite odporucili) (UZivatelia e-sluZieb)
Spokojnost’ biznis sektora s Customer effort score pre stupnica 1-7 Vypocet CES Meranie indikatorov rozvoja a
online rieSenim Uradnych rieSenie Uradnych zaleZitosti (1= rozhodne spokojnosti s vybranymi e-
Prierezovo | zilezitosti nesthlasim / 7 = 4,9 4,9 5 sluzbami verejnej spravy
rozhodne suhlasim) (Biznis sektor)
Spokojnost’ pouZivatel'ov Customer effort score pre stupnica 1-7 V % z tych, ktori riesili dand Meranie indikatorov rozvoja a
o elektronickych sluZieb s online | evidovanie sa na Urade prace | (1= rozhodne zélezitost’ online a oznacili spokojnosti s vybranymi e-
251 rieSenim GUradnych zaleZitosti nesuhlasim / 7 = 5,3 5,2 5.8 moznost’ "rozhodne suhlasim", | sluzbami verejnej spravy
rozhodne suhlasim) "sthlasi", "skor sthlasim" (UZivatelia e-sluzieb)
Spokojnost’ pouzivatel'ov Customer effort score pre stupnica 1-7 Vv % z tych, ktori riesili dant Meranie indikatorov rozvoja a
. elektronickych sluZieb s online | Ziadost' o zapis alebo zmenu (1= rozhodne zalezitost’ online a oznadili spokojnosti s vybranymi e-
z82 rieSenim Uradnych zéleZitosti | Gidajov v katastri nesthlasim / 7 = 5,2 5,8 58 moznost’ "rozhodne stihlasim", | sluzbami verejnej spravy
rozhodne suhlasim) "sthlasi", "skor sthlasim" (Uzivatelia e-sluzieb)
Spokojnost’ pouZivatel'ov Customer effort score pre stupnica 1-7 V % z tych, ktori riesili dand Meranie indikatorov rozvoja a
. elektronickych sluZieb s online | navrh na vklad zalozného (1= rozhodne zéleZitost’ online a oznacili spokojnosti s vybranymi e-
z52 rieSenim Gradnych zalezitosti | prava do katastra nesthlasim / 7 = n/a 5,8 58 moznost’ "rozhodne stihlasim", | sluzbami verejnej spravy
nehnutel'nosti rozhodne suhlasim) "sthlasi", "skor sthlasim" (Uzivatelia e-sluzieb)
Spokojnost’ pouzivatel'ov Customer effort score pre stupnica 1-7 Vv % z tych, ktori riesili dant Meranie indikatorov rozvoja a
. elektronickych sluZieb s online | zaloZenie Zivnosti/firmy (1= rozhodne zéleZitost’ online a oznacili spokojnosti s vybranymi e-
ZS3 rieenim Gradnych zaleZitosti nesthlasim / 7 = 5,4 6 58 moznost’ "rozhodne sthlasim", | sluzbami verejnej spravy
rozhodne suhlasim) "sthlasi", "skor sthlasim" (Biznis sektor)
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Spokojnost’ pouzivatel'ov
elektronickych sluZieb s online

Customer effort score pre
zalozenie Zivnosti/firmy

stupnica 1-7
(1= rozhodne

Vv % z tych, ktori riesili dant
zalezitost’ online a oznadili

Meranie indikatorov rozvoja a
spokojnosti s vybranymi e-

rozhodne suhlasim)

"sthlasi", "skor sthlasim"

ZS3 rieenim Gradnych zaleZitosti nesthlasim / 7 = 54 5,8 58 moznost’ "rozhodne sthlasim”, | sluzbami verejnej spravy
rozhodne suhlasim) "stihlasi", "skor sthlasim" (Biznis sektor)
Spokojnost’ pouzivatel'ov Customer effort score pre stupnica 1-7 Vv % z tych, ktori riesili dan( Meranie indikatorov rozvoja a
. elektronickych sluZieb s online | zmenu evidencie vozidla (1= rozhodne zalezitost’ online a oznacili spokojnosti s vybranymi e-
754 rieSenim Uradnych zaleZitosti nesthlasim / 7 = 4,7 58 58 moznost’ "rozhodne sthlasim”, | sluZzbami verejnej spravy
rozhodne suhlasim) "sthlasi", "skor sthlasim" (Uzivatelia e-sluzieb)
Spokojnost’ pouZivatel'ov Customer effort score pre stupnica 1-7 Vv % z tych, ktori riesili dan( Meranie indikatorov rozvoja a
. elektronickych sluZieb s online | kiipu dial'ni¢nej znamky (1= rozhodne zalezitost’ online a oznadili spokojnosti s vybranymi e-
754 rieenim Gradnych zaleZitosti nesthlasim / 7 = 5.2 6,4 58 moznost’ "rozhodne sthlasim", | sluzbami verejnej spravy
rozhodne suhlasim) "sthlasi", "skor sthlasim" (UZivatelia e-sluZieb)
Spokojnost’ pouzivatel'ov Customer effort score pre stupnica 1-7 V % z tych, ktori riesili dant Meranie indikatorov rozvoja a
. elektronickych sluZieb s online | registraciu nového (1= rozhodne zéleZitost’ online a oznaili spokojnosti s vybranymi e-
Z55 rieenim Uradnych zaleZitosti | zamestnanca nesthlasim / 7 = n/a 6 58 moznost’ "rozhodne sthlasim”, | sluzbami verejnej spravy
rozhodne suhlasim) "sthlasi", "skor sthlasim" (Biznis sektor)
Spokojnost’ pouzivatel'ov Customer effort score pre stupnica 1-7 Vv % z tych, ktori riesili danu Meranie indikatorov rozvoja a
. elektronickych sluZieb s online | registrovanie subjektu k DzP a | (1= rozhodne zalezitost’ online a oznacili spokojnosti s vybranymi e-
Z85 rieSenim GUradnych zaleZitosti | DPH nesthlasim / 7 = 53 58 58 moznost’ "rozhodne sthlasim”, | sluZzbami verejnej spravy
rozhodne suhlasim) "sthlasi", "skor sthlasim" (Biznis sektor)
Spokojnost’ pouZivatel'ov Customer effort score pre stupnica 1-7 V % z tych, ktori riesili danu Meranie indikatorov rozvoja a
. elektronickych sluZieb s online | zmenu trvalého pobytu (1= rozhodne zalezitost’ online a oznadili spokojnosti s vybranymi e-
Z56 rieSenim Uradnych zaleZitosti nestihlasim / 7 = 4,8 4,7 58 moznost’ "rozhodne stihlasim"”, | sluzbami verejnej spravy
rozhodne suhlasim) "sthlasi", "skor sthlasim" (UZivatelia e-sluZieb)
Spokojnost’ pouzivatel'ov Customer effort score pre stupnica 1-7 Vv % z tych, ktori riesili dant Meranie indikatorov rozvoja a
. elektronickych sluZieb s online | Ziadost' 0 materské (1= rozhodne zéleZitost’ online a oznacili spokojnosti s vybranymi e-
257 rieenim Gradnych zaleZitosti nesthlasim / 7 = n/a 5,5 5,8 moznost’ "rozhodne sthlasim", | sluzbami verejnej spravy
rozhodne suhlasim) "sthlasi", "skor sthlasim" (Uzivatelia e-sluzieb)
Spokojnost’ pouZivatel'ov Customer effort score pre stupnica 1-7 Vv % z tych, ktori riesili dant Meranie indikatorov rozvoja a
. elektronickych sluZieb s online | Ziadost' o tehotensky (1= rozhodne zalezitost’ online a oznacili spokojnosti s vybranymi e-
z57 rieenim Gradnych zaleZitosti | prispevok nesthlasim / 7 = n/a 5,6 58 moznost’ "rozhodne stihlasim", | sluzbami verejnej spravy
rozhodne suhlasim) "sthlasi", "skor sthlasim" (UZivatelia e-sluZieb)
Spokojnost’ pouZivatel'ov Customer effort score pre stupnica 1-7 Vv % z tych, ktori riesili dant Meranie indikatorov rozvoja a
. elektronickych sluZieb s online | Ziadost' o prispevok v pripade | (1= rozhodne zélezitost’ online a oznacili spokojnosti s vybranymi e-
ZS8 riedenim dradnych zaleZitosti | OCR nesthlasim / 7 = n/a 51 5,8 moznost’ "rozhodne sthlasim", | sluzbami verejnej spravy
rozhodne suhlasim) "stihlasi", "skor sthlasim" (Uzivatelia e-sluzieb)
Spokojnost’ pouzivatel'ov Customer effort score pre stupnica 1-7 Vv % z tych, ktori riesili dant Meranie indikatorov rozvoja a
. elektronickych sluzieb s online | elektronickd PN (1= rozhodne zalezitost’ online a oznacili spokojnosti s vybranymi e-
ZS8 rieenim Gradnych zaleZitosti nesthlasim / 7 = n/a 5.3 5,8 moznost’ "rozhodne sthlasim", | sluzbami verejnej spravy

(Uzivatelia e-sluzieb)
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Spokojnost’ pouzivatel'ov
elektronickych sluZieb s online

Customer effort score pre
Ziadost' o parkovaci preukaz

stupnica 1-7
(1= rozhodne

Vv % z tych, ktori riesili dant
zalezitost’ online a oznadili

Meranie indikatorov rozvoja a
spokojnosti s vybranymi e-

rozhodne suhlasim)

"sthlasi", "skor sthlasim"

759 rieSenim Uradnych zaleZitosti | TZP nesthlasim / 7 = n/a 5,8 58 moznost’ "rozhodne sthlasim", | sluzbami verejnej spravy
rozhodne suhlasim) "stihlasi", "skor sthlasim" (Uzivatelia e-sluzieb)
Spokojnost’ pouzivatel'ov Customer effort score pre stupnica 1-7 Vv % z tych, ktori riesili dan( Meranie indikatorov rozvoja a
. elektronickych sluZieb s online | Ziadost' o pomoc v hmotnej (1= rozhodne zalezitost’ online a oznacili spokojnosti s vybranymi e-
Z510 | riedenim Uradnych zaleZitosti | nGdzi nesthlasim / 7 = 5,5 4,7 58 moznost’ "rozhodne sthlasim”, | sluZzbami verejnej spravy
rozhodne suhlasim) "sthlasi", "skor sthlasim" (Uzivatelia e-sluzieb)
Spokojnost’ pouZivatel'ov Customer effort score pre | stupnica 1-7 Vv % z tych, ktori riesili dan( Meranie indikatorov rozvoja a
7511 elektronickych sluZieb s online | elektronickdl komunikaciu s MS | (1= rozhodne zéleZitost’ online a oznadili spokojnosti s vybranymi e-
7512 rieSenim Uradnych zaleZitosti | a ZS nesuhlasim / 7 = n/a 5,9 58 moznost’ "rozhodne suhlasim", | sluzbami verejnej spravy
rozhodne suhlasim) "sthlasi", "skor sthlasim" (UZivatelia e-sluZieb)
. Spokojnost’ pouzivatel'ov Customer effort score pre stupnica 1-7 V % z tych, ktori riesili dant Meranie indikatorov rozvoja a
Z511 elektronickych sluzieb s online | lekarske potvrdenia pre (1= rozhodne zélezitost' online a oznadili spokojnosti s vybranymi e-
Z512 | riedenim Uradnych zaleZitosti | potreby Skoly a MS nesthlasim / 7 = n/a 5,6 58 moznost’ "rozhodne sthlasim”, | sluzbami verejnej spravy
Z513 rozhodne sthlasim) "sthlasi", "skor sthlasim" (Uzivatelia e-sluzieb)
. Spokojnost’ pouzivatel'ov Customer effort score pre | stupnica 1-7 Vv % z tych, ktori riesili dand Meranie indikatorov rozvoja a
Z511 elektronickych sluZieb s online | prihlasenie dietata na MS, ZS, | (1= rozhodne zalezitost’ online a oznacili spokojnosti s vybranymi e-
Z512 | riedenim Gradnych zaleZitosti | SS nesthlasim / 7 = n/a 6,2 5,8 moznost’ "rozhodne sthlasim", | sluzbami verejnej spravy
2513 rozhodne sthlasim) "sthlasi", "skor sthlasim" (Uzivatelia e-sluzieb)
Spokojnost’ pouZivatel'ov Customer effort score pre stupnica 1-7 V % z tych, ktori riesili danu Meranie indikatorov rozvoja a
. elektronickych sluZieb s online | Ziadost' o starobny alebo (1= rozhodne zéleZitost’ online a oznacili spokojnosti s vybranymi e-
Z514 | riedenim Uradnych zaleZitosti | pred¢asny dochodok nesthlasim / 7 = n/a 5,0 58 moznost’ "rozhodne sthlasim", | sluzbami verejnej spravy
rozhodne suhlasim) "sthlasi", "skor sthlasim" (UZivatelia e-sluZieb)
Spokojnost’ pouzivatel'ov Customer effort score pre stupnica 1-7 Vv % z tych, ktori riesili dant Meranie indikatorov rozvoja a
. elektronickych sluZieb s online | online rezervacny systém (1= rozhodne zéleZitost’ online a oznacili spokojnosti s vybranymi e-
Z514 | riedenim Uradnych zaleZitosti | Socialnej poistovne nesthlasim / 7 = n/a 54 5,8 moznost’ "rozhodne sthlasim", | sluzbami verejnej spravy
rozhodne suhlasim) "stihlasi", "skor sthlasim" (Uzivatelia e-sluzieb)
Spokojnost’ pouZivatel'ov Customer effort score pre stupnica 1-7 Vv % z tych, ktori riesili dant Meranie indikatorov rozvoja a
. elektronickych sluZieb s online | zmenu priezviska na matrike | (1= rozhodne zalezitost’ online a oznacili spokojnosti s vybranymi e-
Z515 | rieenim Uradnych zaleZitosti nesthlasim / 7 = n/a 53 58 moznost’ "rozhodne sthlasim", | sluzbami verejnej spravy
rozhodne suhlasim) "sthlasi", "skor sthlasim" (UZivatelia e-sluZieb)
Spokojnost’ pouZivatel'ov Customer effort score pre stupnica 1-7 Vv % z tych, ktori riesili dant Meranie indikatorov rozvoja a
. elektronickych sluZzieb s online | Ziadost' 0 zmenu osobnych (1= rozhodne zalezitost’ online a oznacili spokojnosti s vybranymi e-
Z515 | rieenim dradnych zaleZitosti | dokladov nesthlasim / 7 = n/a 6,1 5,8 moznost’ "rozhodne sthlasim", | sluzbami verejnej spravy
rozhodne suhlasim) "stihlasi", "skor sthlasim" (Uzivatelia e-sluzieb)
Spokojnost’ pouzivatel'ov Customer effort score pre stupnica 1-7 Vv % z tych, ktori riesili dant Meranie indikatorov rozvoja a
. elektronickych sluzieb s online | Ziadost' o prispevok na pohreb | (1= rozhodne zélezitost’ online a oznacili spokojnosti s vybranymi e-
Z516 | rieenim Uradnych zaleZitosti nesthlasim / 7 = n/a 5,2 5,8 moznost’ "rozhodne sthlasim", | sluzbami verejnej spravy

(Uzivatelia e-sluzieb)
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Tabulka 56. Meratelné ukazovatele pre ciel’ Pouzivanost’ elektronickych sluzieb statu

Pouzivanost’ elektronickych sluzieb statu

TO BE
i N MERNA MERATELNE A
NAZIOV MERATEI7NEHO JEDNOTKA Hodnoty Hodnoty VYKONNOSTNE SPOSOB ICH MERANIA/ )
AVYKONNOSTNEHO v . OVERENIA PO NASEDENI
UKAZOVATELA (KPI) (VicomisalmETiaag jav22 2023 alelol, ang (overenie naplnenia ciela)
ukazovatel’) (ciel'ové hodnoty
projektu)
VyuZivanie internetu na Online komunikacia s Uradmi | % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
kontakt s Gradmi a a institdciami 18rokov, ktori oznacili "cez spokojnosti s vybranymi e-
Prierezovo | in&titGciami v rdmci populacie 0,7 0,6 0,9 internet" sluzbami verejnej spravy
SR (Populacia SR)
Vyuzivanie UPVS na hl'adanie | UPVS ako zdroj informacii na | % % z respondentov, ktori Meranie indikatorov rozvoja a
informacii o Uradnych vybavenie Uradnych zaleZitosti oznacili UPVS ako najcastejsi | spokojnosti s vybranymi e-
Prierezovo | z3le¥itostiach v ramci 0,1 0,1 0,2 zdroj informAcif pre vybavenie | sluzbami verejnej spravy
populacie SR Uradnych zaleZitosti (Populacia SR)
Informovanost’ o e-sluzbach | Informovanost’ o moznosti % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
. Statu v ramci populacie SR vybavit’ prihlasenie alebo 18rokov, ktori oznadili ikon spokojnosti s vybranymi e-
Z51 odhlésenie do evidencie 0,3 0,3 0,8 sluzbami verejnej spravy
uchadzacov o zamestnanie (Populacia SR)
Informovanost’ o e-sluzbach Informovanost’ 0 moznosti % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
. Statu v ramci populacie SR Ziadosti o zapis alebo zmenu 18rokov, ktori oznacili tkon spokojnosti s vybranymi e-
Z52 tdajov v katastri 0,4 0,4 0,8 sluzbami verejnej spravy
(Populacia SR)
Informovanost’ o e-sluzbach | Informovanost’ o navrhu na % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
. Statu v ramci populacie SR vklad zalozného prava do 18rokov, ktori oznacili ikon spokojnosti s vybranymi e-
z82 katastra nehnutel'nosti n/a 0,3 0,8 sluzbami verejnej spravy
(Populacia SR)
Informovanost’ o e-sluzbach | Informovanost’ o moznosti % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
. Statu v ramci biznis sektora zaloZenia firmy/Zivnosti 18rokov, ktori oznacili tkon spokojnosti s vybranymi e-
53 0,6 0,6 038 sluzbami verejnej spravy
(Biznis sektor)
Informovanost’ o e-sluzb4ch | Informovanost’ o moZnosti % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
. Statu v ramci biznis sektora zaloZenia firmy/Zivnosti 18rokov, ktori oznacili tkon spokojnosti s vybranymi e-
53 06 0,6 0,8 sluzbami verejnej spravy
(Biznis sektor)
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Informovanost’ o e-sluzbach Informovanost’ 0 moznosti % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
. Statu v ramci populacie SR zmeny evidencie vozidla 18rokov, ktori oznacili tkon spokojnosti s vybranymi e-
754 0,4 0,4 0,8 sluzbami verejnej spravy
(Populacia SR)
Informovanost’ o e-sluzbach Informovanost’ 0 moznosti % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
. statu v ramci populacie SR kupy dial'nicnej znamky 18rokov, ktori oznacili ikon spokojnosti s vybranymi e-
54 0,7 0,7 0,8 sluzbami verejnej spravy
(Populacia SR)
Informovanost’ o e-sluzbach Informovanost’ 0 moznosti % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
5 Statu v ramci biznis sektora registracie nového 18rokov, ktori oznacili tkon spokojnosti s vybranymi e-
ZS5 zamestnanca n/a 0,6 0,8 sluZzbami verejnej spravy
(Biznis sektor)
Informovanost’ o e-sluzbach Informovanost’ 0 moznosti % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
statu v ramci biznis sektora registracie na dan z prijmu a 18rokov, ktori oznacili ikon spokojnosti s vybranymi e-
755 DPH 0,6 0,6 0,8 sluZzbami verejnej spravy
(Biznis sektor)
Informovanost’ o e-sluzbach Informovanost’ 0 moznosti % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
. statu v ramci populacie SR zmeny trvalého pobytu 18rokov, ktori oznacili ikon spokojnosti s vybranymi e-
256 0,3 0,3 0,8 sluzbami verejnej spravy
(Populacia SR)
Informovanost’ o e-sluzbach Informovanost’ 0 moznosti % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
. Statu v ramci populacie SR Ziadosti 0 materské 18rokov, ktori oznacili tkon spokojnosti s vybranymi e-
z57 n/a 0,3 0,8 sluzbami verejnej spravy
(Populacia SR)
Informovanost’ o e-sluzbach | Informovanost’ o moznosti % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
. statu v ramci populacie SR Ziadosti o tehotensky 18rokov, ktori oznacili ikon spokojnosti s vybranymi e-
z57 prispevok n/a 0,2 0,8 sluzbami verejnej spravy
(Populacia SR)
Informovanost’ o e-sluzbach Informovanost’ 0 moznosti % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
. statu v ramci populacie SR Ziadosti o prispevok v pripade 18rokov, ktori oznacili ikon spokojnosti s vybranymi e-
Z58 OCR n/a 0,3 0,8 sluzbami verejnej spravy
(Populacia SR)
Informovanost’ o e-sluzbach Informovanost’ o elektronickej | % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
. statu v ramci populacie SR PN 18rokov, ktori oznacili ikon spokojnosti s vybranymi e-
ZS8 n/a 0,6 0,8 sluzbami verejnej spravy
(Populacia SR)
Informovanost’ o e-sluzbach | Informovanost’ o moznosti % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
. Statu v ramci populacie SR Ziadosti o parkovaci preukaz 18rokov, ktori oznadili ikon spokojnosti s vybranymi e-
Z59 TzpP n/a 0,3 0,8 sluzbami verejnej spravy
(Populacia SR)
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Informovanost’ o e-sluzbach Informovanost’ 0 moznosti % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
. Statu v ramci populacie SR Ziadosti o pomoc v hmotnej 18rokov, ktori oznacili tkon spokojnosti s vybranymi e-
7510 nddzi 0,4 0,3 0,8 sluzbami verejnej spravy
(Populacia SR)
Informovanost’ o e-sluzbach Informovanost’ 0 moznosti % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
3511 Statu v ramci populacie SR elektronickej komunikacie s 18rokov, ktori oznacili Gkon spokojnosti s vybranymi e-
3512 MS a ZS n/a 04 0,8 sluibarpi verejnej spravy
(Populacia SR)
. Informovanost’ o e-sluzbach Informovanost’ 0 moznosti % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
Zs11 statu v ramci populacie SR lekarskych potvrdeni pre 18rokov, ktori oznacili tkon spokojnosti s vybranymi e-
Z512 potreby Skoly a MS n/a 0,3 0,8 sluzbami verejnej spravy
ZS13 (Populacia SR)
. Informovanost’ o e-sluzbach Informovanost’ o moinosvti | % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
Z511 statu v ramci populacie SR prihlasenia dietata na MS, ZS, 18rokov, ktori oznacili ikon spokojnosti s vybranymi e-
2512 sS n/a 0,3 0,8 sluzbami verejnej spravy
ZS13 (Populacia SR)
Informovanost’ o e-sluzbach Informovanost’ o Ziadosti o % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
. $tatu v ramci populacie SR starobny alebo predcasny 18rokov, ktori oznadili ikon spokojnosti s vybranymi e-
ZS14 dochodok n/a 0,3 0,8 sluzbami verejnej spravy
(Populacia SR)
Informovanost’ o e-sluzbach Informovanost’ o online % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
. Statu v ramci populacie SR rezervatnom systéme 18rokov, ktori oznacili ikon spokojnosti s vybranymi e-
ZS14 Socialnej poistovne n/a 0,4 0,8 sluzbami verejnej spravy
(Populacia SR)
Informovanost’ o e-sluzbach | Informovanost’ o moznosti % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
. statu v ramci populacie SR zmeny priezviska na matrike 18rokov, ktori oznacili ikon spokojnosti s vybranymi e-
Z515 n/a 0,2 0,8 sluzbami verejnej spravy
(Populacia SR)
Informovanost’ o e-sluzbach | Informovanost’ o Ziadosti o % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
. $tatu v ramci populacie SR zmenu osobnych dokladov 18rokov, ktori oznacili tkon spokojnosti s vybranymi e-
7515 n/a 0,4 1,8 sluzbami verejnej spravy
(Populacia SR)
Informovanost’ o e-sluzbach Informovanost’ o Ziadosti o % % z respondentov nad Meranie indikatorov rozvoja a
. statu v ramci populacie SR prispevok na pohreb 18rokov, ktori oznacili ikon spokojnosti s vybranymi e-
ZS16 n/a 0,2 0,8 sluzbami verejnej spravy
(Populacia SR)
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Tabulka 57: Meratelné ukazovatele pre ciel’ Kvalita poskytovanych elektronickych sluZieb statu

NAZOV MERATELNEHO

AVYKONNOSTNEHO
UKAZOVATELA (KPI)

Kvalita poskytovanych elektronickych sluzieb Statu

MERNA
JEDNOTKA

(v om sa meria
ukazovatel’)

2022

Hodnoty

Hodnoty

TO BE
MERATELNE
VYKONNOSTNE
HODNOTY
(ciel'ové hodnoty
projektu)

SPOSOB ICH MERANIA/
OVERENIA PO NASEDENI
(overenie naplnenia ciela)

751 Kvalita koncovych sluZieb pre | Benchmark ZS1 - strata a % vysledok v 45,9% 45,9% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie
Zivotnu situaciu hl'adanie zamestnania kategorii formou mystery shopping na | kvality elektronickych sluzieb
zaklade jednotnej metodoldgie | 2022/2023
752 Kvalita koncovych sluzieb pre | Benchmark ZS2 - kipa a % vysledok v 38,6% 38,6% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie
Zivotnu situaciu predaj nehnutel'nosti kategorii formou mystery shopping na | kvality elektronickych sluzieb
nabyvanie zaklade jednotnej metodoldgie | 2022/2023
753 Kvalita koncovych sluZieb pre | Benchmark ZS3 - ohlasenie % vysledok v 58,3% 58,3% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie
Zivotnu situaciu Zivnosti FO kategorii formou mystery shopping na | kvality elektronickych sluzieb
zaklade jednotnej metodoldgie | 2022/2023
73 Kvalita koncovych sluZieb pre | Benchmark ZS3 - ohlasenie % vysledok v 58,3% 58,3% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie
Zivotnu situaciu Zivnosti PO kategorii formou mystery shopping na | kvality elektronickych sluzieb
zaklade jednotnej metodoldgie | 2022/2023
753 Kvalita koncovych sluZieb pre | Benchmark ZS3 - registracia % vysledok v 44,1% 44,1% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie
Zivotnu situaciu s.r.o. kategorii formou mystery shopping na | kvality elektronickych sluzieb
zaklade jednotnej metodoldgie | 2022/2023
754 Kvalita koncovych sluZieb pre | Benchmark 254 - kipa % vysledok v 51,6% 51,6% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie
Zivotnu situaciu motorového vozidla kategorii formou mystery shopping na | kvality elektronickych sluzieb
zaklade jednotnej metodoldgie | 2022/2023
755 Kvalita koncovych sluZieb pre | Benchmark ZS5 - % vysledok v 39,9% 39,9% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie
Zivotnu situaciu administrativny chod podniku | kategorii formou mystery shopping na | kvality elektronickych sluzieb
(zmeny v ZR SR) zaklade jednotnej metodoldgie | 2022/2023
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Zivotnu situaciu

nudza

kategorii

formou mystery shopping na
zaklade jednotnej metodoldgie

755 Kvalita koncovych sluZieb pre | Benchmark 755 - % vysledok v 46,4% 46,4% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie
Zivotnu situaciu administrativny chod podniku | kategdrii formou mystery shopping na | kvality elektronickych sluzieb
(zmeny v OR SR) zaklade jednotnej metodoldgie | 2022/2023
755 Kvalita koncovych sluZieb pre | Benchmark 7S5 - % vysledok v 5,4% 5,4% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie
Zivotnu situaciu administrativny chod podniku | kategorii formou mystery shopping na | kvality elektronickych sluzieb
(registracia zamestnavatela a zéklade jednotnej metodoldgie | 2022/2023
zamestnanca)
756 Kvalita koncovych sluZieb pre | Benchmark 756 - % vysledok v 45,5% 45,5% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie
Zivotnu situaciu prestahovanie kategorii formou mystery shopping na | kvality elektronickych sluzieb
zaklade jednotnej metodoldgie | 2022/2023
757 Kvalita koncovych sluZieb pre | Benchmark ZS7 - narodenie % vysledok v 18,5% 18,5% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie
Zivotnu situaciu diet'ata (Ziadost' o materské) | kategorii formou mystery shopping na | kvality elektronickych sluzieb
zaklade jednotnej metodoldgie | 2022/2023
757 Kvalita koncovych sluZieb pre | Benchmark ZS7 - narodenie % vysledok v 57,1% 57,1% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie
Zivotnu situaciu diet'ata (Ziadost' o kategorii formou mystery shopping na | kvality elektronickych sluzieb
tehotenské) zaklade jednotnej metodoldgie | 2022/2023
757 Kvalita koncovych sluZieb pre | Benchmark ZS7 - narodenie % vysledok v 52,7% 52,7% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie
Zivotnu situaciu dietata (urCenie otcovstva) kategorii formou mystery shopping na | kvality elektronickych sluzieb
zaklade jednotnej metodoldgie | 2022/2023
7s8 Kvalita koncovych sluieb pre | Benchmark ZS8 - som chory | % vysledok v 66,6% 66,6% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie
Zivotnu situaciu (ePN) kategorii formou mystery shopping na | kvality elektronickych sluzieb
zaklade jednotnej metodoldgie | 2022/2023
758 Kvalita koncovych sluZieb pre | Benchmark ZSQ - som chory % vysledok v 14,2% 14,2% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie
Zivotnu situaciu (kratkodoba OCR) kategorii formou mystery shopping na | kvality elektronickych sluzieb
zaklade jednotnej metodoldgie | 2022/2023
759 Kvalita koncovych sluZieb pre | Benchmark ZS9 - som % vysledok v 34,7% 34,7% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie
Zivotnu situaciu odkazany kategorii formou mystery shopping na | kvality elektronickych sluzieb
zaklade jednotnej metodoldgie | 2022/2023
7510 Kvalita koncovych sluZieb pre | Benchmark 2510 - hmotna % vysledok v 41,5% 41,5% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie

kvality elektronickych sluzieb
2022/2023
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Zivotnu situaciu

dedicské konanie

kategorii

formou mystery shopping na
zaklade jednotnej metodoldgie

7511 Kvalita koncovych sluZieb pre | Benchmark ZS11 - materska % vysledok v 21,4% 21,4% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie
Zivotnu situaciu skola kategorii formou mystery shopping na | kvality elektronickych sluzieb
zéklade jednotnej metodoldgie | 2022/2023
7512 Kvalita koncovych sluZieb pre | Benchmark 2512 - zakladna % vysledok v 20,1% 20,1% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie
Zivotnu situaciu skola kategorii formou mystery shopping na | kvality elektronickych sluzieb
zéklade jednotnej metodoldgie | 2022/2023
7513 Kvalita koncovych sluZieb pre | Benchmark ZS13 - strednd % vysledok v 30,5% 30,5% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie
Zivotnu situaciu skola kategorii formou mystery shopping na | kvality elektronickych sluzieb
zaklade jednotnej metodoldgie | 2022/2023
7514 Kvalita koncovych sluZieb pre | Benchmark 7514 - odchod do | % vysledok v 21,9% 21,9% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie
Zivotnu situaciu dochodku kategorii formou mystery shopping na | kvality elektronickych sluzieb
zaklade jednotnej metodoldgie | 2022/2023
7515 Kvalita koncovych sluZieb pre | Benchmark ZS15 - uzavretie % vysledok v 10,8% 10,8% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie
Zivotnu situaciu manZzelstva kategorii formou mystery shopping na | kvality elektronickych sluzieb
zaklade jednotnej metodoldgie | 2022/2023
7516 Kvalita koncovych sluZieb pre | Benchmark ZS16 - Gmrtie a % vysledok v 10,9% 10,9% 75,0% | Testovanie a hodnotenie Benchmarkové hodnotenie

kvality elektronickych sluzieb
2022/2023
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Priloha ¢. 2 Zoznam zakaznickych ciest obCanov a podnikatel'ov v ramci prioritnych Zivotnych situdcif

Zivotna situacia

Tabulka 58: Zoznam zakaznickych ciest

Nazov zakaznickej cesty

Zdroj / Link

zs1 ZS1 - Strata zamestnania — zakaznicke cesty web portal MIRRI
752 752 - Klipa nehnutel'nosti — zakaznicke cesty web portal MIRRI
zs3 753 - Zadatie podnikania - zakaznicke cesty web portal MIRRI
zs4 754 - Kipa motorového vozidla - zakaznicke cesty web portal MIRRI
zs5 7S5 - Admin chod podniku - zakaznicke cesty web portal MIRRI
Zs6 756 - Prestahovanie — zakaznicke cesty web portal MIRRI
zs7 757 - Narodenie dietat’a — zakaznicke cesty web portal MIRRI
zs8 758 - Som chory — zékaznicke cesty web portél MIRRI
759 759 - Som odkazany — zakaznicke cesty web portal MIRRI
zs10 7510 - Hmotné nldza — zakaznicke cesty web portal MIRRI
zs11 7511 - Materska $kola — zakaznicke cesty web portal MIRRI
z512 7512 - Zakladna $kola — zakaznicke cesty web portal MIRRI
zs13 7513 - Stredna kola — zakaznicke cesty web portal MIRRI
Zs14 7514 - Odchod do déchodku — zékaznicke cesty web portal MIRRI
Zs15 7515 - Uzavretie manzelstva — zakaznicke cesty web portal MIRRI
/516

7516 - Umrtie — zakaznicke cesty

web portal MIRRI
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https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/reformy-a-investicie/zivotne-situacie/zivotna-situacia-1-strata-a-hladanie-zamestnania/
https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/reformy-a-investicie/zivotne-situacie/zivotna-situacia-2-kupa-a-vlastnenie-nehnutelnosti-na-byvanie/
https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/reformy-a-investicie/zivotne-situacie/zivotna-situacia-3-zacatie-podnikania/
https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/reformy-a-investicie/zivotne-situacie/zivotna-situacia-4-kupa-a-vlastnictvo-motoroveho-vozidla/
https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/reformy-a-investicie/zivotne-situacie/zivotna-situacia-5-administrativny-chod-podniku/
https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/reformy-a-investicie/zivotne-situacie/zivotna-situacia-6-prestahovanie/
https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/reformy-a-investicie/zivotne-situacie/zivotna-situacia-7-narodenie-dietata/
https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/reformy-a-investicie/zivotne-situacie/zivotna-situacia-8-som-chory-mam-choreho-clena-rodiny/
https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/reformy-a-investicie/zivotne-situacie/zivotna-situacia-9-som-odkazany-mam-odkazaneho-clena-rodiny/
https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/reformy-a-investicie/zivotne-situacie/zivotna-situacia-10-hmotna-nudza/
https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/reformy-a-investicie/zivotne-situacie/zivotna-situacia-11-materska-skola/
https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/reformy-a-investicie/zivotne-situacie/zivotna-situacia-12-zakladna-skola/
https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/reformy-a-investicie/zivotne-situacie/zivotna-situacia-13-stredna-skola/
https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/reformy-a-investicie/zivotne-situacie/zivotna-situacia-14-odchod-do-dochodku/
https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/reformy-a-investicie/zivotne-situacie/zivotna-situacia-15-uzavretie-manzelstva/
https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/reformy-a-investicie/zivotne-situacie/zivotna-situacia-16-umrtie-a-dedicske-konanie/

