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Životné situácie
Mock-up: ŽS5 Administratívny chod podniku 
(Zmena v živnostenskom registri)



Tamara má 26 rokov, je živnostníčka a ponúka služby 

programátora. Práve ukončila svoje štúdium na vysokej škole  

a zosobášila sa. Potrebuje si upraviť údaje, ktoré má zapísané 

v Živnostenskom registri. Zároveň počas predchádzajúceho 

podnikania zistila, že by chcela rozšíriť svoje podnikanie a 

doplniť živnosť o nový predmet podnikania, keďže spúšťa na 

svojej web stránke elektronický obchod. 

Úvod do 
scenára životnej 
situácie

Reprezentácia používateľa



Pre ohlásenie zmien 
živnosti si hľadá 
informácie na portáli 
slovensko.sk

Na portáli Slovensko.sk nájde 

Tamara prehľadný návod ako ohlásiť 

zmeny živnosti a čo je potrebné 

vykonať. Zistila, že zmenu osobných 

údajov už nemusí nahlasovať, lebo 

sa automaticky aktualizovali.

WEB



Z návodu je Tamara 
presmerovaná priamo 
na jednoduchú službu

Formulár pre oznámenie zmien v 

živnostenskom podnikaní dokáže 

vyplniť ako na desktope, tak na 

mobile. Zadá IČO svojej živnosti a 

údaje sa jej predvyplnia do 

formuláru.

WEB



Vo formulári si vyberie 
druhy zmien, ktoré 
chce uskutočniť

Tamara si zvolí v jednej službe 

všetky zmeny, ktoré potrebuje 

zrealizovať. Po vydaji sa jej 

automaticky aktualizovalo 

priezvisko, avšak potrebuje ešte 

upraviť obchodné meno svojej 

živnosti. Zároveň si chce pridať 

nové predmety podnikania.

WEB



Tamara si zmení 
obchodné meno svojej 
živnosti

Tamare systém automaticky 

zaevidoval nové priezvisko po uzavretí 

manželstva. Potrebuje však potvrdiť aj 

zmenu obchodného mena pre 

podnikateľské účely. Keďže úspešne 

ukončila vysokoškolské štúdium, 

rozhodla sa pridať nový titul aj do 

obchodného mena. 

WEB



Tamara si pridá nové 
predmety podnikania 
zo zoznamu živností

Pre rozšírenie podnikateľskej činnosti si 

chce zapísať nové predmety podnikania 

k tým, ktoré už má zapísané v 

Živnostenskom registri. Rýchlo si 

vyhľadá dané predmety v číselníku a 

formulár ju naviguje ohľadom 

zadania špecifických údajov, či sumy 

správnych poplatkov.

WEB



Tamara si vie jednoducho skontrolovať 

zadané informácie v podaní a prípadne 

ich upraviť, ak sa niekde pomýlila. 

Podanie autorizuje kvalifikovaným 

elektronickým podpisom, pričom si 

zvolí spôsob aký jej vyhovuje 

(napríklad novým OP s NFC čipom a 

aplikáciou Slovensko v mobile).

Na záver si podanie 
skontroluje a autorizuje

WEB

APP



Stav svojho podania si 
môže kedykoľvek 
preveriť v osobnej zóne

Tamara si môže skontrolovať stav 

svojej žiadosti v elektronickej 

schránke. Prehľadne vidí, či 

prebehlo spracovanie oznámenia, 

prípadne či už boli zmeny zapísané 

do Živnostenského registra. 

WEB



Po ukončení procesu 
dostane Tamara do 
schránky potvrdenie

Po spracovaní oznámenia zmien 

dostane Tamara do schránky správu o 

zápise údajov do Živnostenského 

registra. Správu okamžite zaznamenala, 

keďže má nastavené notifikácie a vie si 

ju prečítať kedykoľvek aj na mobile.  

WEB

APP



Tamara pokračuje vo 
svojom úspešnom 
podnikaní

Tamara pokračuje v podnikaní s 

novými zaregistrovanými údajmi, 

pričom už nepotrebuje vykonať ďalšie 

úkony. Ostatné úrady si totiž zmeny 

prevzali a automaticky aktualizovali 

údaje.



ŽS 5 Administratívny 
chod podniku 
(Zmeny v Živnostenskom 
registri)

Čo zlepšujeme

Tamare trvalo vyplnenie elektronického podania pár minút.

Vyhla sa osobnej návšteve úradu a čakaniu, pričom zároveň ušetrila na 
poplatkoch. Pri požadovaných zmenách a výbere voľných živností totiž 
nepotrebovala uhradiť žiadne správne poplatky. 

V jednej elektronickej službe mohla vykonať viacero zmien naraz.

Návod a elektronická služba ju navigovali, aby sa vyhla chybám
a predlžovaniu procesu.

Všetky potrebné informácie pred začatím aj po ukončení procesu
našla na jednom mieste.

Tamara mohla hneď pokračovať v podnikaní so zmenenými údajmi, 
keďže zápis zmien do Živnostenského registra a na ostatné úrady 
prebehol v krátkom čase. 


