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1. Uvod

Metodické usmernenie k procesu pridelovania cloudovych zdrojov v prostredi Sandbox bolo
pripravené v sulade s novelizaciou zédkona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technologiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»zakon o ITVS”) a vyhlaSky Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky (d’alej len ,,MIRRI SR*) ¢. 78/2020 o Standardoch pre informacné
technologie verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,vyhlaska o Standardoch”).
Ich implementaciou do praxe sa zabezpeCuje modernizacia IT vo verejnej sprave t. j. zlepSenie
efektivity, bezpecnosti a interoperability systémov Informacnych systémov verejnej spravy.
Metodické usmernenie ustanovuje postup pridelovania cloudovych zdrojov a zriadenie pristupov
do prostredia Sandbox, ktoré je vytvorené v ramci projektu eSKa cloud. V projekte eSKa cloud
MIRRI SR obstaralo predplatné (cloudové kredity) na financovanie cloudovych sluzieb
vyuzivanych Organmi riadenie (d’alej len ,,OR*) z Planu Obnovy a odolnosti (d’alej len ,,POO%).
Prostredie Sandbox je priméarne ur¢ené na obozndmenie sa s cloudovym prostredim, cloudovymi
sluzbami a na adopciu cloudu v ramci Proof of Concept (POC).

2. Podmienky pouzivania cloudovych sluzieb

Vytvorené prostredie Sandbox je odovzdané do vyhradného pouzivania pre ziadatel’a, t. j. organ
riadenia. Ziadatel’ v pridelenom prostredi Sandbox méze vyuzivat' vietky cloudové sluzby, ktoré
su zapisané v Katalogu sluzieb vladneho cloudu okrem Marketplace sluzieb. Sluzby z Marketplace
nemozu byt hradené z obstaraného predplatného (cloudové kredity) projektu eSKa cloud.
Vyuzivanie cloudovych sluzieb v prostredi Sandbox je pre ziadatela bezodplatné. Cloudové
sluzby st hradené MIRRI SR z predplatného projektu eSKa cloud.') Vseobecné podmienky
pouzivania cloudovych zdrojov v Sandbox prostredi (d’alej len ,,VSeobecné podmienky*) tvoria
prilohu €. 1 tohto usmernenia.

3. Schvalenie ro¢ného ramca cloudovych prostriedkov

Roc¢ny limit ¢erpania prostriedkov na Sandbox zdroje z projektu eSKa cloud v kalendarnom roku
je predlozeny na schvalenie vZdy na prvom zasadnuti riadiaceho vyboru (d’alej len ,,RV*) projektu
eSKa cloud. Predpokladany ro¢ny limit pre vSetky Ziadosti Ziadatelov spolu v prisluSnom
kalendarnom roku je uvedeny vo VSeobecnych podmienkach. Po vycerpani tychto prostriedkov
nebudi mdct’ byt schval'ované noveé ziadosti o pridelenie cloudovych zdrojov v Sandbox prostredi
v tom kalenddrnom roku.

4. Podanie Ziadosti o cloudové zdroje v Sandbox prostredi

Pre pridelenie cloudovych zdrojov v Sandbox prostredi je potrebné podat’ ziadost’ o cloudové

1) Projekt eSKa cloud dostupny na: https://metais.slovensko.sk/ci/AS/4b587182-e2db-4015-971a-b681dc054803.
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sluzby Sandbox (dalej len ,ziadost*) na MIRRI SR, ktord je =zverejnenda na:
https://mirri.gov.sk/sekcie/ziadost-pre-poskytnutie-cloudovych-sluzieb/.

Ziadost’ obsahuje nasledovné udaje:

e udaje poskytovatel'a (MIRRI SR),

udaje ziadatel’a,

udaje hlavnej kontaktnej osoby ziadatel’a,

predmet ziadosti,

zdovodnenie ziadosti,

udaje pozadovaného poskytovatela cloudovych sluzieb,

pozadované pristupy pre pouzivatel'ské ucty,

e datum a podpis ziadatel’a.

Ziadost musi byt podpisand poverenou osobou Ziadatela, naskenovana a odoslana na mailovu
adresu: cloud@mirri.gov.sk alebo na emailova adresu pracovnikov cloudovej kancelarie MIRRI
SR. Ziadost’ mdze byt zaslana aj elektronicky cez eDesk do elektronickej schranky MIRRI SR.

5. Spracovanie ziadosti o poskytnutie zdrojov

Kazda ziadost’ je zaevidovana a individudlne posudena pracovnikmi cloudovej kancelarie MIRRI
SR do 15 pracovnych dni od doruenia. Ziadost' sa posudzuje len zhladiska dostupnych
finan¢nych prostriedkov v prislusnom kalendarnom roku. MIRRI SR informuje prostrednictvom
e-mailu ziadatel'a o vysledku postudenia Ziadosti.

Dobu pridelenia Sandbox prostredia nie je mozné predizit' ani navysit' jeho finanény limit. Pre
d’al$ie pouzivanie Sandbox prostredia musi Ziadatel' podat’ novu Ziadost’ na schvalenie. V tomto
pripade vSak dostane nové prostredie Sandbox.

Ziadatel' moze kedykol'vek poziadat’ o zrusenie prostredia v Sandboxe.

6. Vytvorenie Sandbox prostredia

Po schvdleni ziadosti MIRRI SR vytvori pozadované prostredie v Sandboxe. Prostredie je
izolované a nezavislé od inych prostredi, ako aj centrdlneho Hub komponentu. Zo Sandboxu je
mozna len konektivita do internetu. Nativne nie je vytvorena konektivita do inych Sandbox
prostredi ani do Govnetu. Prostredie Sandbox mdze byt’ vytvorené v ktorejkol'vek verejnej Casti
vladneho cloudu. V pridelenom prostredi moze Ziadatel’ vytvéarat cloudové zdroje a pouzivat’
vSetky zakladné cloudové sluzby poskytované verejnym poskytovatel'om.

MIRRI SR monitoruje Cerpanie financného limitu a dobu prevadzky prostredia Sandbox
ziadateTl’a.


https://mirri.gov.sk/sekcie/ziadost-pre-poskytnutie-cloudovych-sluzieb/
mailto:cloud@mirri.gov.sk
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7. Zriadenie pristupu a pridelenie roli pouzivatePom

Na zaklade ozndmenia o vysledku postdenia ziadosti poziada OR o zriadenie pristupov pre
vlastnych zamestnancov alebo dodavatelov projektu. V Ziadosti o cloudové sluzby Sandbox
ziadatel’ uvedie ich meno, priezvisko, e-mail, nizov OR alebo dodavatel'skej organizacie. Ziadatel
zasle prostrednictvom e-mailu zoznam kontaktnych osob pre komunikaciu pocas doby prevadzky
Sandbox prostredia.

Lehota na zriadenie pristupov do prostredia Sandbox je 7 pracovnych dni od schvalenia Ziadosti.
Dostupnost’ prostredia ozndmi MIRRI SR kontaktnym osobam prostrednictvom e-mailu, pricom
tymto dilom zacina plynat lehota trvania Sandbox prostredia uvedend vo Vseobecnych
podmienkach.

Kazda zmena v pristupoch do Sandbox prostredia bude komunikovana prostrednictvom e-mailu
na adrese cloudovej kancelarie MIRRI SR: ,cloud@mirri.gov.sk* alebo priamo na e-mailové
adresy pracovnikov cloudovej kancelarie MIRRI SR.

8. Kontrola ¢erpania spotreby a lehoty vyuZivania zdrojov

MIRRI SR kontinudlne monitoruje prostredie Sandbox, kontroluje prostredie Sandbox z hl'adiska
Cerpania pridelenych prostriedkov (billing) a lehoty vyuzivania zdrojov ziadatel'ov.

MIRRI SR si vyhradzuje pravo na odobratie pristupov do prostredia Sandbox a zruSenie
prideleného prostredia Sandbox pocas stanovenej lehoty prevadzky uvedenej vo VSeobecnych
podmienkach.

Na zaklade monitoringu méze byt vypnutie prostredia Sandbox aktivované aj automaticky na
zabezpecenie efektivneho riadenia a spotreby cloudovych zdrojov.

9. ZruSenie prostredia Sandbox

Prostredie Sandbox je Standardne zrusené po vycCerpani finanéného limitu alebo po uplynuti lehoty
pre Sandbox prostredie. VSetky zdroje vytvorené v prostredi budi nenavratne zruSené spolu
s celym prostredim.

Pracovnici cloudovej kancelarie MIRRI SR nerobia Ziadnu zalohu ani archivaciu Sandbox
prostredi alebo dat. Ak chce ziadatel’ zachovat’ data a konfiguracie, musi vykonat’ zalohu alebo
archiv vo vlastnej rézii eSte pred zruSenim prostredia a umiestnit’ ich mimo Sandbox prostredie.

Ing. et Ing. Martin Dénesi, PhD., MSc.
generalny riaditel’
Sekcia informacénych technologii verejnej spravy
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky
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Priloha ¢. 1
Vseobecné podmienky pouzivania cloudovych zdrojov v prostredi Sandbox

Sandbox predstavuje izolované prostredie, v ktorom je mozné uskutoc¢novat’ testovanie,
preskimanie a experimentovanie s aplikdciami a sluzbami bez akejkol'vek interferencie s inymi
prostrediami vo verejnej Casti vladneho cloudu.

OR ma v ramci prideleného Sandbox prostredia pristup ku cloudovym zdrojom, ktorych suma
v sucte nepresiahne hodnotu 1000,- Eur a lehotu platnosti prostredia 6 mesiacov. Cloudové sluzby
budu hradené z predplatby projektu eSKa cloud MIRRI SR.

Je dolezité¢ zdoraznit, ze v prostredi Sandbox nie je mozné vyuzivat’ sluzby, ktoré podliechaju
licenénym podmienkam a nie su sicastou modelu pay-as-you-go. Preto nemézu byt hradené z
programu eSKa cloud. VicsSinou ide o sluzby zaobstarané cez Marketplace, ako su Network
Virtual Appliance a podobné komponenty, ktoré st mimo zakladnych cloudovych sluzieb.

Ak OR disponuje prislusnou licenciou, je dovolené vyuzivat takéto sluzby, vyhradne len v modeli
BYOL (Bring Your Own License).

Operacné systémy, ktoré st dostupné cez cloud portal (napr. Azure portal) a maju krytie cez model
pay-as-you-go, moézu byt rovnako hradené z programu eSKa cloud, aj ked’ sa jedna o licenciu
opera¢ného systému.(napriklad Microsoft alebo RedHat).

Prostredie by sa nemalo vyuzivat na vyvoj alebo prevadzkovanie aplikacii, je obmedzené
finanénym a casovym limitom.

Cloudové prostredia vytvara a rusi cloudova kancelaria MIRRI SR.

Podmienky pouZivania Sandbox prostredia

1. Zakaz ruSenia a neopravneného pristupu

Sandbox platforma nesmie byt pouzivana na ruSenie, zasahovanie alebo pokus o neopravneny
pristup k sluzbam, serverom, pripojenym siet'am alebo k inym dostupnym entitdm prostrednictvom
siete internet.

2. Obchadzanie obmedzeni
Je zakazané porusSovat’ alebo obchadzat’ obmedzenia platné pre Sandbox prostredie uvedené
v tomto dokumente.

3. Bezpecnostné zranitel'nosti
Zneuzivanie zdrojov na identifikidciu, zneuzivanie alebo verejné odhalenie potencialnych
bezpecnostnych zranitelnosti inych systémov je zakazané.

4. Ochrana dat

Pouzivatel’ nesie zodpovednost’ za svoje data a ich ochranu. Do Sandbox prostredia nesmu byt
ukladané a spractivané citlivé informdcie. Sandbox prostredie nie je chranené néstrojmi, aké st
pouzité v ramci centralneho Hub komponentu.

5. Zakazané poskytovanie tretim stranam
Pouzivatel sa zavizuje nezneuZit' a nespristupnit’ pridelené cloudové zdroje tretim strandm, s
ktorymi nie je v zmluvnom vztahu, alebo neopravnenym osobam.
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6. Zodpovednost’ za pouzivanie zdrojov

Pouzivatel’ je zodpovedny za to, ze vSetky osoby, ktorym umoznil vyuzivat cloudové zdroje a
sluzby v jeho mene, budu ich vyuzivat’ riadne, v stlade s podmienkami a icelom uvedenymi
v tomto dokumente, ako aj v stilade so vSetkymi prislusnymi pravnymi predpismi a normami.
MIRRI SR nebude poskytovat’ su¢innost’ ani podporu pri vytvarani, konfiguracii, zmene alebo
ruseni cloudovych zdrojov v Sandbox prostredi.

7. Monitorovanie a notifikacie

MIRRI SR bude monitorovat’ len spotrebu pridelenych finanénych prostriedkov a dobu vyuzivania
Sandbox prostredia. Po spotrebovani 90% pridelenych prostriedkov bude zaslana e-mailova
notifikacia kontaktnym osobam OR o dosiahnuti urovne 90% spotreby pridelen¢ho finan¢ného
ramca. Po vycerpani finanénych zdrojov bude zasland notifikdcia o spotrebovani zdrojov
a Sandbox prostredie bude zrusené.

8. Opravnenie MIRRI SR na obmedzenie alebo zruSenie

MIRRI SR je opravnené obmedzit' alebo prerusit’ poskytovanie ktorejkol'vek sluzby, alebo
obmedzit’, prerusit, zrusit pouzivatel'ovi jeho prostredie kedykol'vek.

Pouzivatel’ moze kedykol'vek pocas doby vyuzivania Sandbox prostredia poziadat’ o jeho zrusenie.

9. ZruSenie prostredia

Po uplynuti doby trvania alebo spotrebovani prideleného limitu finanénych zdrojov na Sandbox
prostredi, MIRRI SR zrusi toto prostredie bez moznosti neskorsieho pouzitia alebo obnovy.

V pripade, Ze Ziadatel’ bude chciet’ znovu vyuzivat’ Sandbox prostredie, musi zaslat’ nova ziadost’
o pridelenie Sandbox prostredia. V uvedenom pripade mu bude vytvorené nové Sandbox
prostredie.

Vseobecné podmienky nadobudaji platnost’ a G€innost’ diiom ich zverejnenia na webovom sidle
MIRRI SR: https://mirri.gov.sk/sekcie/ziadost-pre-poskytnutie-cloudovych-sluzieb/.
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