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0 Struktura vzorky

Pozicia v ramci firmy

zivnostnik, SzCO

vrcholovy manazér, riaditel,
vlastnik/ majitel
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v %

hlavny ekoném

zamestnanec personalneho
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menej ako 10

10 az 49
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Pravna forma spolo¢nosti

Spoloénost's ru¢enim 45
obmedzenym—s.r.o.
Akciova spoloc¢nost . 12

Prispevkova alebo rozpoctova
organizdcia

Neziskova organizacia alebo a
nadécia

Druzstvo | 1
Komanditna spolo¢nost | 1

Verejna obchodna spoloénost I 5



Vysledky prieskumu




Iba 12% podnikatelov nevyuziva elektronické sluzby Statu/verejnej spravy. E MINISTERSTVO

INVESTICII, REGIQNALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE

NajCastejsie vyuzivaju elektronické sluzby podnikatelia vo veku 40-49 rokov, vrcholovi — Siovenske repusuiky
a financni manazéri a zastupcovia strednych podnikov.

Ako casto vyuzivate v ¢innosti vasej firmy elektronické sluzby statu/ verejnej spravy?

Celkovo 22

18-29 rokov 31 38 17 14 ]

30 -39 rokov I e 20

40 - 49 rokov I Y 19 | 6|

50 - 59 rokov I 29

60 a viac rokov I e T 26
BA 25 EY 28

Zapad I Y T 24

Stred I - T 22 10 |

Vychod 39 31 15 15 |
zivnostnik, SZCO 18 31 35 [ 15 |
vrcholovy manazér, riaditel, vlastnik/ majite " | ¢ — 11 6 |

financény, ekonomicky riaditel, hlavny ekonédm

zamestnanec personalneho oddelenia 11
menej ako 10 zamestnancov I - 7 E— 30 13 |

10 az 49 zamestnancoy | T 7 14 |

50 az 249 zamestnancoy | Y - —— 9 6 |

250 a viac zamestnancov I e — Y W— 21

M aspon raz za tyzden M aspon raz za mesiac aspon raz za rok M vobec

Ql,v%



A INFORMATIZACIE

zamestnanci a v 18% su to externi dodavatelia. SLOVENSKE] REPUBLIKY

MINISTERSTVO
0 V 60% firiem pracuju s elektronickymi sluzbami statu ich majitelia a konatelia, 36% E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

Kto za vasu firmu osobne pracuje s elektronickymi sluzbami Statu a obci? Uvedte vSetky pozicie, ktorych sa to tyka.

sam majitel, konatel (niekto z majitelov, konatelov)

niekto zo zamestnancov

externa firma (napr. uc¢tovna)

niekto iny

Q2,v%



INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVO)A

webové stranky ministerstiev a inych uradov. Ak ide o frekvenciu vyuzivania, R A ey
najcastejsSi zdroj informacii je webova stranka www.slovensko.sk.

0 Najviac firiem pouziva ako zdroj informacii pri vybavovani zalezitosti so statom E MINISTERSTVO

Ktoré zdroje informacii o vybavovani zalezitosti so Ktoré zdroje informacii o vybavovani zalezitosti so
Statnymi institdciami (t.j. o sluzbach statu) vyuzivate vo Statnymi instituciami (t.j. o sluzbach statu) vyuzivate vo
vasom podnikani? vasom podnikani najcastejSie?

www.slovensko.sk -

web stranky ministerstiev a inych uradov

web stranky ministerstiev a inych Uradov

www.slovensko.sk

google google

sukromné portaly ako napriklad

web stranky mesta/obce . 0
¥ / www.firmaren.sk, www.podnikajte.sk

sukromné portaly ako napriklad
www.firmaren.sk, www.podnikajte.sk

web stranky mesta/obce

Q3,v%


http://www.slovensko.sk/

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVO)A

0 85% podnikatelov nevyhladava informacie o novych sluzbach alebo programoch E VLR

ponukanych statom. Najcastejsie ich vyhladavaju podnikatelia vo veku 30-39 rokov, z £ OVeNSKr] REPUBLIKY
vychodného Slovenska, vrcholovi a financni manazéri a zastupcovia strednych
podnikov.

Ako Casto vyhladavate informacie o novych sluzbach alebo programoch ponukanych statom?

Celkovo | T 29

18-29 rokov | e —— 31

30 -39 rokov I 36 12 |
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Zivnostnik, SZCO I 36
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MINISTERSTVO

E INVESTICIf, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Najlepsi prehlad o elektronickych sluzbach statu pre podnikatelov maju najstarsi
podnikatelia, vrcholovi a financni manazéri a ti, ktori reprezentuju stredné podniky.

Ako hodnotite vas prehlad o elektronickych sluzbach statu pre podnikatelov?

Index 0-100
Celkovo Iy 14 7 22 8 R 6 4 4 | 54
18-29 rokov =N 19 7 16 7 B e 9 2 2] 53
30 -39 rokov IR 9 8 23 8 B 8 2 5| 51
40 - 49 rokov 14 5 24 10 5 7 2 54
50 - 59 rokov ENFIN 17 8 28 5 NN 56
60 a viac rokov EEEENEN 11 6 14 6 Iz . 58
72 5 | 18 3 23 7 PR 7 3 | 5 | 53
Zapad 22 8 24 8 56
Stred PN 6 8 22 6 51
Vychod BRGNS 15 6 20 9 ke 4 4 4 | 55
zZivnostnik, il 2 7 14 9 22 8 B 7 5 4 | 51
vrcholovy manazér, riaditel, vlastnik/ majitel EETI——TI——— 17 7 17 11 A 4 3 3| 59
financny, ekonomicky riaditel, hlavny ekondm T T 12 4 20 4 ImnzamTEr. 65
zamestnanec personalneho oddelenia NN 12 4 26 (B S 8 3 4 | 51
menej ako 10 zamestnancov EEEINNFANN 15 8 21 9 b 7 4 4 | 52
10 az 49 zamestnancov EEENY N 14 6 24 6 54
50 az 249 zamestnancov NN 12 5 22 6 Iy 58
250 a viac zamestnancov 10 3 35 3 O AT 50

mam velmi dobry prehlad

vobec nemam prehlad

11

Q5,v%



. ve . , . . ,y e . . , vy s ., . MINISTERSTVO
NajlepsSie informovani sa podnikatelia citia pri elektronickych sluzbach Socialnej E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

poistovne a pri dani za motorové vozidla. Naopak najmenej informovani su o e- SLOVENSKE] REPUBLIKY
sluzbach Statnej veterinarnej a potravinovej spravy.

Nakolko ste informovany/a o elektronickych sluzbach v nasledujtcich oblastiach?

elektronické sluzby Socidlnej poistovne
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eKasa a virtualna registracna pokladna
zber Statistickych Udajov od podnikatelov
elektronické sluzby Uradu verejného zdravotnictva

elektronické sluzby suvisiace zo zriadenim prevadzkarne
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elektronické sluzby suvisiace s podporou podnikatelov a dotaciami

prihlasenie do verejného obstaravania ako dodavatel
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sluzby Statnej veterinarnej a potravinovej spravy 15 45

H
=

B mam dostatok informacii B poznam sluzbu, ale mam o nej malo informacii

B sluzbu nepozndam
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Q6A, v %



podnikatelov a dotaciami.

v v _ s s s . . .. v . . , . . MINISTERSTVO
DalSie dodatocné informacie by podnikatelia jednoznacne najviac uvitali pri E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

elektronickych sluzbach Socialnej poistovne a pri sluzbach suvisiacich s podporou SLOVENSKE] REPUBLIKY

Podnikatelia, ktori maju mdlo informdcii o sluzbe, resp. sluZzbu nepoznaju;

Chceli by ste mat viac informacii o tychto elektronickych sluzbach?

elektronické sluzby Socidlnej poistovne

elektronické sluzby suvisiace s podporou podnikatelov a dotaciami
elektronické sluzby katastra nehnutelnosti

elektronické sluzby Zivnostenského registra

elektronické sluzby Obchodného registra

dan za motorové vozidla

predkladanie vykazov ku DPH

elektronické sluzby Uradu verejného zdravotnictva

eKasa a virtudlna registracna pokladna

elektronické sluzby suvisiace zo zriadenim prevadzkarne

prihldsenie do verejného obstaravania ako dodavatel

zber Statistickych Udajov od podnikatelov

sluzby Statnej veterinarnej a potravinovej spravy
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’ . Jé oV v o . v pe . . . . MINISTERSTVO
Zdaleka najznamejsou e-sluzbou je podanie danového priznania. Menej ako polovica E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

podnikatelov vie o elektronickej moznosti vykazat dafiovu kontrolu na portali financnej  stovenske repUsLiky

spravy, prihlasit pohladavky, ¢i zadat podnet v aplikacii Kilecko.

Poculi ste uz o moznosti vybavit nasledujice Uradné zaleZitosti cez internet?

podavania danového priznania cez internet

prihlasovanie zamestnancov do Socialnej poistovne

prihlasovanie zamestnancov do zdravotnej poistovne

oznamenie zmien, prerusenie poistenia do zdravotnej a socidlnej poistovne
platenie miestnych dani

roc¢né zUctovanie, predkladanie vykazov k DPH

prva registracia na portal financnej spravy

registracia do eKasa a zaloZenie virtualnej registracnej pokladnice
oznamovanie zmien v podnikani Zivnostenskému registru

prva registracia na portal zdravotnej poistovne ako zamestnavatel
navrh na zdpis zmien v podnikani do Obchodného registra
publikovanie uctovnych uzavierok

pouzivanie elektronickych sluzieb Uradu verejného zdravotnictva
vykazanie danovej kontroly na portdli financnej spravy
prihlasovanie pohladdvok

zadanie podnetu do aplikacie Kilecko

Q7,v%
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l; . . 1] 1 . s Ve v, s . . MINISTERSTVO
Dostupnost aj zrozumitelnost elektronickych sluzieb statu pre firmy hodnotia E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

o podnikatelia velmi podobne, najcastejsSie neutralne. SLOVENSKE] REPUBLIKY

Ako hodnotite informacie o elektronickych sluzbach statu pre firmy z nasledujutcich hladisk?

Index 0-100
Dostupnost 11 13 9 30 55
Zrozumitelnost 8 11 11 28 7 53

B Jplne priaznivé hodnotenie uplne nepriaznivé hodnotenie Il

Q8,v%



. ’ /A ;. . ;. p . s v. vy s MINISTERSTVO
Iba 6% podnikatelov nema vébec zaujem o informacie tykajuce sa sluzieb statu pre E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

o firmy. Najviac informovani chcu byt mladsi podnikatelia a ti, ktori maju vyssi pocet SLOVENSKE| REPUBLIKY
zamestnancov.

Ako ¢asto by ste chceli byt informovany/a o sluzbach statu pre firmy?

Celkovo 19 6 |
18-29 rokov 14 67 16 [ 3 |
30 -39 rokov 20 [ 3 |
40 - 49 rokov I e 17 38 |
50 - 59 rokov I 24 8 |
60 a viac rokov 20
BA I 13
Zapad | 21 | 6 |
Stred I - 22 6 |
Vychod I 7 - — 19 | 5 |
Fivnostnik, SZCO 28
vrcholovy manazér, riaditel, vlastnik/ majitel I L T T 7 .
financény, ekonomicky riaditel, hlavny ekond | HE— - T- - 8 4 |
zamestnanec persondlneho oddelenia I - - — 16 |5 |
menej ako 10 zamestnancov 22 6 |
10 az 49 zamestnancov T 19 10 |
50 az 249 zamestnancov I Y N 3 12 | 3 |
250 a viac zamestnancov 14

W aspon raz za tyzden M aspon raz za mesiac aspon raz za rok B vobec— nemdm zdujem o takéto informdcie

Q9,v%



s . ’ v v, s . . . , . v MINISTERSTVO
0 Komunikacia ohladom sluzieb statu pre firmy vyhovuje podnikatelom jednoznacne E INVESTIC RECIONALNEHO ROZVOA
najlepgie cez e-mail. SLOVENSKE) REPUBLIKY

Ktorymi informaénymi kanalmi by ste chceli byt informovany/a o sluzbach statu pre firmy?

e-mail

elektronicka schranka na Slovensko.sk

socidlne siete

informacné materialy na Uradoch a pracoviskach

klasické média (televizia/radio)

letaky a informacné materidly do postovej schranky

Q10, v%



s .« v eV o . 7 o . s . . . MINISTERSTVO
Momentalne najcastejsie komunikuju podnikatelia s Uradmi cez e-mail. Na druhej E INVESTICI REGIONALNEHO ROZVOA

0 strane najmenej Casta je komunikacia poStovou koreSpondenciou. SLOVENSKE] REPUBLIKY

Akym sposobom komunikujete v pracovnych veciach s iradmi a instituciami?

e-mailom

osobnou navstevou (Uradu, klientskeho centra, posty)

telefonicky

cez elektronicku schranku Slovenko.sk _ 47
I -

cez portdly ministerstiev a institucii (napr. portal finan¢nej spravy,
Socialnej poistovne)

posStovou koreSpondenciou _ 20

Ql1, v%



NajcastejSie komunikovali podnikatelia s dafiovym Uradom a socidlnou poistoviou, E MINISTERSTVO

. . . s . s . . ev s s v s INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVO)A
najmenej s veterinarnou a potravinovou spravou. Najspokomejﬂ su s danovym AINFORMATIZACE
uradom a najmenej spokojni s inSpektoratom prace a s veterinarnou a potravinovou
spravou.

Ak ste v poslednom roku komunikovali elektronickou formou s nasledujticimi tradmi, ako ste boli s komunikaciou spokojny/a?

Index 0-100
Daiovy drad 15 11 0 o v 3SR
Socidlna poistovia 12 9 11 8 16 6 m 62
okresny irad [ EHRCIN ° 6 18 s s/ T -
statistcky drad [N 6 7 15 s DRI -
Regiondlny urad verejného zdravotnicwva  [JERIENTT 6 s v SN -
inspekrorat préce [JERNER S 6 5 17 « BRI -
Statna alebo regionélna veterindrna a potravinova
, B - 18 « BRI s
sprava

B Uplnaspokojnost Uplnanespokojnost i nekomunikoval/asom s touto instittciou [l

Q12, v%



MINISTERSTVO

Elektronicky rieSili podnikatelia najcastejsie podanie danového priznania. Najmenej z E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

nich vyuzilo moznost zadat podnet do aplikacie Kilecko. Najspokojnejsi su prave s SLOVENSKE] REPUBLIKY
podavanim danového priznania.

Ak ste v poslednom roku vybavovali elektronicky nasledujtice tiradné zalezZitosti, ako ste s tym boli spokojny/a?

Index 0-100
poddvania dafiového priznania cez internet 21 11 10 7 14 4 69
platenie miestnych dani 9 7 13 N2 3 20 22 66
ro&né zictovanie, predkladanie vykazov k DPH 8 8 14 4 65
prihlasovanie zamestnancov do Socidlnej poistovne 13 7 9 7 14 3 -__ 64
prihlasovanie zamestnancov do zdravotnej poistovne [ IINIECI -0 8 7 15 ‘'S 3 32 3 | 63
publikovanie étovnych uzavierok | IR 6 6 17 3 63
oznamenie zmien, prerudenie poistenia do zdravotnej a socidlnej poistovne 11 6 9 7 15 3 m 63
navrh na zépis zmien v podnikani do Obchodného registra 8 9 15 3 61
prva registracia na portél zdravotnej poistovne ako zamestnavatel m 9 4q 16 3 __ 60
oznamovanie zmien v podnikan{ Zivnostenskému registru -m 7 7 16 4 60
prva registracia na portal finanénej spravy [ IEIIIIIRGE 6 8 16 -2 3 2 3 | 60
vykézanie darfovej kontroly na portali finanénej spravy [T 8 6 15 4 59
registracia do eKasa a zaloZenie virtudlnej registracnej pokladnice 7 8 15 2 59
pouzivanie elektronickych sluzieb Uradu verejného zdravotnictva m 8 7 15 4 m 58
prihlasovanie pohfadavok  [EHNED 8 4 18 4322 4 | 58
zadanie podnetu do aplikacie kilecko  [HIZSIIFY 7 5 15 3 55
B Uplne priaznivé hodnotenie Uplne nepriaznivé hodnotenie [l nevybavoval/asom i

20

Q13,v%



A INFORMATIZACIE

hodnotili podnikatelia velmi podobne. Hodnota indexu je od 56 po 54 bodowv. SLOVENSKE| REPUBLIKY

v . , . ’ v . ’ ’ ’ ' MINISTERSTVO
o Vsetky tri sledované aspekty elektronickych sluzieb - kvalitu, efektivnost a rychlost - E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

Ako hodnotite elektronické sluzby statu z nasledujucich hladisk?

Index 0-100
Celkova kvalita poskytovanych sluzieb zo strany Statu 13 10 26 56
Efektivnost pokial ide o potreby vasej firmy 10 11 30 56
Rychlost a presnost poskytovania sluZieb zo strany Statu 11 10 29 8 54

B Jplne priaznivé hodnotenie uplne nepriaznivé hodnotenie Il

21

Ql14, v%



A INFORMATIZACIE

komplikovanost procesov. Tento isty problém povazuju podnikatelia aj za SLOVENSKE| REPUBLIKY
jednoznacne najvaznejsi.

.. - , , . v, , C .. .. i MINISTERSTVO
NaJVIaC zmienovany problem pri vyuzivani elektrOn|CkyCh sluzieb statu je E INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

A ktory z tychto problémov povazujete za najzavaznejsi?

Na zaklade vasej skusenosti, ktoré z tychto aspektov
vam sposobuju problémy pri vyuzivani elektronickych
sluzieb statu?

komplikovanost procesov

I
pomalé vybavenie - 16
nedostato¢na komunikacia Uradnikov - 14
technologické nedostatky - 13
nedostatok in.formvé.cil'ostave - 13
spracovania poziadavky

nedostatocna intuitivnost a komfort pre - 11
32 pouzivatela

komplikovanost procesov

39

45

pomalé vybavenie

nedostatok informdcii o stave
spracovania poziadavky

39

technologické nedostatky

39

nedostatocnd komunikacia uradnikov

nedostato¢na intuitivnost a komfort pre
pouzivatela

nedostatok automatizacie . 5

nedostatok automatizacie

N I

Q1s, v% 22



Az 69% opytanych podnikatelov neuviedlo ziadnu novu konkrétnu sluzbu, ktoru by ocenili, ak E MINISTERSTVO

ot B v eve . v .7 Ve . veps ’ ope v INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA
by sa dala vybavit elektronicky. Najc¢astejsie si Zelaju, aby sa zlepSili/zjednodusili/zrychlili uz A INFORMATIZACIE
existujuce sluzby a aby sa dali elektronicky riesit vSetky sluzby.

SLOVENSKE| REPUBLIKY

Aké nové elektronické sluzby na vybavovanie uradnych zalezitosti a na komunikaciu firiem so statom by ste ocenili pri Cinnosti
vasej firmy?

Zlepsit/Zjednodusit/Zrychlit existujuce

Vsetky sluzby online na jednom mieste
Sluzby ohladne dariového tradu [l 2
Zvysit pouzivanie e-mailu v komunikacii - 3
Zmeny v Socialnej poistovni - 2
Sluzby ohladne Uctovnictva . 1
Moznost chatu/chatbotov . 1
ZaloZenie/Zmeny ohladne Zivnosti I 1
Aplikacie I 1
Iné 7
Ziadne 18

Neviem/Neodpovedal

Q16, v%



Zhrnutie




MINISTERSTVO
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE

SLOVENSKE| REPUBLIKY

2 |ba 12% podnikatelov nevyuziva elektronické sluzby statu/verejnej spravy. Najcastejsie
vyuZzivaju elektronické sluzby podnikatelia vo veku 40-49 rokov, vrcholovi a finanéni
manazéri a zastupcovia strednych podnikov.

AV 60% firiem pracuju s elektronickymi sluzbami Statu ich majitelia a konatelia, 36%
zamestnanci a v 18% su to externi dodavatelia.

A Najviac firiem pouziva ako zdroj informacii pri vybavovani zalezitosti so Statom webové
stranky ministerstiev a inych uradov. Ak ide o frekvenciu vyuzivania, najcastejsi zdroj
informacii je webova stranka www.slovensko.sk.

A 85% podnikatelov vyhladava informacie o novych sluzbach alebo programoch
ponukanych Statom. NajcastejSie ich vyhladavaju podnikatelia vo veku 30-39 rokoy, z
vychodného Slovenska, vrcholovi a finan¢ni manazéri a zastupcovia strednych podnikov.

A Najlepsi prehlad o elektronickych sluzbach statu pre podnikatelov maju najstarsi
podnikatelia, vrcholovi a finan¢ni manazéri a ti, ktori reprezentuju stredné podniky.
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Najlepsie informovani sa podnikatelia citia pri elektronickych sluzbach Socialnej poistovne a
pri dani za motorové vozidla. Naopak najmenej informovani su o e-sluzbach Statnej

veterinarnej a potravinovej spravy.

Dal3ie dodatoéné informacie by podnikatelia jednoznaéne najviac uvitali pri elektronickych
sluzbach Socidlnej poistovne a pri sluzbach suvisiacich s podporou podnikatelov a
dotaciami.

Zdaleka najzndmejSou e-sluzbou je podanie danového priznania. Menej ako polovica
podnikatelov vie o elektronickej moznosti vykazat danovu kontrolu na portali financnej
spravy, prihlasit pohladavky, ¢i zadat podnet v aplikacii Kilecko.

Dostupnost aj zrozumitelnost elektronickych sluzieb Statu pre firmy hodnotia podnikatelia
velmi podobne, najCastejsie neutralne.

Iba 6% podnikatelov nema vébec zaujem o informacie tykajuce sa sluzieb statu pre firmy.
Najviac informovani chcu byt mladsi podnikatelia a ti, ktori maju vyssi pocet zamestnancov.

Komunikacia ohladom sluzieb statu pre firmy vyhovuje podnikatelom jednoznacne
najlepsSie cez e-mail.
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Momentalne najcastejsie komunikuju podnikatelia s Uradmi cez e-mail. Na druhej strane
najmenej Casta je komunikacia postovou koreSpondenciou.

NajcastejSie komunikovali podnikatelia s dafiovym Uradom a socialnou poistoviiou, najmene;j s
veterinarnou a potravinovou spravou. Najspokojnejsi su s dannovym uradom a najmenej
spokojni s inSpektoratom prdace a s veterindrnou a potravinovou spravou.

Elektronicky riesili podnikatelia najCastejsSie podanie danového priznania. Najmenej z nich
vyuZilo moznost zadat podnet do aplikacie Kilecko. Najspokojnejsi su prave s podavanim
danového priznania.

VSetky tri sledované aspekty elektronickych sluzieb - kvalitu, efektivnost a rychlost - hodnotili
podnikatelia velmi podobne. Hodnota indexu je od 56 po 54 bodov zo 100.

Najviac zmienovany problém pri vyuzivani elektronickych sluzieb Statu je komplikovanost
procesov. Tento isty problém povazuju podnikatelia aj za jednoznacne najvaznejsi.

NajCastejSie si Zelaju, aby sa zlepsili/zjednodusili/zrychlili uz existujuce sluzby a aby sa dali
elektronicky riesit vsetky sluzby.
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Only 12% of entrepreneurs do not use e-services of the state/public administration. The
most frequent users of e-services are entrepreneurs aged 40-49, senior and financial
managers and representatives of medium-sized enterprises.

In 60% of companies, owners and managers work with the state's e-services, 36% of
employees, and in 18% it is external contractors.

Most companies use the websites of ministries and other authorities as a source of
information when dealing with the state. In terms of frequency of use, the most frequent
source of information is the website www.slovensko.sk.

Only 15% of businesses do not seek information about new services or programs offered by
the state. The most frequent users are entrepreneurs aged 30-39, from Eastern Slovakia,
top and financial managers and representatives of medium-sized enterprises.

The oldest entrepreneurs, senior and financial managers and those representing medium-
sized enterprises have the best overview of the state's e-services for entrepreneurs.
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Businesses feel best informed when it comes to the electronic services of the Social
Insurance Institution and motor vehicle tax. On the contrary, they are the least informed

about e-services of the State Veterinary and Food Administration.

Further additional information would clearly be most welcome by entrepreneurs for the
electronic services of the Social Insurance Office and for services related to business
support and subsidies.

By far the best known e-service is the filing of tax returns. Less than half of entrepreneurs
know about the electronic possibility to report a tax check on the portal of the financial
administration, to register claims, or to file a complaint in the KileCko application.

The availability and comprehensibility of the state's electronic services for companies are
assessed by entrepreneurs very similarly, most often neutrally.

Only 6% of entrepreneurs are not at all interested in information regarding state services
for companies. Younger entrepreneurs and those who have a higher number of employees
want to be most informed.

Entrepreneurs clearly prefer to communicate about state services for companies via e-mail.
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At the moment, the most common way for businesses to communicate with the authorities is
via e-mail. The least frequent communication is by postal correspondence.

Entrepreneurs communicate most frequently with the tax office and the social insurance
office, least frequently with the veterinary and food administration. They are most satisfied
with the tax office and least satisfied with the labour inspectorate and the veterinary and food
administration.

The most frequent way for entrepreneurs to file their tax returns was electronically. The fewest
of them used the possibility to submit a complaint to the KileCko application. They are the
most satisfied with filing tax returns.

All three monitored aspects of electronic services - quality, efficiency and speed - were rated
very similarly by entrepreneurs. The value of the index ranges from 56 to 54 points out of 100.

The most mentioned problem in using the state's electronic services is the complexity of the
processes. This same problem is also considered by entrepreneurs to be clearly the most
serious.

They most often want existing services to be improved/simplified/speeded up and all services
to be handled electronically.
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