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A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE| REPUBLIKY

Zamestnanie

Student/-ka I 4

Zamestnanec/zamestnankyria _ 47

Podnikatel/-ka 5

Nezamestnany/-a / vdomacnosti . 10

Dochodca/déchodkynia - 20

Invalidny déchodca/ddchodkyria . 7

Na materskej dovolenke / . 7

rodicovskej dovolenke / opatrovnik



Vlybrané e-sluzby:
skUsenosti a ocakavania




MINISTERSTVO

0 Az 88% respondentov pouziva na kontakt s Uradmi a verejnou spravou aspon niekedy E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

internet. Najmenej ho pouzivaju respondenti vo veku 51-65 rokowv. SLOVENSKE] REPUBLIKY

Ako casto pouzivate internet pre kontakt s Uradmi a instituciami verejnej spravy?

Celkovo 18 30 40
Muzi 17 27 42

Zeny IR T 37

18 - 35 rokov 22 27 42 . 9 |
36-50rokov INNNEGEGEETIEET . 37
51 - 65 rokov 17 34 32
66 a viac rokov 10 31 51 [ 8 |
BA I T e 36

Zapad 11 33 46

Stred 21 28 38 14 |
Vychod 17 32 38

B Aspon raz do tyzdiia B Asponi raz do mesiaca Aspon raz do roka B Vobec ho nepouzivam

Ql,v%



‘v eve v/ , . v s . . ., , S v , . MINISTERSTVO
NajCastejsSie vyuzivany informacny zdroj pri vybavovani Uradnych zalezitosti je E INVESTIC, REGIONALNEHO ROZVOJA

o google.sk a ndsledne to su webové stranky mesta/obce. SLOVENSKE] REPUBLIKY

Ktoré z nasledujucich informacnych zdrojov pouzivate,
ak potrebujete vybavit uradnu zaleZitost?

Ktory zdroj na najdenie informacie o tom, ako na urade

nieco vybavit, pouZivate najcastejsSie?

cooctes [ < £oole.k
web stranky mesta/obce _ 49
web stranky mesta/obce
slovensko.sk (Ustredny portal -
verejnej spravy) ) ) )
slovensko.sk (Ustredny portal
verejnej spravy)
web stranky ministerstiev - 34
stikromné portaly, web strénky / I web stranky ministerstiev . 10
fy . i 3
ucty na socialnych sietach
sukromné portaly, web stranky / 1
ziadny z nich . 8 Uéty na socialnych sietach

Q2,v%



. v/ ’ . , vi s . , , S v , MINISTERSTVO
Najlepsi prehlad o elektronickych sluzbach pre vybavovanie uradnych zalezitosti E INVESTICI REGIONALNEHO ROZVOA

o deklaruju najstarsi respondenti. SLOVENSKE) REPUBLIKY

Aky je vas prehlad o elektronickych sluzbach dostupnych pre vybavovanie uradnych zalezitosti?

Index 0-100
Celkovo WD 9 11 29 6 7 E 51
Muzi  IEEEN 11 11 29 5 52
Zeny HEENN 7 11 29 A kRS 6 4 4 | 51
18 - 35 rokov HEEENN 9 11 22 6 19  BINThaariaaas 47
36 -50rokov AW 8 15 29 6 50
51 - 65 rokov S 13 10 32 (R 9 4 | 52
66 a viac rokov 6 6 36 6 | 5 IEVFH 61
BA EANNGEN 13 11 32 A A 4 4| 52
Zapad [E¥) 9 9 34 7 7 3 3 52
Stred HENRNN 10 14 28 5 0716 B 52
Vychod NN 6 9 25 9 B 9 6 6 | 49

B mam velmi dobry prehlad vbbec nemam prehlad

Q3,v % = ) 8



MINISTERSTVO

Jednoznacne najlep§ie su obcania informovani o e-sluzbe prl kl:lpe dial'niénej Znémky. E INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

Najmenej ich ma informacie pokial ide o ziadosti o tehotensky prispevok, o pomoc v SLOVENSKE] REPUBLIKY
hmotnej nudzi alebo o parkovaci preukaz pre ZTP.

Nakolko ste informovany/a o vybavovani nasledujticich uradnych zalezZitosti?

Kupa dialni¢nej zndmky

19
00
N
(2]
=
(22}

Zmena evidencie vozidla (zmena vlastnika alebo drzitela motorového vozidla)

Zmena trvalého pobytu 33 41 27

Elektronicka PN (praceneschopnost) [ Y Iy - .
Ziadost o zmenu osobnych dokladov I Y =
Evidovanie sa na Urade prace (v pripade straty zamestnania)
Ziadost o zapis alebo zmenu Udajov v katastri nehnutelnosti
Elektronickd komunikacia s predgkolskymi a $kolskymi zariadeniami [ R I IIIIIIET
Online rezervacny systém Socialnej poistovne [ NP - =y A
Zmena priezviska na matrike [ NEGG_rz Y T
Ziadost o prispevok v pripade o OCR (o3etrovanie ¢lena rodiny) | 2 - = T
Lekarske potvrdenia pre potreby $kolskych predskolskych a $kolskych zariadeni
Prihldsenie dietata na matersku, zakladnu alebo strednt skolu [ HNRNREGGEEE X T I
Navrh na vklad zaloZzného prava do katastra nehnutelnosti [ IENERERELEIEGEG Y T

Ziadost o starobny alebo pred¢asny déchodok 20 49 1

Ziadost o materské 20 EY a4
Ziadost o prispevok na pohreb
Ziadost o tehotensky prispevok [Ny 2 Yy A
Ziadost o pomoc v hmotnej nddzi
Ziadost o parkovaci preukaz pre tazko zdravotne postihnutych 17 42 42

B mam dostatok informacii B poznam sluzbu, ale mdm o nej malo informacii

B sluzbu nepoznam

9

Q5A, v %



A4 Ve v 7 . 7 . . l; o . s e Ve . MINISTERSTVO
DalSie dodatocné informacie by verejnost najviac uvitala pri ziadosti o zmenu E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

osobnych dokladov, pri zmene trvalého pobytu alebo pri zapise/zmene Udajov v SLOVENSKE] REPUBLIKY
katastri.

Respondenti, ktorimaju mdlo informdcii o sluZbe, resp. sluZbu nepoznaju

Pri ktorych zaleZitostiach by ste chceli mat viac informacii, ako ich vybavit?

Ziadost 0 zmenu osobnych dokladov I - F
Zmena trvalého pobytu
Ziadost o zapis alebo zmenu udajov v katastri nehnutelnosti [ INRNREERRE - T e
Online rezervacny systém Socialnej poistovne
Zmena evidencie vozidla (zmena vlastnika alebo drZitela motorového vozidla)
Ziadost o prispevok na pohreb | T -
Elektronicka PN (praceneschopnost) | Y -
Navrh na vklad z4loZného prava do katastra nehnutelnosti [ INNEREEEEEEEEE D T
Ziadost o prispevok v pripade o OCR (o3etrovanie ¢lena rodiny) | 2 Y -
Ziadost o starobny alebo pred&asny déchod ok | T
Ziadost o0 pomoc v hmotnej ntidzi
Kupa diafnicnej znamky | -7
Evidovanie sa na trade préce (v pripade straty zamestnania) [N - 7
Lekérske potvrdenia pre potreby $kolskych pred$kolskych a $kolskych zariadeni NN - .
Ziadost o parkovaci preukaz pre tazko zdravotne postihnutych | T Y -
Zmena priezviska na matrike
Elektronickd komunikacia s predskolskymi a $kolskymi zariadeniami [ NN - e
Prihlasenie dietata na matersku, zakladnu alebo strednG skolu NN T N T
Ziadost o materske | T T [
Ziadost o tehotensky prispevok 26 71

Q5B, v %



v l; . 7 . . v . se o s . o Vi . I % . MINISTERSTVO
S moznostou elektronického vybavenia si obCania spajaju najma kupu dialni¢nej E INVESTIGH, REGIONALNEHO ROZVOJA
znamky, elektronickd PN a online rezervaény systém Socidlnej poistovne. Najmenej SLOVENSKE) REPUBLIKY
vedia o e-sluzbe v pripade zmeny priezviska, evidencie na Urade prace a Ziadosti o

starobny déchodok.

Ktoré z tychto Uradnych zaleZitosti je podla vas uz mozné vybavit elektronicky?

Kupa dialni¢nej znamky

70

Elektronicka PN (praceneschopnost)
Online rezervacny systém Socidlnej poistovne NN 51
Elektronicka komunikacia s predskolskymi a Skolskymi zariadeniami NN 43
Zmena evidencie vozidla (zmena vlastnika alebo drzitela motorového vozidla) I 33
Ziadost o zapis alebo zmenu Gdajov v katastri nehnutelnosti NN 30
Ziadost o zmenu osobnych dokladov NG 29
Ziadost o prispevok v pripade o OCR (o3etrovanie ¢lena rodiny) I 2 3
Zmena trvalého pobytu NN 26
Ziadost o matersk¢ IIIIEEENENGGGGGNGNGNGNGNGNGNGNGG—— 25
Ziadost o tehotensky prispevok NN 25

N&vrh na vklad zéloZzného prava do katastra nehnutelnosti N 25

Prihlasenie dietata na matersku, zékladnu alebo strednt skolu NN 25

Ziadost o parkovaci preukaz pre tazko zdravotne postihnutych I 24
Ziadost o prispevok na pohreb I ? 3
Lekdrske potvrdenia pre potreby $kolskych predskolskych a $kolskych zariadeni NN 23
Ziadost o pomoc v hmotnej nudzi I 22

Ziadost o starobny alebo predéasny déchodok INEEEEEEEEENNGNGNNNNNNGGG 1
Evidovanie sa na Urade prace (v pripade straty zamestnania) NI 21
Zmena priezviska na matrike NN 17
Ziadnu, neviem odpovedat NI 12 S ) _ —

65

Q4,v%



. . s e v . . ’ ’ . . . . / v/ vy s MINISTERSTVO
Cisto elektronické rieSenie by verejnost uvitala najma pri najznamejsich sluzbach E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

(dialnicna znamka, e-PN), ale aj pri zmenach trvalého pobytu, osobnych dokladov a SLOVENSKE| REPUBLIKY
evidencie vozidla.

Ktoré z tychto Uradnych zaleZitosti - ak by sa vas tykali - by ste chceli vybavovat uz len elektronicky?

Kupa dialni¢nej znamky 61
Elektronicka PN (praceneschopnost) I 54

Zmena trvalého pobytu I 5 1

Ziadost o zmenu osobnych dokladov I 51

Zmena evidencie vozidla (zmena vlastnika alebo drZitela motorového vozidla) NN 51

Online rezervacny systém Socidlnej poistovne I 49
Ziadost o zépis alebo zmenu Udajov v katastri nehnutelnosti I 47
Ziadost o prispevok na pohreb NN 44
Ziadost o starobny alebo predéasny déchodok I 4.4
Ziadost o pomoc v hmotnej nidzi I 43
Ziadost o prispevok v pripade o OCR (o3etrovanie ¢lena rodiny) I 42
Evidovanie sa na Urade préce (v pripade straty zamestnania) IS 41
Ziadost o parkovaci preukaz pre tazko zdravotne postihnutych I 33
Elektronicka komunikacia s predskolskymi a skolskymi zariadeniami NN 38
Nd&vrh na vklad zdlozného prava do katastra nehnutelnosti I 37
Lekérske potvrdenia pre potreby skolskych predskolskych a skolskych zariadeni . 37
Zmena priezviska na matrike NN 35
Ziadost o matersk¢ NN 34
Prihlasenie dietata na materskd, zakladnu alebo strednt skolu NG 34
Ziadost o tehotensky prispevok NN 33

—’ 1 ) - —

Ziadnu, neviem odpovedat

Q6A, v %



Ak by si ob¢ania mohli vybrat najviac tri zalezitosti, tak sa najviac opat zhoduju na
kupe dialniénej znamky a elektronickej PN, nasleduju zmeny evidencie vozidla,

osobnych dokladov a trvalého pobytu, ale aj evidencia na Urade prace.

MINISTERSTVO

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVO)A
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE| REPUBLIKY

Ak by ste mohli vybrat najviac tri z tychto zaleZitosti, ktoré by ste chceli vybavovat uz len elektronicky v prvom rade?

Kupa dialni¢nej znamky

Elektronicka PN (praceneschopnost)

Zmena evidencie vozidla (zmena vlastnika alebo drzitela motorového vozidla)
Ziadost o zmenu osobnych dokladov

Zmena trvalého pobytu

Evidovanie sa na Urade prace (v pripade straty zamestnania)

Ziadost o starobny alebo predéasny déchodok

Ziadost o pomoc v hmotnej ntdzi

Ziadost o prispevok na pohreb

Ziadost o zapis alebo zmenu udajov v katastri nehnutelnosti

Ziadost o prispevok v pripade o OCR (o3etrovanie ¢lena rodiny)

Online rezervadny systém Socialnej poistovne

Prihldsenie dietata na matersku, zakladnu alebo strednt skolu

Ziadost o parkovaci preukaz pre tazko zdravotne postihnutych

Lekdrske potvrdenia pre potreby Skolskych predskolskych a Skolskych zariadeni
Navrh na vklad zaloZzného prava do katastra nehnutelnosti

Zmena priezviska na matrike

Elektronickd komunikacia s predskolskymi a Skolskymi zariadeniami

Ziadost o tehotensky prispevok

Ziadost o materské

Q6B, v %




A INFORMATIZACIE

Relativne najmenej dolezita je pre nich environmentalna udrzatelnost. SLOVENSKE] REPUBLIKY

e TAY Ver eve ’ . ’ v . ’ v , v MINISTERSTVO
0 Najdolezitejsia vyhoda elektronickych sluzieb je podla ob¢anov Uspora Casu. E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

Do akej miery su pre vas dolezité nasledujuce vyhody elektronickych sluzieb pri vybavovani uradnych zalezitosti?
Index 0-100

Uspora ¢asu (bez ¢akania na trade) a7 14 6 5 6 2 m 78

Prehladnost a rychlost vybavovania 39 17 7 4 8 Zm 76

Casovd flexibilita (bez obmedzenia tradnymi hodinami) m 8 5 8 Zm 76
USetrenie cesty (napr. pokial mate pobyt v inej obci neZ je urad) 39 17 6 6 8 3 m 75
Uspora financii (niz$ie poplatky az do vysky 50%) 7 5 9 3 m 75

Digital hiv (elektronicka dok tacia, b treby uchovavat
srenyerentieeirone i rerereeeet NI 5 s s L
fyzicky)

B je to mimoriadne ddleZité vObec nie je dolezité¢ W

Udrzatelnost (Setrenie papiera a zdrojov)

14

Q7A,v%



TAL vey eve , . ;v . v . , . MINISTERSTVO
NajdolezitejSia vyhoda osobnej navstevy je pre obcanov istota spravneho vyplnenia E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

o formularu. Aj vSetky ostatné vyhody su vSak dolezité v podobnej miere. SLOVENSKE] REPUBLIKY

Do akej miery su pre vas dolezité nasledujuce vyhody osobnej navstevy uradu pri vybavovani uradnych zalezitosti?

Index 0-100
Istota spravneho vyplnenia formularu 68
Moznost dostat dodato¢né informdcie od 67
uradnika
Istota prevzatia dokumentov dradnikom 65
Pomoc tradnika pri vypifiani formularov 64

Q8A, v %



. . ’ ’ . ’ V. v,y s ’ . !, MINISTERSTVO
Dostupnost aj zrozumitelnost elektronickych sluzieb statu hodnoti verejnost Uplne E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

o zhodne. Hodnota indexu je 55 bodov zo 100. SLOVENSKE] REPUBLIKY

Ako hodnotite informacie o elektronickych sluzbach statu pre obcanov z nasledujucich hladisk?

Index 0-100
Dostupnost 10 9 26 7 55
Zrozumitelnhost 7 9 29 6 55

B je to mimoriadne délezité vobec to nie je dolezité i

16

Q9A, v %



A INFORMATIZACIE

informovani. Jednoznacne najviac im na to vyhovuje e-mail. SLOVENSKE] REPUBLIKY

0 Vyse tri Stvrtiny opytanych by chceli byt o elektronickych sluzbach statu pravidelne E INVESTICH REGIONALNEHO ROZVOJA

Chceli by ste byt pravidelne informovany/a o Akou formou by ste chceli byt informovany/a
elektronickych sluzbach statu? elektronickych sluzbach statu?

médid (televizia/radio) [N 35
M ano
elektronicka schranka na slovensko.sk _ 32

m letaky a informacné materidly do posStovej schranky - 20

informacné materialy na Uradoch a pracoviskach - 19

Hnie
asistenti na kontaktnych miestach - 14

kurzy pre vyuzivanie elektronickej komunikacie so Statom - 10

inou | 0,3

Q10, v%



MINISTERSTVO

0 NajCastejsia komunikacia s uradmi je stale osobna, ale e-mailova zaostava len tesne. E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE| REPUBLIKY

Akym sposobom komunikujete s tradmi a instituciami?

osobnou navstevou (uradu, klientskeho centra)

e-mailom

telefonicky

cez Specializované portaly (napr. portal finan¢nej spravy, socidlne;j
poistovne)

cez elektronicku schranku slovensko.sk

posStovou koreSpondenciou

Q12, v%



INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVO)A

NajcastejSie komunikovali obcania elektronicky s obecnym/mestskym dradom a &) et

Socialnou poistoviiou, najmenej s civilnym sidom. Najspokojnejsi su tiez s L OVENSE] REPOBLIKY
obecnym/mestskym uradom a Socidlnou poistoviiou, najmenej spokojni s civilnym
sudom.

Ak ste v poslednom roku komunikovali elektronickou formou s nasledujticimi tradmi, ako ste boli s komunikaciou spokojny/a?

Index 0-100
Obecny/mestsky Urad 14 7 6 4 12 4 m 62
Socisina poistout ¢ 7w G EPDEEEEENETE -
Okresny urad - oddelenie dokladov 6 4 12 3 m 60
Dariovy urad [ ERINENN 6 5 14 : ZEEETT—_—__" s
Okresny urad - evidencia vozidiel 5 4 12 3 3 3 3 47 58
Urad prace 4 5 13 22BN
Matrika 4 s RN 22 4 35 [
Katastralny Grad 5 4 13 3 REEENTT - s
Okresny urad - ostatné oddelenia m 4 3 13 3 m 56
cvinesidy EMENTEN 4 3 12 2 BEEIENTT——_S o

B Jdplna spokojnost uplna nespokojnostll nekomunikoval/asom s touto institiciou [l

19

Q13,v%



A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE| REPUBLIKY

. v . v. v ’ , P . , v. . v/ MINISTERSTVO
o Najlepsie hodnotia uzito¢nost/efektivnost elektronickych sluzieb najstarsi, naopak E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA
najhorsie najmladsi.

Ako hodnotite uZitocnost (efektivnost) elektronickych sluzieb statu vo vztahu k vasim osobnym potrebam?

Index 0-100
Celkovo NEFIENNE N 11 9 30 I 4 2 2|
60
MuZi 9 9 33 A 42 2
. 60
Zeny TR 12 8 26 R 4 2 2]
60
18 - 35 rokov EIENNTRN 14 6 26 6 s NN
55
36 - 50 rokov 6 13 33 4 [ 4 ETPEN
60
51 - 65 rokov 10 9 28 4 4 NP
62
66 a viac rokov [FEEENE TR 12 8 31 5 1 6
67
Sy 9 9o 17 13 21 LR 6 2]
) 61
Zapad TR 7 10 32 8
61
Stred NP 12 9 32 5 eENEN
. 59
Vychod 10 6 28 a4 8 BHNrms
60
B JUplna spokojnost uplna nespokojnost

e

|
|
N
o

Ql14, v%



. v eve p T . , . v/ p . ’ v v, s MINISTERSTVO
NajCastejSie uvadzaju ludia ako problémy pri vyuzivani elektronickych sluzieb Statu E INVESTICI REGIONALNEHO ROZVOA

0 komplikovanost procesov a nedostatok spatnej vazby o stave spracovania poziadavky. SLOVENSKE] REPUBLIKY
Su to podla nich zaroven najzavaznejsie problémy.

Na zaklade vasej skusenosti, ¢o z nasledujucich okolnosti

A ktory z tychto problémov povazujete za najzavaznejsi?
vam sposobuje problémy pri vyuzivani elektronickych
sluzieb statu?

komplikovanost procesov ) ,
komplikovanost procesov

nedostatok informacii o stave spracovania
poziadavky

w
(o]

w
(o]

nedostatok informacii o stave
spracovania poziadavky

technologické nedostatky technologické nedostatky

w
S

w
w

nedostatocna komunikacia uradnikov
nedostatocna komunikacia Uradnikov

w
N

pomalé vybavenie

pomalé vybavenie

nedostato¢na intuitivnost a komfort pre - 9
pouZzivatela

nedostatok automatizacie

nedostato¢na intuitivnost a komfort pre
pouzivatela

N
=

N
=

nedostatok automatizacie

nic

<
=
~N

Q15,v%



INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVO)A

mobilna aplikacia elektronickej schranky, spolu s textovymi navodmi (podla 37% resp. = & ormct sy
36%). Tretina sa tiez zhoduje na videonavodoch, preposielani sprav z e-schranky do
e-mailovej a na kontaktnom centre.

K zvySeniu efektivnosti elektronickych sluzieb statu by najviac prispela plnohodnotna E MINISTERSTVO

Co by podla vas mohlo zlepsit efektivnost elektronickych sluzieb $tatu? Oznaéte najviac 3 moznosti.

w
~N

plnohodnotna mobilnd aplikacia s elektronickou schrankou

w
(+)]

textové navody v krokoch

w
N

videonavody

preposielanie sprav z elektronickej schranky na email

w
N

w
N

kontaktné centrum

N
w

prehladné nastavenie notifikacii

N
N

jednoduchsie platenie poplatkov a pokut

chatbot

iné

| I
|
\
\
'\
‘ [
\‘ =

Q16, v%



v v/ , . .. v ) MINISTERSTVO
39% obcanov SR pouziva pOrtaI slovensko.sk. Z nich Najviac vyuziva funkcie ako E TMEESEZ&E_E%?CPEALNEHOROZVO]A

o vyhladavanie elektronickych sluzieb, online formulare a pristup do elektronickej SLOVENSKE] REPUBLIKY
schranky.

Pouzivate webovy portal slovensko.sk? Ktoré funkcie portalu slovensko.sk pouzivate?

Vyhladavanie elektronickych sluzieb

W 3no Online formulare

I Pristup do elektronickej schranky

Navody

M nie . , e o s N
Nastavenie pristupov a notifikacii k elektronicke;j

schranke

Iné

Ql7,v%



0 Castejsie vyuZivaju portdl slovensko.sk fudia vo veku 51-65 rokov a fudia z
Bratislavského kraja.

Pouzivate webovy portal slovensko.sk?

MINISTERSTVO

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVO)A
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE| REPUBLIKY

Celkovo

18 - 35 rokov
36 - 50 rokov
51 - 65 rokov

66 a viac rokov

BA
Zapad
Stred
Vychod
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Specifické zivotné situacie




7 . v . . v , . , , MINISTERSTVO
Umrtie ¢lena rodiny a dedicské konanie sa v poslednych 2 rokoch tykalo skoro E INVESTICIL REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

o Stvrtiny opytanych, odkdzanost v rodine zaZilo 16% a hmotnu nudzu 12%. SLOVENSKE] REPUBLIKY

Tykala sa vas osobne za posledné 2 roky niektora z tychto situacii?

UMRTIE CLENA RODINY A DEDICSKE KONANIE

ODKAZANOST (VLASTNA, ALEBO CLENA RODINY)

HMOTNA NUDZA

H ano H nie

7251, v %



UMRTIE CLENA RODINY
A DEDICSKE KONANIE




’ ’ ’ vere . v . ’ ’ ev , MINISTERSTVO
Ti, ktori v poslednych 2 rokoch zazili dmrtie Clena rodiny a nasledné dedicské E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

konanie, informacie ako postupovat vyhladavali najéastejsie osobne na SLOVENSKE] REPUBLIKY
mestskom/obecnom Urade, alebo u znamych a rodiny.

Kde ste vyhl'adavali informacie, ako v tejto situacii postupovat?

37

osobne na mestskom / miestnom / obecnom Urade

35

osobne u zndmych, rodinnych prislusnikov

osobne na Urade $tatnej spravy (Okresny uUrad, Klientske centrum, Urad prace, Socidlna
poistovia ....)

25

web stranky mesta/obce

[y

w I
=
()]

web stranky ministerstiev

stukromné portaly, web stranky / Ucty na socialnych sietach

[y I
= [
N

osobne v nestatnej institucii (napr. charita, komercné sluzby, cirkev)

(o]

slovensko.sk (Ustredny portdl verejnej spravy)

nepotreboval/a som ziskavat informacie 16

7252,V %



A INFORMATIZACIE

inStitucii. Relativne menej uzitocné, nie vsak neuzitocné boli osobna navsteva na SLOVENSKE] REPUBLIKY
Urade Statnej spravy a web stranky ministerstiev.

. ve v v s .. , es ey , , ;v v. s . MINISTERSTVO
Za najuzitocnejsi zdroj informacii oznacili dotknuti osobnu navstevu v nestatne; E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

Nakolko uzitocné boli pre vas informacie, ktoré ste ziskali z tohto zdroja?

osobne v nestatnej institlcii (napr. charita, komercné sluzby, cirkev) _ 20

osobne na mestskom / miestnom / obecnom Urade _ 23 _

osobne u zndmych, rodinnych prislusnikov _ 49 -

slovensko.sk (Ustredny portdl verejnej spravy) _ 63
sukromné portdly, web stranky / ¢ty na socidlnych sietach _ 73
osobne na Urade $tatnej spravy (Okresny trad, Klientske centrum, Urad _ 46 _
prace, Socidlna poistovia ....)
B velmi uzitocné skor uZitocné B skor neuzitoéné B Uplne neuZitocné

INizka bdza pri jednotlivych zdrojoch! S S — —
7253, v %




A INFORMATIZACIE

spokojnych. Viac ako tretina dotknutych deklarovala, Ze pri umrti ¢lenia rodiny alebo SLOVENSKE] REPUBLIKY
dedi¢skom konani riesili niektoré uradné ukony elektronicky.

v . v . v eV , .. , . . . MINISTERSTVO
0 Vyse 80% ich bolo so sluzbami uradov pri rieseni danej situacie viac-menej E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

Ako ste boli celkovo spokojny/a so sluzbami uradov pri Riesili ste v tejto situacii elektronickou formou niektoré
rieSeni situdcie UMRTIE CLENA RODINY A DEDICSKE dradné ukony? (napriklad Ziadosti, formulare,
KONANIE? potvrdenia, komunikacia...)

B velmi spokojny/a
M ano

skor spokojny/a

B skor nespokojny/a
H nie

B Uplne nespokojny/a

754,757 v%



MINISTERSTVO
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVO)A

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE| REPUBLIKY

Az 94% tych, ktori riesSili niektory z ukonov elektronicky bolo spokojnych.
Z tych, ktori Ziadny Ukon elektronicky neriesili, by uvitalo tito moznost vyse 90%.

Ako ste boli spokojny/a s elektronickymi sluzbami pri Uvitali by ste, ak by bolo mozné riesit v tejto situacii
rieSeni situdcie UMRTIE CLENA RODINY A DEDICSKE niektoré Gkony elektronicky?
KONANIE?

I Riesili elektronickou formou niektoré uradné ukony! ! NERiesili elektronickou formou Ziadny uradny tkon!

B velmi spokojny/a B urcite ano
skor spokojny/a skor ano

M skor nespokojny/a M skor nie

B Uplne nespokojny/a B urcite nie

2S5, 756 v %



, ODKAZAI}IOS‘T
(VLASTNA, ALEBO CLENA RODINY)

=




MINISTERSTVO

0 TI,, u ktOf\I/Ch \" pOSlEngCh 2 rokoch v rodine nastala situacia OdkézanOSti, vyhl'adévali E INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

informacie o tom, €o robit, najcastejsie osobne na Urade Statnej spravy, alebo u SLOVENSKE] REPUBLIKY
znamych a rodiny.

Kde ste vyhl'adavali informacie, ako v tejto situacii postupovat?

osobne na Urade $tatnej spravy (Okresny urad, Klientske centrum, Urad prace, Sociélna
poistovna ....)

38

35

osobne u zndmych, rodinnych prislusnikov

24

stukromné portaly, web stranky / icty na socialnych sietach

N
=

osobne na mestskom / miesthnom / obecnom urade

=
(o]

web stranky mesta/obce

slovensko.sk (Ustredny portal verejnej spravy)

=
o

Y
o

web stranky ministerstiev

=
S

osobne v nestatnej institucii (napr. charita, komercéné sluzby, cirkev)

[y
o

nepotreboval/a som ziskavat informacie

7252,V %



« Ve v v/ .« . 7 s Vvepe ’ /7 v ’ MINISTERSTVO
Za najuzitocnejsi zdroj informacii oznacili dotknuti navstevu portalu slovensko.sk. E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

Najmenej uzitocné boli pre nich osobna navsteva na Urade Statnej spravy a web SLOVENSKE] REPUBLIKY
stranky ministerstiev.

Nakol'ko uzitocné boli pre vas informacie, ktoré ste ziskali z tohto zdroja?

Priemer 1-4
osobne v nestatnej institucii (napr. charita, komercné sluzby, “ n
cirkev) 1,6
sukromné portdly, web stranky / Ucty na socialnych sietach 1,8
web strdnky mesta/obce “ 17 8 2,1
osobne na urade $tatnej spravy (Okresny urad, Klientske centrum,

 Stitnej sprévy (Okresny tra 2,2

Urad prace, Socialna poistovna ....) ’
web stranky ministerstiev [JEHIN 2,2

B velmi uZito¢né skor uzitocné B skor neuzitocné B Uplne neuzitocné

INizka bdza pri jednotlivych zdrojoch! . S — —_
ZS3,v%

34



A INFORMATIZACIE

viac-menej spokojni. Viac ako polovica vyuzila na niektoré uradné ukony v tejto SLOVENSKE] REPUBLIKY
situacii internet.

. v /e vepe e ;. , . . . v . MINISTERSTVO
0 Traja zo Styroch, ktori rieSili situaciu odkazanosti v rodine, boli so sluzbami uradov E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

Riesili ste v tejto situdcii elektronickou formou niektoré

Ako ste boli celkovo spokojny/a so sluzbami uradov pri
rieSeni situdcie ODKAZANOST (vlastna, alebo ¢lena
rodiny)?

uradné ukony? (napriklad Ziadosti, formulare,
potvrdenia, komunikacia...)

M velmi spokojny/a
MW ano

skor spokojny/a

B skor nespokojny/a
H nie

B Uplne nespokojny/a

754,757 v%



s . ;. ’ ’ . voepe . P . ’ MINISTERSTVO
Medzi tymi, ktori niektory z ukonov riesili elektronicky, vysoko prevlada spokojnost E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

0 (81%). Z takych, ktori neriesili elektronicky Ziadny Ukon, by tri Stvrtiny tito moznost SLOVENSKE] REPUBLIKY
uvitali.

Uvitali by ste, ak by bolo mozné riesit v tejto situacii

Ako ste boli spokojny/a s elektronickymi sluzbami pri
rieSeni situacie ODKAZANOST (vlastna, alebo ¢lena
rodiny)?

I Riesili elektronickou formou niektoré uradné ukony! ! NERiesili elektronickou formou Ziadny uradny tkon!

niektoré ukony elektronicky?

M velmi spokojny/a W urcite ano
skor spokojny/a skdr ano

M skor nespokojny/a M skor nie

M Uplne nespokojny/a W urdite nie

2S5, 756 v %



HMOTNA NUDZA




MINIS"I'EF‘ISTVO )
Obcania, ktori riesili v poslednych 2 rokoch hmotnu nudzu, vyhladavali informacie o E AINFORMATIZACE - o2V
.V eV s v, 7 . s SLOVENSKE] REPUBLIKY
postupe najcCastejSie osobne na Urade Statnej spravy.

Kde ste vyhl'adavali informacie, ako v tejto situacii postupovat?

osobne na Urade $tatnej spravy (Okresny drad, Klientske centrum, Urad préce,
Socialna poistovna ....)

39

31

sukromné portdly, web stranky / Ucty na socialnych sietach

osobne u zndmych, rodinnych prislusnikov

31

N
~N

osobne na mestskom / miestnom / obecnom uUrade

web stranky ministerstiev

Y

h |
N
o

slovensko.sk (Ustredny portal verejnej spravy)

web stranky mesta/obce

[y
N

osobne v nestatnej institucii (napr. charita, komercné sluzby, cirkev)

m I
Y
o

nepotreboval/a som ziskavat informacie

7252,V %



« Ve v v /s . Vepe /7 v s . . . MINISTERSTVO
Za najuzitocnejsi zdroj oznacili navstevu portalu slovensko.sk. Najmenej sa im E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

osvedcila osobna navsteva v nestatnych instituciach, a aj web stranky SLOVENSKE] REPUBLIKY
ministerstiev.

Nakolko uzitocné boli pre vas informacie, ktoré ste ziskali z tohto zdroja?

Priemer 1-4
slovensko.sk (Ustredny portal verejnej spravy) “ 1,6
web stranky mesta/obce — 1,7
osobne u zndmych, rodinnych prislusnikov 1,7
osobne na Urade $tatnej spravy (Okresny urad, Klientske centrum, Urad
prace, Socidlna poistovna ....) “ m 1,7
osobne na mestskom / miestnom / obecnom Urade “ “ 1,7
sukromné portdly, web stranky / Ucty na socialnych sietach — 1,7
osobne v nestatnej institucii (napr. charita, komeréné sluzby, cirkev) “ “ 2,0

B velmi uZito¢né skor uzitocné B skor neuzitocné B Uplne neuzitocné
INizka baza pri jednotlivych zdrojoch! I — e _
ZS3,v %

39



A INFORMATIZACIE

71% dotknutych. Menej ako polovica z nich riesSila niektoré Uradné ukony SLOVENSKE] REPUBLIKY
elektronicky.

v . s e . v ’ . ;. . ’ . . . s MINISTERSTVO
0 So sluzbami uradov pri rieseni situacie hmotnej nudze bolo viac-menej spokojnych E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

Ako ste boli celkovo spokojn?/a’ so sluzbami uradov pri RieSili ste v tEth situacii elektronickou formou niektoré
rieéeni situacie HMOTNA NUDZA? uradné ukony? (napriklad ziadosti, formulare,
potvrdenia, komunikacia...)

B velmi spokojny/a

m 3no

skor spokojny/a

W skor nespokojny/a

H nie

B Uplne nespokojny/a

754,757 v%



MINISTERSTVO

0 Velka vacsina ty,Ch, ktori riesili niektor{/ z ukonov QIEktroniCky, bola SpOkOjné (ai 92%) E INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

Spomedzi tych, ktori neriesili Ziadne Ukony elektronicky, by az 70% tuto moznost SLOVENSKE] REPUBLIKY
uvitalo.

Uvitali by ste, ak by bolo mozné riesit v tejto situacii

Ako ste boli spokojny/a s elektronickymi sluzbami pri

rieSeni situdcie HMOTNA NUDZA? niektoré Gkony elektronicky?

I Riesili elektronickou formou niektoré uradné ukony! ! NERiesili elektronickou formou Ziadny uradny tkon!

B velmi spokojny/a B urcite 4no
skor spokojny/a skor ano

B skor nespokojny/a M skor nie

B Uplne nespokojny/a B urcite nie

2S5, 756 v %



Zhrnutie




A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE| REPUBLIKY

0 Vybrané e-sluzby: skisenosti a o¢akavania ﬂ. &) vistict aecionainso rozvon

A Az 88% respondentov pouziva na kontakt s Uradmi a verejnou spravou aspon niekedy
internet. Najmenej ho pouzivaju respondenti vo veku 51-65 rokov.

A NajcastejsSie vyuzivany informacny zdroj pri vybavovani Uradnych zalezitosti je google.sk a
nasledne to su webové stranky mesta/obce.

A Najlepsi prehlad o elektronickych sluzbach pre vybavovanie uradnych zaleZitosti deklaruju
najstarsi respondenti.

A  Jednoznacne najlepsSie su obcania informovani o e-sluzbe pri kipe dialnicnej znamky.
Najmenej ich ma informacie pokial ide o ziadosti o tehotensky prispevok, o pomoc v
hmotnej nuidzi alebo o parkovaci preukaz pre ZTP.

2 Daldie dodato¢né informacie by verejnost najviac uvitala pri Ziadosti o zmenu osobnych
dokladov, pri zmene trvalého pobytu alebo pri zapise/zmene Udajov v katastri.

A S moznostou elektronického vybavenia si obc¢ania spajaju najma kupu dialni¢nej znamky,
elektronickd PN a online rezervacny systém Socidlnej poistovne. Najmenej vedia o e-
sluzbe v pripade zmeny priezviska, evidencie na Urade prace a ziadosti o starobny
déchodok.




0 Vybrané e-sluzby: skusenosti a ocakavania

A

Cisto elektronické riedenie by verejnost uvitala najma pri najznamejsich sluzbach
(dialni¢na znamka, e-PN), ale aj pri zmenach trvalého pobytu, osobnych dokladov a
evidencie vozidla.

Ak by si obc¢ania mohli vybrat najviac tri zaleZitosti, tak sa najviac opat zhoduju na kupe
dialnicnej znamky a elektronickej PN, nasleduju zmeny evidencie vozidla, osobnych
dokladov a trvalého pobytu, ale aj evidencia na Urade prace.

NajdoblezitejsSia vyhoda elektronickych sluzieb je podla obCanov Uspora ¢asu. Relativne
najmenej dolezitd je pre nich environmentdlna udrzatelnost.

NajdoblezitejSia vyhoda osobnej navstevy je pre obCanov istota spravneho vyplnenia
formularu. Aj vSetky ostatné vyhody su vsak dolezité v podobnej miere.

Dostupnost aj zrozumitelnost elektronickych sluzieb Statu hodnoti verejnost Uplne
zhodne. Hodnota indexu je 55 bodov zo 100.zo 100.

Vlyse tri Stvrtiny opytanych by chceli byt o elektronickych sluzbach sStatu pravidelne
informovani. Jednoznacne najviac im na to vyhovuje e-mail.

NajcastejSia komunikacia s Uradmi je stale osobnad, ale e-mailova zaostava len tesne.

) ©
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0 Vybrané e-sluzby: skusenosti a ocakavania

Najcastejsie komunikovali obc¢ania elektronicky s obecnym/mestskym Uradom a Socidlnou
poistoviiou, najmene;j s civilnym sidom. Najspokojnejsi su tiez s obecnym/mestskym Uradom
a Socialnou poistoviiou, najmenej spokojni s civilnym sidom.

Najlepsie hodnotia uzZitocnost/efektivnost elektronickych sluzieb najstarsi, naopak najhorsie
najmladsi.

NajcastejsSie uvadzaju ludia ako problémy pri vyuzivani elektronickych sluzieb Statu
komplikovanost procesov a nedostatok spatnej vazby o stave spracovania poziadavky. Su to
podla nich zaroven najzavaznejsSie problémy.

K zvysSeniu efektivnosti elektronickych sluzieb statu by najviac prispela plnohodnotna mobilna
aplikacia elektronickej schranky, spolu s textovymi navodmi (podla 37% resp. 36%). Tretina sa
tiez zhoduje na videonavodoch, preposielani sprav z e-schranky do e-mailovej a na
kontaktnom centre.

39% obcanov SR pouziva portal slovensko.sk. Z nich najviac vyuziva funkcie ako vyhladavanie
elektronickych sluzieb, online formulare a pristup do elektronickej schranky. Castejsie
vyuzivaju portal slovensko.sk ludia vo veku 51-65 rokov a ludia z Bratislavského kraja.

oI,
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Q Specifické Zivotné situacie N @i oormon

SLOVENSKE| REPUBLIKY

2 Umrtie ¢lena rodiny a dedi¢ské konanie sa v poslednych 2 rokoch tykalo skoro $tvrtiny
opytanych, odkazanost v rodine zazilo 16% a hmotnu nudzu 12%.

UMRTIE CLENA RODINY A DEDICSKE KONANIE

A Ti, ktori v poslednych 2 rokoch zazili umrtie ¢lena rodiny a nasledné dedicské konanie,
informacie ako postupovat vyhladavali naj¢astejSie osobne na mestskom/obecnom urade,
alebo u znamych a rodiny.

A Zanajuzitocnejsi zdroj informacii oznacili dotknuti osobnu navstevu v nestatnej institucii.
Relativne menej uzito¢né, nie vSak neuzitocné, boli osobna navsteva na uUrade Statne;j
spravy a web stranky ministerstiev.

A VySe 80% ich bolo so sluzbami Uradov pri rieSeni danej situacie viac-menej spokojnych.

A Viac ako tretina dotknutych deklarovala, Ze pri umrti ¢lenia rodiny alebo dedi¢skom
konani riesili niektoré dradné ukony elektronicky.

A AZ94% tych, ktori riesili niektory z ukonov elektronicky, bolo spokojnych.

A Ztych, ktori Ziadny Ukon elektronicky neriesili, by uvitalo tuto moznost vyse 90%.




Q Specifické Zivotné situacie U+ Ko

SLOVENSKE| REPUBLIKY

ODKAZANOST (VLASTNA, ALEBO CLENA RODINY)

A Ti, u ktorych v poslednych 2 rokoch v rodine nastala situacia odkazanosti, vyhladavali
informdacie o tom, ¢o robit, najcastejsSie osobne na Urade Statnej spravy, alebo u znamych
a rodiny.

A Za najuzitocnejsi zdroj informacii oznacili dotknuti navstevu portdalu slovensko.sk.
Najmenej uzitocné boli pre nich osobna navsteva na Urade Statnej spravy a web stranky
ministerstiev.

A Traja zo Styroch, ktori riesili situaciu odkazanosti v rodine, boli so sluzbami Uradov viac-
menej spokojni.

A Viac ako polovica vyuzila na niektoré uradné ukony v tejto situacii internet.

A Medzi tymi, ktori niektory z Ukonov riesili elektronicky, vysoko prevlada spokojnost (81%).

A Ztakych, ktori neriesili elektronicky Ziadny ukon, by tri Stvrtiny tuto moznost uvitali.




Q Specifické Zivotné situacie O e

SLOVENSKE| REPUBLIKY

HMOTNA NUDZA

A Obcania, ktoririesili v poslednych 2 rokoch hmotnu nudzu, vyhladavali informacie o
postupe najcastejsSie osobne na Urade Statnej spravy.

A Za najuzitoCnejsi zdroj oznacili navstevu portalu slovensko.sk.

A Najmenej sa im osvedcila osobna navsteva v nestatnych instituciach, a aj web stranky
ministerstiev.

A So sluzbami uradov pri rieseni situacie hmotnej nudze bolo viac-menej spokojnych 71%
dotknutych.

A Menej ako polovica z nich rieSila niektoré uradné ukony elektronicky.

A Velkd vacsina tych, ktori riesili niektory z ukonov elektronicky, bola spokojna (az 92%).

A Spomedzi tych, ktori neriesili Ziadne Ukony elektronicky, by az 70% tuto moznost uvitalo.




Summary




0 E-services: experiences and expectations

A

Up to 88% of respondents use the internet at least sometimes to contact authorities and
public administration. Respondents aged 51-65 use it the least.

The most frequently used source of information when dealing with official matters is
google.sk, followed by city/municipality websites.

The oldest respondents declare the best overview of electronic services for dealing with
official matters.

Citizens are clearly best informed about e-services for purchasing a vignette. They are
least informed about applications for pregnancy allowance, material need assistance or
disabled persons' parking permits.

Further additional information would be most appreciated by the public when applying
for a change of personal documents, when changing permanent residence or when
registering/changing data in the cadastre.

In particular, citizens associate the purchase of a vignette, the electronic PN and the
online booking system of the Social Insurance Institution with the possibility of electronic
processing. They are least aware of the e-service in the case of change of surname,
registration at the Labour Office and application for old-age pen5|on

| O
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A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE| REPUBLIKY

0 E-services: experiences and expectations 2 &) vistict aecionainso rozvon

A A npurely electronic solution would be welcomed by the public especially for the most well-known
services (vignette, e-sick leave), but also for changes of permanent residence, personal documents
and vehicle registration.

A If citizens could choose a maximum of three issues, they would agree most on the purchase of a
vignette and e-sick leave, followed by changes to vehicle registration, personal documents and
permanent residence, as well as registration with the Labour Office.

A According to citizens, the most important advantage of electronic services is saving time.
Relatively least important for them is environmental sustainability.

A Forcitizens, the most important advantage of a personal visit is the certainty of filling in the form
correctly. However, all other benefits are important to a similar extent.

A Both the availability and the comprehensibility of the State's electronic services are rated by the
public in broad agreement. The index value is 55 out of 100.out of 100.

A Morethan three quarters of the respondents would like to be regularly informed about the state's
electronic services. Clearly, e-mail is the most convenient way for them to do this.

A  The most frequent communication with the authorities is still in person, but e-mail lags only
narrowly behind. | ) P —
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A  Citizens most often communicated electronically with the municipal/city office and the Social
Insurance Office, least often with the civil court. They were also most satisfied with the
municipal/city office and the Social Insurance Office, and least satisfied with the civil court.

A  The oldest rate the usefulness/efficiency of electronic services the best, the youngest the worst.

A  The most frequently mentioned problems in using the state's electronic services are the
complexity of the processes and the lack of feedback on the status of the processing of the
request. According to them, these are also the most serious problems.

2  Afull-fledged mobile application of the electronic mailbox, along with text-based instructions,
would contribute most to increasing the efficiency of the state's electronic services (according to
37% and 36% respectively). One-third also agree on video tutorials, forwarding messages from
the e mailbox to email, and a contact center.

A 39% of Slovak citizens use the slovensko.sk portal. Of these, most use functions such as search
for electronic services, online forms and access to the electronic mailbox. The most frequent
users of the slovensko.sk portal are people aged 51-65 and people from the Bratislava region.
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The death of a family member and inheritance proceedings had affected almost a quarter of
respondents in the last 2 years, 16% had experienced dependency in the family and 12% had
experienced material hardship.

THE DEATH OF A FAMILY MEMBER AND INHERITANCE PROCEEDINGS

A

Those who had experienced the death of a family member and subsequent inheritance
proceedings in the last 2 years most often sought information on how to proceed in person at
the city/municipal office or from friends and family.

The most useful source of information was a personal visit to a non-state institution. Relatively
less useful, but not unhelpful, were a personal visit to a government office and the websites of
ministries.

Over 80% were more or less satisfied with the services of the authorities in dealing with the
situation.

More than a third of those concerned declared that they had dealt with some of the official
acts electronically in the case of the death of a family member or inheritance proceedings. As
many as 94% of those who dealt with any of the acts electronically were satisfied.

Of those who did not deal with any act electronically, over 90% would have welcomed this
option.

e
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DEPENDENCY (OWN OR FAMILY MEMBER'S)

A Those who had experienced a dependency situation in their family in the last 2 years
sought information about what to do, most often in person at a government office or
from friends and family.

A  The most useful source of information was a visit to the slovensko.sk portal. The least

useful for them were a personal visit to a state administration office and the websites of
ministries.

A Three out of four who dealt with the situation of dependency in the family were more or
less satisfied with the services of the authorities.

A More than half had used the Internet for some official actions in this situation.

A  Satisfaction was highly prevalent among those who had dealt with any of the actions
electronically (81%).

A Of those who did not handle any of the acts electronically, three quarters would welcome
this option.
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MATERIAL HARDSHIP

A  Citizens who have dealt with material hardship in the last 2 years most often sought
information about the procedure in person at the state administration office.

A The most useful source was a visit to the slovensko.sk portal.

A The least useful was a personal visit to non-state institutions, and also the websites of
ministries.

A 71% of the respondents were more or less satisfied with the services of the authorities in
dealing with the situation of material need.

A Less than half of them solved some official actions electronically.

A Alarge majority of those who solved some of the acts electronically were satisfied (up to
92%).

A2  Among those who did not deal with any acts electronically, up to 70% would welcome this
option.
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