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Nazov projektu: : ,Sluzby technickej podpory a udrzby ITMS2014+ (2)“
Hlavny ciel projektu: Zabezpecenie technickej podpory a udrzby ITMS2014+
Vyska poskytnutého NFP celkom: 437 979,91,- Eur

Druh projektu: Neinvesti¢ny projekt TA

Datum zacatia realizacie aktivit projektu: 01.01.20219

Datum ukoncenia realizacie aktivit projektu: 31.08.2020

ITMS kod projektu: 301021V175

Prijimatel: Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

Strucny popis projektu:

Projekt nadvéazuje na aktivity ukonéeného projektu 301021B936 "Sluzby technickej podpory a udrzby
ITMS2014+", ktorého realizacia bola ukoncena k 31.12.2018. Vzhladom na potrebu zabezpecenia
kontinudlnej technickej podpory a udrzby ITMS2014+ je tento projekt zamerany na realizaciu sluzieb
technickej podpory a udrzby, ktoré zahfnaju udrzbu, mimozaruénu a pozaruénu podporu komplexného
informacného systému ITMS2014+, ako aj bezplatné odstranovanie vad ITMS2014+ v ramci zaruky a
poskytovanie sluzieb na zéklade stanovenych poZiadaviek. Sluzby technickej podpory a udrzby, ktoré
budu zabezpecované samostatnym mensim timom zloZzenym najma z expertov ako su: projektovy
manazér, softvérovy analytik, vyvojar, tester a konfigura¢ny manazér. ITMS2014+ predstavuje moderny,
lahko rozsirovatelny a prevadzkovatelny informacny systém postaveny najma na opensource produktoch
a technolégiach. Vysoky doéraz sa kladie na orientaciu na koncového pouZivatela systému, t.j. na
intuitivnost a zrozumitelnost informaéného systému a na maximalnu vyuZitelnost, analytické spracovanie
a na moznosti jednoduchého zverejiovania uloZenych udajov a dat. Sluzby technickej podpory a udriby
ITMS2014+ st nevyhnutnou podmienkou na zabezpecenie bezproblémového chodu systému ITMS2014+
a tym aj zabezpelenie kontinudlnej implementacie ESIF v rdmci programového obdobia 2014-2020.
Realizaciou projektu sa dosiahne vyuzitelnost verejnej a neverejnej casti ITMS2014+ v celkovom
planovanom pocte 23 000 uZivatelov.
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