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Životné situácie
Mockup - ŽS16 Úmrtie a dedičské konanie



Martinovi po dlhých rokoch spoločného života, prišla v dôsledku 

dlhotrvajúcej zákernej choroby o život jeho manželka a matka ich 

spoločných detí. 

V tejto neľahkej životnej situácií však Martin musí vybaviť úkony 

spojené s pohrebom a zároveň aj s vystavením úmrtného listu. 

Začína sa tak zaujímať, čo bude potrebovať k žiadosti o vystavenie

úmrtného listu.

Reprezentácia používateľa

Úvod do scenára 
životnej situácie



Návod k životným situáciám na slovensko.sk

poskytuje informácie, ktoré pomôžu Martinovi

zorientovať sa v životnej situácií Úmrtie a dedičské

konanie, a zistiť ako postupovať pri podávaní žiadosti

o vystavenie úmrtného listu.

Vyhľadanie 
potrebných informácií

WEB



Ako podať žiadosť o 
vystavenie úmrtného 
listu?

Vďaka interaktívnemu sprievodcovi Martin

zistí, že môže v priebehu pár minút,

jednoducho s použitím občianskeho preukazu dostať

v rámci špecializovaného portálu až vypĺňaniu

žiadosti o vystavenie úmrtného listu.

WEB



V úvode musí Martin uviesť, že žiadosť vypĺňa vo

vlastnom mene a zároveň aký bol jeho vzťah k

zosnulej osobe, čo je v jeho prípade manželka.

Ako podať žiadosť o 
vystavenie úmrtného 
listu?

WEB



Martin v druhom kroku vypíše povinné údaje o

zosnulej manželke.

Ako podať žiadosť o 
vystavenie úmrtného 
listu?

WEB



Martin si vyberie akým spôsobom si žiada doručiť

papierovú formu úmrtného listu. Do elektronickej

schránky slovensko.sk mu bude automaticky

doručená aj elektronická verzia matričného dokladu

– úmrtného listu.

Ako podať žiadosť o 
vystavenie úmrtného 
listu?

WEB



V predposlednom kroku žiadosti je možnosť vložiť

prílohu, ale to len v nezvyčajných prípadoch, napr.

úmrtie zahraničného, avšak to sa aktuálne Martina

netýka.

Ako podať žiadosť o 
vystavenie úmrtného 
listu?

WEB



V poslednom kroku má Martin za povinnosť doplniť

svoje kontaktné údaje.

Ako podať žiadosť o 
vystavenie úmrtného 
listu?

WEB



Pred odoslaním žiadosti si Martin skontroluje všetky

údaje vrátane tých, ktoré boli predvyplnené zo

štátnych registrov. V prípade, že potrebuje viac času,

vie si žiadosť uložiť do k rozpracovaných a

kedykoľvek sa k nej vrátiť.

Ak je žiadosť po kontrole v poriadku, tak ju Martin

podpíše zaručeným elektronickým podpisom a

odošle.

Kontrola údajov a 
odoslanie žiadosti

WEB



Žiadosť o vystavenie úmrtného listu bola úspešné

odoslaná.

Odoslanie podania

WEB



Martinovi bola elektronickej schránky doručená

notifikácia o doručení jeho podania.

Notifikácia o prijatí 
žiadosti 

WEB



Martinovi bol automaticky do jeho elektronickej

schránky doručený elektronický matričný doklad -

úmrtný list vydaný príslušným matričným úradom.

Doručenie úmrtného 
listu

WEB



Po otvorení správy od príslušného matričného úradu

nájde Martin v prílohe vystavený elektronický matričný

doklad - úmrtný list.

Doručenie úmrtného 
listu

WEB



Čo je ešte súčasťou 
tejto životnej situácie?

Úprava systémov Ministerstva vnútra Slovenskej republiky s cieľom skrátenia 
doby konania

Zjednodušenie žiadosti o vystavenie úmrtného listu

Odstránenie osobnej prítomnosti pozostalých pri žiadosti o vystavenie 
úmrtného listu

Automatické vydávanie úmrtného listu v elektronickej podobe a jeho 
zasielanie do elektronickej schránky občana

Zavedenie zabezpečenej elektronickej komunikácie s 
občanom prostredníctvom špecializovaného portálu slovensko.sk

Dátové integrácie

Návody

Monitoring služieb a spätnej väzby


