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Uvod do
scenara zivotnej situacie

Reprezentacia pouzivatela

Jana je 31 rocna historicka. Spolu s manzelom Karolom a jeho 3 rocnou dcérou
Nataliou sa po rokoch v zahraniéi rozhodli vratit spat na Slovensko kvdli starostlivosti
o chorych rodi¢ov. V regidone, kde sa pristahovali, viak zatial nie je volné pracovné
miesto, a preto s manzelia az na obcasné prijmy z prilezitostnych cinnosti bez prace
aich prijem nedosahuje vysku zivotného minima.

Po informovani sa na miestnom Urade prdce, socidlnych veci a rodiny sa Jana rozhodne
podat Ziadost o pomoc v hmotnej nudzi z pohodlia domova. Vdaka prehladnému
navodu Jana vie, aké informacie v Ziadosti uvadzat a pripravi si potrebné prilohy. Na
portali slovensko.sk si po prihlaseni vyplni elektronicku Zziadost a uvedie len také udaje
o sebe i osobdch Zijucich v spolo¢nej domdcnosti, ktorymi stat nedisponuje. Po odoslani
Ziadosti je Jana notifikovand o jej prijati a nasledne i o zmenach stavov podania. V
pripade, Ze by k posudeniu chybali nejaké informdcie, vie Jana s Uradom komunikovat
elektronicky.
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# Uvod > Zivotné situdcie > Hmotnd nidza

Vyhladanie

, . Lo Hmotna nudza
potrebnych informacii

Hmotna nddza je stav, ked sihrnny prijem ¢lenov domacnosti nedosahuje
hranicu Zivotného minima a ¢lenovia domécnosti nemaju Ziadne iné zdroje
a moZnosti prijmu. Zistite, ako postupovat v tejto situdcii a ako poZiadat o
pomoc v hmotnej nidzi &i jednorazovd pomoc od obce.

2 2
/-./R
L

Ndvod k Zivotnej situacii na portali
slovensko.sk pomdZe Jane ndjst vsetky

relevantné informacie k formam pomoci v
hmotnej nudzi. Vdaka navodu zisti, ako Zistite, 0 aké formy pomoci v hmotnej niidzi méZete poZiadat a ¢o je potrebné
. ’

Co robit, ked ste v hmotnej nidzi?

postupovat. splnit pre ich priznanie. Pomoze vam aj kalkulacka pomoci v hmotnej nlidzi,
pomocou ktorej si vyratate informativny vysledok o moznej vysky pomoci.
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# Uvod > Zivotné situdcie > Hmotnd nidza > Pomoc v hmotnej nidzi

Obsah pomoci v Pomoc v hmotnej nudzi
h m ot n Ej n l:' d Zi a Zistite, ¢o si mate pripravit pred podanim Ziadosti o

@)
pomoc v hmotnej ntidzi, ako Ziadost vypisat aj Co je .
O

p ost u p p ri i i a d osti potrebné spliiat pocas poberania pomoci v hmotnej

nadzi.

, o Sprievodca pomocou v hmotnej nudzi
Sprievodca v hmotnej nudzi Jane krok za

krokom vysvetli, ¢o pomoc zahffia, za akych

. . . . Zistite informacie o spoloéne posudzovanych osobach +
podmienok sa poskytuje i aké su povinnosti po
jej priznani. Zaroven sprievodca obsahuje R — N

priamy preklik na podanie elektronickej
Ziadosti.

2 WWiékka namari v hmatnai niidsi -+
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Podanie ziadosti
elektronicky

Po prihlaseni sa na portal slovensko.sk vie
Jana vyplnit personalizovany elektronicky
formular Ziadosti. Udaje, ktoré su v $tatnych
registroch nemusi vyplifiat, preto udava len
nevyhnutné informacie k posudeniu Ziadosti.

Oficialna strdnka verejnej spravy SR ~

Ziadost o pomoc v hmotnej nidzi

Urad préce, socidlnych veci a rodiny

Krok 1/8

Adresa pobytu

Uvedte adresu, kde byvate vy a ¢lenovia domacnosti.

Viac informacii

Ziadost bude pridelena tradu podla vasho trvalého bydliska (0)

L

Urad prace, socialnych veci a rodiny Vranov nad Toplou
Némestie Slobody 5

093 01 Vranov nad Toplou

Adresa obvyklého pobytu ()

e adresu, kde byvate vy a dalsi élenovia vadej domacnosti (spoloéne

posudzované osoby

Rovnaka ako trvaly pobyt

Mlynska 1489/109

093 01 Vranov nad Toplou

Slovenéina =

Zavriet X
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Vyplnenie udajov o
spolocne
posudzovanych
osobach

Jana vyplni informacie o sebe a osobach, s
ktorymi Zije v spolo¢nej domacnosti. Jana uz
nemusi uvadzat mnozstvo informacii, ktoré
sice k Ziadosti potrebné su, no Urad prace,
socidlnych veci a rodiny ich ziska zo Statnych
registrov a informacénych systémov.

Spolocne posudzovana osoba

Moja rodina Pridat dal3iu osobu

Zvolte élenov rodiny, ktorych chcete pridat.

® Karol Slovak

nar. 16.02.1990

QO Elena Novakova
nar. 05.05.1970

Prijmové pomery

Pracovné a vedomostné aktivity

Studium
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Majetkové pomery
osOb

Nasledne Jana vyplni majetkové pomery
0s0b Zijucich v domacnosti —teda jej rodiny.

Oficialna strdnka verejnej spravy SR ~

Ziadost o pomoc v hmotnej nidzi

Urad préce, socidlnych veci a rodiny

Krok 3/8

Majetkové pomery

Uvedte Udaje o majetkovych pomeroch vietkych élenov
domécnosti.

Majetok posudzovanych oséb *

Oznaéte vietok majetok Ziadatela aj vietkych ¢lenov domacnosti.

Posudzované osoby

Jana Slovakova (nar. 16.02.1993)
Karol Slovék (nar. 16.02.1990)
Natdlia Slovdkovd (nar. 01.09.2020)

Slovenéina =

Zavriet X

Nehnutelnosti

Napr. byt, rodinny dom, zahrada, orna pdda, trvalé trdvnaté porasty, le

Hnutelné veci

Napr. motorové vozidla
Pefiazna hotovost, vklady alebo cenné papiere

Umelecké diela a predmety

ooo o o

Iné

sy, garaZ a podobne
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Bytové pomery

Jana uvedie informacie o bytovych
pomeroch o0s6b Zijucich v jednej domacnosti.
V zavislosti od vybranej moZnosti potom
uradu predlozi prisluSny dokument — v jej
pripade je to najomnd zmluva.

Oficialna strdnka verejnej spravy SR ~

Ziadost o pomoc v hmotnej nidzi

Urad préce, socidlnych veci a rodiny

Krok 4/8

Bytové pomery

Uvedte, aky je pravny vztah k obydliu, ktoré ste oznacili ako
svoju adresu obvyklého pobytu a kde sa zdrZiavajl €lenovia
domacnosti (posudzované osoby).

Viac informacii

Definujte vztah k adrese obvyklého pobytu
Oznacdte v akom vztahu k adrese obvyklého pobytu st posudzované osoby.

Slovenéina =

Zavriet X

Adresa obvyklého pobytu
Mlynska 1489/109, 093 01 Vranov nad Toplou

Ziadatel alebo ¢len domacnosti: *

O je ndjomcom
O je vlastnikom/spoluvlastnikom
[ ma prévo dozivotného uzivania bytu alebo rodinného domu

O byva v zariadeni podporovaného byvania, zariadeni pre seniorov, domove socialnych
sluZieb alebo $pecializovanom zariadeni, v (itulku, domove na polceste, zariadeni
nudzového byvania alebo v krizovom stredisku
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Sposob vyplaty

S p 6 S o b vy' p I aty Uveld"te, Iakym spdsobom chcete pomoc v hmotnej nidzi
pomoci v hmotnej
n l’] d z i QO Poitou na adresu v SR

® Ucetvbanke v SR
Cislo bankového Gitu
Zvolte ucet, na ktory si Zelate zasielat pomoc v hmotnej nidzi

@ SK1100 8000 0000 2001 3001
O SK7100 0050 0060 7000 4505
. . n , . O Zadat iny ucet
Jana si vyberie spOsob, akym chce obdrzat
financie z pomoci v hmotnej nudzi. KedZe v
. . v , Pokrafovat
minulosti uZ prostrednictvom slovensko.sk -
vybavovala iné podania, jej Cislo Uctu je jej
ponuknuté ako jedna z moznosti a nemusi
ho teda manudlne vypisovat.
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Kontaktné udaje

Vy p I n e n ie Zadajte vade kontaktné (idaje, aby sme v pripade potreby
mobhli rychlejSie vyriesit pripadné otazky alebo situacie.
’ s °
kontaktnych udajov

Kore3pondenéna adresa

Uvedte adresu, kde vdm budi doruéované pisomnosti

Rovnakd ako trvaly pobyt

Mlynska 1489/109

093 01 Vranov nad Toplou

Kontaktné udaje

E-mail (nepovinné)

Vyplnenim nepovinnych kontaktnych udajov

vie Urad prace, socidlnych veci a rodiny [’a"a'sm"ak""a@gma”'mm ]
komunikovat s Janou rychlejSie a efektivnejsie. Tel. &islo (nepovinné)
Jana tieZz upresni aktualnu koreSpondencnu Zaddvaite vo formdte +421 xxx xxx xxx

adresu. [ +421910 123 456 ]
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Poucenie a dolezite
informacie

V zavere podania je Jana oboznamend s
legislativnymi podmienkami a poucena o
povinnostiach prijemcu pomoci o hmotnu
nudzu.

Oficialna stranka verejnej spravy SR ~

Ziadost o pomoc v hmotnej nidzi

Urad prace, sacidlnych veci a rodiny

Krok 7/8

Poucenie a informacie

Pozorne si precitajte nizsie uvedené poucenie a informacie.
V zaverecnom kroku Ziadosti (v zhrnuti) svojim podpisom
potvrdite, Ze ste sa s danymi informaciami oboznamili.

Poucenie

Ziadatel o pomoc v hmotnej niidzi je povinny:

a) preukazat vietky skutoénosti rozhodujice na vznik naroku na pomoc v hmotnej nidzi,

b) na vyzvu dradu predloZit doklady potrebné na rozhodnutie o naroku na pomoc v hmotnej nidzi,

c) umozZnit overenie skuto¢nosti potrebnych na postdenie naroku na pomoc v hmotnej nidzi v mieste
svojho pobytu.

Prijemca pomoci v hmotnej nidzi je povinny:

a) tradu pisomne alebo elektronickymi prostriedkami so zaru¢enym elektronickym podpisom oznamit do
6smich dni zmeny vo vietkych skutoénostiach rozhodujlcich na trvanie naroku na pomoc v hmotnej nidzi,
b) na vyzvu Gradu preukazat poZadovani skutognost v lehote uréenej Gradom,

c) umoznit overenie skuto¢nosti potrebnych na posidenie naroku na pomoc v hmotnej nidzi v mieste
svojho pobytu.

V pripade, ak fyzicka osoba spdsobi, Ze sa jej poskytne pomoc v hmotnej nlidzi nepravom, je povinna vratit

Slovencina »

Zavriet X
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Prilohy
N a h ra n ie p rl’l o h Nahrajte prilohy stvisiace s Vasou Ziadostou. V pripade, Ze

prilohy nenahrate v Ziadosti, je potrebné ich doloZit
elektronicky alebo osobne dodatocne.

Potvrdenie o prijme zo zahranicia

KedZe uvadzate aj prijem zo zahranicia, musite k Ziadosti pridat aj
doklad o takomto prijme.

Nazov Pridané Podpis Akcie

e — B doklad.pdf 19.01.2022 0 15:32 v Podpisané

+ Nahrat dalSiu prilohu
Jana v zavere Ziadosti nahra potrebné prilohy, Podporované forméty: pdf, jpg, png
ktoré su personalizované — vyzaduju sa podla

toho, aké udaje Jana v Ziadosti vyplnila. Potvrdenie o naviteve skoly: Jana Slovikova

Nahrajte potvrdenie o naviteve skoly, ktoré musi obsahovat aj (idaj o
forme a stupni Stidia. Ak je potvrdenie v inom ako slovenskom/¢eskom




MINISTERSTVO
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVO)A

Oficidlna strdnka verejnej spravy SR ~ Slovenéina «

A INFORMATIZAC'E 4Z'iad:‘)st'u_|_:|omoc‘v hmotnej nidzi o e
SLOVENSKE] REPUBLIKY e secmeh etz odny
Zhrnutie

Skontrolujte Gdaje a odoslite Ziadost.

Kontrola udajov a
odoslanie ziadosti -

Adresa obvyklého pobytu: Mlynska 1489/109
093 01, Vranov nad Toplou

Posudzované osoby Upravit
Meno a priezvisko: Jana Slovakova
Rodné &islo: 935216/1234
N
Typ osoby: Ziadatel (Vy)
Prijem zo zahranicia: Ano
. , , v Zdroje prijmov: Prijmy z prileZitostnych €innosti, ndhodné a jednorazové prijmy,
Jana skontroluje a pripadne upravi vsetky Pridavok na dieta 70 2ahraniia
zadané udaje a prilohy v Ziadosti a nasledne Pracovné a vedomostné Dobrovolnicka &innost
v ’ v aktivity:
Ziadost odosle. i )
Stadium: Stadium v zahranici
Mann a nriarviclin: Karnl Slavil
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Informacia o odoslani
Zziadosti

Po uUspesnom elektronickom odoslani
Ziadosti ma Jana moZnost prejst do svojej
elektronickej schranky na portali
slovensko.sk, kde dostane potvrdenie o
prijati Ziadosti a tiez moZe sledovat stav
spracovania jej zZiadosti.

Oficidlna strinka verejnej spravy SR =

Ziadost o pomoc v hmotnej nidzi

Urad préce, soci4lnych veci a radiny

Ziadost bola uspesne odoslana

Stav vasho podania méZete sledovat v osobnej zone v Casti Podania.

Prejst do Schranky sprav

Slovencina =
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Oficidlna strénka verejnej spravy SR = Slovendina «

Spré"y Vyhladat spravu n
Sledovanie notifikacii v I R ——
elektronickej schranke 0 o

[] e Urad prace, socialnych veci a rodiny Vranov nad Toplou

08:12
n a S I ove n S ko S k Prijatie #iadosti o pomoc v hmotnej niidzi
]
O Ministerstvo vnuitra
. 19.1.2022
Ziadost o vydanie nového OP
e —— O Ustredny portél verejnej spravy 3 sprav
e Jne) spravy L Vybavené 15.1.2022
Potvrdenie o vloZeni zaznamu
i Ydei H O Ustredny portal verejnej spravy
Pri kazdej zmene stavu spracovania Platobny prikaz = Potvrdenia 15.1.2022

e . apel 2 o .. Prik ih - képia...
7iadosti Jana dostane notifikaciu do svojej Vkaz na Ghradu - kopia

schranky na slovensko.sk.
VyuZivate 0,8GB z 1GB (88%) Zyysif kapacitu T B D < - : ’ ‘ : > o
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Co je este v scope tejto
ZS

Optimalizacie v ramci nasledujucich oblasti :

* Poberanie pomoci v hmotnej nudzi a vykon aktivacnych prac, Prispevok na aktiva¢nu
¢innost formou mensich obecnych sluzieb pre obec, Informacia o vyske a zlozkach
pomoci v hmotnej nddzi, Pomoc v hmotnej nudzi v tehotenstve, Ochranny prispevok,
Jednorazova davka v hmotnej nudzi od obci

Tvorba sprievodcu + odporucania:

 Sprievodca Ziadostou o jednorazovu davku v hmotnej nudzi

Kalkulacka pomoci v hmotnej nudazi:

* Orientacna kalkulacka pre vypocet vysky pomoci v hmotnej nudzi pre prihlasenych
(predvyplnené udaje) aj neprihlasenych pouzivatelov
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AV 4
CO zlepgujeme * Minimalizacia oznamovacich povinnosti voci Uradom.

* Zavadzanie legislativnych zmien v prospech obcanov.
* Zavadzanie e-formularov Ziadosti a proaktivnych ddvok.

+ Zjednodusovanie formuldrov, zniZovanie rozsahu vypifianych udajov, predvypirianie Gdajov, ktoré $tat ma,
ponuknutie Udajov, ktoré stat ma a ob¢an ich moze pouzit

— * Zjednodusenie podania Ziadosti —zniZzenie pozadovanych potvrdeni a podkladov
* Efektivnej$ia a rychlej$ia komunikdcia a vymena informdcii ob&ana s Uradom prace, socidlnych veci a rodiny
* Odstranenie nutnosti predkladat tlaciva od lekara
* Prenos informacii medzi NCZI a UPSVaR
* ZlepSenie informovanosti obcCana, notifikovanie, orientacny vypocet vysky pomoci v hmotnej nudzi

* Optimalizacie procesov a vymeny dat medzi Uradmi a iné.
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