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Životné situácie
Mockup  - ŽS14 Odchod do dôchodku



Katarína bude mať čoskoro 63 rokov, vychovala jedno dieťa

a zvažuje svoj odchod do dôchodku.

Vďaka Dôchodkovej prognóze, ktorá je jej každý rok doručená do

eSchránky vie, že nárok na starobný dôchodok bude mať, keď dosiahne

63 rokov.

Začne sa tak zaujímať, čo k nástupu na dôchodok potrebuje a ako oň 

požiadať.

Reprezentácia používateľa

Úvod do scenára 
životnej situácie



Návod k životným situáciám na slovensko.sk

poskytuje informácie, ktoré pomôžu Kataríne 

zorientovať sa v téme dôchodkov a zistiť ako

postupovať pri podávaní žiadosti.

Vyhľadanie 
potrebných informácií

WEB



Ako podať žiadosť o 
dôchodok?

Vďaka interaktívnemu sprievodcovi Katarína zistí,

že si môže v priebehu pár minút, jednoducho s použitím

občianskeho preukazu, aktivovať svoje konto na

špecializovanom portáli Sociálnej poisťovne.

Tam si vie vypočítať informatívnu výšku dôchodku 

a overiť obdobia dôchodkového poistenia.

WEB



Po získaní všetkých informácií zistí, že žiadosť

môže spísať elektronicky alebo osobne na pobočke

Sociálnej poisťovne. Katarína preferuje elektronickú

komunikáciu so štátom a tak rovno prechádza na samotnú

žiadosť.

Ako podať žiadosť o 
dôchodok?

WEB



Katarína môže žiadosť vyplniť na špecializovanom portáli 

Sociálnej poisťovne alebo na portáli slovensko.sk. 

Vidí, že žiadosť má pár krokov a že si štát nepýta

údaje, ktoré už o nej má ako napr. osobné údaje,

údaje o poberaných dôchodkoch, úrazovej rente či o

jej zaradení do evidencie uchádzačov o zamestnanie.

WEB

Podanie žiadosti 
elektronicky



Katarína si vie počas žiadosti skontrolovať

evidované obdobia dôchodkového poistenia a jednoducho 

doplniť tie, ktoré Sociálna poisťovňa vo svojich systémoch 

neeviduje.

Doplnenie období 
dôchodkového 
poistenia

WEB



Pred odoslaním žiadosti si Katarína skontroluje všetky údaje 

vrátane tých, ktoré boli predvyplnené zo štátnych registrov. V 

prípade, že potrebuje viac času, vie si žiadosť uložiť do 

konceptov a kedykoľvek sa k nej vrátiť.

Kontrola údajov a 
odoslanie žiadosti

WEB



Katarína autorizuje podanie kvalifikovaným elektronickým 

podpisom, pričom si zvolí spôsob aký jej vyhovuje 

(napríklad novým OP s NFC čipom a aplikáciou Slovensko v 

mobile).

WEB

APP

Autorizácia podania



Katarína si môže skontrolovať stav svojej žiadosti na 

špecializovanom portáli  Sociálnej poisťovne. O všetkých 

zmenách je zároveň notifikovaná do svojej schránky, ako 

aj prostredníctvom aplikácie Slovensko v mobile.

WEB

Notifikácia o stave 
konania



Po spracovaní žiadosti dostane Katarína do schránky správu s 

rozhodnutím a možnosťou sa odvolať. Správu okamžite 

zaznamenáva a vie si ju prečítať kedykoľvek aj na mobile, keďže 

má nastavené notifikácie.

Zasielanie rozhodnutia

APP



Informácia o tom, že Katarína sa stala dôchodkyňou je zdieľaná 

s Banskou Štiavnicou, kde má trvalý pobyt. Z mesta ju tak 

následne informujú o možnostiach zliav či benefitov, na ktoré 

má teraz nárok.

Nárok na zľavy

APP



Čo je ešte súčasťou 
tejto životnej situácie?

Úprava systémov Sociálnej poisťovne s cieľom skrátenia doby konania

Zjednodušenie žiadania o invalidný dôchodok

Minimalizácia nutnej prítomnosti občana pri posudzovaní zdravotného stavu 
v rámci žiadania o invalidný dôchodok

Zavedenie zabezpečenej elektronickej komunikácie s 
občanom prostredníctvom špecializovaného portálu Sociálnej poisťovne

Presun časti konaní na pobočky Sociálnej poisťovne

Dátové integrácie

Návody

Monitoring služieb a spätnej väzby
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