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Mockup: ŽS 6 Presťahovanie



Rodina Muzálovcov sa rozhodla presťahovať za lepšie 

platenou prácou. Predali byt, v ktorom bývali a kúpili si nový 

na Ďumbierskej ulici v Bratislave. 

Martin a Monika, rodičia Peťky a Lenky, si našli v elektronickej 

schránke na portáli slovensko.sk informáciu zo strany štátu o 

najčastejších krokoch po kúpe nehnuteľnosti. Jedným z nich je 

aj možnosť zmeny trvalého pobytu.

Monika jednoducho Martinovi vytvorí elektronické 

splnomocnenie so súhlasom pre deti. Martin následne 

požiada o zmenu pobytu elektronicky pre celú rodinu.

Po tom, ako im bol zmenený trvalý pobyt, dostali rodičia opäť 

notifikáciu, že je potrebné zmeniť si aj občiansky preukaz kvôli 

novej adrese a na to nadväzujúce najčastejšie povinnosti.

Úvod do 
scenára životnej 
situácie​

Reprezentácia používateľa



Štefánikova 15, 011 05 Bratislava 
+ 421 2 2092 8XXX, kontakt@vicepremier.gov.sk

Pri zápise novej nehnuteľnosti do katastra 

prídu obom manželom do elektronickej 

schránky praktické informácie o 

najčastejších ďalších krokoch.

Jedným z nich je práve zmena trvalého 

pobytu.

Proaktívne 
informácie zo strany 
štátu



Štefánikova 15, 011 05 Bratislava 
+ 421 2 2092 8XXX, kontakt@vicepremier.gov.sk

Na zmenu pobytu celej rodine, rodičom aj 

deťom, musí najskôr jeden z manželov 

splnomocniť toho druhého a zároveň 

udeliť súhlas so zmenou pobytu aj pre 

deti.

Monika to môže spraviť jednoducho 

elektronicky.

Elektronické 
splnomocnenie



Štefánikova 15, 011 05 Bratislava 
+ 421 2 2092 8XXX, kontakt@vicepremier.gov.sk

Rýchlejšie vypĺňanie 
vďaka napojeniu na 
registre

Monika adresu vypĺňať nemusí, pretože sa 

doplnila automaticky z nového listu vlastníctva.

Vďaka prehľadnému a krátkemu formuláru ju 

iba jednoducho skontroluje. V prípade potreby 

ľahko doplní chýbajúce údaje.

Adresa nového pobytu je naviazaná a overovaná 

s Registrom adries.



Štefánikova 15, 011 05 Bratislava 
+ 421 2 2092 8XXX, kontakt@vicepremier.gov.sk

Monika môže Martinovi udeliť 

splnomocnenie za seba a súhlas pre svoje 

deti naraz.

Údaje o deťoch sú dostupné z Registra 

fyzických osôb.

Minimalizácia 
vstupov občana



Štefánikova 15, 011 05 Bratislava 
+ 421 2 2092 8XXX, kontakt@vicepremier.gov.sk

Martin je o vytvorení nového 

splnomocnenia/súhlasu notifikovaný, a tak vie 

kedy sa môže pustiť do samotnej žiadosti na 

zmenu pobytu.

Notifikácie



Štefánikova 15, 011 05 Bratislava 
+ 421 2 2092 8XXX, kontakt@vicepremier.gov.sk

Martin môže podať žiadosť na zmenu 

pobytu za celú rodinu naraz.

Splnomocnenie/súhlas od Moniky je 

automaticky načítané na pozadí. Martin 

môže zvoliť iba tých členov rodiny, na 

ktorých má platné splnomocnenie/súhlas.

Jedna žiadosť za 
celú rodinu



Štefánikova 15, 011 05 Bratislava 
+ 421 2 2092 8XXX, kontakt@vicepremier.gov.sk

Nakoľko sú údaje o pobyte už súčasťou 

elektronického splnomocnenia, Martin ich 

nemusí opätovne vypĺňať.

Minimalizácia 
vstupov občana



Štefánikova 15, 011 05 Bratislava 
+ 421 2 2092 8XXX, kontakt@vicepremier.gov.sk

Údaje, ktoré štát pozná, má Martin 

predvyplnené, napríklad údaje o 

dosiahnutom vzdelaní.

Ľahko ich však môže upraviť, alebo 

doplniť.

Minimalizácia 
vstupov občana



Štefánikova 15, 011 05 Bratislava 
+ 421 2 2092 8XXX, kontakt@vicepremier.gov.sk

Ak by si Martin všimol chybu pri kontrole

zadaných údajov, môže sa k danému kroku

jednoducho vrátiť.

Žiadosť podpisuje elektronickým

podpisom a odosiela.

Prehľadné zhrnutie



Štefánikova 15, 011 05 Bratislava 
+ 421 2 2092 8XXX, kontakt@vicepremier.gov.sk

Martin je o výsledku jeho žiadosti informovaný 

prostredníctvom notifikácií a správ.

Informácie o 
spracovaní žiadosti



Proaktívne služby a elektronické formuláre :

• Elektronická služba na Odhlásenie z trvalého pobytu z 

dôvodu presťahovania sa do zahraničia

• Elektronická služba na Zadanie zákazu poskytovania 

údajov o pobyte

• Elektronická služba na Zrušenie pobytu 

podnájomníkom

Prehľadné návody k službám:

• Postup pri zmene, zrušení a odhlásení trvalého a 

prechodného pobytu

• Informovanie o potrebe zmeny občianskeho preukazu 

a iných dokladov

• Ďalšie kroky po zmene pobytu a povinnostiach voči 

obci

Čo ešte zahŕňa táto 
životná situácia?



• Proaktívne notifikácie - štát nečaká, štát komunikuje

• Zvýšenie informovanosti občana - o jeho možnostiach a 

povinnostiach, ako aj o stave jeho žiadostí

• Zjednodušenie formulárov, zníženie počtu formulárov - 

predvyplnenie údajov, ktoré štát má

• Zníženie chýb na vstupoch overovaním dát a využitím 

referenčných registrov

Čo zlepšujeme



ĎAKUJEME!
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