2.1. Pristupové miesta

Pristupové miesta su komunikacné rozhrania, prostrednictvom ktorych sa vykondva elektronicka
komunikacia medzi OVM a pouzivatelmiich sluzieb. Pristupovymi miestami su Ustredny portdl verejnej
spravy, Specializované portdly a Ustredné kontaktné centrum.

Ustredny portal verejnej spravy je informacny systém verejnej spravy, prostrednictvom ktorého je
mozné centralne vykonavat elektronickd Gradnd komunikaciu s ktorymkolvek orgdnom verejnej moci.

Specializovany portal je informaény systém verejnej spravy, prostrednictvom ktorého je mozné
vykonavat elektronickd dradni komunikaciu s jednym alebo viacerymi organmi verejnej moci.

Ustredné kontaktné centrum slizi na poskytovanie informacii o vykone verejnej moci elektronicky a
o ¢innosti organov verejnej moci s tym suvisiacej, a ako jednotné miesto na nahlasovanie technickych
problémov znemoznujlcich postup podla ZoEG a potvrdzovanie existencie tychto problémov a ich
trvania.



