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o-1mi. EUR |G 70

1-2mil.EUR || 6
2-5mil.EUR | 5
5-50mil. EUR || 5
viac ako 50 mil. EUR || 3
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komunikacie s uradmi
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Ako Casto ste za poslednych 12 mesiacov vybavovali uradné zalezitosti?

V aktualnom roku 2024 az 60% podnikatelov deklaruje, ze za poslednych 12 mesiacov vybavovali Uradne zalezitosti minimalne niekolkokrat za
mesiace. Podiel takychto podnikatelov sa medziro¢ne zvysil az o 6 percentualnych bodov.

M Denne B Takmer denne m Niekolkokrat za mesiac Raz za mesiac Niekolkokrat za rok Raz za rok W Vobec

2017 [EED 14 10 1]
2018 [IED 19 11 2
2019 [IEED 15 16 5 |
2020 [HED 18 27 15 5 |
2021 I 15 22 7 H
2022 17 22 7 A
2023 15 22 10

2024 11 19 30 11 20 7 B

60%

Q3,v% 8
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Akym sp6sobom komunikujete v ramci podnikania s uradmi a instituciami?

V aktualnom roku pozorujeme znizenu aktivitu komunikacie podnikatelov s Uradmi a instituciami online pri vSetkych sp6soboch napriec. Jediny
spoOsob, ktory ostal nezmeneny je zasielanie vyplnenych formularov.

E-mailova komunikacia s Uradom W 2017
| m 76
|
1
|

Stahovanie formuldrov a tladiy = w2018
I 58 1 62
_———————————————————————————y m 2019

Zasielanie vyplnenych formularov cez internet e —
|
Ziskavanie informacie z webovych stranok e —

1 B 59
T — 5 3 2021
1
|

Komunikacia cez elektronicku schranky Se————
e 5,6, 2022
e
|
]

Kompletné online vybavenie zalezZitosti =
- 0 00— 00— 00 50 W 2023

Prihlasovanie sa na termin H 2024

w
0o

Q4, v % 9
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Akym sposobom komunikujete s Uradmi a instituciami?

Firmy komunikuju s dradmi najcastejSie cez internet. Osobny aj telefonicky kontakt je vSak stale velmi Casty.

Cez internet (online) 75,3

Telefonicky 55,8

Osobnou ndvstevou (Uradu, klientskeho centra) 53,3

Q1 v% 10

Postovou korespondenciou 28,7
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Nakolko vam vyhovuje nasledovny spdsob komunikacie s uradmi?

Biznis sektoru jednoznacne stale najviac vyhovuje komunikacia cez internet. Najmenej mu vyhovuje komunikacia cez poStovu koreSpondenciu.

Index 0-100
Cez internet (online) 75
Telefonicky 63
Osobnou navstevou (uradu, klientskeho 1
centra, posty) >
Postovou koreSpondenciou 37

B nanajvys vyhovuje vobec nevyhovuje W

Q2, skalaod 0 po 10, graf v %
Index = (vazeny priemer hodnotenia na skdle od 0 po 10) x 10

11
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Nakolko vam vyhovuje nasledovny sp6sob komunikacie s uradmi?

Vsetky sledované sposoby komunikacie s Uradmi sa v podstate medzirocne zmenili len kozmeticky.

Index (0-100)

Cez internet (online)

]
0 2017
I 7 5
2018
e
: I
JCCepey————————————————————————————————————— W 2019
I
K
T
°3 = 2020
. —— " 2021
O50DNO0U NAVSTEVOU ————————
]
I 51
) 5 | 2022
W 2023
]
¢ ¢ - I
Postovou korespondenciou  —————
W 2024

w
(=)}

Q2, skalaod 0 po 10
Index = (vaZeny priemer hodnotenia na skale od 0 po 10) x 10

w
~N

12
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Z ktorych z nasledovnych zdrojov ziskavate informacie o tom, ako na Urade nieco vybavit?

Ktory zdroj na ziskanie informacie o tom, ako na Urade nieco vybavit, pouzivate najc¢astejsie?

Na hladanie informacii vyuzivaju podnikatelia jednoznacne najcastejSie webové stranky konkrétnych uradov. Celkovo vsak Casto volia aj email,
portal slovensko.sk a komercéné web stranky.

e Sk O N 46

Emal o 13

Ustredny portal verejnej spravy D 22

Komercéné web stranky o2

Socidlne siete
B 6

Odborné seminare a konferencie H2

Televizia B 6
- m celkovo
. I
Tlac m2
I 31 W najcastejsie
Rozhlas §2

Q6A, Q6B, v % 13
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Z ktorych z nasledovnych zdrojov ziskavate informacie o tom, ako na Urade nieco vybavit?

V medziroénom porovnani vplyvu zdrojov ziskavania informacii mézeme vyvoj rozdelit do dvoch skupin. Zdroje, ktoré zvysili svoje postavenie su
web stranky Uradov, E-mail, Ustredny portdl verejnej spravy a odborné seminare/konferencie. Naopak klesli vSetky ostatné.

B Web stranky tradov
86 89

E-mail

— Ustredny portal verejnej spravy
_——————— " m 2018

Socidlne siete
- —_— =56 m 2020

Odborné seminare a konferencie =

e 30 w— /|3 2021

Televizia
4y % 2022
Rozhlas m 2024

n
w
(=)}

w
=

Q6A, v % 14



Elektronicke sluzby




Znalost e-sluzieb statu
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Mate pocit, zZe ste o elektronickych sluzbach verejnej spravy dostatocne informovany/3a?

Skoro pat z desiatich opytanych podnikatelov sa citia byt informovani o e-sluzbach statu. Po dvoch rokoch poklesu v Indexe informovanosti sa
Index v aktualnom roku zlepsil az o 5 bodov a dosiahol druhu najvyssiu hodnotu od zaciatku jeho merania.

Index 0-100
M som maximalne informovany/a vobec nie som informovany/é |
2020 m 12 11 19 10 51
J l
! Y
43% 39%
- | y . . 67
J
||
53%
2022 m 16 11 17 6 52
\ ' J .

47%

2023 n 11 12 23 7 49

’ J \

40%

2024 _ 12 12 16 7 4 2 54

\ J 1 ]
1 Y
Q7, skala od 0 po 10, graf v% 49% 35%

Index = (vazeny priemer hodnotenia na Skale od 0 po 10) x 10

17
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Poculi ste uz o moznosti vybavit nasledujice Uradné zalezitosti cez internet?

Digitalizovanou agendou, ktoru vo firmach poznaju najlepsie, je podanie danového priznania. Druhou a tretou najznamejsou su zaplatenie
miestnej dane/poplatku a informacie z katastra. Tieto tri sluzby poznaju v elektronickej podobe viac ako tri Stvrtiny zastupcov firiem.

podanie darflového priznania
zaplatenie miestnej dane, poplatku
informdcie z katastra nehnutelnosti
priznanie dane z nehnutelnosti
registracia nového zamestnanca
ohlasenie zmien v Zivnosti

registracia na dan z prijmu a k DPH
praca s eKasa

vypis z registra trestov

zaloZenie Zivnosti

vykazovanie Statistickych udajov
zapis zmien v obchodnom registri
praca s virtudlnou-online registracnou pokladnicou
zaloZenie firmy

oznamenie darfiovej povinnosti obci
verejné obstaravanie

sluzby uradu verejného zdravotnictva

sluzby Statnej veterinarnej a potravinarskej spravy

Q5,v%

86,5
80
78,3
72,3
70,8
69,5
69,5
69
67,5
67,3
67
66
63
61
60,3

60




Vyuzivanie e-sluzieb statu
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Ktoré uradné zalezitosti ste vybavovali za poslednych 12 mesiacov?

Zo vsetkych uradnych zalezitosti firmy najcastejsie riesili podanie dafiového priznania. Druhou najcastejSou agendou su miestne dane a poplatky,
tretou informacie z katastra. Najmenej prichadzaju do styku s veterinarnou spravou.

podanie dafiového priznania | <o
zaplatenie miestnej dane, poplatku || GGG ;.0
informacie z katastra nehnutelnosti ||| EGTcNGNGGEEEEEEEEEEEEEEE 23
registracia nového zamestnanca ||| EGTNGEGEGEEEEEEEEE ;¢
priznanie dane z nehnutelnosti ||| EGTGTGTNGNGNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE ;3.0
vykazovanie statistickych udajov || G ;.-
registracia na dafi z prijmu a k DPH || NG ;7.
vypis z registra trestov ||| | | T 3.5
pracas ekasa [N :::
ohlasenie zmien v zivnosti ||| GG 3:.5
oznamenie darovej povinnosti obci ||| GGG 3
zapis zmien v obchodnom registri || G s
praca s virtudlnou-online registra¢nou pokladnicou || GG 3.0
zalozenie zivnosti || KKK 9.3
verejné obstaravanie || EGTGTGTNGNGNGEEEEEEEEEE 9.0
sluzby uradu verejného zdravotnictva ||| G 2.3
zalozenie firmy [ KT 2.3
sluzby 3tatnej veterinarnej a potravinarskej spravy || GGG 21,5

Q8A,v %
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Aké formy ste vyuzili pri vybavovani uradnych zalezitosti za poslednych 12 mesiacov?

Firmy stale vyuzivaju v absoliutnom vyjadreni najcastejsSie osobny kontakt pri vybavovani Uradnych zalezitosti. Druhym najcastejSim je webova
stranka Uradu a tretim portal slovensko.sk. Najmenej sa vyuZiva postova koreSpondencia.

podanie dafového priznania
zaplatenie miestnej dane, poplatku
informacie z katastra nehnutelnosti W osobne

registracia nového zamestnanca

priznanie dane z nehnutelnosti

vykazovanie $tatistickych udajov | telefonicky

w
w

registracia na dan z prijmu a k DPH

i
[uly
N
o

vypis z registra trestov

posStovou koreSpondenciou

(98}
w
N
(08}

praca s eKasa

I
w
©
ul
[
~

ohldsenie zmien v Zivnosti

w
®
®
i
v
=
NN
[
[ERN
%)
[
N~
N
o
N
N

oznamenie dafovej povinnosti obci

e-mailom

zapis zmien v obchodnom registri

w
(o)}
=
iy
[ERN
w
N
(0]

praca s virtudlnou-online registra¢nou pokladnicou

»
N
=
w
w
[EEN
w
N
w
=
(o)}

zaloZenie Zivnosti B www.slovensko.sk

w
H
[EnY
o]
[EY
(6]

verejné obstardvanie

(98}

w

[N

Il B
(IS
©
N
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[y

O
[EnY
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N
S
~

sluzby Uradu verejného zdravotnictva
B web stranka uradu

B
N
=
1S
(o]
=
=
N
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=
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zaloZenie firmy

(0]
o
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D
(o]
(e}
=
D
[EE
~

sluzby Statnej veterinarnej a potravinarskej spravy

Q8A, v % z respondentov, zaklad pre kazdu polozku su ti, ktori vybavovali dant zaleZitost. MoZnost viacerych odpovedi. R — ——
| POTDAR ST T TTOT YYRaRPYeT TeTE A4 eeos yeh odpove _
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Aké formy ste vyuzili pri vybavovani tychto uradnych zalezitosti? Osobne

Osobna forma kontaktu sa vyuZiva najcastejSie pri sluzbach veterinarnej/potravinovej sprave a zaleZitosti tykajucich sa Zivnosti a zaloZenia firmy.
Najmenej sa osobny kontakt vyuziva pri vykazovani statistickych udajov.

sluzby 3tatnej veterinarnej a potravinarskej spravy || GGG 00
ohlasenie zmien v zivnosti | N, - 3
zalozenie firmy | R E R, 23
zalozenie zivnosti [N, - 1.0
vypis z registra trestov |, 0.2
zapis zmien v obchodnom registri || G ::°
priznanie dane z nehnutelnosti || EGTcNGNGNGGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE ;-
oznamenie dariovej povinnosti obci || TG ::2
zaplatenie miestnej dane, poplatku || KGN 1
praca s virtudlnou-online registratnou pokladnicou [ GGG
verejné obstaravanie | :: ¢
registracia na dari z prijmu a k DPH | NG 3!
sluzby uradu verejného zdravotnictva [ G ::.0
praca s ekasa [ s c
registracia nového zamestnanca ||| EENEGEGEGEGEEE 5
informacie z katastra nehnutelnosti ||| GG 2,0
podanie dariového priznania || KKK 2.1
vykazovanie statistickych ddajov || GG 20,0

Q8A, v % z respondentov, zaklad pre kaZzdu poloZku su ti, ktori vybavovali danu zéleZitost. MoZnost viacerych odpovedi. . _ —
A AR > LAt g

22




MINISTERSTVO
actl Y INVESTICII, REGIQNALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE

SLOVENSKE] REPUBLIKY

Aké formy ste vyuzili pri vybavovani tychto uradnych zalezitosti?  Telefonicky

Telefonicky firmy najcastejsie riesia sluzby uradu verejného zdravotnictva a Ukony pri zaloZeni Zivnosti/firmy. Len minimalne riesSia tymto
sp6sobom podania danového priznania.

sluzby uradu verejného zdravotnictva ||| N NN 16,5
zalozenie zivnosti || NG 14,5
zalozenie firmy [ NN 124
sluzby $tatnej veterinarnej a potravinarskej spravy || NN 14,0
pracas eKasa || NG 13,9
verejné obstaravanie || EGTNKNGIEGEGEGEEE 13,3
priznanie dane z nehnutelnosti ||| N | I 11,0
praca s virtualnou-online registraénou pokladnicou || |G 10,9
vykazovanie $tatistickych tdajov [ N | NI 10,0
registracia nového zamestnanca || NI o.7
informécie z katastra nehnutelnosti ||| N | I o.5
zapis zmien v obchodnom registri || | NI o,2
vypis z registra trestov ||| GG 9,2
ohlasenie zmien v Zivnosti || N IEIGNG 9,0
registracia na dafi z prijmu a k DPH || GGG 3.1
oznamenie dariovej povinnosti obci || NG 7.6
zaplatenie miestnej dane, poplatku || EEGN 7.3
podanie dariového priznania [ N 5.2

Q8A, v % z respondentov, zaklad pre kaZzdu poloZku su ti, ktori vybavovali dand zéleZitost. MoZnost viacerych odpovedi.

-
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Aké formy ste vyuzili pri vybavovani tychto Uradnych zalezitosti?  Postou

Postou rieSia firmy najcastejSie zaplatenie miestnej dane alebo poplatku.

zaplatenie miestnej dane, poplatku 11,2
priznanie dane z nehnutelnosti 10,5
verejné obstardvanie 9,5
sluzby Uradu verejného zdravotnictva 9,2
vypis z registra trestov 8,5
zalozenie firmy 8,2
sluzby Statnej veterinarnej a potravindrskej spravy 8,1
vykazovanie Statistickych udajov 7,6
registracia na dan z prijmu a k DPH 7,4
praca s eKasa 7,3
informacie z katastra nehnutelnosti 6,3
registrdcia nového zamestnanca 6,3
zapis zmien v obchodnom registri 5,3
oznamenie danovej povinnosti obci 5,3
ohlasenie zmien v Zivnosti 5,2
podanie dafového priznania 4,5
praca s virtudlnou-online registracnou pokladnicou 3,9
zaloZenie Zivnosti 3,4

Q8A, v % z respondentov, zaklad pre kazdu polozku su ti, ktori vybavovali danu zaleZitost. MoZnost viacerych odpovedi.
S " Ridliged sty _
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Aké formy ste vyuzili pri vybavovani tychto uradnych zalezitosti?  E-mailom

E-mailom sa rieSi najcastejSie oznamenie danovej povinnosti obci, resp. vykazovanie sStatistickych udajov a naopak najmenej danové priznanie.

oznamenie danovej povinnosti obci 20,6
vykazovanie Statistickych udajov 17,1
praca s eKasa 16,1
informacie z katastra nehnutelnosti 14,8
sluzby Uradu verejného zdravotnictva 14,7
verejné obstardvanie 14,7
registracia na dan z prijmu a k DPH 14,2
ohlasenie zmien v Zivnosti 13,4
priznanie dane z nehnutelnosti 13,4
zaloZenie Zivnosti 12,8
zaplatenie miestnej dane, poplatku 12,5
praca s virtudlnou-online registracnou pokladnicou 12,5
zapis zmien v obchodnom registri 12,2
vypis z registra trestov 12,0
zalozenie firmy 11,3
sluzby Statnej veterinarnej a potravindrskej spravy 9,3
registracia nového zamestnanca 9,1
podanie dafiového priznania 7,8

Q8A, v % z respondentov, zaklad pre kazdu polozku su ti, ktori vybavovali danu zéleZitost. Moznost viacerych odpovedi.
e T ° Rt g
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Aké formy ste vyuzili pri vybavovani tychto uradnych zalezitosti?  Slovensko.sk

Portal slovensko.sk sa vyuziva najcastejsie pri zakladani firmy alebo zapise zmien v OR. Najmenej je portal v aktualnom roku vyuzivany pri
oznameni danovej povinnosti obci.

zalozenie firmy [N 27,8
zapis zmien v obchodnom registri [ NG 26,7
podanie dafiového priznania [[NEGNGNGENENE 246
sluzby uradu verejného zdravotnictva [[NGNNNEE 239
ohlasenie zmien v zivnosti  [[NGGEEEEEE 231
zalozenie zivnosti [N 231
vykazovanie statistickych tudajov  [[NGGNG 21,2
vypis z registra trestov [ NG 19,0
pracas eKasa [N 19,0
verejné obstaravanie [[INNEGEGEGE 19,0
registracia na dari z prijmu a k DPH [N 18,9
praca s virtualnou-online registra¢nou pokladnicou [[INEGGEGGE 18,0
priznanie dane z nehnutelnosti  [[NNIEINGEGEGE 16,9
zaplatenie miestnej dane, poplatku  [[NGNGG 16,8
registracia nového zamestnanca [[INNIEGG 16,0
informacie z katastra nehnutelnosti  [[INEGGNGEGEEN 15,3
sluzby $tatnej veterinarnej a potravinarskej spravy  [[INEGGEE 14,0
oznamenie dariovej povinnosti obci  [[INGNNEGEGEGEGEEN 13,7

Q8A, v % z respondentov, zaklad pre kazdu polozku su ti, ktori vybavovali danu zélezitost. Moznost viacerych odpovedi. ) - —
p
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Aké formy ste vyuzili pri vybavovani tychto uradnych zalezitosti? Web uradu

Web stranka Uradu je najcastejsie vyuzivana pri hfadani informacii z katastre, resp. pri registracii nového zamestnanca. Najmenej je webovi
stranka vyuzivana pri zakladani i uz Zivnosti alebo firmy.

informacie z katastra nehnutelnosti || NN 302
registracia nového zamestnanca ||| KT 35°
podanie dariového priznania || EGKTKNKG 3
vykazovanie $tatistickych udajov || NG 34,7
registracia na dari z prijmu a k DPH || NN 318
zaplatenie miestnej dane, poplatku [ EGTKNKGKTNNENEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEE 234
praca s virtualnou-online registra¢nou pokladnicou || NN 2.1
oznamenie dariovej povinnosti obci || NN 25,0
priznanie dane z nehnutelnosti || T RREREGNGNGNGNGNGNGNGNGEEEEEEEEEE 22,7
pracasekasa [ 22,6
zapis zmien v obchodnom registri || KKK 22,1
verejné obstaravanie || KNG 20,7
vypis z registra trestov || N NG 19,7
sluzby $tatnej veterinarnej a potravinarskej spravy || KRN 17,4
sluzby uradu verejného zdravotnictva || G 17,2
ohlasenie zmien v zivnosti || GG 17,2
zalozenie zivnosti || NG 16,2
zalozenie firmy [ NG 124

Q8A, v % z respondentov, zdklad pre kazdu poloZku su ti, ktori vybavovali danu zéleZitost. MoZnost viacerych odpovedi.
T R
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Ukazovatele spokojnosti




Spokojnost uzivatelov
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Suhlasite s vyrokom:

MINISTERSTVO

INVESTICII, REGIQNALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

,V sucasnosti je na Slovensku lepsie vybavovat Uradné zalezZitosti online ako ist na Urad“?

Medzirocne sa zvysil podiel tych zastupcov firiem, ktori si myslia, Ze Uradné zaleZitosti na Slovensku sa lepsie vybavuje online ako ist na urad.

Tento trend je velmi pozitivny po vyraznom prepade v tomto ukazovateli v roku 2023.

10

12 12

22 14 14
18

27
.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Q22,v%

6
-

—

S—

2024

73%

Neviem posudit

Urcite nie

m SkoOr nie

| Skor ano

B Urcite ano
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SLOVENSKE] REPUBLIKY

Nakolko sa podla vas za poslednych 12 mesiacov na Slovensku zlepsuju moznosti vybavovat Uradné zalezitosti cez internet?

Nazor podnikatelskej verejnosti na to, i sa moznosti online rieSeni Uradnych zalezitosti zlepsuju sa skoro vbbec nezmenil a hodnota Indexu ostala
na rovnakej urovni ako v roku 2023 a to (53 bodov).

Top 3 Least5 Least 3 Index

(0-100)
2017 12 16 11 30 5 6 13 55
2018 12 13 14 27 7 7 n 12 53
2019 18 16 17 23 6 4 4 61

2020 13 19 13 20 6 8 11 57

2021 11 15 15 19 6 8 15 54

2023 9 15 15 19 8 12 13 53

2022 10 14 15 19 5 9 20 51

2024 m 12 14 11 18 8 14

[ mimoriadne zlepSuju vobec nezlepsuju

23 36 14 53

Q15, skalaod 0 po 10, grafv %
Index = (vazeny priemer hodnotenia na Skdle od 0 po 10) x 10 i _ —
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Ohodnotte prosim vasu celkovu spokojnost s vybavovanim Uradnych zalezZitosti cez internet:

Celkovy podiel podnikatelov viac ¢i menej spokojnych s rieSenim Uradnych zalezZitosti cez internet sa medzi rokmi 2023/2024 nezmenil. Je ich
59%. Mierne sa vsak zvysil podiel tych, ktori su velmi spokoijni.

neviem posudit

M velmi nespokojny/a

y— 2 e 6 4 3 4 — skor nespokojny/a

8 10 7 9 6 8 8
12 m rovnako spokojny/a ako nespokojny/a
23 M skor spokojny/a
28 24 32 29 . s
. 32 B velmi spokojny/a
59
: 3 B 59%
49 = O
10 8 & 5 U - —
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Q16, v %, n=ti, ktori nieco v danom roku vybavovali cez internet
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Odporucili by ste svojmu blizkemu alebo znamemu riesenie uradnych zalezitosti cez internet?

Indikator Net Promoter Score (NPS) je pri hodnoteni e-sluzieb Statu z pohladu slovenskych podnikatelov zaporny na drovni (-17 bodov).

NPS® = % Priaznivci - % Kritici

[ urcite by odporucili urcCite by neodporucili 1l

13 10 12 12 7 9

% Priaznivci % Kritici

Q18, skalaod 0 po 10, grafv %
Index = (vazeny priemer hodnotenia na Skdle od 0 po 10) x 10 i : —_
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Customer Effort Score
- celkové hodnotenie
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SLOVENSKE] REPUBLIKY

Customer Effort Score (CES) - VypocCet

Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s nasledovnym vyrokom:

,Vybavit ... bolo jednoduché”

Hodnotiaca skala:

1. Rozhodne nesuhlasim A Vdlhodobom trackingu CES je jednoduchym

2.  Nesuhlasim nastrojom na meranie progresu v oblasti klientske;j

3.  Skoér nesuhlasim skusenosti.

4. RoimaI,(o su,hla5|m ako nesdhlasim A Vypocitava sa ako priemerna hodnota na 7 stupriovej

5.  Skor suhlasim y

) ) Skale.

6.  Suhlasim

7. Rozhodne suhlasim A Skore nad 5 signalizuje dobru perspektivu na udrzanie
si klientov.
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Nakolko suhlasite s vetou: ,Vybavovat Uradné zdlezitosti cez internet je jednoduché.”

Hodnota indikatora CES je velmi stabilna, ked' Stvrty rok po sebe dosahuje 4,9 bodov. Ostava vSak stale mierne pod urovnou 5
bodov, ktora indikuje priazniva progndzu v lojalite klientov.

CES CES CES CES CES CES CES
5,2 5,1 4,9 5,1 4,9 4,9 4,9
i 3 PEEE EBEEE BFERE SR B W nesUhlasim

B rozhodne nesuhlasim

15 15 A ) )
23 Y 3 20 20 21 M skor nesuhlasim
33 - 30 rovnako suhlasim ako nesuhlasim
27 35 30 31
32
skor suhlasim
suhlasim
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Q13, stipce v %, CES = vazeny priemer zo stupnice 1-7
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Hodnotenie konkrétnych e-sluzieb
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Nakol'ko suhlasite s vetou: ,Vybavit danu zalezitost online bolo jednoduché”

Hodnoty indikatora CES su pri konkrétnych vybranych sluzbach vyznamne vyssie, nez pri hodnoteni elektronizacie ako takej a plati to aj v roku
2024. Vsetky dosahuju viac ako 5 bodov, €o signalizuje dobru perspektivu na udrzanie si spokojnych klientov.

zaplatenie miestnej dane, poplatku

vypis z registra trestov

podanie danového priznania

registracia nového zamestnanca

praca s eKasa

oznamenie danovej povinnosti obci

registracia na dan z prijmu a k DPH

verejné obstaravanie

informacie z katastra nehnutelnosti

sluzby dradu verejného zdravotnictva

sluzby Statnej veterindrnej a potravinarskej spravy
priznanie dane z nehnutelnosti

praca s virtualnou-online registracnou pokladnicou
ohlasenie zmien v Zivnosti

zaloZenie Zivnosti

zalozenie firmy

vykazovanie Statistickych udajov

zapis zmien v obchodnom registri

Q9A, CES = vazeny priemer zo stupnice 1-7

I S
. JK
I, 5,3
. 5,7
. 5,7
I, 5,6
N, S, 6
I, 5,6
. 5,5
I 5,5
R
. 5,5
. 5,4
. 5,4
¥
I 5,3
I, 5,3
. 5,2

Ti, ktori vybavovali
danu zaleZitost online
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Pouzili by ste v buducnosti na vybavenie nasledujucich zalezitosti internet?

Vacsina podnikatelov, ktori na testované uradné agendy vyuzili internet, by kazdu z nich urcite alebo skor znovu riesila tou istou cestou. Viac ako
polovica by tak urcite urobila iba pri podani dafnového priznania.

podanie dafiového priznania 10

zaplatenie miestnej dane, poplatku 11

informdcie z katastra nehnutelnosti 12

priznanie dane z nehnutefnosti 13

registracia na daf z prijmu a k DPH 15

registracia nového zamestnanca 15

vykazovanie $tatistickych ddajov 14

sluzby dradu verejného zdravotnictva 15 6|

zapis zmien v obchodnom registri 15 | 6|

vypis z registra trestov 17

ohlasenie zmien v Zivnosti 16

oznamenie dafiovej povinnosti obci 17

zaloZenie Zivnosti 34 44 14 [ 9 |

préca s virtudlnou-online registra¢nou pokladnicou 36 41 16
verejné obstaravanie 17

sluzby $tatnej veterinarnej a potravinarskej spravy 17
praca s eKasa 18

zaloZenie firmy 29 45 18 [ 9 |

W urcite ano M skor ano skor nie W urCite nie

Q10, v % — o - 39



Komunikacia s instituciami
— frekvencia a spokojnost
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Komunikovali ste za poslednych 12 mesiacov s tymito instituciami cez internet?

S dvomi zo Siestich testovanych institucii komunikovala za rok 2024 vacsina firiem elektronickou formou. Ide o Danovy Urad a Socidlnu poistovniu.
Tak tomu bolo aj v predchadzajucom roku. S ostatnymi mali firmy online komunikaciu vomnoho mensej miere.

s Danovym uradom

so Socialnou poistoviiou

so Statistickym Uradom

®m Ano

s Regionalnym uradom verejného zdravotnictva

so Statnou veterindrnou a potravinovou spravou

41
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Nakolko suhlasite s vetou: ,Komunikovat s danou institiciou online bolo jednoduché”

Pri hodnoteni komunikacie so vSetkymi sledovanymi instituciami prevliada pomerne vysoka spokojnost-Indikator CES sa pohybuje vysoko nad 5
bodov.

CES
so Statnou veterinarnou a
potravinovou spravou
s Regionalnym uradom verejného
zdravotnictva
s InSpektoratom prace 19 14 5.8
so Statistickym Uradom 18 10 5.7
so Socialnou poistovriou 19 14 5.6
s Danovym uUradom 20 14 3 2 5.6
B rozhodne suhlasim W suhlasim skor suhlasim rovhako suhlasim ako nesuhlasim M skor nesuhlasim  Hnesuhlasim B rozhodne nesuhlasim
42

Q9B, v %, ti, ktori komunikovali online s danou instiusiou




Elektronicka schranka
— pouzivanie a spokojnost
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Mate aktivovanu svoju elektronicku schranku?

Podiel podnikatelov, ktori maju aktivovanu elektronickd schranku sa opat medziro¢ne mierne zvysil Schranku ma aktivovanu 65% opytanych.

2023

2022

2024

m Ano H Nie Neviem

44
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Ako Casto sa prihlasujete do svojej elektronickej schranky?

Ti, ktori maju aktivovanu schrdanku , n = 260

Hoci podiel aktivovanych e-schranok sa mierne zvysil, tak realne vyuzivanie elektronickej schranky zostalo v podstate nezmenené. Kazdy 7
respondent z 10 deklaroval, Ze ju vyuZiva aspon niekolkokrat za mesiac.

2024

2023

2022

B Niekolkokrat tyzdenne W Raz tyzdenne m Niekolkokrat za mesiac Raz za mesiac Menej Casto

Q20v %
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Nakolko ste spokojny/a s nasledujucimi oblastami/ sluzbami v ramci e-schranky?

V porovnani s minulym rokov sa prvé dve oblasti spokojnosti v podstate nezmenili. Avsak spokojnost mierne klesla pri prihlaseni, zrozumitelnosti
a prehladnosti.

, , ., . , . Velmi + skor spokojny
Ti, ktori maju aktivovanu schranku, n = 260

2022 2023 2024

o , n 72 68 68
Dorucovanie sprav v termine
V&asné dorucovanie predpisu na uhradu 73 69 68
poplatkov za elektronické sluzby
Prihlasenie n 70 71 66
Zrozumitelnost ﬂ 61 64 60
Prehladnost n 61 63 57
B velmi spokojny/a skor spokojny/a rovnako spokojny/a ako nespokojny/a skor nespokojny/da M velmi nespokojny/a M neviem posudit

Q21v% - ; - 46




Motivacie a bariéry
pre e-sluzby statu




Benefity online rieseni
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Aké su pre vas hlavné vyhody vybavovania uradnych zalezitosti cez internet?

Najvacsou vyhodou vybavovania uradnych zalezitosti cez internet je pre podnikatelov stale Uspora ¢asu. Na druhom mieste je
rychlost vybavenia, ktord medziro¢ne najviac zvysila svoju vahu.

Casové hladisko/uspora tasu/Ziadne ¢akanie v radoch I 4a
. 1

Rychlost vybavenia . 32
. 37

PohodIné vybavenie z domu/kanceldrie I 24
. 23

Nemusia nikde cestovat/Uspora nakladov e 18
I 13

Jednoduchost/efektivnost vybavenia [N 5 2022
I -
Ziadna vyhoda 1M 2
M m 2023
Iné M 3
3
[ H 2024

Nevie N 5

Ql1, v %, otvorena otdzka = spontdnne odpovede
R —
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Do akej miery su pre vas dolezité nasledujuce vyhody elektronickych sluzieb?

Prakticky vSetky uvedené motivatory pre vyuZzivanie online sluzieb pri Uradnych zaleZitostiach maju velmi vysoku vahu (index 75 a
viac).Medzirocne sa doleZitost aspektov vobec nezmenila. Najviac motivuju podnikatelov ¢asové aspekty: Uspora Casu a flexibilita v ¢ase.

Index 0-100
2022 2023 2024

78 79 79

Uspora ¢asu — bez ¢akania na tradnom mieste

Moznost vybavovat v ¢ase, ktory si zvolim,nezavisle
na strankovych hodinach

77 79 77

Moznost vybavit si vSetko na jednom mieste 76 78 77

Moznost vybavovat veci odkialkolvek - z flubovolného
miesta

75 78 77

76 78 77

Vybavovanie z pohodlia domova

76 77 76

Jednoduchost vybavovania

Zachovana elektronicka dokumentécia o procese 37 19 10 7 4 6 Zm - 75 75

vybavovania

B mimoriadne dblezité vobec nie dolezitée

Q12, graf v %, index = (vaZzeny priemer hodnotenia na Skéle od 0 po 10) x 10
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Aké su pre vas hlavné nevyhody vybavovania uradnych zalezitosti cez internet?

Ako nevyhody online vybavovania Uradnych zalezitosti uvadzaju fudia z firiem spontanne najcastejsie zloZitost a nezrozumitelnost, spolu s
technickymi problémami a absencie osobného kontaktu. MedziroCne sa zvysil podiel tych, ktori uvadzali absenciu osobného kontaktu a
technickych problémov.

Zlozitost vybavenia/Neporozumie sam veciam bez konzulticie I 17
. |/

Technické problémy/Nefunkénost/Neprehladnost I 13 6
|

Absencia osobného kontaktu IS 11 16
|

Nemoznost sa s niekym poradit I 12
I 13

Zdihavé I 9
I 4

Bezpeclnostné rizika N 5
I 4 2022

Nekomplexsnost/Treba ist aj tak na Grad I 4

I
) w2023
Ziadna nevyhoda I 25
N 3
Iné I
— W 2024

Nevie NI 14

Q13, v %, otvorend otazka = spontanne odpovede
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Do akej miery su pre vas tieto nevyhody prekazkou pre vyuzivanie online sluzieb?

Z testovanych bariér vyuZivania online sluzieb je najvacsou ich nekomplexnost, ked v urcitom bode je potrebné navstivit

urad osobne. Rovnako zavazné su aj technické nedostatky a neaktualnost web stranok. DolezZitost bariér sa medzirocne Index 0-100

zmenili len minimalne. 2022 2023 2024

Nekomplexnost sluzieb — nakoniec aj tak treba ist na trad 24 11 13 10 6 10 6 6 NS 5 63 64 65

Technické nedostatky — elektronické sluzby nefunguju spravne 23 13 12 8 5 10 5 8 5 7 ) 62 64 64

Neaktudlnost web stranok dradov P 9 14 10 6 9 4 8 7 5 5 61 63 64

Neistota, ¢i sa moja zéleZitost vybavuje — chybajtica spatna vazba 23 11 11 7 7 11 6 7 5 6 5 61 63 63

Chybajtice poradenstvo (online chat, infolinka) 19 10 13 8 8 12 9 6 6 6 ) 59 59 61

Slaba informovanost o elektronickych sluzbach verejnej spravy 19 11 11 10 5 13 7 8 6 6 5 58 61 60

Neprehfadnost web stranok tradov 18 10 14 9 8 10 6 "8 IHEEA o 2 60

Komplikované prihlasenie 17 8 15 9 5 11 7 8 6 6 7 58 58 58

Nejednotnost dizajnu web stranok 16 9 13 8 9 11 7 8 6 6 8 56 57 58

Bezpecnostné rizika 16 9 10 10 6 10 10 8 7 8 7 53 56 56

Nutnost vybavenia si nového obcianskeho preukazu s ¢Gipom 15 8 11 8 6 10 9 7 4 8 15 55 55 52

B mimoriadna prekazka vobec nie je prekdzka 1l

Q14, graf v %, index = (vaZeny priemer hodnotenia na skale od 0 po 10) x 10 , . — -
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Pozadovanie dokladov nad ramec
nevyhnutného
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Mali ste v minulosti pri vybavovani Uradnych zalezitosti pocit, ze od vas institucie pozadovali potvrdenia alebo dokumenty, ktoré

neboli nevyhnutné?

Podiel reprezentantov firiem, ktori sa niekedy pocas roka stretli s poziadavkami na predlozZenie podla nich nadbyto¢nych dokumentov sa
medziro¢ne len minimalne znizil. Stale velka vacsina opytanych ma pocit, Zze od nich institucie pozaduju nepotrebné potvrdenia alebo dokumenty.

2024

2023

2022

MW dno, Casto M ano, obcas ano, zriedka H nie
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Aké potvrdenia alebo dokumenty, ktoré neboli nevyhnutné od vas pozadovali?

NajcastejSie pytaju uradnici bez dobrého dévodu od klientov vypis z registra trestov, potvrdenia suvisiace s danami alebo rodny list.

Vypis z registra trestov

Potvrdenia/ziadosti suvisiace s dafiami
Rodny list

Vypis z katastra/List vlastnictva

Vypis z obchodného registra

Obciansky preukaz

Potvrdenie o prijime

Potvrdenia suvisiace so zdravotnictvom
Zivnostnensky list

Potvrdenie o navsteve skoly

Potvrdenia suvisiace s pracovhym pomerom
Vysvedcenie/Vyucny list/Maturita

Vypis z uctu/banky

Ziadosti/potvrdenia ohladne socialnych veci
Potvrdenie o trvalom pobyte

Iné

Nevie

odpovede

Q22B, v %, otvorenad otdzka = spontanne odpovede

I 11
I °
I 2
I -
I
Il s
I s

N 3

N 3

3

I 2

|

N2

M >

01
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KONTAKT S URADMI A INTERNET

V aktualnom roku 2024 az 60% podnikatelov deklaruje, Zze za poslednych 12 mesiacov vybavovali Uradne
zalezitosti minimalne niekolkokrat za mesiace. Podiel takychto podnikatelov sa medziro¢ne zvysil az o 6
percentualnych bodov.

V aktualnom roku pozorujeme znizenu aktivitu komunikacie podnikatelov s uradmi a instituciami online pri
vsetkych sp6soboch napriec. Jediny spdsob, ktory ostal nezmeneny je zasielanie vyplnenych formularov.

Firmy komunikuju s dradmi najcastejSie cez internet. Osobny aj telefonicky kontakt je vsak stale vel'mi
Casty.

Biznis sektoru jednoznacne stale najviac vyhovuje komunikacia cez internet. Najmenej mu vyhovuje
komunikacia cez postovu korespondenciu.

Vsetky sledované sposoby komunikacie s Uradmi sa v podstate medzirocne zmenili len kozmeticky.

Na hladanie informacii vyuzivaju podnikatelia jednoznacne najcastejSie webové stranky konkrétnych
uradov. Celkovo vsak Casto volia aj email, portal slovensko.sk a komercné web stranky.

V medzirocnom porovnani vplyvu zdrojov ziskavania informacii moézeme vyvoj rozdelit do dvoch skupin.
Zdroje, ktoré zvysili svoje postavenie su web stranky uradov, E-mail, Ustredny portal verejnej spravy a
odborné seminare/konferencie. Naopak klesli vSetky ostatné.
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Skoro pat z desiatich opytanych podnikatelov sa citia byt informovani o e-sluzbdach statu. Po dvoch rokoch
poklesu v Indexe informovanosti sa Index v aktualnom roku zlepsil az o 5 bodov a dosiahol druhu
najvyssiu hodnotu od zaciatku jeho merania.

Digitalizovanou agendou, ktoru vo firmach poznaju najlepsie, je podanie dafnového priznania. Druhou a
tretou najznamejSou su zaplatenie miestnej dane/poplatku a informdcie z katastra. Tieto tri sluzby
poznaju v elektronickej podobe viac ako tri Stvrtiny zastupcov firiem.

Zo vsetkych uradnych zalezitosti firmy najcastejSie rieSili podanie danového priznania. Druhou
najCastejSou agendou su miestne dane a poplatky, tretou informacie z katastra. Najmenej prichadzaju do
styku s veterinarnou spravou.

Zo vsetkych uradnych zalezitosti firmy najcastejSie rieSili podanie danového priznania. Druhou
najCastejSou agendou su miestne dane a poplatky, tretou informdcie z katastra. Najmenej prichadzaju do
styku s veterinarnou spravou.

Firmy stale vyuzivaju v absolutnom vyjadreni najcastejSie osobny kontakt pri vybavovani uradnych
zalezitosti. Druhym najcastejSim je webova stranka Uradu a tretim portal slovensko.sk. Najmenej sa
vyuziva postova koreSpondencia.
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UKAZOVATELE SPOKOIJNOSTI SLOVENSKE) REPUBLIKY

Medzirocne sa zvysil podiel tych zastupcov firiem, ktori si myslia, Ze Uradné zalezitosti na Slovensku sa lepSie vybavuje
online ako ist na Urad. Tento trend je velmi pozitivny po vyraznom prepade v tomto ukazovateli v roku 2023.

Nazor podnikatelskej verejnosti na to, ¢i sa moznosti online rieSeni Uradnych zalezitosti zlepsSuju sa skoro vbbec nezmenil a
hodnota Indexu ostala na rovnakej Urovni ako v roku 2023 a to (53 bodov).

Celkovy podiel podnikatelov viac ¢i menej spokojnych s rieSenim Uradnych zalezitosti cez internet sa medzi rokmi
2023/2024 nezmenil. Je ich 59%. Mierne sa vsak zvysil podiel tych, ktori su velmi spokojni.

Hodnota indikatora CES je velmi stabilna, ked' Stvrty rok po sebe dosahuje 4,9 bodov. Ostava vsak stale mierne pod uUrovnou
5 bodov, ktora indikuje priaznivd progndzu v lojalite klientov.

Hodnoty indikatora CES su pri konkrétnych vybranych sluzbach vyznamne vyssie, nez pri hodnoteni elektronizacie ako take;j
a plati to aj v roku 2024. Vsetky dosahuju viac ako 5 bodov, €o signalizuje dobru perspektivu na udrzanie si spokojnych
klientov.

.....

istou cestou. Viac ako polovica by tak urcite urobila iba pri podani dafiového priznania.

Podiel podnikatelov, ktori maju aktivovanu elektronicku schranku sa opat medzirocne mierne zvysil Schranku ma aktivovanu
65% opytanych.

V porovnani s minulym rokov sa prvé dve oblasti spokojnosti v podstate nezmenili. AvSak spokojnost mierne klesla pri
prihlaseni, zrozumitelnosti a prehladnosti.
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MOTIVACIE A BARIERY PRE E-SLUZBY STATU

Najvacsou vyhodou vybavovania uradnych zalezitosti cez internet je pre podnikatelov stale Uspora Casu.
Na druhom mieste je rychlost vybavenia, ktord medziro¢ne najviac zvysila svoju vahu.

Prakticky vsetky uvedené motivatory pre vyuzivanie online sluzieb pri Uradnych zalezitostiach maju velmi
vysoku vahu (index 75 a viac).Medzirocne sa dbleZitost aspektov vobec nezmenila. Najviac motivuju
podnikatelov Casové aspekty: Uspora Casu a flexibilita v Case.

Ako nevyhody online vybavovania Uradnych zalezitosti uvadzaju ludia z firiem spontanne najcCastejsie
zlozitost a nezrozumitelnost, spolu s technickymi problémami a absencie osobného kontaktu. Medziro¢ne
sa zvysil podiel tych, ktori uvadzali absenciu osobného kontaktu a technickych problémov.

Z testovanych bariér vyuzivania online sluzieb je najvacsou ich nekomplexnost, ked v uréitom bode je
potrebné navstivit Urad osobne. Rovnako zavazné su aj technické nedostatky a neaktualnost web stranok.
Dolezitost bariér sa medzirocne zmenili len minimalne.

Podiel reprezentantov firiem, ktori sa niekedy pocas roka stretli s poziadavkami na predlozenie podla nich
nadbytocnych dokumentov sa medzirocne len minimalne znizil. Stale velka vacsina opytanych ma pocit, ze
od nich institucie pozaduju nepotrebné potvrdenia alebo dokumenty.

NajcastejSie pytaju uradnici bez dobrého dévodu od klientov vypis z registra trestov, potvrdenia suvisiace
s danami alebo rodny list.




Summary
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CONTACT WITH THE AUTHORITIES AND THE INTERNET

In the current year 2024, up to 60% of entrepreneurs declare that they have dealt with official matters at least several
times a month in the last 12 months. The share of such entrepreneurs has increased by up to 6 percentage points year-
on-year.

In the current year, we observe reduced activity of entrepreneurs' communication with authorities and institutions
online in all modes across the board. The only method that has remained unchanged is sending completed forms.

Firms communicate with authorities most often via the internet. However, personal and telephone contact is still very
common.

The business sector clearly still prefers to communicate via the internet. It is least comfortable with communication via
postal correspondence.

In fact, all of the monitored methods of communication with the authorities have changed only cosmetically year-on-
year.

Entrepreneurs clearly use the websites of specific authorities most often to search for information. Overall, however,
they also frequently choose email, the slovensko.sk portal and commercial websites.

In the year-on-year comparison of the impact of information sources, we can divide the development into two groups.
The sources that have increased their position are the authorities' websites, E-mail, the central portal of public
administration and professional seminars/conferences. On the contrary, all others have decreased.

63
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2 Almost five out of ten entrepreneurs surveyed feel informed about the e-services of the state. After two
years of decline in the Awareness Index, the Index has improved by up to 5 points in the current year,
reaching its second highest value since it was first measured.

A The digital agenda that companies know best is filing their tax returns. The second and third most familiar
are the payment of local tax/fee and land registry information. These three services are known in
electronic form by more than three quarters of company representatives.

A Of all the official matters, the most frequently dealt with by firms was the filing of tax returns. The second
most frequent agenda is local taxes and fees, the third is information from the cadastre. The least
frequently they come into contact with the Veterinary Administration.

A Of all the official matters, firms most frequently dealt with the filing of tax returns. The second most
frequent agenda is local taxes and fees, the third is information from the cadastre. The least frequently
they come into contact with the Veterinary Administration.

A In absolute terms, firms still use personal contact most often when dealing with official matters. The
second most frequent is the website of the authority and the third is the slovensko.sk portal. Postal
correspondence is the least used.




0 actly

MINISTERSTVO
INVESTICII, REGIQNALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

SATISFACTION INDICATORS SLOVENSKE] REPUBLIKY

The share of company representatives who think that it is better to deal with official matters in Slovakia online than to go
to the office has increased year-on-year. This trend is very positive after a significant drop in this indicator in 2023.

The opinion of the business public on whether the possibilities to deal with official matters online are improving has hardly
changed at all and the Index value has remained at the same level as in 2023, namely (53 points).

The overall share of business people more or less satisfied with the online resolution of official matters has not changed
between 2023/2024. It is 59%. However, the share of those who are very satisfied has slightly increased.

The value of the CES indicator is very stable, reaching 4.9 points for the fourth consecutive year. However, it remains slightly
below the 5 points that indicate a favourable forecast in client loyalty.

The values of the CES indicator are significantly higher for specific selected services than for the assessment of
electronification as a whole, and this is still true in 2024. All of them reach more than 5 points, indicating a good prospect
for maintaining satisfied clients.

The majority of business people who used the Internet for the tested official agendas would certainly or rather deal with
each of them again in the same way. More than half would certainly only do so when filing their tax return.

The proportion of entrepreneurs who have an activated electronic mailbox has increased slightly year-on-year again, with
65% of respondents having an activated mailbox.

Compared to last year, the first two areas of satisfaction are essentially unchanged. However, satisfaction has dropped
slightly for login, clarity and comprehensibility.
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p The biggest advantage of dealing with official matters via the Internet is still time saving for entrepreneurs. In second
place is the speed of processing, which has increased its weight the most year-on-year.

p, Virtually all of the above motivators for using online services for official matters are very highly weighted (index 75 and
above).The importance of the aspects has not changed at all year-on-year. The most motivating aspects for
entrepreneurs are time aspects: time saving and flexibility in time.

y | As disadvantages of online handling of official matters, people from companies spontaneously mention most often
complexity and incomprehensibility, together with technical problems and the absence of personal contact. The
proportion of those who cited lack of personal contact and technical problems increased year-on-year.

p Of the barriers to the use of online services tested, the biggest is their lack of complexity, where at some point it is
necessary to visit the office in person. Equally serious are technical shortcomings and outdated websites. The
importance of the barriers has changed little year-on-year.

p, The proportion of company representatives who encountered requests to submit what they considered to be
redundant documents at some point during the year has decreased only marginally year-on-year. Still a large majority
of respondents feel that institutions require unnecessary certificates or documents from them.

p, Most often, officials ask clients for a criminal record abstract, tax-related certificates or a birth certificate without good
reason.
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