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1 MANAZERSKE ZHRNUTIE

STRUKTURA DOKUMENTU

Kapitola Ciele urCuje strategické smerovanie (10 rokov) a strednodobé ciele (do 2030).
Kapitola Strategické priority a architektura premieta ciele do urenych strategickych priorit.
Kapitola Governance popisuje riadenie zdrojov, kontrolu a monitoringu implementacie.

Kapitola Akény plan (samostatny dokument) obsahuje harmonogram Uloh a zodpovednosti.

KLUCOVE CIELE
Dlhodobymi strategickymi cielmi, presahujucimi horizont piatich rokov, su

1) Digitalna transformacia, ako posun od informatizacie k zmene procesov a sluzieb s
vyuzitim modernych technoldgii.

2) Datova transformacia, zaloZzena na systematickom budovani schopnosti vyuzivat Udaje
pre lepSie rozhodovanie, personalizované sluzby a podporu inovacii.

3) Otvoreny e-Government (Government as a Platform), kde verejna sprava poskytuje
zakladnu infraStrukturu a otvorené APl a umoznuje vytvarat inovativne sluzby.

Strategické ciele su premietnuté do strednodobych cielov, ktorymi su fungujica a pouzivatelsky
privetiva verejna sprava, bezpec¢né informacné systémy verejnej spravy a otvorenost
rieSeniam umelej inteligencie.

STRATEGICKE PRIORITY

Koncepcia stoji na piatich strategickych prioritach, ktoré komplexne pokryvaju oblasti, v ktorych
sa ciele koncepcie realizuju:

—

Sluzby pre ob¢anov a podnikatelov - privetiva verejna sprava s vyuzitim Al

N

Vyuzivanie hodnoty v idajoch - datova transformacia verejnej spravy

A W

)

)

) Digitalny urad - digitalna transformacia vnutornych procesov

) Technologicka infrastruktira - moderna, Skalovatelna technologicka zékladna
)

o1

Kyberneticka bezpeénost - komplexné ochrana digitalneho priestoru

IMPLEMENTACNY PRISTUP

Postupnost a koordinacia: Implementacia prebieha v logickych celkoch s jasnym rozdelenim
zodpovednosti medzi centralnou urovinou (MIRRI SR) a rezortmi.

Meratelnost vysledkov: Kazda strategicka priorita ma definované kluCové ukazovatele
vykonnosti (KPI) s pravidelnymi cyklami hodnotenia.

Flexibilnost a adaptabilita: Koncepcia je navrhnuta ako Zivy dokument s pravidelnymi cyklami
aktualizacie reagujucimi na technologicky vyvoj.

Projekt: ,,Posun Slovenskej republiky v rdmci digitalnej dekady
pre tému digitalizacie verejnych sluzieb“ Kéd: 17101-04-E00-00002
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2 CIELE

Dlhodobé strategickeé ciele

Slovenska republika si stanovuje tri klicové dlhodobé strategické ciele informatizacie verejnej
spravy:

1) Digitalna transformacia - Komplexnd premena fungovania verejnej spravy vyuZzitim
digitalnych technoldgii, automatizacie procesov a algoritmického rozhodovania. Cielom
je efektivnejSia, transparentnejSia a obcanovi blizSia verejna sprava.

2) Datova transformacia - Systematické budovanie schopnosti verejnej spravy vyuzivat
udaje pre lepSie rozhodovanie, poskytovanie personalizovanych sluzieb a podporu
inovacii. Udaje sa stanu strategickym aktivom Statu.

3) Otvoreny e-Government - Vytvorenie otvoreného ekosystému digitalnych sluzieb, kde
Stat poskytuje zakladnu infrasStruktiru a API, zatial ¢o sukromny sektor méze vytvarat
inovativne rieSenia. Podpora vyuzivania umelej inteligencie vo verejnom zaujme.

Strednodobé ciele
V sulade so zavazkami Digitalnej dekady 2030 su definované tri strednodobé ciele:
1) Fungujuca a pouzivatelsky privetiva verejna sprava
o Zéavazky z Digitalnej dekady 2030
= 100% klucovych sluzieb online do roku 2030’

=  100% obcanov ma pristup k bezpec€nej elektronickej identifikacii do roku
2030

o Sluzby postavené na principe Zivotnych situacii

= VSetky klUiCové sluzby organizované podla Zivotnych situacii namiesto
izolovanych formularov do roku 2028

= Personalizované pouzivatelské rozhrania pre ob¢anov s vysokou aktivitou
(80% obcanov, ktori vyuzivaju 3+ elektronické sluzby ro¢ne) do roku 2030

o Multikanalovy pristup s dérazom na mobilné zariadenia

= 95% elektronickych sluZieb plne funkénych na mobilnych zariadeniach?
do roku 2027

= Jednotné pouzivatelské rozhranie naprie¢ vSetkymi kanalmi (web, mobilna
aplikacia, kontaktné centra) do roku 2029 pre organy riadenia, ktoré su
povinné pouzivat dizajn manual

o Eliminacia administrativnej zataze pre obCanov a podnikatelov

" Definované ako sluzby kategérie A a B podla klasifikacie MIRRI SR

2 V8etky klu¢ové funkcie dostupné a pouzitelné na rozliSeni 360px+

Projekt: ,,Posun Slovenskej republiky v rdmci digitalnej dekady
pre tému digitalizacie verejnych sluzieb“ Kéd: 17101-04-E00-00002
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= 100% prioritnych Zivotnych situacii (25) implementuje ,jedenkrat a dost”
do roka 2027
= 80% vSetkych elektronickych sluzieb implementuje princip "jedenkrat a
dost" do roku 2030
2) Bezpecné informacné systémy verejnej spravy
o Spravcovia informacnych systémov verejnej spravy dosiahnu zakladnud droven
bezpeCnosti avysoku Uroven bezpecnosti pre kritické informacné systémy
verejnej spravy
o Pripravenost na krizové situacie a obnovu Cinnosti: Ziadny vypadok kritického
informacného systému verejnej spravy, ohrozujuci vykon funkcii iného organu
riadenia, nepresiahne 1 pracovny den
o Systematické pokrytie kritickych informacnych systémov verejnej spravy
procesmi pravidelného automatizovaného aj manualneho overovania
bezpecnosti a detekcie incidentov
3) OtvorenostrieSeniam umelej inteligencie
o Personalizované aadresné digitalne sluzby: Al asistenti nasadeni v 12
najvyuzivanejsich elektronickych sluzbach do roku 2027

o Podpora rozhodovania svyuzitim datovej vedy: 20 klu€ovych rozhodovacich
procesov vyuziva Al nastroje a algoritmy na podporu rozhodovania do roku 2028

o Digitdlna transformacia podporena Al: Automatizacia 40% rutinnych
administrativnych procesov pomocou Al a RPA rieSeni do roku 2028

o Etické a transparentné vyuzivanie Al vo verejnej sprave: Al rieSenia v sulade s Al
Act implementované v 25 prioritnych procesoch verejnej spravy.

Pristup k plneniu cielov
Realizacia cielov vychadza z dvoch zakladnych principov:

Kontinuita a sustredenie - Prioritou je dokonCenie a optimalizacia existujucich projektov a
procesov. Nevytvaraju sa nové paralelne iniciativy, ale systematicky sa rozvijaju uz zacaté aktivity.

Splnitelnost a meratelnost - VSetky ciele a Glohy su formulované ako realisticky dosiahnutelné
s jasnymi kritériami Uspechu a terminmi plnenia.

Obsah koncepcie vychadza zo schvaleného legislativneho zdmeru ako mandéatu na Upravu
digitalizacie verejnej spravy. Priority su definované v strednodobom horizonte z hladiska
uskutoc¢nitelnosti. Dlhodobé vizie presahujuce rok 2030 su uvedené ako sucast strategickych
cielov bez konkrétnych implementacnych poziadaviek.

Projekt: ,,Posun Slovenskej republiky v rdmci digitalnej dekady
pre tému digitalizacie verejnych sluzieb“ Kéd: 17101-04-E00-00002
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3 PRIEMET CIELOV DO STRATEGICKYCH
PRIORIT A ARCHITEKTURA

Strategicka Cast Narodnej koncepcie digitalizacie verejnej spravy definuje pat oblasti, ktoré
komplexne pokryvaju oblasti digitalizacie verejnej spravy. Kazda priorita predstavuje samostatnu,
ale vzajomne prepojenu oblast zmien nevyhnutnych pre dosiahnutie stanovenych strategickych
cielowv.

Logika strategickych priorit vychadza z potreby transformovat verejnd spravu na troch
zékladnych udrovniach. Frontend transformacia (Sluzby pre obCanov a podnikatelov) meni
spbdsob, akym obcCania interaguju so Statom - od tradiCnych formuldrov k proaktivnym sluzbam
riadenym zivotnymi situaciami. Backend transformacia (Digitalny urad) modernizuje vnutorné
procesy verejnych institlcii prostrednictvom automatizacie a umelej inteligencie. Datova
transformacia (Vyuzivanie hodnoty v Udajoch) vytvara zaklad pre obe predchadzajuce oblasti
implementaciou principu "jedenkrat a dost" a budovanim analytickych kapacit.

Technologicka zakladna (Technologicka infrastruktira a prevadzka) a bezpe€nostny ramec
(Kyberneticka a informacna bezpecnost) zabezpecuju spolahlivé fungovanie celej digitalnej
ekosystému verejnej spravy. VSetky priority su navrhnuté ako vzajomne podporujuice sa celky, kde
Uspech jednej oblasti priamo ovplyviuje efektivitu ostatnych.

3.1 Sluzby pre obc¢anov a podnikatelov

Zmena spo6sobu, akym obc&ania a podnikatelia interaguju s verejnou spravou.

Namiesto tradiéného modelu orientovaného na podania prostrednictvom elektronickych
formuldrov a formalne rozhodnutia vytvarame sluzby organizované podla Zivotnych situacii
obcanov a podnikatelov. Postupne implementujeme proaktivne a personalizované prvky ako
nadstavbu nad zakladnu funkénost zivotnych situacii.

Klicovymi témami su predovSetkym legislativne zmeny umoznujlce preorganizovanie sluzieb
podla Zivotnych situdcii a datova transformacia zabezpecujlca dostupnost uUdajov medzi
institGciami. Dalej implementacia digitalnej identity a pefiazenky ako nastroja pre bezpeénu
identifikaciu a zdielanie udajov, redesign sluzieb s dérazom na mobilné zariadenia, zavedenie Al
asistentov pre navigaciu a podporu, a vytvorenie otvoreného API ekosystému umoznujuceho
tretim stranam budovat inovativne rieSenia na Statnej infraStrukture.

Vizia: Privetiva verejna sprava poskytujlca proaktivne a personalizované sluzby s vyuzitim umelej
inteligencie.
MAPOVANIE NA CIELE:

o Ciel 1: Fungujuca a pouzivatelsky privetiva verejna sprava (priame mapovanie)

o Ciel 3: Otvorenost rieSeniam umelej inteligencie (Al asistenti v sluzbach)

Projekt: ,,Posun Slovenskej republiky v rdmci digitalnej dekady
pre tému digitalizacie verejnych sluzieb“ Kéd: 17101-04-E00-00002
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KLUCOVE MERATELNE UKAZOVATELE:

1. Proaktivne sluzby pre zZivotné situacie: 25 Zivotnych situacii do 2030

2. Mobilna funkénost sluzieb: 95% sluZieb plne funkénych na mobile do 2028

3. Moznost pouzivania bezpecénej digitalnej identity: 100% ob¢anov do 2030
4. Spokojnost pouzivatelov (CSAT): 4,2/5,0 do 2030
5

Miera adopcie otvorenych API: 100% klucovych sluzieb do 2029"

PRINCIPY:

e Elektronické sluzby su pripravované podla jednotného dizajnového manualu
a upravované na zaklade zberu a vyhodnocovania pouzivatelskej spokojnosti

e Digital and Mobile First® - agenda verejnej spravy navrhované primarne na vyuZitie
digitalnym spésobom a sluzby navrhované primarne pre mobilné pouzitie

e Sluzby zalozené na Zzivotnych situaciach s dlhodobym smerovanim k proaktivnosti
a personalizovanému pristupu

e Automaticka orchestracia procesov cez event-driven architekturu

e Jednotna identita

OTVORENE API PRE EKOSYSTEM TRETICH STRANSTRATEGICKY PRISTUP:

Ktucové rozhodnutia: RozSirenie formularového pristupu organizovanim sluzieb do zZivotnych
udalosti svyuzitim k ,event-driven architektury“. Implementacia digitdlnych penaZeniek s
moznostou vyberu poskytovatela. Vytvorenie otvoreného APl ekosystému pre Government as a
Platform.

Implementaény model: Centralna platforma UPVS poskytuje vSetky zakladné nastroje na
elektronickd komunikaciu s verejnou spravou. Jednotlivé organy riadenia vytvaraju vlastné
rieSenia najma pre komplikované agendy. Sukromny sektor ma priestor pri rieSeniach pre skupiny
pouzivatelov so Specifickymi potrebami, prepdjani s inymi ¢innostami pouzivatelov alebo pri
inovativnych rieSeniach. Centralna APl manazment platforma (CAMP) spristupnuje vsetky
digitalne sluzby.

Technologické rieSenia: Event-driven architektira pre automaticku orchestraciu procesov, Al
asistenti pre navigaciu a podporu, jednotny dizajn systém pre konzistentné pouzivatelské
rozhrania.

PROGRAMY:

1) Program Zivotné situacie (2025-2030): Transformuje poskytovanie verejnych sluzieb z
pristupu orientovaného na agendu na citizen-centric model. Prva faza (2025-2026)

3 Implementécia Mobile First pristupu bude koordinovand s aktualizdciou procesov schvalovania mobilnych aplikacii pre
zabezpecenie efektivnej realizacie.

Projekt: ,,Posun Slovenskej republiky v rdmci digitalnej dekady
pre tému digitalizacie verejnych sluzieb“ Kéd: 17101-04-E00-00002
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optimalizuje 16 prioritnych Zivotnych situacii z POO a vybuduje centralnu infrastrukturu.
Druhd faza (2027-2030) rozSiruje na dodatocnych 9 Zivotnych situécii (celkovo 25) a
implementuje pokrocilé funkcionality ako proaktivne notifikacie a choreografiu procesov
medzi institdciami.

2) Program ZlepSovanie kvality pouzivatelskej skisenosti - UIX (2025-2028):
Systematicky zlepSi interakciu obC¢anov s verejnou spravou prostrednictvom jednotného
dizajnu, centralnej navigacie a kontinualneho merania spokojnosti. Zahrnie modernizaciu
elektronickych formularov, predvyplnené podania, konsolidaciu rieSeni digitalnej identity
(elD, Slovensko v mobile, e-ldentita) v koordinacii s Ministerstvom vnutra SR, a vyuzitie Al
rieSeni pre inteligentné formulare a kontextovl pomoc pouzivatelom.

3) Program Personalizované sluzby (2027-2030): Vytvori elektronické sluzby prisp6sobené
individualnej situacii a potrebam pouzivatelov pri zachovani existujucich procesov.
Vyuzije dostupné udaje o pouzivatelovi pre automatické prispdésobenie obsahu a
interakcie. Spolieha sa na komercné rieSenia a vyuzitie Al pre porozumenie potrebam
pouzivatela a poskytovanie relevantnych odporucaniv realnom Case.

4) Program Verejna sprava ako platforma - GaaP (2027-2030): Podpori spolupracu medzi
verejnym a sukromnym sektorom pri tvorbe inovativnych rieSeni pre obCanov. Spristupni
kvalitné Udaje a verejné sluzby cez Standardizované OpenAPI rozhrania v sulade s
existujucimi pravnymi povinnostami. Podpori vznik komerénych aplikacii s vysokou
pridanou hodnotou budovanych na Statnej infrastrukture.

3.2 Vyuzivanie hodnoty v udajoch

Transformacia verejnej spravy na organizaciu riadenu datami, kde kvalitné Udaje podporuju lepSie
rozhodovanie a efektivnejSie sluzby. RieSené témy zahffiaju vytvorenie centralneho modelu
Udajov ako jednotnej ontolégie pre cell verejnu spravu, implementaciu principu ,jedenkrat
a dost” cez pokrocilé zdielanie Udajov medzi institiciami, budovanie analytickych kapacit pre
datovo podlozené rozhodovanie, a spristupnenie Uudajov pre inovacné vyuZzitie vo verejnom aj
sukromnom sektore.

Vizia: Datova transformacia verejnej spravy na organizaciu riadend udajmi s podporou
analytického rozhodovania.
MAPOVANIE NA CIELE:

o Ciel 1: Fungujuca a pouzivatelsky privetiva verejna sprava (princip ,jedenkrat a dost*)

o Ciel 3: Otvorenost rieSeniam umelej inteligencie (datova veda v rozhodovani)

KLUCOVE MERATELNE UKAZOVATELE:

1. Pristup k osobnym udajom: 80% agend umoznuje pristup k digitalnym ddajom podla
konceptu "Moje udaje" (umoziuje prezeranie, kontrolu a spravu Udajov vo verejnej sprave)
do 2030

2. Zdielanie udajov medzi institiciami: 90% kluc¢ovych informacnych systémov verejnej
spravy aktivne zdiela udaje cez CPDI do 2028

Projekt: ,,Posun Slovenskej republiky v rdmci digitalnej dekady
pre tému digitalizacie verejnych sluzieb“ Kéd: 17101-04-E00-00002
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3. Vyuzitie referencnych udajov: 90% klucovych informacnych systémov verejnej spravy
vyuziva referen¢né udaje do 2028

4. Podpora rozhodovania s vyuzitim datovej vedy: 20 kli¢ovych rozhodovacich procesov

do 2028
5. Otvorené udaje: 100 % datasetov s vysokou pridanou hodnotou verejne dostupnych do
2030
PRINCIPY:

e Udaje ako narodné aktivum s centrdlnou governance pri zachovani rezortnej autonémie
spravy

e Jednotny datovy model (centralna ontologia)

e Zdielanie udajov ako Standard medzi inStituciami

e (Centralna analytika cez konsolidovanu analyticku vrstvu
e Systematickeé riadenie datovej kvality

e Transparentny pristup k metadatam a otvorenym udajom

STRATEGICKY PRIiSTUP:

Ktacové rozhodnutia: Implementacia hybridného modelu ,,Datova platforma“ kombinujuceho
centralnu datova platformu s distribuovanou spravou udajov. Vytvorenie centralneho
ontologického modelu ako komplexnej ontoldgie verejnych dat. Konsolidovana analyticka vrstva
pre cell verejnu spravu s jednotnymi nastrojmi a postupmi.

Implementaény model: MIRRI SR zodpoveda za governance, Standardy a metodiky, zatial ¢o
rezorty si zachovavaju autondémiu pri sprave svojich udajov. Hybridny model s datovym brokerom
cez IS CPDI zabezpecduje koordinovanu vymenu Udajov medzi inStituciami.

Technologické rieSenia: Centralny model Udajov verejnej spravy ako jednotna ontoldgia,
vrstveny kataldégovy systém s postupnym budovanim komplexného katalégu metadat, register
datovych opravneni a povinnosti pre transparentnu evidenciu datovych tokov.

PROGRAMY:

1) Program Referen¢né udaje a datova kvalita (2025-2027): RozSiruje zaklady pre
spolahlivé zdielanie udajov medzi institiciami verejnej spravy (G2G) cez platformu CPDI.
Implementuje Centralny modelu Udajov verejnej spravy (ontolégie). Vytvori centralny
datovy kataldg, register datovych opravneni a povinnosti, a systém kontinualneho riadenia
kvality udajov.

2) Program Datova analytika, otvorené udaje a inovacie (2026-2030): Transformuje
verejnu spravu na organizacie riadenu udajmi prostrednictvom konsolidovanej analytickej
vrstvy a inovativhych datovych rieSeni. V prvej faze (2026-2028) sa implementuju
konkrétne pripady pouzitia, analytické néastroje, sandboxové prostredia a vzdelavacie
programy pre analytikov. Systematicky sa budu spristupnovat otvorené udaje a podpori

Projekt: ,,Posun Slovenskej republiky v rdmci digitalnej dekady
pre tému digitalizacie verejnych sluzieb“ Kéd: 17101-04-E00-00002
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tak rozvoj datovej ekonomiky. V druhej faza (2027-2030) sa budu vytvarat datové priestory
pre klu€ové domény, digitalne dvojcata a pokrocilé vyuzitie datovej vedy.

3) Program Moje udaje (2026-2030): Zabezpecuje obcanom a podnikatelom transparentny
pristup a kontrolu nad urCenymi vlastnymi udajmi vo verejnej sprave (¢im prispeje k
splneniu ciela Digitalnej dekady 2030 pre pristup k zdravotnym zaznamom).
Implementuje mechanizmy pre jednoduché prezeranie, kontrolu a spravu osobnych
udajov s vyuzitim pokrocilych technoldégii ochrany sukromia.

3.3 Digitalny urad

Digitalna transformacia vnutorného fungovania verejnych institucii s cielom zvysit efektivnost
prace uradnikov a kvalitu rozhodovacich procesov. Klu€ové témy zahffiaju automatizaciu
rutinnych administrativnych uloh cez RPA a Al rieSenia, implementaciu digitalnych uloh a spisov
pre bezpapierové spracovanie agend, vytvorenie kolaboracnych platforiem umoznujicich
efektivhu spolupracu naprie¢ institiciami, a zavedenie analytickych nastrojov podporujucich
rozhodovanie na zaklade dat. Transformacia sa tyka aj organizacnej kultdry, procesov a
kompetencii zamestnancov verejnej spravy.

Vizia: Digitalna transformacia vnutorného fungovania verejnych institucii s vyuzitim
automatizacie a umelej inteligencie.

MAPOVANIE NA CIELE:

° Ciel 3: Otvorenost rieSeniam umelej inteligencie (Al automatizacia administrativnych
procesov)

KLUCOVE MERATELNE UKAZOVATELE:
1. Digitalne pracovné miesto 80% zamestnancov ma zariadenia podla Standardu do 2027
2. Kolaboraéné platformy: 100% institucii pripojenych do 2028

3. Automatizacia rutinnych procesov: 40% procesov zjednodusenych automatizaciou do
2028

4. Process mining optimalizacia: 70% procesov optimalizovanych do 2029

5. Digitalne ulohy a spisy: 90% uradnikov vyuziva do 2030

PRINCIPY:

e Automatizacia ako Standard pre rutinné procesy - systematické nahradzanie opakujicich
sa manualnych €innosti automatizovanymi rieSeniami

e Datamiriadené rozhodovanie na vSetkych Urovniach - vyuZivanie analytickych néstrojov a
Udajov pre podporu rozhodovania od operativnej po strategicku Uroven

e Digitalne ulohy a spisy ako zaklad prace - vSetka administrativna praca prebieha v
digitdlnom prostredi s elektronickymi dokumentmi a workflow

Projekt: ,,Posun Slovenskej republiky v rdmci digitalnej dekady
pre tému digitalizacie verejnych sluzieb“ Kéd: 17101-04-E00-00002
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e Flexibilné digitalne pracovisko - moderné technologické vybavenie umoznujuce efektivnu
pracu z réznych lokalit a zariadeni

e Inteligentna podpora procesov cez Al - vyuZivanie umelej inteligencie pre podporu
rozhodovania a podporu prace Uradnikov

e Kolaborativne prostredie - nastroje a platformy umoznujuice efektivnu spolupracu medzi
réznymi Uradmi a organizaciami

STRATEGICKY PRISTUP:

Klacéové rozhodnutia: Centralnu podporu digitdlnej transformacie zabezpecuje MIRRI SR.
Business Process Mining v kombinacii s Al automatizaciou pre datami riadené zlepSovanie
procesov. Centralna koordinacna platforma pre riadenie digitalnych uloh, ktora zabezpecuje
Standardy a interoperabilitu, zatial ¢o inStitucie si zachovavaju autonémiu pri sprave svojich
procesov.

Implementaény model: Centralna koordinacia a podpora. Rychle, radikalne zmeny v prioritnych
oblastiach (spracovanie podani, sluzby pre obcanov) kombinované s postupnou transformaciou
v podpornych oblastiach pri zachovani stability zakladnych funkcii.

Technologické rieSenia: Kolabora¢na platforma podporujlca vzdialenu pracu a mobilny pristup,
systém digitalnych uloh s automatickou distribuciou a monitoringom, systém elektronickych
spisov, RPA a Al automatiza¢na platforma pre rutinné ¢innosti.

PROGRAMY:

1) Program Digitalne pracovisko (2025-2027): Vytvori Standard pre moderné digitalne
pracovisko Uradnika definovanim poziadaviek na aplikaéné a hardwarové vybavenie,
digitalne zru€nosti zamestnancov a systém kontinualneho vzdelavania. Implementuje
kolaborac¢nu platformu, systém digitalnych tloh a elektronickych spisov pre bezpapierové
spracovanie agend. Program podpori hybridny model prace.

2) Program Digitalna transformacia a automatizacia (2026-2030): Realizuje komplexnu
transformdciu vnutornych procesov verejnej spravy. Implementuje pokrocilu
automatizaciu rutinnych ¢innosti cez RPA a Al rieSenia, zavadza Al asistentov pre podporu
rozhodovania a prediktivne nastroje pre planovanie. Program vytvara ramec pre prechod
na plne digitalne fungovanie institucii s dérazom na meratelné zlepSenie efektivity a kvality
sluzieb.

3.4 Technologicka infrastruktira a prevadzka

Technologicka zakladna pre digitdlnu transformaciu verejnej spravy. RieSené témy zahfnaju
prechod na multi-cloud architektiru kombinujlicu vladny a komeréné cloudy, implementaciu
DevOps praktik a automatizacie pre rychlejSie nasadzovanie sluzieb, zavedenie kontajnerizacie a
platformového pristupu k vyvoju aplikacii, a implementaciu FinOps principov pre efektivne
riadenie IT nakladov. Déraz je kladeny na spolahlivost, bezpe€nost a ekonomicku efektivnost
technologického prostredia pri zachovani flexibility pre budtce inovacie.

Projekt: ,,Posun Slovenskej republiky v rdmci digitalnej dekady
pre tému digitalizacie verejnych sluzieb“ Kéd: 17101-04-E00-00002
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Moderna, Skalovatelna a efektivna technologicka zakladna postavena na ,cloud-native“

principoch.

MAPOVANIE NA CIELE:

Ciel 2: Bezpecné informacné systémy verejnej spravy (technologicka zakladna pre
bezpecné informacné technoldgie verejnej spravy)

KLUCOVE MERATELNE UKAZOVATELE:

1.

2
3.
4

Multi-cloud adopcia: 80% systémov do 2028
Kontajnerizacia aplikacii: 60% aplikacii do 2029
DevOps praktiky: 70% vyvojovych timov do 2027

Efektivita nakupu IT zdrojov: 95% IT dodavok v ramci schvaleného rozpoctu MIRRI SR (s
odchylkou max. 10%) do 2028

Casovy ramec schvalenia a dodania: Priemerny ¢as od schvalenia objednavky po
nasadenie do prevadzky max. 45 dni pre Standardné IT sluzby do 2027

PRINCIPY:

Cloud-first pristup s multi-cloud stratégiou - nové rieSenia sa prednostne vyvija pre
cloudové prostredie s moznostou vyuzitia viacerych poskytovatelov

Automatizovana sprava IT infrastruktury (Infrastructure as Code) - automatizovana sprava
IT infraStruktiry namiesto manualnych procesov, ¢o znizuje chyby a urychluje
nasadzovanie

Automatizovana prevadzka cez DevOps praktiky - zlepSenie spoluprace medzi vyvojom a
prevadzkou pre rychlejSie nasadzovanie aktualizacii

Site Reliability Engineering (SRE) model pre nové systémy

FinOps pre efektivne riadenie nakladov - systematické monitorovanie a optimalizacia
nakladov na IT sluzby

Platformovy pristup k vyvoju sluzieb - vyuZivanie zdielanych komponentov a Standardov
pre rychlejsi vyvoj

STRATEGICKY PRISTUP:

Klacové rozhodnutia: Multi-cloud model s dérazom na komeréné cloudy pri zachovani vliadneho

cloudu pre citlivé udaje. Site Reliability Engineering (SRE) model prevadzky s maximalnou

automatizaciou. Cloud-native kontajnerova platforma postavena na Kubernetes s Platform

Engineering modelom pre vyvojarov.

Implementaény model: Infrastructure as Code (laC) pre celu spravu infrastruktury s GitOps

automatizaciou. Internal Developer Platform poskytuje vyvojarom self-service prostredie a

Projekt:

»Posun Slovenskej republiky v ramci digitéalnej dekady

pre tému digitalizacie verejnych sluzieb“ Kéd: 17101-04-E00-00002
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automatizované workflow. FinOps pristup zabezpeCuje aktivhe riadenie a optimalizaciu
cloudovych nakladov v realnom Case.

Technologické rieSenia: Multi-cloud infrastruktira s hybridnym modelom, Kubernetes-based
kontajnerova platforma so service mesh architekturou, centralny monitoring a alerting systém,
validovany katalég cloudovych nastrojov a sluZieb spifajicich bezpe&nostné Standardy pre
verejnu spravu.

PROGRAMY:

1) Program Cloud a infrastruktira (2025-2028): Implementuje multi-cloud stratégiu
kombinujucu vladny cloud a verejné cloudy pre optimalne nasadenie sluzieb a aplikacii
verejnej spravy.

2) Program Standardizacia prevadzky a odstranenie technologického dlhu (2025-2029):
Zabezpeci, ze vSetky klucoveé informacné systémy verejnej spravy maju definovany zivotny
cyklus, pokryté SLA a planovanu obnovu technickej bazy. Eliminuje technologicky dlh a
zavadza moderne praktiky riadenia IT infrastruktury. Nastavi prechod na DevSecOps
model prevadzky pre klucové informacné systémy verejnej spravy, automatizaciu
prevadzky infrastruktlry a kontinualne zlepSovanie vykonnosti ako Standard.

3) Program Zdielané zdroje (2025-2028): RozSiri centralne spravované licencie a zdielané IT
sluzby pre efektivnejSie vyuzivanie zdrojov naprieC verejnou spravou. Implementuje IT
Asset Management (ITAM) systém pre systematické riadenie vSetkych IT aktiv s
kompletnou evidenciou, ocenovanim a pravidelnym vyhodnocovanim efektivity vyuZitia.
Zavadza FinOps praktiky pre aktivhe riadenie a optimalizaciu cloudovych néakladov v
realnom Case s jasnou zodpovednostou timov za svoje naklady. Program zabezpecuje
transparentné uctovanie IT sluzieb, systematicky monitoring vyuZivania zdrojov a
ekonomicky udrzatelnu prevadzku

3.5 Kyberneticka a informacna bezpecnost

Klucové témy zahffiaju vytvorenie jednotného systému riadenia bezpe€nosti s dérazom na
ochranu kritickej infrastruktury, implementaciu modernych bezpecnostnych technoldgii a
postupov, budovanie kapacit pre monitoring a reakciu na bezpe¢nostné incidenty, a systematické
vzdelavanie zamestnancov v oblasti kyberbezpecénosti. Osobitnd pozornost je venovana ochrane
osobnych udajov, transparentnosti bezpeénostnych procesov a medzinarodnej spolupraci pri
rieSeni cezhrani¢nych hrozieb.

Vizia: Komplexna ochrana digitalneho priestoru verejnej spravy s doérazom na kriticku
infrastruktdru.

MAPOVANIE NA CIELE:

° Ciel 2: Bezpecné informacné systémy verejnej spravy (priame mapovanie)

Projekt: ,,Posun Slovenskej republiky v rdmci digitalnej dekady
pre tému digitalizacie verejnych sluzieb“ Kéd: 17101-04-E00-00002
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KLUCOVE MERATELNE UKAZOVATELE:

1. Splnenie zakladnej urovne bezpecnosti: 100% spravcov informacnych systémov verejnej
spravy do 2028

2. Informacné systémy verejnej spravy, v ktorych je vykonavané pravidelné vyhladavanie
zranitelnosti: 40000 informacnych systémov verejnej spravy do 2030

3. Priemerny Cas reakcie na bezpecnostny incident: 5 hodin do 2030

4. Zamestnanciv sektore verejna sprava vySkoleniv oblasti kybernetickej bezpecnosti: 5000
zamestnancov do 2030

5. Organy riadenia pripojené na systém vCasného varovania (EWS): 20 organov riadenia do
2030

PRINCIPY:

e Ochrana centralnej architektury ako priorita
e Sektorovy pristup k bezpeénostnym poziadavkam, tam kde je to vhodné

e Posilnenie monitoringu a reakcie na incidenty s vyuzitim automatizacie tam, kde je to
efektivne

e Koordinovanareakcia na narodnej aj sektorovej urovni - spolupraca vSetkych relevantnych
aktérov pri rieSeni bezpecnostnych incidentov

e Systematické budovanie bezpecnostnych kapacit - kontinualne vzdelavanie a rozvoj
odbornych zru¢nosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti

e Aktivha medzinarodna spolupraca - zdielanie informacii o hrozbach a najlepsich praktik s
partnerskymi krajinami a organizaciami

STRATEGICKY PRISTUP:

Ktacové rozhodnutia: Prioritizacia ochrany centralnej informacnej architektury verejnej spravy
so zameranim na kritické informacné systémy verejnej spravy. Sektorovy pristup s jasnymi
kompetenciami - MIRRI SR zodpovedné za sektor informacnych technolégii verejnej spravy,
kombinovany pristup zakladnych poziadaviek doplnenych o sektorové Standardy.

Implementaény model: Posilnenie CSIRT ako centralneho Security Operations Center (SOC)
pod MIRRI SR pre proaktivny monitoring a ochranu informacnych technoldgii verejnej spravy.
Integrovany systém pre riadenie suladu zahfnajuci poziadavky zo zakona o kybernetickej
bezpecnosti, zakona o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a dalSich relevantnych
predpisov. Systematicky model zberu a vyhodnocovania bezpe¢nostnych informacii.

Technologickeé rieSenia: Centralny SOC so systémom v€asného varovania a threat intelligence,
jednotny systém riadenia kybernetickej bezpecnosti, automatizované néstroje pre monitoring a
incident response, Sifrovana komunikac¢na infrasStruktira, implementacia post-kvantovej
kryptografie pre kritické informacné systémy verejnej spravy.

Projekt: ,,Posun Slovenskej republiky v rdmci digitalnej dekady
pre tému digitalizacie verejnych sluzieb“ Kéd: 17101-04-E00-00002
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PROGRAMY:

1)

2)

Projekt:
pre tém

Program ,Baseline bezpecnosti“ (2025-2027): Zabezpeci dosiahnutie minimalnej
urovne kybernetickej bezpecnosti vo vSetkych organoch verejnej moci prostrednictvom
Standardizovaného pristupu k administrativnej, organizacnej a technologickej
bezpeCnosti. Program sa zameriava na sustredné usilie smerujuce k plneniu uz
existujucich zakonnych povinnosti bez zasadnych zmien poziadaviek, okrem
implementacie novych eurdopskych smernic (NIS2). Baseline bezpecnosti je
charakterizovana vypracovanim predpisanej dokumentacie v oblasti administrativnej
bezpecnosti, obsadenim predpisanych roli kvalifikovanymi zamestnancami v oblasti
organizacnej bezpecCnosti a nasadenim pozadovanych technologickych opatreni.
Program zabezpecuje, ze podstatna Cast verejnych institucii dosiahne a udrziava sulad s
platnymi bezpecnostnymi Standardmi a poziadavkami.

Program Zabezpecenie kontinuity prevadzky (2026-2029): Implementuje komplexny
systém zabezpecenia kontinuity prevadzky pre dolezité informacné systémy verejnej
spravy na zaklade Standardnych postupov zahfnajucich zalohovanie, havarijné
planovanie a procesy obnovy. Program vznikol ako reakcia na bezpecnostny incident,
ktory narusil prevadzku katastra nehnutelnosti a ukazal kritické rizika vyplyvajuce z
niekolkomesacného vypadku klucovych sluzieb.

Program Operaéna bezpecénost (2026-2028): Podpori pokrocilé kapacity pre proaktivny
monitoring, detekciu a reakciu na kybernetické hrozby prostrednictvom centralneho SOC
a systémov vCasného varovania. Program implementuje automatizované nastroje pre
monitoring a incident response, threat intelligence platformy a koordinované mechanizmy
zdielania informacii o hrozbach medzi inStiticiami. Zahffia systematické budovanie
bezpecCnostnych kapacit prostrednictvom Specializovanych vzdelavacich programoy,
pravidelnych bezpe€nostnych cvic¢eni a implementacie modernych bezpecnostnych
technolégii. Program posiliiuje medzinarodnu spolupracu v oblasti kybernetickej
bezpecnosti a zabezpeluje koordinovanu reakciu na narodnej aj sektorovej Urovni pri
rieSeni komplexnych bezpecnostnych incidentov.

»Posun Slovenskej republiky v ramci digitéalnej dekady
u digitalizacie verejnych sluzieb“ Kéd: 17101-04-E00-00002
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4 GOVERNANCE

Zasady a ramec riadenia informatizacie

ZAKLADNE ZASADY RIADENIA INFORMATIZACIE VEREJNEJ SPRAVY

e KluCovym je podporovanie potrieb a procesov verejnej spravy tak, aby bola efektivnejsia,
flexibilnej$ia a transparentnejsia. Struktura riadenia, planovania a aktivit ma zodpovedat
tomuto zameraniu.

e Kazdy aktér musi niest jasnu zodpovednost za plnenie stanovenych cielov a ich vysledky
maju byt meratelné na zaklade vopred definovanych ukazovatelov.

e Pri reSpektovani autondmie organov riadenia v ramci ich zakonnych kompetencii a
vlastnej zodpovednosti za prevadzku a rozvoj informacnych technolégii je nevyhnutné
vytvarat arozvijatjeden spolocny e-Government, ktorého rozvoj je koordinovany a zladeny
na zaklade centralne urCenych cielov, priorit a programov platnych naprie¢ celou verejnou
spravou.

e Riadenie informatizdcie ma byt postavené na spolupraci naprie¢ verejnou spravou,
odbornou verejnostou, sukromnym sektorom a obdéianskou spolo¢nostou, ¢im sa
dosiahne vyuzitie najlepSich poznatkov kazdého zrelevantnych aktérov a priprava
dosiahnutelnych a efektivnych rieSeni.

e Na dosiahnutie dalSieho zlepSenia a zefektivnenia informatizacie verejnej spravy je
nevyhnutny prechod od pristupu k plneniu cielov a uloh spdsobom ,best-effort® k
systematickému planovaniu, riadeniu a vyhodnocovaniu dosahovanych vysledkov.

e Je potrebné zabezpedit udrziavanie existujucich rieSeni a ich kontinualne rozvijanie,
a sucasne je aj evidentna potreba zasadnej transformacie verejnej spravy tak, aby bolo
mozné vyhody plynuce aj z digitalizacie plne vyuzit.

e Dynamika inovacii a rychlych zmien v sektore informatizacie musi byt vo vyvazenom
pomere s nizkou mierou akceptacie rizika a vysokymi narokmi na transparentnost verejnej
spravy. Naplneniu tychto protichodnych poziadaviek méze napomdct aj premyslené
vytvaranie verejno-sukromnych partnerstiev.

ORGANIZACNY RAMEC

Organiza¢ny ramec riadenia informatizacie definuje roly a zodpovednosti jednotlivych aktérov
tak, aby bola zabezpeCena koordinacia, efektivhe planovanie, rozhodovanie a kontrola pri
naplifani strategickych cielov digitalnej transformécie verejnej spravy.

Vlada SR schvaluje Narodnu koncepciu informatizacie verejnej spravy a Akény plan, oboznamuje
sa s aktualnym stavom ich plnenia, prijima klu¢ové rozhodnutia v oblasti celospoloCenskych
priorit digitalizacie a zabezpecuje ich zosuladenie s ostatnymi verejnymi politikami.

Projekt: ,,Posun Slovenskej republiky v rdmci digitalnej dekady
pre tému digitalizacie verejnych sluzieb“ Kéd: 17101-04-E00-00002
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Organ vedenia, ktorym je Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR,
vykonava ulohy v oblasti strategického riadenia informatizacie v rozsahu ur€enom legislativou,
najma zakonom o informacnych technoldégiach vo verejnej sprave a tzv. kompetenénym zakonom.
Zodpoveda najma za tvorbu Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy a Akéného planu,
je ustrednym organom v oblasti riadenia kybernetickej bezpecnosti, schvaluje koncepcie rozvoja
informacnych technoldgii verejnej spravy, posudzuje sulad projektov s cielmi informatizacie a
zabezpecduje dohlad a vyhodnocovanie vysledkov.

Organy riadenia zodpovedaju najma za navrh a implementaciu opatreni riadenia informatizacie
vo vlastnej posobnosti, vypracovanie koncepcie rozvoja informacnych technoldgii verejnej spravy,
realizaciu projektov v sulade so schvalenou koncepciou rozvoja, sledovanie plnenia cielov
a prevadzku informacnych technoldgii vo svojej sprave efektivnym a bezpe¢nym spbésobom.

Rada vlady pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh pésobi ako poradny organ viady
SR. Posudzuje navrhy strategickych dokumentov a legislativnych iniciativ v oblasti informatizacie,
vyhodnocuje ich plnenie a sluzi ako forum pre prerokovanie eskalovanych problémov, navrhov
reforiem alebo zmien strategického smerovania.

Pracovné skupiny pre strategické priority informatizacie sui odborné fora zriadené organom
vedenia najma pre jednotlivé strategické priority Narodnej koncepcie informatizacie verejne;j
spravy. Podielaju sa na rozpracovani strategickych priorit Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy, ich programov, tvorbe architektonickych konceptov, navrhoch opatreni a
priebeznom sledovani pokroku v implementacii. Su zloZzené zo zastupcov verejného aj
sukromného sektora a obCianskej spolo¢nosti.

Riadenie vysledkov a koordinacia

RIADENIE PROSTREDNICTVOM REGULACII

Regulacie (zakony, vykonavacie predpisy) predstavuju dlhodobo pouzivany a Ucinny nastroj
riadenia informatizacie. V tejto oblasti bude zachovana kontinuita pri si¢asnom vykonani
nasledovnych Uprav:

e Zjednodusi sa sustava povinnosti a pripraveny bude novy zakon o e-Governmente. Pri
urceni rozsahu povinnosti budud zohladnené rozdiely medzi kategdriami organov verejnej
moci tam, kde je to mozné a nesp6sobi to zavadzanie dvojkolajnosti v konani.

e Nové regulacie budu prijimané sucasne s rozpracovanim strategického planu a
architektonickych konceptov, v ktorych budu povinnosti z regulacie uplatnené. Déraz
bude kladeny aj na analyzu realnosti ich splnenia z hladiska ¢asového, kapacitného a
financného.

e UskutoCni sa prechod na pouzivanie vSeobecnych principov informatizacie namiesto
Specifickych Uprav v osobitnych pravnych predpisoch.

e Zavedie sa systematizovany pristup k tvorbe regulacii v oblasti informatizacie, vratane
metodiky ,digital ready“ ako povinného nastroja pri priprave novych predpisov. Taktiez
bude prepracované analytické vyhodnocovanie dopadov navrhovanych regulacii v ramci

Projekt: ,,Posun Slovenskej republiky v rdmci digitalnej dekady
pre tému digitalizacie verejnych sluzieb“ Kéd: 17101-04-E00-00002
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doloZky vybranych vplyvov a analyza vplyvov na informatizaciu tak, aby realne odrazalo
dopady na verejnu spravu, sikromny sektor aj spolo¢nost.

e Posilni sa kontrola plnenia povinnosti vyplyvajucich z platnych regulacii.

HIERARCHIA STRATEGICKEHO RIADENIA INFORMATIZACIE

Strategické riadenie informatizacie je vykonavané nasledovnou viacuroviiovou Strukturou
planovacich a realizatnych nastrojov, ktoré zabezpecCuju zladenie spolo¢nych priorit a
konkrétnych aktivit organov riadenia a umoznuje sustredit usilie na dosiahnutie vyty¢enych cielov
planovanym a koordinovanym sp6sobom:

1. Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy — Predstavuje vrcholovy strategicky
dokument, ktory odraza ciele a priority v oblasti informatizacie verejnej spravy.

2. Akeény plan - Obsahuje plan centralne koordinovanych milnikov a najdélezitejSich
opatreni vratane ich zaradenia do Casu a predpokladanych nakladov. Milniky a opatrenia
su vyjadrené na urovni programov strategickych priorit Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy. Je schvalovany ako sucast Narodnej koncepcie informatizacie verejnej
spravy.

3. Programové dokumenty a architektonické koncepty - Podrobné rozpracovanie
strategickych priorit Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy detailizuje ich
ciele, zasady, zvolené pristupy, architektonické ramce, programy a postupnost centralne
koordinovanych aktivit v nich. Vzhladom na velky pocet typovo podobnych, prevazne
malych organov riadenia a na Specifické vyzvy v oblasti informatizacie, budu vytvorené
sektorové stratégie. Vhodnym adresatom pre sektorovu stratégiu sa javi najma oblast
Uzemnej samospravy, ¢i oblasti Skolstva a zdravotnictva. Budu vytvarané architektonické
koncepty, ktoré detailne analyzuju postup a faktory jeho uskutoénitelnosti v konkrétnych
témach.

4. Koncepcie rozvoja informacnych technoldgii verejnej spravy — Vyjadruju sucasny stav
a planované aktivity v oblasti informatizacie na Urovni organu riadenia.
5. Projekty informacnych technoldgii verejnej spravy — konkrétne realizaéné aktivity organu
riadenia v sulade so schvalenou koncepciou rozvoja.
V tejto hierarchii kazda uroven nadvazuje na vysSiu, musi byt s nou v sulade a prispievat k plneniu
v nej uvedenych zadani.

DLHODOBE PLANOVANIE AKTIVIT ORGANU RIADENIA

Dlhodobé planovanie v oblasti informacnych technolégii vykonavaju organy riadenia
prostrednictvom svojich koncepcii rozvoja informacnych technoldgii verejnej spravy.

Proces pripravy, schvalovania a aktualizacie koncepcie rozvoja bude opéatovne nastartovany
bezprostredne po schvaleni tejto Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy. Koncepcia
rozvoja je dokumentom strategického riadenia, ktory vyjadruje dlhodoby plan organu riadenia a
aktivity potrebné na zabezpelenie prevadzky a rozvoja informacénych technoldgii, vratane
predpokladaného ¢asového a finanéného ramca. Zaroven odraza prispevok prislusného organu
riadenia k plneniu cielov informatizacie verejnej spravy.

Projekt: ,,Posun Slovenskej republiky v rdmci digitalnej dekady
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V koncepcii rozvoja sa definuju vSetky kluCové aktivity potrebné na dosiahnutie cielov a
meratelnych ukazovatelov stanovovanych na biznis urovni. Uvadzané su aj aktivity netechnického
charakteru nevyhnutné na naplnenie cielov informatizacie.

Realizacia projektov bude mozna len v sulade so schvalenou koncepciou rozvoja, ktora bude
kli€ovym podkladom pri posudzovani novych projektov a rozpoc¢tovych poZiadaviek. Podpora
projektov. mimo ramca koncepcie rozvoja nebude mozna. Pre nové realizacné projekty
vyplyvajlce zo schvalenej koncepcie rozvoja bude orgdnom vedenia posudzovany iba spdsob a
detaily ich realizacie, nie vSak opodstatnenost samotného projektu ani jeho ciele, ktoré uz boli
vyhodnotené a schvalené organom vedenia v ramci schvalovania koncepcie rozvoja.

Detailny popis Struktury koncepcie rozvoja, procesov suvisiacich sjej vypracovanim,
schvalovanim, aktualizaciou a monitorovanim jej plnenia arozdelenie kritérii posudzovania
medzi dlhodobym planom aktivit uvadzanym v koncepcii rozvoja a realizanym projektom urci
organ vedenia v samostatnej metodike.

Zabezpecenie realizacie, monitorovanie a hodnotenie

Uspesna realizdcia stratégie informatizacie verejnej spravy si vyzaduje dosledné riadenie
vykonnosti, ktoré prebieha v cykle: nastavenie cieloy, ich realizacia prostrednictvom konkrétnych
programov a projektov, meranie pokroku a vysledkov, vyhodnotenie spatnej vazby a nasledna
korekcia pristupov alebo vyvodenie zodpovednosti.

KONTROLA A DOHLAD

Na zabezpedenie kvality vysledkov a koordinacie pri naplfiani strategickych priorit bude organ
vedenia vykondvat systematicky dohlad nad programami a projektmi, ktoré maju vyznamny
dopad na plnenie cielov informatizacie. Tento dohlad zahffa vyhodnocovanie plnenia cielov a
prispevku k definovanym meratelnym ukazovatelom, posudzovanie realizovatelnosti ¢asového
planu a hodnotenie dostato¢nosti navrhovanych aktivit vzhladom na pozadované vystupy.

Na tento ucel organ vedenia vytvara a aktualizuje realizacnu mapu aktivit, v ktorej su k milnikom
a opatreniam podla Akéného planu priradené kluc¢ové aktivity, stav ich realizacie a identifikované
rizikad. Udaje potrebné pre vykonavanie dohladu poskytnu orgény riadenia v uréenej $truktdre
obsahujucej najma informacie o plneni milnikov, vydavkoch, dosiahnutych vystupoch a dalSom
planovanom postupe. Udaje budu sluzit na vyhodnocovanie pokroku, identifikdciu problémov a
cielené riadenie dalSich krokov.

Sucastou riadiaceho ramca je aj systém eskaléacie, zaloZzeny na véasnom upozorfiovani na
odchylky od planovanych hodn6t spolu s navrhmi napravnych opatreni. Vystupy z dohladu a
hodnoteni budu Stvrtrone vyhodnocované na Urovni Rady vlady pre digitalizaciu verejnej spravy
a jednotny digitalny trh.

VYZNAM A SLEDOVANIE NETECHNICKYCH AKTIVIT

Na zabezpecenie plnenia biznis cielov informatizacie a dosahovanie s nimi suvisiacich
meratelnych ukazovatelov je sucastou riadenia informatizacie aj systematické planovanie a
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monitorovanie klu€¢ovych netechnickych aktivit. Ide najma o aktivity organizacného a procesného
charakteru, ako aj o komunikacné aktivity, pracu s pouzivatelmi a podporu osvojovania digitalnych
sluzieb v praxi. Cielom je zabezpecit realne naplnenie vopred identifikovanych prinosov — tak pre
obcCanov a zamestnancov, ako aj pre zefektivnenie fungovania verejnej spravy.

Tieto aktivity budu identifikované uz v ramci dlhodobych planov aktivit uvadzanych v koncepcii
rozvoja informacnych technoldgii verejnej spravy. Ich detailnejSi popis tvori podstatnu cast
projektového planu, pricom je evidentné, Ze mnohé z nich je mozné alebo ucelné vykonavat az po
nasadeni technického rieSenia do prevadzky. Po ukonceni realizacnych projektov budu
pokracujuce netechnické aktivity sledované v Casti koncepcie rozvoja tykajucej sa aktualneho
stavu a zabezpecCenia prevadzky. Organ vedenia bude tieto aktivity vyhodnocovat rovnako ako
technické vystupy -z hladiska ich skuto¢ného prinosu k plneniu strategickych cielov a KPI.

RIADENIE ZDROJOV

Riadenie informatizacie bude vychadzat z kombinacie viacerych zdrojov financovania s dérazom
na efektivnost, udrzatelnost a priamu vazbu na strategické ciele. Zakladnym pilierom je Statny
rozpocCet s viacrocnym finanénym ramcom, ktory umozni planovanie rozvoja a prevadzky
informacnych technoldgii verejnej spravy v strednodobom horizonte. Tento rdmec bude doplneny
o zdroje z eurdpskych fondov, najma Programu Slovensko 2021 — 2027 a buducich programovych
obdobi. Vac¢si déraz moéze byt kladeny na rozvoj verejno-sukromnych partnerstiev, predovSetkym
v oblasti inovacii, vyvoja a overovania novych rieSeni.

Sucastou pripravy rozpocCtov pre organy riadenia bude vyhodnotenie suladu planovanych
vydavkov so schvalenym dlhodobym planom vyjadrenym v koncepcii rozvoja informacnych
technoldgii verejnej spravy, redlnym stavom jeho napifiania a prispevku aktivit k plneniu cielov
informatizacie verejnej spravy. Sucastou riadenia nakladov bude aj vyuzivanie principov FinOps,
zameranych na optimalizaciu vydavkov na infrastruktiru a prevadzkové sluzby.

Pre Uspesnu realizaciu informatizacie je klucové systematické posilfiovanie odbornych kapacit
verejnej spravy. Doéraz bude kladeny na rozvoj digitalnych kompetencii zamestnancov
prostrednictvom cielenych vzdelavacich programov, vrelevantnych pripadoch aj odbornej
certifikacie, spoluprace s externymi expertmi a vytvarania odbornych komunit. Podporeny bude
vznik centier excelentnosti v klu€¢ovych oblastiach a mechanizmov zdielania postupov dobrej
praxe medzi organizaciami.

Délezitou sucastou riadenia zdrojov je aj rozvoj a zdielanie technickej infrastruktdry. Organ
vedenia bude zabezpecovat vybrané technické kapacity centralne, najma v pripadoch, kde je
mozné dosiahnut Uspory z rozsahu alebo kde ide o Specializované a naro¢né kapacity, ktoré nie
je efektivne individualne zabezpecovat kazdym organom riadenia. Dlhodobym cielom je postupny
prechod na zdielané poskytovanie technickych zdrojov vo vSetkych oblastiach, kde to zodpoveda
potrebam a umozni vysSiu efektivitu, bezpecnost a kvalitu sluzieb.
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PREHODNOCOVANIE A AKTUALIZACIA STRATEGIE

Strategicky ramec informatizacie je pravidelne vyhodnocovany a v pripade potreby aktualizovany
tak, aby zostaval ucinny, dosiahnutelny a prispdsobeny meniacim sa podmienkam. Na roc¢nej
baze je vypracovavana sprava o plneni Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy, ktora
formélne vyhodnoti naplfianie stratégie. Jej sudastou je vydislenie stavu meratelnych
ukazovatelov, identifikacia hlavnych rizik a navrh zmien potrebnych na ich minimalizaciu. Na
zéklade tohto vyhodnotenia méze dbjst k aktualizacii priorit, cielov a programov uvedenych v
Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy.

Akeny plan méze byt podla potreby aktualizovany aj CastejSie, najviac na kvartalnej baze, najmav
pripadoch, ked ide o spresnenie terminov, obsahu alebo rozsahu v hom uvedenych milnikov a

opatreni.

Organ vedenia zabezpeci koordinaciu procesu revizie a zapojenie vSetkych relevantnych aktérov.
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