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Tento dokument je neoddelitefnou suc¢astou usmernenia k riadeniu Aktivit Projektu na Budovanie Zivotnych situécii a
na Vytvorenie kapacit pre implementaciu Zivotnych situacii, v rdmci Investicie €. 1: LepSie sluzby pre ob¢anov a
podnikatelov. ( .1/2025)

Dokument sa venuije detailnému popisu kritérii vecnej akceptacie e- government rieSeni dodavanych v rdmci programu
Budovanie Zivotnych situécii, ktoré boli riadne schvalené riadiacim vyborom programu. TaktieZ sa venuje principom
dizajnu pre pouzivatelsku skusenost, ktorymi sa prijimatel musi riadit’ pri stavbe sluzieb.

2 Kiritéria vecnej akceptacie

Kritéria zahffiaju viaceré aspekty, ktoré musia byt zohladnené pri akceptacii dodania rieSenia konkrétnej biznis
poziadavky zo strany vykonavatela. Vyhodnotenie tychto kritérii po dodani hodnotitefnych celkov (BP, ZS) spracovava
vykonavatel, a finalnym vysledkom tejto aktivity je protokol vecnej akceptacie Zivotnej situacie.

Oblast’ Akceptacné kritérium Vysvetlenie Akceptuje
Dodané rieSenie napifia, resp.
- . C e . . | PdM
Imp pr|sp|eva k naplneniu user stpry a | Dodané nesgme spliia user story z implementa¢ného
popisu  BP  definovanymi v | planu k danej BP BA
Implementacnom plane
Dodané rieSenie je v silade s TO-BE S ; . . PdM
CJ . Dodané rieSenie BP splfia naplnenie CJ ob&ana pre ZS
stavom definovanom v CJ BA
RieSenie je v sllade s pristupom k
realizacii  jednotlivych biznis . . PdM
KRImP B " . ) Sulad s popisom BP v KRimp B
poZiadavieck  podfa  Konceptu BA
realizacie Cast B
RieSenie je implementované na PdM
KRImP B | dotknuté IS uvedené v Koncepte | Stlad s popisom IS v ramci BP v KRimp B
realizacie Cast B BA
MoZnosti akceptacie:
Sulad s prototypom MIRRI/prototyp
UX OVM schvéleny MIRRI/sluzba je v |- je stlad s prototypom MIRRI PdM
stilade s principmi vzorového OKPS/ BRISK
prototypu - alebo MIRRI schvdlilo prototyp OVM a sluzba je v
stlade s principmi vzorového prototypu MIRRI
Integracia  zrealizovand alalebo
CSRU vypublikovana v integranom | Spolupradca s OCDK MIRRI OCDK
manuali CSRU
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Legislativa vypublikovana v Zbierke
zakonov a (€innd najneskor k .
Legal 31.3.2026, pripadny neskorsi termin Spolupraca s OCDK MIRRI OCDK
odsuhlaseny MIRRI
K akceptacii BP su dodané zo strany OVM/prijimatela PdM
BA
akceptaCné protokoly resp. Testovacie protokoly, ak
ide o kategoriu BP - elektronicka sluzba/eFormular. Architekt
UX/sluzba | Akceptacny/preberaci protokol Protokoly z testovania (aj formativneho gj
sumativneho) sluzby od dodavatela pre OVM.
V pripade, ak je to ina poZiadavka ako sluzba, tak je
potrebny preberaci protokol medzi OVM a jeho gglz?(ap ITVs/
dodavatelom
y . . . I . , . PdM
Sluzba RieSenie nasadené do produkcie RieSenie konkrétnej BP bolo nasadené do produkcie BA
Slusha Termin nasadenia do produkeie Podrzame t<varrln|nu n'asadema BP do produkcie podia | PdM
implementa¢ného planu BA
Sluzba Akcepticia biznisového rieSenia \2lyga2dren|e v ramci celkovej akceptacie BP, vid odsek ;:M

3 Proces celkovej akceptacie

Na zaklade akceptécie jednotlivych biznis poziadaviek (BP) je zo strany vykonavatela pre kazdé OVM resp. prijimatela
vyhotoveny protokol vecnej akceptacie dodania ZS. Protokol poskytuje komplexné vyhodnotenie dodaného riedenia z
pohladu koncového pouZivatela (ob&ana) v stlade s principmi e-Government rieSeni (podia zakona €. 305/2013 Z. z).
Je to set dokumentov a zaznamov vytvorenych na zéklade kritérii vecnej akceptécie (KVA).

Ak vykonavate! vystavi prijimatelovi protokol vecnej akceptacie ZS bez zavaznych vyhrad, moze dalej postupovat k
finalnej akceptacii diela s dodavatefom.

Su definované 3 Urovne vyjadrenia celkovej akceptécie BP:

1.

akceptované - dana BP spifia vSetky kritéria akceptacie, riesenie BP je kompletne dodané zo strany
OVM/prijimatela, zo strany OVM/prijimatela bola dodana kompletna dokumentécia, OVM resp. dodavatel OVM
odprezentoval projektovému timu MIRRI nasadenie rieSenia do testovacieho prostredia, ktoré bude
odzrkadlovat realne nasadenie rieSenia do produkcie — z tohto stretnutia je vyhotoveny video zdznam pre
potreby archivacie, auditu a kontroly, zapis zo stretnutia a validacia projektového timu MIRRI.

akceptované s vyhradou - dana BP spifia vietky kritéria akceptacie, rieSenie BP je kompletne dodané zo
strany OVM/prijimatefla, zo strany OVM/prijimatela bola dodand kompletna dokumentécia, OVM resp.
dodéavatel OVM odprezentoval projektovému timu MIRRI nasadenie rieSenia do testovacieho prostredia, ktoré
bude odzrkadlovat redlne nasadenie rieSenia do produkcie — av3ak rieSenie nie je kompletne dodané za vSetky
zuc¢astnené strany/OVM, ktoré maju vplyv na dodanie celej BP (Cast pinenia musi byt dopracované v ¢ase/v

3



SLOVENSKE) REPUBLIKY

Financované _— - ﬁ lMlM%sTuo .
Eurdépskou tniou pl.A" ,_OBNOVYJ A INFORMATIZACE 10 ROZYOI

NextGenerationEU

ramci ¢asového ohrani¢enia POQ) — z tohto stretnutia je vyhotoveny video zaznam pre potreby archivacie,
auditu a kontroly, zapis zo stretnutia a validacia projektového timu MIRRI. Tento status akceptacie
nepredstavuje Ziadne finanéné désledky pre dané OVM.

3. neakceptované dana BP nespifia vietky kritéria akceptéacie, riedenie BP nie je kompletne dodané zo strany
OVM/prijimatela, alebo zo strany OVM/prijimatela nebola dodana kompletna dokumentacia, OVM resp.
dodavatel OVM odprezentoval projektovému timu MIRRI nasadenie rieSenia do testovacieho prostredia, ktoré
bude odzrkadlovat realne nasadenie rieSenia do produkcie — z tohto stretnutia je vyhotoveny video zdznam pre
potreby archivacie, auditu a kontroly, zapis zo stretnutia a validacia projektového timu MIRRI. Tento status
akceptacie predstavuje finanéné désledky pre dané OVM a suma za danu BP nebude OVM/prijimatelovi
zaplatena/preplatena.

Usmernenie k UX/CX

Jednotlivé OVM su vSeobecne povinné pri vytvarani elektronickej agendy, resp. vytvarani alebo zmene elektronickych
sluzieb a formularov vychadzat z Viyhlasky &. 547/2021 Z.z. o elekironizacii agendy verejnej spravy, tiez jednotnym
dizajn manualom elektronickych sluzieb a webovych sidiel Slovenska (IDSK) a vyhlaskou 78/2020 Vyhlaska Uradu
podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o Standardoch pre informaéné technolégie
verejnej spravy - priloha &. 12 Specifikacia miniméalnych povinnych komponentov grafického pouzivatelského rozhrania.

DalSie $pecifika pre program budovania Zivotnych situacii, ktoré nie sii zahrnuté v hore uvedenej vyhlaske definujd
nasledovné dokumenty 7S _akceptacne_kriteria_testovanie resp. k tomu prislichajica inforgrafika Principy vecnej
akceptécie realizicie sluzieb 7S z pohladu UX _infografika.pdf, kde su $pecifikované formy testovania a postup
testovania elekronickej agendy, resp. elektronickych sluZieb/formularov, principy, atd.

Sablony:
- §ablbna pre testovacie protokoly
- testovaci harok k sumativnemu testovaniu
- priloha €. 2 k vyhlaske &. 5472021 Z. z.

Testovanie prototypov elektronickych sluzieb alebo formularov prebieha bud v kompetencii UX/CX odbornikov
¢i uz na strane OVM, alebo dodavatela OVM. Ak vSak pri formativnom testovani OVM alebo dodavatel OVM
nedisponuje UX/CX rolou v ramci projektového timu, vybraty Clen projektového timu sa riadi pravidlami
uvedenymi dokumente — Pravidla testovania.



https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2025/06/ZS_akceptacne_kriteria_testovanie.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2025/06/Principy-vecnej-akceptacie-realizacie-sluzieb-ZS-z-pohladu-UX-_-infografika-1.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2025/06/Principy-vecnej-akceptacie-realizacie-sluzieb-ZS-z-pohladu-UX-_-infografika-1.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2025/06/Testovaci-protokol-template-sumativne-testovanie.docx
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2025/06/Testovaci-protokol-template-sumativne-testovanie.docx
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2025/06/Template-harok-k-sumativnemu-testovaniu.docx
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2025/06/Template-harok-k-sumativnemu-testovaniu.docx
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2025/06/Priloha-c.-2-k-vyhlaske-c.-5472021-Z.-z.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2025/06/Priloha-c.-2-k-vyhlaske-c.-5472021-Z.-z.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2025/06/Pravidla-k-formativnemu-testovaniu.pdf

