Logo objednávateľa		       [image: logo mirri farebne sk]

ZOZNAM OTVORENÝCH OTÁZOK
špecializovaný (realizačný/technický) produkt
 podľa vyhlášky MIRRI SR č. 401/2023 Z. z. 
verzia 1.0


Dodávateľ:			Realizátor projektu: 
XXXXX			XXXXX
XXXXX			XXXXX
XXXXX			XXXXX
XXXXX			XXXXX
IČO: XXXXX			IČO: XXXXX

Zodpovedná osoba:			Zodpovedná osoba:
XX.XX			XX.XX

Názov projektu: 		XY
Realizátor projektu:		XY
Autor: (zvyčajne PM)		XY
Dátum vystavenia správy:	dd.mm.yyyy
Miesto: 			XY
Verzia:				XY

Verzia a história dokumentu:
	ID
	Verzia
	Popis
	Autor

	1. 
	· 
	· 
	· 

	2. 
	· 
	· 
	· 




[bookmark: _GoBack]Tabuľková príloha: 








V Bratislave, dňa: dd.mm.yyyy



............................................................			............................................................
Zodpovedný autor dokumentu				Podpis


............................................................			............................................................
Zástupca dodávateľa					Podpis


............................................................			............................................................
Zástupca zadávateľa					Podpis
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Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx
Zoznam OTVORENÝCH OTÁZOK

				Zoznam otvorených otázok

				Prehľad všetkých otvorených otázok projektu vrátane sledovania stavu ich riešenia





				krok 1)
Identifikácia						krok 2)
Popis a analýza								krok 3)
Vyhodnotenie

				ID		Autor
(kto)		Dátum zaznamenania
(kedy)		Typ		Stručný Popis
(čo)		Priorita		Závažnosť		Status		Dátum uzavretia
(do kedy)

				1		_doplniť meno osoby, ktorá zaznamenala, prípadne upozornila na otvorenú otázku k projektu		_dátum		_doplniť typ (oblasť, ktorej sa týka, napríklad projekt, program, financie, implementácia, SLA, procesu a pod)		_stručný popis otvorenej otázky		_viď definície		_viď definície		_viď definície		_dátum

				2

				3

				4

				5



										Typ				Priorita		Závažnosť		Status

										Požiadavka na zmenu				Veľmi vysoká		Kritická		Otvorený

										Off-Specification

Author: Author:
Off specification= Nespĺňa špecifikované alebo štandardné požiadavky				Vysoká		Podstatná		Uzavretý

										Problém/Obava				Stredná		Nepodstatná

														Nízka

														Veľmi nízka





Evidencia ZMENOVÝCH POZIADAVIEK

				ZOZNAM OTVORENÝCH OTÁZOK

				REGISTER PROBLÉMOV (ISSUE LOG) - jednoduchý vzor



				Krok 1) Identifikácia						Krok 2) Popis a Analýza												Krok 3) Vyhodnotenie / Nasadenie

				ID		DÁTUM
zalogovania		AUTOR
(kto)		OBLASŤ		NÁZOV		POPIS 
PROBLÉMU		DOPADY
(popis + výpočet)		ZODPOVEDNÝ 
za dodanie RIEŠENIA
(kto)		PRIORITA RIEŠENIA		POŽADOVANÝ TERMÍN 
NASADENIA RIEŠENIA		STATUS		Vykonané 
korektívne 
akcie

																				- Vysoká				- identifikované

																				- Stredná				- v procese riešenia

																				- Nízka				- vyriešené

				1		 DD.MM.YYYY 				 popis 		 popis 		 popis 		 -   €		 XY 		 vysoká 		 DD.MM.YYYY 		 indikované 		 popis 

				2		 DD.MM.YYYY 				 popis 		 popis 		 popis 		 -   €		 XY 		 stredná 		 DD.MM.YYYY 		 v procese riešenia 		 popis 

				3		 DD.MM.YYYY 				 popis 		 popis 		 popis 		 -   €		 XY 		 nízka 		 DD.MM.YYYY 		 vyriešené 		 popis 





				EVIDENCIA ZMENOVÝCH POZIADAVIEK - jednoduchý vzor

				ID		POPIS 
PROBLÉMU 		Alternatívy 
riešenia
ZMENOVÁ POŽIADAVKA 		NACENENIE		SPôSOB REALIZÁCE				TERMÍN		PRIORITIZÁCIA		Poznámka
(o realizácii CR rozhoduje Riadiaci výbor)

												interne		externe
(dodávateľsky)

				1		Popis problému 		Alt 1. - popis		- 0 €		pomenovat zdroje		pomenovat zdroje / dodávateľa		DD.MM.YYYY		A

				2				Alt 2. - popis		- 0 €		pomenovat zdroje		pomenovat zdroje / dodávateľa		DD.MM.YYYY		B

				3				Alt 3. - popis		- 0 €		pomenovat zdroje		pomenovat zdroje / dodávateľa		DD.MM.YYYY		C

				_ každá alternatíva riešenia musí obsahovať BUSINESS CASE/CBA (prepočet návratnosti / úspor)

				_ návrhy riešení bez potreby IT zdrojov (iba zmeny vo fungovaní / v prístupe / atd)

				_ návrhy riešení s potrebou IT zdrojov 
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