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1 Ciel usmernenia

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (dalej len ,MIRRI SR) ako vykonavatel
vydava Usmernenie €. 1/2025 (dalej len “usmernenie”) k riadeniu Aktivit Projektu na Budovanie Zivotnych situécii, na
Vytvorenie kapacit pre implementéciu Zivotnych situacii a riadenie Modernizécie platformy pre rozvoj a rieSenie prioritnych
Zivotnych situécii v ramci Investicie ¢. 1: LepSie sluzby pre obCanov a podnikatelov, Komponentu 17 Digitalne Slovensko,
Planu obnovy a odolnosti Slovenskej republiky, ktoré nahradza Usmernenie €. 1/2023 k riadeniu Aktivit Projektu na
Budovanie Zivotnych situécii a na Vytvorenie kapacit pre implementéciu Zivotnych situacii v ramci Investicie €. 1: LepSie sluZby
pre ob¢anov a podnikatelov vratane jeho priloh.

Cielom usmernenia je upravit' postupy riadenia aktivit projektov na budovanie zivotnych situécii, Vytvorenie kapacit pre
implementaciu Zivotnych situacii a Modernizacie platformy pre rozvoj a rieSenie prioritnych Zivotnych situacii v rdmci Investicie
€. 1 LepSie sluzby pre ob&anov a podnikatelov, Komponentu 17 Digitalne Slovensko, Planu obnovy a odolnosti Slovenske;
republiky (dalej len ,Investicie POO®), ako aj poskytnut' prijimatelom vzory povinnej dokumentacie vyplyvajucej z ¢l. 5.
Riadenie projektu Zmluvy o poskytnuti prostriedkov mechanizmu (dalej len ,Zmluva o PPM*) a zadefinovat’ povinnosti pre
vedenie a predkladanie povinnej dokumentacie. Toto usmernenie zachytava povinnu dokumentaciu nad rdmec povinnosti
vyplyvajucich z Vyhlasky €. 401/2023 Z. z. Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technologii verejnej spravy (dalej len “vyhlaska”)
anad ramec Prirucky pre prijimatela prostriedkov mechanizmu POO vymedzuje pripadné moznosti nahradenia z nich
vyplyvajucich Standardnych dokumentov alebo rozSirenia procesnych postupov.

Hlavnym riadiacim organom pre program je Riadiaci vybor pre riadenie projektov na budovanie prioritnych Zivotnych situacii
financovanych z prostriedkov mechanizmu Planu obnovy a odolnosti SR (dalej len “RV ZS”) a RV Platformy pre rozvoj
a riedenie prioritnych Zivotnych situacii (dalej len “RV Platformy”) zalozeny na tento Géel. DalSie $pecifické usmernenia pre
efektivnejsie a transparentnejsie riadenie programu sa vydava vo forme aktov riadenia. Akt riadenia schvaluje RV ZS a RV
Platformy.
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2 Dokumenty pre riadenie aktivit projektu

Dokumenty vyZzadované tymto usmernenim podliehajli riadnemu schvaleniu RV ZS a RV Platformy. Schvélena dokumentécia,
ktora je predmetom tohto usmernenia, je ukladana na zdielanom Ulozisku, ktoré bolo zriadené programom pre tento ucel.
Pristup k UloZisku majd véetci Elenovia, ktori boli menovani na pozicie v programe. Zapisy z jednotlivych zasadnuti RV ZS
a RV Platformy su ukladané v Centralnom metainformacnom systéme verejnej spravy (dalej len “MetalS”).

2.1 Dokumenty k aktivitdm pripravnej fazy

Pri riadeni aktivit projektov Investicie POO je prijimatel povinny predlozit' jednotlivé dokumenty v zmysle ¢l. 5. Riadenie
projektu Zmluvy o PPM .

Struény popis a ucel jednotlivych dokumentov:

1. Produktovy zoznam poziadaviek (dalej len “PZP”), sUstreduje poZiadavky, ktoré boli identifikované pre
implementaciu na Urovni prijimatela. Pri zostavovani PZP prijimatel zohladni vSetky funkéné, nefunkéné aj technické
poziadavky na implementaciu jednotlivych biznis poziadaviek na ich realizaciu. PZP tvori prijimatel v ramci finanéného
rozpoCtu stanoveného v prislusnej zmluve. Pripravuje sa tak prehlad predpokladanej nakladovosti v kategoriach
beZnych a kapitalovych vydavkov.

2. Plan prace projektového timu (dalej len “PPPT”) uréuje predpokladanu nakladovost vyuZitia personalnych kapacit v
priebehu realizécie projektu. Predstavuje detailnejSiu Uroven riadenia mzdovych vydavkov projektu a je podpornym
dokumentom pri schvalovani tychto vydavkov v zmysle rozpodtu projektu. Zaroven rozvrhuje vyuzitie kapacit na Grovni
mzdovych vydavkov na zéklade trvalého pracovného pomeru a dohdd vykonavanych mimo pracovného pomeru.

PPPT zostavuje prijimatel na urovni riadenia Investicie POO v ramci finanéného rozpo¢tu stanoveného v prislusne;
zmluve. V pripade riadenia ZS ho prijimatel tvori v spolupraci s vecnym gestorom ZS.

Pri zostavovani Planu prace projektového timu prijimatel zohladni potreby kapacit na trovni jednotlivych projektovych
pozicii v sulade s vyhlaSkou, ich rozlozenie v Case na urovni jednotlivych etap projektu a premietne ich do
predpokladanej nékladovosti vyuZzitia v ramci realizacie projektu.

PPPT aj PZP podliehaji schvaleniu prislugnych RV ZS/ RV Platformy.

Podrobnejsi popis d'alSich dokumentov k aktivitam pripravnej fazy projektov pre budovanie zivotnych situécii a
vytvorenie kapacit pre implementaciu zivotnych situacii:

Prijimatel je povinny preukazat sucinnost a v spolupraci s vykonavatelom vytvorit podpornu dokumentaciu na preukazanie
pristupu k realizacii ZS. Podporna dokumentacia zahf#ia implementaény plan s roadmapou, zoznam dotknutych koncovych a
aplikacnych sluZieb a koncept realizacie Implementaéného planu vratane jeho priloh.
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Casova postupnost tvorby dokumentacie:

Implementaény plén ZS

Koncept realizdcie ImP pre ZS
cast A
(vSetky zGEastnené OVM)

Protokol vecnej

Y Koncept realizicie g Program PIP OVM

. s e akceptacie ZS
implementacného planu 7S /

+
Road'mapa
implementacie

Stanovisko k plneniu aktivit JoP
programu ©

Zoznam KS/AS

Popis a ucel jednotlivych dokumentov:

Implementaény plan ZS s roadmapou (dalej len “ImP”) je dokument formatu .xIs, ktory obsahuje definované biznis
poziadavky (dalej len “BP”) kazdej dotknutej oblasti danej ZS v pozadovanom detaile. Harok roadmapa definuje
minimélny zivotaschopny rozsah ur€eny na trh elektronickych sluZieb (dalej len “MMP”), iniciaéné odhadované terminy
dodania a zaradenie BP do kategérii prinosov pre ob¢ana.

Prijimatel je povinny dodat Zoznam dotknutych koncovych a aplikaénych sluzieb (dalej len “Zoznam KS/AS”), ktory
detailne upresiiuje konkrétne koncové a aplikatné sluzby VS, ktoré budu zmenami projektu priamo ovplyvnené.

Koncept realizacie implementaéného planu a jeho prilohy (dalej len “KRImP”) definuje celkovy pohlad na dodavanie
ZS a projektov participujucich OVM, ktorymi ZS plnia. KRImP vysvetiuje opodstatnenost nakladov a definuje zakladny
pristup k realizacii potrebnych zmien vSetkych participujucich prijimatelov. Sklada sa z dvoch Casti, kde Cast A zastreSuje
dokument za konkrétnu ZS. Tto Gast vypracovava vykonavatel na zaklade Gasti B za dané OVM. Cast B zéroven
nahradza ideovy zamer, ktory je vyZadovany v zmysle poZiadaviek vyhlasky.

Sucastou Casti B su prilohy PZP a PPPT popisané podrobnejSie na zaiatku odseku 2.1, a platia tak pre program budovania
ZS ako pre program modernizécie platformy pre budovanie ZS.

2.2 Dokumenty k aktivitdm realizacnej fazy a financovania pre budovanie Zivotnych situacii,
vytvorenie kapacit pre implementaciu zivotnych situacii

Programovy plan implementacie projektov prijimatefa (dalej len “PrgPIP”) je sthrnny plan implementécie projektov
prijimatela resp. OVM, ktorym pini ciele Investicie ¢. 1, Komponentu 17 — pre budovanie prioritnych ZS. PrgPIP je
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zaloZeny na Strukture projektov definovanej v KRImP a vychadza z detailov povinnej projektovej dokumentécie prijimatefa
podfa vyhlasky.

Prostrednictvom tohto planu sa sleduje dodavka jednotlivych komponentov projektov a ich stav. Klu¢ové milniky su
zalozené na Standardnych fazach priebehu projektu definovanych vyhldSkou. Stav projektov sa sleduje priebezne
prostrednictvom aktivnych programovych stretnuti medzi vykonavatelom a prijimatelom, viaze sa minimalne
k monitorovacim obdobiam podfa dohodnutého harmonogramu monitorovacich krokov smerom na NIKA. Material na
preukézanie progresu je prezentovany dokumentacne - zaslanim vystupov, alebo v ramci pravidelnych prezenénych
stretnuti vizualne. Material vyhodnocuje a zaznamenéva vecny gestor investicie.

Relevantné projektové milniky' a suvisiace dokazy:

1. Faza - Obstaranie:
Viyhlasenie VO / Odoslany dodatok k dodavatel'skej zmluve
Zverejnend zmluva s dodavatefom / podpis dodatku (CRZ)
Publikécia projektovej dokumentacie v META IS

Vlydanie stanoviska vecnej sekcie MIRRI SR po hodnoteni iniciacnej fazy projektu v zmysle vyhlasky
a principov kontroly kvality

a0 oo

2. Faza - Analyza a dizajn:

a. Spristupnenie DNR draft — pri rozsiahlom rieSeni sa m6ze DNR spristupfiovat vo forme draftu uz
v procese interného pripomienkovania za U¢elom preuk&zania progresu
b. Spristupnenie findlnej DNR

3. Faza - Implementacia:

a. Vyvoj (kédovanie, preukazuju sa Ciastoéné vystupy, pilotné rieSenia prezentované OVM zo strany
dodavatelov)

b. Testovanie u dodavatela (progres sa preukazuje testovacimi scenarmi, harmonogramom testovania
apod.)

c. Nasadenie do testovacieho prostredia (vystupy zo samotného testovania) — sucast Prilohy ¢.4

d. Sumativne testovanie (overenie rieSenia z hladiska funkénych, nefunkénych a bezpe¢nostnych
poziadaviek) — suéast Prilohy ¢.4

e. Protokol vecnej akceptacie medzi MIRRI SR a OVM (vyhodnotenie kritérii vecnej akceptacie
a definicia vyhrad na dopracovanie) — sucast Prilohy &.4

f. Akceptacny protokol a pripadna definicia vyhrad na dopracovanie medzi OVM a dodavatelom.

g. Nasadenie do produkéného prostredia (preukazanie aktivnej funk&nosti procesu ZS podra cesty
klienta naZivo)

Tento plan nepodlieha schvaleniu RV, ale je nutnou su¢astou monitorovania pinenia milnika Investicie €. 1, preto je
prijimatel povinny spolupracovat na jeho tvorbe. Nastrojom pre jeho vedenie je komunikaény softwarovy nastroj
spolo¢nosti Atlassian (dalej len “JIRA”) ovladany programovym timom vykonavatefa.

o  Stanovisko k plneniu aktivit programu je dokument (vo forméate .doc alebo .pdf) vytvarany vecnou sekciou MIRRI SR
na zaklade monitorovaného stavu programu. Vyjadruje stav projektového progresu a stav vecnej akceptacie BP alebo

1V pripade potreby sa mézu doplinit dalSie mifniky do programového planu a ich dékazy, ktoré budu tiez vecne akceptované.
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ZS pre potreby overenia vecného suladu nakladov v Ziadostiach o platbu na zéaklade podpisanych zmliv o PPM.
Standardne sa vystavuje na Ziadost prijimatela pred podanim Ziadosti o platbu a pred zugtovanim nakladov. Slizi ako
povinnd priloha k Ziadosti o platbu. V pripade, ak stanovisko nebude st¢astou ziadosti o platbu, prijimatelovi bude zo
strany vykonavatela zaslana vyzva na dopinenie stanoviska v zmysle Prirucky pre prijimatela k implementacii projektov
financovanych z Planu obnovy a odolnosti SR.

Sklada sa z troch nosnych vyjadreni:

1. Stanovisko k plneniu aktivit projektov (schvalené/podpisané vecnou sekciou MIRRI SR) predstavuje
percentualne vyjadrenie splnenia projektovych milnikov v PrgPIP a zarovef musi koreSpondovat s aktivitami
uvadzanymi na predlozenych fakturach.

2. Stanovisko kvecnej akceptacii biznis poZiadaviek (schvalené/podpisané vecnou sekciou MIRRI SR)
predstavuje prehlad spinenych kritérii vecnej akceptécie jednotlivych BP v obdobi, kedy este nemusi byt 7S
akceptovana.

3. Stanovisko k vecnej akceptacii Zivotnych situacii (schvalené/podpisané vecnou sekciou MIRRI SR) je finalnym
akceptacnym protokolom ZS.

Prijimatel zahrnie do Ziadosti o platbu (zU¢tovanie zalohovej platby, predfinancovanie a refundacia) len také vydavky,
ktoré su v sulade so schvalenym PZP alebo so schvalenym PPPT, t. |. také vydavky, ktorych realizacia bola odsuhlasena
vecnym gestorom ZS a schvalena garantom Investicie POO.

Prijimatel’ je povinny poskytnt detail na arovni BP (Cislo BP z ImP/ PZP), ktorych néklady sa tykaju konkrétnej
predkladanej Ziadosti o platbu (dialej len “ZoP”), formou prilohy. Tento detail musi kore$pondovat so stanoviskom
k plneniu aktivit programu zuétovavaného obdobia.

Protokol vecnej akceptacie ZS je stbor dokumentov a zaznamov vytvorenych na zaklade kritérii vecnej akceptécie
(dalej len “KVA”), ktoré boli riadne schvalené RV ZS. Protokol poskytuje komplexné vyhodnotenie dodaného riedenia z
pohfadu koncového pouzivatela (ob¢ana) v sulade so Zakonom ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente). Sluzi ako jeden
z dokazov k obhajobe mifnika POO.

Ak vykonavatel vystavi prijimatefovi protokol vecnej akceptacie 7S bez zavaznych vyhrad, méze prijimatel dalej
postupovat k finalnej akceptéacii diela s dodavatelom.
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3 Proces vedenia dokumentov k riadeniu aktivit projektu pre budovanie
zivotnych situacii a vytvorenie kapacit pre implementaciu zivotnych

situacii
Zapis RV uloZeny na zdielanom
iloZisku aj v META IS
T Zdielané dloZisko Sharepoint
S Verzia 1.0 uloZens
Navrh zmeny 7J

dokumentu

Priprava - R
i ,.- RS Schyilenie RV
Zmena nad rdmec ) I ey Verzia 2.0 uloZena
» tol i Verzia 2.0

Vetky dokumenty spomenuté v usmemeni, ktoré podliehajii schvaleniu RV ZS, musia byt evidované na zaklade vy3sie
uvedeného procesu pre transparentné a jasné vedenie zmien.

Inicialny dokument (verzia 1.0) musi byt pripraveny v st¢innosti s dotknutymi stranami a akceptovany na pracovnej urovni
v zmysle ustanoveni a predmetu zmliv o PPM. Nasledne vecna sekcia MIRRI SR predlozi dokument na schvalenie RV ZS.
Akt schvalenia je zachyteny v zépise zasadnutia RV ZS a prvotna schvélena verzia dokumentu je ulozena na predpisanom
zdielanom uloZisku s ochranou pred Upravami.

Nésledné zmeny dokumentov moze iniciovat prijimatel aj vecna sekcia vykonavatefa. Zmena musi byt riadne odévodnena,
vyhodnotend a akceptovana na pracovnej urovni v zmysle ustanoveni a predmetu zmliv o PPM k projektu. Nasledne sa dalSia
verzia dokumentu predklada na schvalenie RV ZS a nahradza predchadzajlicu verziu dokumentu v evidencii (verzia 2.0, verzia
3.0 apod.).

Program zaviedol uréité tolerancie pre riadenie zmien, aby sa dokumenty kvéli zmenam minoritného charakteru nemuseli
predkladat na opatovné schvalenie RV ZS. Parametre tolerancii st zachytené a prijaté RV ZS programu v prislusnom akte
radenia ¢islo 1.01/2025. Po odsuhlaseni zmien v tolerancii sa vytvori pod-verzia k poslednej schvalenej verzii dokumentu.
Cislovanie v tomto pripade pokraduje 1.01, 1.02, az kym sa nevytvori verzia 2.0 po vyznamnej zmene.
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4 Koordinacia programov Investicie POO

Pre problematiku, ktord musi byt jednotne a komplexne podchytena v ramci Investicie POO boli zriadené prislusné
koordina¢né skupiny pod vedenim vecnej sekcie MIRRI SR. KaZdy prijimatel mé povinnost’ nominovat ¢lena do konkrétnej
koordinacnej skupiny, ktory nasledne zodpoveda za distriblciu tematickych rozhodnuti a usmerneni v ramci organizacie
prijimatela.

4.1 Koordinacna skupina pre legislativu — relevantné pre projekty pre budovania zivotnych situacii

Vecnym gestorom koordinacnej skupiny pre legislativu je vecna sekcia MIRRI SR, oddelenie centralnej datovej kancelarie,
ktora je zarovefi zodpovedna aj za jej koordinaciu.

Legislativna skupina je pracovna platforma zamerana na koordinaciu legislativnych tém a navrhov s cielom zosuladit potreby
OVM zapojenych do programu prioritnych zZivotnych situacii. Pod vedenim MIRRI SR sa v ramci tejto skupiny zabezpeduje
efektivna koordinacia, monitorovanie legislativnych zmien v gescii jednotlivych OVM zapojenych do programu, dodrziavanie
harmonogramu a vzajomna spolupraca medzi jednotlivymi OVM.

4.2 Koordina¢na skupina pre publicitu

Vecnym gestorom koordinacnej skupiny pre publicitu je odbor publicity v ramci kancelérie ministra MIRRI SR, ktoré je zarover
zodpovedna aj za jej koordinaciu.

Pracovna skupina pre publicitu je platforma zamerana na koordinaciu komunikécie tykajucej sa technického progresu,
spustenia rieSeni do prevadzky, ktoré boli dodané v spolupraci vykonavatefa s prijimatelmi pod zastitou programu budovania
prioritnych Zivotnych situacii.

Cielom koordinaénej skupiny je zabezpeéit' efektivnu a jednotnu komunikaciu tychto aktivit, aby sa zabezpedil transparentny
a v&asny prenos informacii medzi prijimatelmi, a predovSetkym, aby sa zabezpeCila komunikacia smerom k verejnosti.
Pracovna skupina sa zameriava na koordinaciu a synchronizaciu komunikécie tykajucej sa konkrétnych krokov v ramci
ZlepSovania verejnych sluZieb a rieSeni pre ob€anov a podnikatelov.

Prehl'ad usmerneni pre publicitu programu:
e Vykonavate! (MIRRI SR) je koordinator publicity pre prioritné ZS a Modernizéciu platformy pre rozvoj a rieSenie
prioritnych Zivotnych situécii
e Vykonavatel (MIRRI SR) je drzitel rozpottu na publicitu a vetky komunikadné aktivity k ZS a Modernizécii platformy
pre rozvoj a rieSenie prioritnych Zivotnych situacii
o Platena komunikécia - v gescii MIRRI SR.
o Neplatena komunikacia - pre jednotlivé OVM - tlaCové spravy, socialne siete, webstranky, a pod.

Plany komunikacie nasadenia Giastkovych rieSeni do prevadzky, ktoré sivisia s programom budovania prioritnych ZS
a Modernizéciou Platformy pre rozvoj a rieSenie prioritnych Zivotnych situacii su v gescii prijimatelov zapojenych do programu,
musia byt vyhodnotené a schvélené vykonavatelom. Ak ide o rieSenie, kde su zapojeni viaceri prijimatelia, je potrebné mat
vecne vyhodnotenu komunikéciu medzi vSetkymi zuCastnenymi subjektmi, vratane vykonavatela.
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Plan komunikacie zasiela gestor publicity za konkrétne OVM na MIRRI SR nasledovne:

1. Krok - vecné schvélenie s produktovym manazérom za konkrétnu ZS na e-mail: zivotnesituacie@mirri.qov.sk
2. Krok - schvalenie s odborom publicity MIRRI SR pre schvalenie vizualnej identity na e-mail:
publicita.poo@mirri.gov.sk

Plan komunikacie méZe byt zaslany na validaciu aj v 1 kroku na posudenie oboch oblasti. Je tieZ potrebné dodrziavanie dizajn
manualu na webe: https://www.planobnovy.sk/realizacia/dokumenty/. v ¢asti Vizibilita.

5 Prilohy a zavereéné ustanovenia

1. Vzor: Produktovy zoznam poziadaviek

Vzor: Plan prace projektového timu

Vzor KRImP B - relevantné pre projekty na budovanie Zivotnych situacii

Kritéria vecnej akceptacie a principy k UX/CX dizajnu sluzieb ZS - relevantné pre projekty na budovanie Zivotnych situécii
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Riadenie zmien schvalenej dokumentécie pre potreby riadiaceho vyboru (tolerancie) - pre projekty na budovanie Zivotnych
situécii, vytvorenie kapacit pre implementaciu Zivotnych situacii je vecnym gestorom Zivotnej situécie dedikovana
osoba/osoby, ktora je stcastou realizatného projektového timu na MIRRI SR.

i Vecny gestor Zivotnej situacie je dedikovana osoba/osoby, ktora je si¢astou realizaéného projektového timu na MIRRI SR.

ii Garant Investicie POO je intitut, na ktory je delegovana pravomoc schvalovat manazérske produkty Aktivity a ich pripadne
zmeny.

iii Vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky o riadeni projektov a zmenovych
poziadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy dostupna na 401/2023 Z.z. - Slovlex.

6 Pouzité skratky

OVM organ verejnej moci, resp. prijimatel (v pripade tejto investicie)
VA Zivotna situacia

BP biznis poziadavka z implementacného planu

ImP Implementa¢ny plan ZS

KRImP Koncept realizacie implementaéného planu

PZP Produktovy zoznam poziadaviek

PPPT Plan prace projektového timu

POO Plan obnovy a odolnosti

RV riadiaci vybor

NIKA Néarodna implementa¢na a koordina¢na autorita

K17 Komponent 17 Planu obnovy a odolnosti SR: Digitalne Slovensko
MIRRI SR Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR
PrgPIP Programovy plan implementécie projektov prijimatela

PdM Produktovy manazér

PgM Programovy manaZzér (zastreSuje projekty priradeného OVM)
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mailto:zivotnesituacie@mirri.gov.sk
mailto:publicita.poo@mirri.gov.sk
https://www.planobnovy.sk/realizacia/dokumenty/
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/07/Priloha-c-1_Vzor-Produktovy-zoznam-poziadaviek.xlsx
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/07/Priloha-c-2_Vzor-Plan-prace-projektoveho-timu.xlsx
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2025/06/KRImP_ZS_OVM_B_vzor.docx
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2025/06/Kriteria-vecnej-akceptacie-priloha-k-usmerneniu_final.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2025/06/Riadenie-zmien_ZS_v.1.0.pdf
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2023/401/20250401
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Biznis analytik
Pouzivatelska/zakaznicka skisenost
koncové a aplikacéné sluzby
centrélny register zmltv
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