MINISTERSTVO
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA
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SLOVENSKE] REPUBLIKY

OZNAMENIE O ZACATi PRIPRAVNYCH TRHOVYCH KONZULTACII a predbezné zapojenie zaujemcov
k planovanej zakazke s nizkou hodnotou: Digitalny onboarding do aplikacie Slovensko v mobile

podfa § 25 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zakon o verejnom obstaravani*)

1. Identifikacia verejného obstaravatela
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
Stefanikova 15, 811 05 Bratislava
ICO: 50349287
Kontaktna osoba za vecného gestora: Katarina Jurinova
e-mail: katarina.jurinova@mirri.gov.sk
tel. €.: +421 948 064 487
Kontaktna osoba za verejné obstaravanie: Jan Hudec
e-mail: jan.hudec@mirri.gov.sk
tel. €.: 02 2092 8127
Adresa hlavnej stranky verejného obstaravatela /URL/: https://www.mirri.gov.sk/

2. Navrh na opis predmetu zakazky:
Predmetom planovaného verejného obstaravania je Digitalny onboarding do aplikacie Slovensko v mobile.
Navrh opisu predmetu zakazky, ktory bude predmetom pripravnych trhovych konzultacii a predbezného
zapojenia zaujemcov je uvedeny v prilohe €. 3 tohto oznamenia.

3. Identifikacia predmetu obstaravania podla CPV kdodov:
48218000-9

4. Ugel pripravnych trhovych konzultacii a predbezného zapojenia zaujemcov
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (dalej len ,MIRRI) ako
verejny obstaravatel podla § 7 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani uskutoCriuje pripravné trhové
konzultacie podla § 25 zakona o VO na vy$Sie uvedeny planovany predmet zakazky.
Ugelom pripravnych trhovych konzultécii a predbezného zapojenia zaujemcov (dalej len ,PTK") je:
e priprava a informovanie potencialnych zaujemcov o planovanom postupe verejného obstaravania na
vy$Sie uvedeny predmet zakazky,
o overenie redlnosti, objektivnosti a primeranosti poziadaviek na plnenie predmetu zakazky,
e  ziskat a zapracovat spatnu vazbu od hospodarskych subjektov — potencialnych zaujemcov, ktori sa
zucastnia pripravnych trhovych konzultacii,
e podporit spresnenie navrhu opisu predmetu zakazky, vratane ur€enia vhodnych terminov na plnenie
zakazky, s cielom zadefinovat jednoznacny, Uplny a nestranny opis predmetu zakazky,
e sucastou pripravnych trhovych konzultacii bude aj uréenie predpokladanej hodnoty zakazky (dalej len
PHZ").

Verejny obstaravatel za uCelom PTK oslovi hospodarske subjekty, ktoré sa zaoberaju predmetom zakazky s
cielom stanovit objektivne a nediskriminané parametre a poziadavky na predmet zakazky a taktieZ stanovit
dalSie relevantné skutonosti planovaného verejného obstaravania tak, aby boli dodrZzané principy verejného
obstaravania. Ugast na PTK je dobrovolnd aosloveny zaujemca sa modze slobodne rozhodnit, &i
vyuzije/nevyuzije moznost zU¢astnit sa PTK. Zaujemca, ktory sa zG¢astni PTK si musi byt vedomy zakonnej
upravy PTK, a to najma ddsledkov vyplyvajucich z u€asti hospodarskeho subjektu na PTK so zretelom na § 25
a §40 ods. 7 z&kona o verejnom obstaravani; hospodarske subjekty, ktoré sa z(¢astnia PTK, sa méZu zucastnit
pripravovaného verejného obstaravania a predlozit ponuku.

1. Osloveny hospodarsky subjekt potvrdi svoj zaujem o G¢ast na PTK najneskér do 02.02.2024 do 12:00
hod. zaslanim vyplneného formulara (Priloha ¢. 1 tohto ozndmenia) a z&roven v rovnakom termine
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zaSle odpovede na otazky uvedené v Prilohe €. 2, a to elektronicky formou e-mailu na kontaktnu osobu
zodpovednu za verejné obstaravanie uvedenu v bode 1. tohto oznamenia, a to jan.hudec@mirri.gov.sk

2. Cielom PTK je pisomne zodpovedat min. rozsah otazok uvedeny v Prilohe €. 2 tohto oznamenia. Verejny
obstaravatel od uCastnikov PTK oCakava participaciu a predkladanie névrhov, pripomienok a
odporUc¢ani v suvislosti s pldnovanym verejnym obstaravanim.

3. Verejny obstaravatel si vyhradzuje uskutocnit PTK aj vo viacerych po sebe nasledujucich etapach, ak
to bude na zaklade okolnosti a rozsahu PTK vhodné a potrebné.

4.  Odpovede na otdzky uvedené v Prilohe €.2 budu predkladané v slovenskom jazyku; verejny
obstaravatel bude akceptovat aj odpovede v Ceskom jazyku (ak relevantné).

Priebeh pripravnych trhovych konzultacii
1. PTK budu prebiehat vylutne pisomne formou mailovej komunikécie. Verejny obstarévatel vSetkym
zaujemcom, ktorym bola formou e-mailu zaslana ziadost o uéast na PTK zarovefi oznami datum a €as
doruéenia odpovedi na otazky podla Prilohy €.2 tohto oznamenia. Termin dorucenia vypracovanych
otazok k PTK je do 02.02.2024 do 12:00 hod. Zaujemca sucasne s odpovedami predloZi aj Prilohu €.

1 (formular na prihlasenie sa do PTK).

2. Po doruceni vietkych odpovedi od u€astnikov PTK verejny obstaravatel predlioZené odpovede pouzije
pre UCely zaznamu z PTK, ktory bude publikovany na webovom sidle verejného obstaravatela v
anonymizovanej podobe pred vyhlasenim verejného obstaravania.

3. Zaujemcovia svoje otazky, navrhy alebo pripomienky zasielaju vyluéne na e-mailovu adresu:
jan.hudec@mirri.gov.sk, a to najméa zaslanim vyplnene;j prilohy €. 2 tohto oznamenia — Okruh otazok.

4.  Verejny obstaravatel vyhodnoti ziskané informacie a poznatky z PTK a nasledne upravi opis predmetu
zakazky, ktory bude podkladom na urCenie PHZ. Verejny obstaravatel nasledne zasle opis predmetu
zakazky (navrh vyzvy za ucelom urCenia PHZ) a vyzve v3etky zuCastnené hospodarske subjekty na
predloZenie cenovej ponuky za Uc¢elom stanovenia PHZ.

5. Verejny obstaravatel prijme primerané opatrenia na zabezpeCenie ochrany dévernych informécii, ktoré
mdzu byt v rdmci PTK poskytnuté. Hospodarsky subjekt oznaci informéacie, ktoré povazuje za déverné,
a s ktorymi vyZaduje primerané zaobchadzanie.

6. Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo upravovat informacie tykajluce sa priebehu a obsahu PTK
kedykolvek poc€as ich trvania. O pripadnych zmenach bude verejny obstaravatel informovat dostatocne
vopred.

Predkladanie odpovedi na otazky a dokumentov v priebehu PTK

v v

popisané poziadavky na predmet zakazky.

Néklady spojené s PTK
V$etky naklady a vydavky spojené s G¢astou na PTK znaSa Uc¢astnik PTK bez akéhokolvek finanéného naroku
na verejného obstaravatela.

Dopliiujtce informacie

Tento dokument obsahuje informécie, ktoré maju predbezny/indikativny charakter a mézu podliehat zmenam.
Z tohto dovodu sa informacie uvedené v tomto dokumente nemdzu povazovat za (i) opis predmetu zakazky
verejného obstaravania, (i) sutazné podklady pre ucely predlozenia ponuky.

Prilohy:

Priloha €. 1 Formular k pripravnym frhovym konzultaciam na predmet zakazky Digitalny onboarding do
aplikacie Slovensko v mobile

Priloha €. 2  Okruh otadzok k PTK a predbeznému zapojeniu zaujemcov

Priloha €. 3  Navrh opisu predmetu zékazky

Diia 26.01.2024
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Priloha ¢. 1 k oznameniu o zaéati PTK

Formular k pripravnym trhovym konzultaciam a predbeznému zapojeniu
zaujemcov na predmet zakazky ,,Digitalny onboarding do aplikacie Slovensko v
mobile”

Nazov hospodarskeho subjektu (dalej aj ako
»Zaujemca“)

Sidlo alebo miesto podnikania

IO

Telefon

e-mailova adresa

Datum a podpis osoby opravnenej konat’ za
Zaujemcu

Hospodarsky subjekt zaslanim tohto formulara vyjadruje sthlas so zverejnenim pripomienok/odpovedi na
otazky zaslané verejnym obstaravatefom, ktoré budu tvorit zaznam z PTK publikovany na webovom sidle
verejného obstaravatela v anonymizovanej podobe. (bez uvedenia identity zaujemcu)
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Priloha ¢. 2 — Okruh otazok k PTK

Produkt: Digitalny onboarding do aplikacie Slovensko v mobile

Povazuje ucastnik PTK dokument s ozn. Priloha €. 1 - Opis predmetu zakazky k PTK, ktoru
poskytol verejny obstaravatel, za dostatoénu, uréiti a zrozumitelnu z pohfadu jednoznaéného
definovania predmetu zakazky a zabezpecenia Cestnej hospodarskej sutaze, ktory bude
umoznovat predlozenie kvalifikovanej ponuky?

Ak nie, prosim, uvedte dévody a konkrétne navrhy na doplnenie opisu predmetu zakazky, resp.
identifikovanie prekazok, pre ktoré na zaklade poskytnutého opisu nie je mozné predlozit kvalifikovanu
ponuku.

Povazuje ucastnik PTK z hl'adiska realizacie predmetu zakazky niektoru ¢ast' plnenia predmetu
zakazky za rizikovu hlavne vo vztahu k rozsahu a kvalite pozadovanych sluZieb a zadefinovanym
poziadaviek?

Ak &no, prosim detailnejSie uvedte rizika, ktoré vnimate z pohladu uUastnika PTK a v budicnosti
Uspe$ného uchadzada.

Vedel by uéastnik PTK plinit' (poskytnut) predmet zakazky sam, alebo by musel/preferoval vyuzitie
subdodavatelov?

Aké iné informacie nad ramec poskytnutych dokumentov potrebuje icastnik PTK vediet' a poznat
pre riadne ocenenie predmetu zakazky?

Povazuje uéastnik PTK lehotu dodania predmetu zakazky max. 30 dni od nadobudnutia Géinnosti
zmluvy za primeranu?
Ak nie, aku lehotu dodania povazuje uéastnik PTK vzhladom na rozsah predmetu zékazky za primeranu?

V stvislosti s poziadavkami UI/UX predovsetkym pre vzhlPad aplikacie — v akom rozsahu a forme
bude mozné upravovat’ dizajnové prvky rieSenia pontikaného na trhu?

Uved'te relevantné referencie za posledné 2 roky spolu s priemernym ¢asom, ktory bol potrebny
na integraciu a prechod na plni prevadzku.

Je mozné z pohfadu Gcastnika PTK akceptovat’ navrhovany zmluvny vztah upraveny Ramcovou
dohodou?
Ak nie, aky zmluvny vztah by bol G€astnik PTK ochotny akceptovat?

Napifia verejnym obstaravatelom pozadovana technolégia (vid kapitola “Poziadavky na
bezpeénost”, ktora je sucastou Prilohy 1 - Opis predmetu zdkazky k PTK napr. poziadavky
bezpe€nostnych noriem zameranych na biometriu)? Je tento sulad mozné dolozit’ certifikatom
miery naplnenia poziadaviek medzinarodne akreditovanym laboratériom? Je dodavana
technolégia ohodnotena vo verejne dostupnom rebricku hodnotenia medzinarodne uznavanou
autoritou?

Po zvazeni vSetkych okolnosti, mala by Vasa spoloénost' zaujem zuéastnit’ sa sut'aze?
Ak nie, mozete uviest dévod?

Pozaduje dodavana technolégia Specifické hardvérové a softvérové poziadavky pre spravne a
efektivne fungovanie? Aké su predpokladané hardvérové poziadavky pre zabezpecenie
funkcionality?

Je mozné naplnit’ poziadavky bezpecnosti uvedené v OPZ? Ak &no, v akom rozsahu?
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13.

14,

15.

Sa v procese vyvoja technolégii ponikanych na trhu dodrzané poziadavky medzinarodnych
Standardov pre bezpeény vyvoj softvéru? Je tento siilad mozné dolozit' certifikatom miery suladu
akreditovanou certifikaénou autoritou?

Aku formu technolégie digitalneho onboardingu - dodéavka softvérovych komponentov alebo
Software as a Service odporucate verejnému obstaravatelovi, vzhfadom na opis predmetu zakazky
a preco?

Aké bezpecnostné Standardy sa v siivislosti s dodanim tejto sluzby pouzivajui? Napriklad Standardy
PKCS (Public Key Cryptography Standards), pripadne integracia s externym HSM (Hardware Security
Module) modulom.
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Priloha €. 1 - Opis predmetu zakazky k PTK
Produkt: Digitalny onboarding do aplikacie Slovensko v mobile

Zakladny opis predmetu zakazky (predbezny navrh na uéely pripravnych trhovych
konzultacii).

Predmetom zakazky je vytvorenie moznosti aktivacie aplikacie Slovensko v mobile (SvM)
prostrednictvom digitalneho onboardingu, ktorého vysledkom bude zjednodusenie, zrychlenie
a zmodernizovanie pristupu obCanov k elektronickym sluzbam $tatu implemetovanim moznosti aktivacie
aplikacie SvM bez nutnosti pouzitia externej Citacky Cipovych kariet a bezpeénostného osobného kddu
(BOK).

Digitalny onboarding zahffia technol6gie a postupy pre registraciu zakaznika alebo pouzivatela vyuZitim
technoldgii na overenie totoznosti bez nutnosti jeho fyzickej pritomnosti na Urade uréenom na registraciu.
Tento spdsob aktivacie aplikacie musi byt v sulade s poZiadavkami vykonévacieho nariadenia Komisie
EU 2015/1502 ktorym sa stanovuju minimalne technické $pecifikacie a postupy pre trovne zabezpeéenia
prostriedkov elektronickej identifikacie podla ¢lanku 8 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 910/2014 o elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu (elDAS) pre uroven identifikacie a autentifikacie urovne ,pokrocild“. Digitalny onboarding
tak doplni su¢asni moZnost aktivacie SvM (pouZitie PC a enrollment portalu) ako aj v buducnosti
planované moznosti aktivacie SYM (pomocou rozhrania NFC na mobilnom teleféne, resp. asistovany
onboarding).

Digitalny onboarding bude uréeny pre ob&éanov SR s dokladom vydanym po 1.7.2008" a to primarne pre
ob&anov s OP s &ipom bez znalosti BOK (sekundarne pre ob&anov s OP bez &ipu). Dal$im nevyhnutnym
predpokladom aktivacie SvM prostrednictvom onbardingu bude okrem uvedenych dokladov aj smartfén
s podporovanym operacnym systémom (Android alebo iOS), s pripojenim na internet, vybaveny kamerou
s dostatonym rozlienim a nainstalovanou aplikaciou SvM. Verejny obstaravatel predpoklada, Ze pocet

Vv

nasadenie tejto funkcionality do prevadzky) bude 100 000 ob¢anov.

Z hladiska povahy predmetu zakazky verejny obstaravatel planuje predmet zakazky realizovat’
nasledovne:

a) Dodéavka technoldgie digitalneho onboardingu (dostupné napr. vo forme dodavky softvérovych
komponentov alebo Software as a Service). Digitalny onboarding umozni overenie identity
pouzitim dokladu totoznosti (s ¢ipom alebo aj bez €ipu) a biometrickych znakov osoby.

b) Zabezpedenie licencii pre technoldgiu digitalneho onboardingu vratane potrebnych softvérovych

ivvr

! https://lwww.minv.sk/?vzory-dokladov-obcianske-preukazy
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Poziadavky verejného obstaravatel’ na funkcionalitu digitalneho onboardingu:
Verejny obstaravatel poZaduje rieSenie, ktoré umoznuje prispdsobenie dizajnu a integracie na nim
pozadovanu funkcionalitu, nakolko si tito bude zabezpecovat vlastnymi kapacitami.

Vizualne komponenty technolégie bude mozné upravit v sulade s aktualne platnymi dizajn manualmi,
predovSetkym v sulade s Jednotnym dizajn manualom elektronickych sluzieb a webovych sidiel ID-SK
Frontend.

Proces samoobsluznej aktivacie aplikacie SvM, ktorého suCastou je generovanie a registracia miD
identity, vyuZitim sluZieb digitalneho onboardingu ddjde k overeniu identity vyhodnotenim biometrickych
udajov a udajov z predlozenych dokladov poskytnutych v procese v nasledovnych krokoch:

1.

Ob&an po otvoreni aplikacie SvM
vyberie spdsob aktivacie, ktory
umozni aktivovat' aplikaciu pomocou
tvérovej biometrie

Ak smartfon obCana disponuje funkcionalitou NFC, prilozi OP
k smartfonu, ktory z ipu OP vytiahne textové (idaje a fotografiu
do aplikacie

Ak smartfon ob&ana nedisponuje funkcionalitou NFC alebo
ma OP bez NFC rozhrania, nasnima pomocou fotoaparatu
smartfénu prednt a zadnu stranu svojho OP, pricom sluzba
vyCita fotografiu z OP a textové Udaje do aplikacie

Ob¢an je vyzvany, aby si pomocou
fotoapardtu  smartfonu  vytvoril
fotografiu vlastnej tvare (selfie).

Ziskané textové Udaje a fotografiu
nasnimani z OP ob&ana posle
aplikacia na overenie voCi registrom
Ministerstva ~ vnltra  Slovenske;
republiky (MV SR).

Sluzba porovna fotografiu z OP so
selfie fotografiou a vyhodnoti, i sa
jedna o rovnaku osobu. Zaroven
vyhodnoti, Ci selfie fotografia obana
je korektna a teda, Ze obCan, ktory
sa odfotil je Zivy.

V tejto faze prebehne kontrola dokladu totoZnosti na jeho
dodato¢né zneplatnenie nahldsenim straty, zni¢enia alebo
kradeze, pripadne smrtou alebo stratou obéianstva, €i inou
situaciou. Pride tieZ k vyhodnoteniu, Ze textové Udaje
vytazené z dokladu sa zhoduju s tymi, ktoré su evidované v
registroch MV SR. Kontrola platnosti dokladu je klu¢ovou
poloZkou v procese vyhodnocovania predkladanej identity,
ktora prinaSa garancie pozadované vykonavacim nariadenim
Komisie (EU) 2015/1502 z 8. septembra 2015.

pozitivny vysledok overenia

= zriadenie pristupu do aplikacie

negativny vysledok overenia
(niektory z krokov bude
neuspesny)

zobrazenie dovodu, z akého nebola aktivacia uspesna a tiez
tipy, ze ob&an moéze proces zopakovat resp. sa mu zobrazi
odporucanie, ze mbze vyuZit iny spdsob aktivécie aplikécie.

VysSie uvedené jednotlivé kroky mozu byt v koneénom rieSeni usporiadané v inom poradi, resp. niektoré
z nich prebiehaju sucasne.
PredbeZny uvazovany navrh procesného toku je uvedeny v nasledujucom diagrame.
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Verejny obstaravatel pozaduje od dodavanej technolégie dalej nasledovné
vlastnosti/funkcionality:
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Dodévana technoldgia musi umoznit' ziskavanie prehladu o pocte uspesnych a neuspesnych aktivacii
aplikacie, s uplnym kontextom, potrebnym pre dalSie spracovanie. O dévode neuspes$nosti procesu
aktivacie bude obCan v procese aktivacie informovany, zaroven bude inStruovany vykonat aktivaciu
opakovane s ciefom Uspe$ne aktivovat aplikaciu, pripadne s vyuzitim ostatnych foriem aktivacie.

Poziadavky na bezpecénost’
Verejny obstaravatel vyzaduje, aby biometrické technologie a moznosti ich zapojenia do procesu
aktivacie aplikacie SvM a registracie autentifikaéného prostriedku mID napifiali poziadavky definované
nasledovnymi normami:
- |EC/ISO 30107 ,Biometric presentation attack detection®, ktora definuje principy a metody pre
hodnotenie vykonnosti mechanizmov detekcie utokov prezencie
- ISO/IEC 19785 “Common Biometric Exchange Formats Framework”, ktora definuje Standardy
formatov pre vymenu biometrickych udajov

Vzhfadom na spracuvanie osobnych udajov musi technoldgia digitdlneho onboardingu umoziovat
adekvatnu ochranu tychto déat v sulade s legislativnymi predpismi platnymi v SR
- Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (GDPR)
- Zé&kon 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov

V pripade pouZitia technolégii Sifrovania musi technolégia digitalneho onboardingu umoznit konfiguraciu
Sifrovacieho modulu s moznostou konfiguracie pouzitych Sifrovacich algoritmov a jeho rozhrania musia
byt implementované v sulade s Standardmi PKCS (Public Key Cryptography Standards), pripadne
umoznit integraciu s externym HSM (Hardware Security Module) modulom.

Lehota dodania predmetu zakazky: max. 30 dni od nadobudnutia G¢innosti zmluvy resp. dohody.

Zmluvny vztah

Zmluvny vztah navrhujeme upravit Ramcovou dohodou, pri ktorej sa stanovi maximalny pocet aktivacii
aplikacie (Ci uz uspesnych alebo neuspesnych) a na mesacnej baze sa fakturuje skutoCny pocet aktivacii
aplikacie za dany mesiac.
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