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Zaznam z pripravnych trhovych konzultacii
podlia § 25 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®)

Identifikacia verejného obstaravatefa:
Nazov: Ministerstvo investicii, regionélneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (dalej len ,MIRRI
SR

Organizacny utvar: Sekcia ekonomiky, projektov a verejného obstaravania, Odbor verejného obstaravania
Sidlo: Pribinova 25, 811 09 Bratislava

ICO: 50 349 287

DIC: 2120287004

Kontaktna osoba: Mgr. Jan Hudec, JUDr. Zuzana Rusnakova, Ing. Patrik Simo, Ing. Jaroslav Chovanec
Tel.: 0220928704

E-mail: jan.hudec@mirri.gov.sk, zuzana.rusnakova@mirri.gov.sk, patrik.simo@mirri.gov.sk,

jaroslav.chovanec@mirri.gov.sk
Adresa hlavnej stranky verejného obstaravatel'a: www.mirri.gov.sk

Identifikacia ucastnika pripravnych trhovych konzultacii:
Pre ucely zaznamu z pripravnych trhovych konzultacii (dalej len ,PTK"), ktory je publikovany na webovom
sidle verejného obstaravatela, je identifikacia U¢astnikov trhu anonymizovana. Verejny obstaravatel eviduje
zoznam Ucastnikov PTK ako sucast kompletnej dokumentécie k postupu zadavania zékazky.

Nazov zakazky:
»Digitalny onboarding do aplikacie Slovensko v mobile*

Spdsob vykonania a priebeh pripravnych trhovych konzultacii:
Pripravné trhové konzultacie boli iniciované prostrednictvom e-mailového oslovenia piatich (5) potenciélnych
Uc¢astnikov trhu vo veci:

— pripravy a informovania potencialnych zaujemcov o planovanom postupe verejného obstaravania na
uvedeny predmet zakazky,

— overenia redlnosti, objektivnosti a primeranosti poZiadaviek na plnenie predmetu zakazky,
s cielom ziskat a zapracovat spatnu vézbu od hospodarskych subjektov — potencialnych zaujemcov,
ktori sa zu€astnia pripravnych trhovych konzultacii,

— podpory spresnenia navrhu opisu predmetu zékazky, vratane urCenia vhodnych terminov na pinenie
zakazky, s cielom zadefinovat jednoznaény, Uplny a nestranny opis predmetu zakazky

Verejny obstaravatel oslovil u€astnikov trhu s pripravenym opisom predmetu zékazky a okruhom otézok,
ktoré boli uastnikom trhu zaslané ako prilohy k e-mailovej sprave zo dia 26. 01. 2024 v ¢ase od 10:14 do
10.35 hod. Lehota uréenéa na dorucenie odpovedi k okruhu otazok zo strany U&astnikov trhu bola G¢astnikom
trhu stanovena do 02. 02. 2024 do 12.00 hod. V stanovenej lehote boli verejnému obstaravatelovi doruéené
odpovede na okruh otazok od u€astnikov trhu €. 1 az 3 (dalej len ako ,UT1, ,UT2“a ,UT3"). Cielom PTK bolo
zodpovedat, overit vychodiska a predpoklady, ako aj konzultovat otazky tykajuce sa opisu predmetu
zakazky, podmienok ucasti technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti.

5. Okruh otazok a odpoved uéastnika PTK:

1. Povazuje uéastnik PTK dokument s ozn. Priloha €. 1 - Opis predmetu zakazky k PTK, ktoru
poskytol verejny obstaravatel, za dostato¢nu, uréitii a zrozumitenu z pohladu jednoznaéného
definovania predmetu zakazky a zabezpecenia Cestnej hospodarskej sutaze, ktory bude
umoziovat predlozenie kvalifikovanej ponuky?
Ak nie, prosim, uvedte dovody a konkrétne navrhy na dopinenie opisu predmetu zakazky, resp.
identifikovanie prekazok, pre ktoré na zaklade poskytnutého opisu nie je mozné predlozit' kvalifikovand
ponuku.
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UT1 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,Z opisu predmetu zakazky nie je jasne ci sa jedna o dodavku
biometrickych komponentov alebo o dodavku celej aplikacie digitalneho onboardingu. UT1 technologiu
dodava vo forme licencii a SDK, pricom nezabezpecuje vyvoj aplikacie, integraciu a ani integraciu s tretimi
stranami (napr databaza MV SR). Bolo by potrebne specifikovat ci sa jedna o dodavku A) technologie v
podobe licencii a SDK alebo B) dodavku kompletneho riesenia digitalneho onboardingu (integracia
komponentov do platformy alebo aplikacie, integracie s externymi databazami, UX, workflowy, priprava
prostredia, a pod)

UT2 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,PredloZeny dokument povaZujeme za kvalitne a detailne
spracovany. Do opisu navrhujeme doplnit’ prisnejSie kritéria pre UX/UI a priechodnost’ procesu. Na
zaklade nasich sktsenosti je mozné dosiahnut’ onboarding v ¢ase <3 mindty a je potrebné cielit' vysoku
percentualnu priechodnost’ (>70%), vratane organickych opusteni procesu”.

UT3 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,Z Priloha ¢. 1- Opis predmetu zakazky k PTK nie je jednoznacné
definované nasledovné:

Na strane 2, v tabulke bod 3 popisuje:

LZiskané textové Udaje a fotografiu nasnimant z OP obéana poSle aplikacia na overenie voci registrom
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (MV SR). ,,

Na strane 3 obrazok demonStruje posielanie ID dét do external identity register. Z uvedeného obrazku nie
je jasné, ¢i sucastou tychto ID dat je aj fotografia obCana na doklade.

V pripade, Ze ma byt posielana aj vycitana fotografia z dokladu tak z obrazku nie je jasné, ¢i ma byt
vykonané aj biometrické porovnanie fotografii voci registrom MV SR a v pripade nezhody fotografie
vykonané zamietnutie.

Zo Opisu predmetu zékazky dalej nie je jasné, ¢i ¢innost vyCitania dat z OP prostrednictvom NFC podia
bodu 1 v tabulke na strane 2 sa ma vykonat z tzv. aplikacie ePass resp. z aplikacie elD. VyCitavanie dat
Z tychto dvoch aplikacii je znacne rozdielne a medzinarodne $tandardizované je iba vycitavanie z tzv.
aplikacie ePass. Zaroven data poskytnuté z tzv. aplikacie ePass neobsahuju déta s diakritikou a obsahuju
len MRZ, preto aj validacia voci registrom MV SR je odlisnd vzhladom na typ vyCitavania®“.

2. Povazuje ucastnik PTK z hladiska realizacie predmetu zakazky niektord ¢ast' plnenia predmetu

zakazky za rizikovu hlavne vo vztahu k rozsahu a kvalite pozadovanych sluzieb a zadefinovanym
poziadaviek?

Ak ano, prosim detailnejSie uvedte rizikd, ktoré vnimate z pohladu UCastnika PTK a v budUcnosti
Uspesného uchadzaca.

UT1 vo svojej odpovedi uviedol, cit.:
,V pripade A - Nie
V pripade B - Otazka na integratora®.

UT2 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,PredloZené poZiadavky povaZujeme za pine realizovatelné*.

UT 3 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,V pripade, Ze nie je poZadované vykonanie biometrického
porovnania fotografie selfie/fotografie tvare z dokladu voci registrom MV SR, potom toto vidime ako
potencialne riziko rieSenia, nakolko je moZné vykonat podvrhnutie dat pri procese porovnavania fotografie
z dokladu Vs. selfie fotografie.”

. Vedel by ucastnik PTK pinit’ (poskytnut) predmet zakazky sam, alebo by musel/preferoval vyuzitie

subdodavatelov?

UT1 vo svojej odpovedi uviedol, cit.:
,V pripade A - Ano
V pripade B - Otazka na integratora"
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UT2 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,PoZadovany predmet zakazky vieme realizovat sami, okrem
nasledovnych Casti, pri realizacii ktorych by sme pouZili nasich subdodavatelov:
e komponent pre OCR vytaZenie dat z OP, biometrické porovnanie zhody fotky a liveness
pouZivatela,
e pripojenie na overenie informacii voéi registrom MV SR. Pokial’ nebude poZadované pripojenie
realizované priamo MIRRI a MV SR, vieme danu sluzbu sprostredkovat prostrednictvom nasho
Subdodévatela“.

UT3 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,Vo vSeobecnosti ano. Avsak pre potreby biometrického
spracovania fotografii navrhujeme pouZit svetovo overené algoritmy, ktoré su dostupné ako kniZnice
tretich stran®.

. Aké iné informacie nad ramec poskytnutych dokumentov potrebuje Gi€astnik PTK vediet' a poznat’

pre riadne ocenenie predmetu zakazky?

UT1 vo svojej odpovedi uviedol, cit.:
,V pripade A - informacia o pozadovanej urovni supportu (integracny, produkcny)
V pripade B - Nevieme posudit, ofazka na integratora®.

UT2 vo svojej odpovedi uviedol, cit.:
,Spdsob integracie na systémy MV SR, o¢akavané poZiadavky na tcastnika,
* poZiadavky na uroveri a dostupnost podpory dodaného riesenia,
* predpokladané vytaZenie sluzby v ¢ase, ,peak” vytaZenie (maximalny pocet
oCakavanych  paralelnych  onboardingov), — oCakédvany  nabeh  rieSenie v  Case.

UT3 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: )
»opecifikaciu rozhrani (API) MV SR registrov. Dalej je potrebné zadefinovat blizsiu Specifikaciu dat, ktoré
sa maju vycitavat z OP ako aj zodpovedanie naSich otdzok v tomto dokumente.”

. Povazuje ucastnik PTK lehotu dodania predmetu zakazky max. 30 dni od nadobudnutia G¢innosti

zmluvy za primerani?
Ak nie, aku lehotu dodania povazuje uéastnik PTK vzhladom na rozsah predmetu z&kazky za primeranu?

UT1 vo svojej odpovedi uviedol, cit.:
,V pripade A - Pre dodanie licencii je lehota prijatelna.
V pripade B - Zalezi na schopnostiach a moznostiach zakaznika / integratora.*

UT2 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,Lehota dodania zakazky zavisi od spdsobu dodania (Software as
a Service vs. nasadenie v ramci technickych prostriedkov objednévatela) ako aj poZiadaviek na integréciu
do aplikacie a miery prispésobenia UX/UI parametrov. Pre dodanie predmetu v reZime SaaS s plnym
pouZitim pripraveného onboarding procesu a prispdsobenim vizualu poZiadavkam v pilotnej prevadzke
povaZujeme lehotu 30 dni za adekvatnu. Lehota pre nasadenie predmetu do produkcnej prevadzky zavisi
od spdsobu akceptacie a rozhodnuti objednéavatela“

UT3 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,Vo vSeobecnosti ano, zalezi vSak na detailnom rozsahu
poZadovanych sluZieb napr. instalacia serverovej Casti a podobne. Na zéklade naSich skusenosti z
podobnych projektov predpokladame realizaciu projektu takéhoto rozsahu v trvani priblizne 5 mesiacov.*

. Vsuvislosti s poziadavkami UI/UX predovSetkym pre vzhl'ad aplikacie — v akom rozsahu a forme

bude mozné upravovat’ dizajnové prvky rieSenia pontikaného na trhu?
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UT1 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,Vzhlad komponentov je mozne menit vratane farieb a fontov. Co
sa tyka samotneho fotenia nie je mozne menit tvar placeholderov pre fotenie tvare a dokladu. (neviem ci
je potrebne takyto detail riesit uz teraz)”.

UT2 vo svojej odpovedi uviedol, cit.. ,V zavislosti od dizajnového manuélu objednéavatela bude mozné
upravovat’ preddefinované a z pohladu UX/UI odladené obrazovky. V pripade zaujmu bude mozné
obrazovky plne prispbsobit' poZiadavkam objednavatela“.

UT3 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,,UI/UX bude mozné prostrednictvom rozhrania upravovat.
Konkrétne bude mozné menit farby, string hodnoty a Styl”.

. Uvedte relevantné referencie za posledné 2 roky spolu s priemernym ¢asom, ktory bol potrebny

na integraciu a prechod na pinu prevadzku.

UT1 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,Cas potrebny na integraciu sa lisi v zavislosti od viacerych
externych faktorov, na ktore UT1 nema dosah. Je to napriklad - schopnosti partnera, skusenosti s
integraciou biometrickych komponentnov, interna prioritizacia, interne procesy a podobne. Tento cas je
variabilny aj v pripade, ze by sme do projektu vstupili s nasim existujucim partnerom, ktory ma skusenosti
s integraciou nasich komponentnov.

Referencie:

Implementacia pre banku v xxxxxxxxx - 10 mesiacov
Implementacia pre mobilneho operatora na xxxxxxxxx - 3 mesiace

UT2 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,Nae sluzby su pine pripravené na spustenie do testovacej /

pilotnej prevadzky okamZite po zazmluvneni. Doba po dplnt prevadzku je ovplyvnena viacerymi faktormi

na strane zakaznika, napriklad pripravenost rieSenia na integraciu onboardingu, planovanie release /

stbeh s inymi iniciativami a projektmi, dizka testovacich faz a pripadné kampane pre pouZivanie.

o Xxxxxxxxxxxxx — 3 tyZzdne do pilotnej prevadzky, 6 tyZdriov do produkcnej prevadzky,

o Xxxxxxxxxxxx — 3 mesiace do produkcnej prevadzky, kompletny refaktoring pévodného OCR a
biometrického riesenia.

o Xxxxxxxxxxxx — 2 mesiace do produkcnej prevadzky pre operatora ,Radost”,

o Xxxxxxxxxxxxxxxxx — 1 mesiac do pilotnej prevadzky, 6 mesiacov do produkcnej prevadzky,

o XXXXXXXXXXXXXXXX - 3 mesiace do produkcnej prevadzky, dodévka vratane podpisovania dokumentov
pomocou biometrie tvare.”,

UT3 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,Nase referencie podliehaji NDA. V pripade blizsieho zaujmu
poZiadame o moZnost poskytnutia Udajov. DiZka trvania je zavisla od rozsahu poskytovanych sluzieb, vo
vSeobecnosti 2 aZ 8 mesiacov”.

. Je mozné z pohladu ucastnika PTK akceptovat’ navrhovany zmluvny vztah upraveny Ramcovou

dohodou?
Ak nie, aky zmluvny vztah by bol u€astnik PTK ochotny akceptovat?

UT1 vo svojej odpovedi uviedol, cit.. ,Ano. Preferujeme vsak fakturaciu s dlhsim obdobim (na rocnej
baze, polrocne, stvrtrocne)”.

UT2 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,Zmluvny vztah upraveny Ramcovou dohodou je moziné
akceptovat®,

UT3 vo svojej odpovedi uviedol, cit.. ,Uvedené méZe byt predmetom dalSich rokovani. Vo vSeobecnosti
sa takyto pristup nepouZziva.”.
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9.

10.

1.

12.

Napifia verejnym obstaravatefom pozadovana technolégia (vid' kapitola “Poziadavky na
bezpecénost™, ktora je sticastou Prilohy 1 - Opis predmetu zakazky k PTK napr. poziadavky
bezpeénostnych noriem zameranych na biometriu)? Je tento silad mozné dolozit’ certifikatom
miery naplnenia poziadaviek medzinarodne akreditovanym laboratériom? Je dodavana
technoldgia ohodnotena vo verejne dostupnom rebricku hodnotenia medzinarodne uznavanou
autoritou?

UT1 vo svojej odpovedi uviedol, cit.. ,Takefo testovanie robi xxxxxxx, podla ktoreho spiname
poziadavku. (v prilohe confirmation letter) Podporujeme aj tvarovy standard ISO/IEC 19794-5, ktory je
sucastou definicie CBEFF pre tvarove fotky. Ak je potrebne vytvorit cely CBEFF subor, tak to je otazka
pre integratora.”.

UT2 vo svojej odpovedi uviedol, cit.:

e ,Norma ISO 30107 je podfa nasho nazoru relevantna, kaZda dodavana technoldgia normu musi pinit
a stilad je mozné dolozit' certifikatom,

o Norma ISO 19785 nie je podlfa nasho nazoru relevantna, nie kazda dodavana technolégia musi
prenasat (ani interne medzi modulmi) biometrické data. 3 Vystupom z posudenia zhody fotografie z
OP a snimky z procesu onboardingu méZe byt vyhodnotenie miery zhody (nie biometricky model).

e Ano, dodévané biometrické technolégia je hodnotené medzinérodne uznévanym rebrickom NIST
FRVT (https:/pages.nist.qov/frvt/htmi/frvt1 1.html).

UT3 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,Dodavana technol6gia je hodnotena vo verejne dostupnom
rebri¢ku. Technologia je viacnasobne nasadend aj na slovenskom trhu a overena v praxi‘.

Po zvazeni vsetkych okolnosti, mala by Vasa spoloénost' zaujem zucastnit’ sa sit'aze?
Ak nie, mdZete uviest dovod?

UT1 vo svojej odpovedi uviedol, cit.:
,V pripade variantu A - Ano.
V pripade variantu B - Cez integratora.”

UT2 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,Ano, nasa spolocnost ma zaujem zudastnit sa sutaze.
UT3 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,Ano.”

Pozaduje dodavana technolégia Specifické hardvérové a softvérové poziadavky pre spravne a
efektivne fungovanie? Aké su predpokladané hardvérové poziadavky pre zabezpecéenie
funkcionality?

UT1 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,Ziadne specificke hardware poziadavky.”.

UT2 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,Dodavana technologia nepoZaduje strikiné HW/SW vybavenie.
Pre vybavenie na strane ob¢anov / koncovych zariadeni je doporuceny mobilny telefén / tablet s datovym
pripojenim a kamerou s minimalnym rozliSenim 2 MP..

UT3 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,,Standardny HW na baze Intel a OS Linux pre serverovu Cast
rieSenia. V pripade potreby HSM infrastruktira®.

Je mozné naplnit’ poziadavky bezpecnosti uvedené v OPZ? Ak ano, v akom rozsahu?
UT1 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: , Toto je otazka na integratora.”

UT2 vo svojej odpovedi uviedol, cit.. ,PoZiadavky bezpecnosti je mozné naplinit' v plnom rozsahu*
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13.

14,

18.

UT3 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,Vo vSeobecnosti ano. Je vak potrebné doSpecifikovat' blizsie
detaily — napr. bod 1 a bod 4 tohto dokumentu.*.

Su v procese vyvoja technolégii ponikanych na trhu dodrzané poziadavky medzinarodnych
standardov pre bezpecny vyvoj softvéru? Je tento stlad mozné dolozit' certifikatom miery stladu
akreditovanou certifikaénou autoritou?

UT1 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,Mame certifikaty ISO 27001 a ISO 9001, podla ktorych spiname
pravidla a normy. Prave podstupujeme pripravu na medzinarodnu akreditaciu.”.

UT2 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,Vyvoj technoldgii prebieha za dodrZania $tandardov Secure
SDCL, sulad je mozné dolozit pre ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27018".

UT3 vo svojej odpovedi uviedol, cit.:

,Ano, napriklad:

I1SO 27001:2013 Systém manaZérstva informacnej bezpecnosti
1SO 9001:2015 Systém manaZzérstva kvality

ISO 14001:2015 Systém manaZérstva environmentu

1SO 20000-1:2018 Systém riadenia sluzieb”

Aku formu technolégie digitalneho onboardingu - dodavka softvérovych komponentov alebo
Software as a Service odportcate verejnému obstaravatel'ovi, vzhladom na opis predmetu zakazky
a preco?

UT1 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,Odporucame dodavku soffverovych komponentov, kvoli
bezpecnosti, kontrole, GDPR a pod.”

UT2 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,Odporicame dodavku vo forme Software as a Service z dévodu
rastticeho vyuZitia sluZieb (Skalovatelnost), ako aj z dévodu kratkej doby nabehu.”

UT3 vo svojej odpovedi uviedol, cit.. ,Na mobilnej aplikacii dodavku SDK, ktoré zabezpeci procesy
vykonané na mobilnom zariadeni. Toto SDK nasledne zintegruje obstaravatel. Vdaka tomu je umoznena
jednoducha integréacia do existujucej aplikdcie SvM. Na serverovej Casti dodavku celého rieSenia, pricom
toto rieSenie bude nasadené v prostredi obstaravatela.”

Aké bezpeénostné standardy sa v stvislosti s dodanim tejto sluzby pouzivaju? Napriklad Standardy
PKCS (Public Key Cryptography Standards), pripadne integracia s externym HSM (Hardware Security
Module) modulom.

UT1 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: , Tafo otazka sa riesi na urovni aplikacie a nie na urovni technologie.
Teda v pripade variantu A - irelevantne, v pripade variantu B - otazka na integratora.”

UT2 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: , PKCS pre autentifikaciu k sluzbam a kryptovanie dat pocas
spracovania. Externé HSM je moZné na vyZiadanie doplnit*

UT3 vo svojej odpovedi uviedol, cit.: ,Nase rieSenie podporuje integraciu s externym HSM modulom pre
potreby komunikacie s MV SR. Pre zvySok komunikacie, kde to je relevantné, vyuZivame priemyselné
Standardy - tls, https a pod.”.

Zapisal: Mgr. Jan Hudec, referent Odboru verejného obstaravania, Sekcie ekonomiky, projektov a verejného
obstaravania
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Odsuhlasila: Mgr. Melinda Vargova, riaditelka Odboru verejného obstaravania, Sekcie ekonomiky, projektov
a verejného obstaravania

V Bratislave, 28. 03. 2024
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Doplnenie €. 1 k Zdznamu z pripravnych trhovych konzultacii v stvislosti s
navrhmi na upravu/doplnenie dokumentov potrebnych na vypracovanie ponuky
predlozenych v ramci uréenia PHZ
(dPalej len ,Doplnenie €. 1 k Zaznamu*)

Identifikacia verejného obstaravatefa:

Nazov: Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (dalej len ,MIRRI SR*)
Organizaény utvar: Sekcia ekonomiky, projektov a verejného obstaravania, Odbor verejného obstaravania
Sidlo: Pribinova 25, 811 09 Bratislava

ICO: 50 349 287

DIC: 2120287004

Kontaktna osoba: JUDr. Zuzana Rusnakova, Ing. Patrik Simo, Ing. Jaroslav Chovanec,

Tel.: 0220928704

E-mail: zuzana.rusnakova@mirri.gov.sk; patrik.simo@mirri.gov.sk, jaroslav.chovanec@mirri.gov.sk,
Adresa hlavnej stranky verejného obstaravatel'a: www.mirri.gov.sk

Identifikacia ucastnika pripravnych trhovych konzultacii:

Pre ucely Doplnenia &. 1 k Zaznamu z pripravnych trhovych konzultacii (PTK), ktoré je publikované na
webovom sidle verejného obstardvatela, je identifikacia uCastnikov trhu (hospodérskeho subjektu)
anonymizovana. Verejny obstaravatel' eviduje zoznam ucastnikov PTK, ako aj oslovenych hospodarskych
subjektov v ramci prieskumu trhu, ako sucast kompletnej dokumentéacie k postupu zadavania zakazky.

Nazov zakazky:
,,Digitalny onboarding do aplikacie Slovensko v mobile“

Sposob a priebeh uréenia predpokladanej hodnoty zakazky:

Verejny obstaravatel v stlade s § 6 ods. 1 zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon o verejnom obstaravani®) pre
Ucely urCenia predpokladanej hodnoty zakazky (dalej len ,PHZ") realizoval prieskum trhu oslovenim
hospodérskych subjektov na relevantnom trhu s naslednym predlozenim cenovych ponuk.

Dna 10. 03. 2025 spolu s predlozenou cenovou ponukou jeden z oslovenych hospodarskych subjektov na
relevantnom trhu' (dalej len ,Dodavatel) na zaklade obozndmenia sa s podmienkami Ucasti technickej
sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti uvedenymi vo ,Vyzve na predkladanie ponuk pre Uéely urCenia
predpokladanej hodnoty zakazky zo dfa 21. 02. 2025* predloZil aj dokument pod nazvom ,Navrh zmeny
podmienok ucasti“, v zmysle ktorého vzhfadom na to, Ze povazoval podmienky Ucasti technickej spdsobilosti
alebo odbornej spdsobilosti za nedostatoéné s ohladom na poziadavky na predmet zakazky uvedené v opise
predmetu zakazky navrhol podla jeho slov so zretefom na zabezpecenie vy3Sej kvality poskytovanych sluzieb
a zaistenie odborného know-how pre realizaciu predmetu zékazky v sulade s najlepSou praxou v oblasti IKT
Upravu, resp. dopinenie podmienok Ucasti technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podfa § 34 ods.
1 pism. d) a pism. g) zakona o verejnom obstaravani.

Dodéavatel navrhol so zretelom na vy3Sie uvedené doplnit, resp. upravit podmienku ucasti technickej
sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) zékona o verejnom obstaravani
v nasledovnom zneni:
— vo vztahu ku ,Klu¢ovému odbornikovi ¢. 1 — Bezpeénostny architekt v oblasti IKT* navrhol
upravit/doplnit:
o platny certifikat Archimate 3 minimalne na urovni Practitioner alebo iny obdobny ekvivalent,
o platny certifikat TOGAF minimalne na Urovni L2 — Certified alebo iny obdobny ekvivalent.

' Pre ucely Doplnenia €. 1 k Zdznamu, ktory je publikovany na webovom sidle verejného obstaravatela, je identifikacia Gc¢astnikov trhu
(hospodarskeho subjektu) anonymizovana. Verejny obstaravatel eviduje zoznam €astnikov PHZ (vratane nimi predloZenych dokumentov),
ako aj hospodarskych subjektov oslovenych v rdmci prieskumu trhu, ako su€ast kompletnej dokumentéacie k postupu zadavania zakazky.
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— vo vztahu ku ,Kltuéovému odbornikovi €. 2 — Senior Developer? a ,Klu¢ovému odbornikovi €. 3 -
Senior Developer® navrhoval:

o zdbvodu neefektivnosti vyzadovania certifikatov CSSLP a/alebo S-CSSD alebo ich
ekvivalentov u oboch senior developerov zIUcit predmetnu poZiadavku na certifikaty len na
jedného kltucového odbornika zodpovedného za vyvoj v IT oblasti (oblast bezpec¢nosti).

— navrhol doplnit:

o Kli¢ového odbornika €. 4 — Projektovy manazér/Service Manager* s nasledovnymi
poziadavkami:

- platny certifikdt PRINCE2 (Projects in Controlled Environments) minimalne na
urovni Practitioner alebo iny obdobny ekvivalent,

- platny certifikat ITIL V4 minimalne na urovni Managing Professional (MP) alebo
iny obdobny ekvivalent.

o Klu¢ového odbornika €. 5 — Test Manager* s nasledovnymi poZiadavkami:

- platny certifikat v oblasti manaZzmentu testovania, napr. ISTQB Certified Tester
Advanced Level alebo iny obdobny ekvivalent.

Dodavatel okrem vy$Sie uvedenych navrhov zéroven eSte navrhol doplnit' aj podmienku Ucasti technickej
alebo odbornej sposobilosti podla § 34 ods. 1 pism. d) zékona o verejnom obstaravani, a to konkrétne
o0 poZiadavku na certifikaciu ISO/IEC 20000-1:2021 ,IT Service Management System*, ktord preukazuje, Ze
organizacia ma zavedeny systém riadenia IT sluzieb v sulade s medzindrodne uznavanymi Standardmi,
kedZe zabezpecluje:

— efektivne riadenie IT sluZieb,

—  kvalitu a neustale zlepSovanie IT procesov,

— sulad s best practises ITIL,

—  vySSiu spofahlivost a bezpecnost IT sluZieb.

Verejny obstaravatel sa nasledne v slvislosti so stanovenim PHZ prieskumom trhu na zaklade predloZenych
cenovych ponuk zaoberal aj Dodavatelom predlozenym navrhom na doplnenie podmienok ucasti technickej
sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti, na zéklade ¢oho prijal nasledujuce zavery:

V suvislosti so znenim podmienky Ucasti technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods.
1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani:

Verejny obstaravatel s prihliadnutim na povahu, rozsah a zloZitost predmetu zékazky, a s tym svisiacu
poziadavku na riadne a v€asné poskytnutie obstaravanych sluzieb, doplinil okruh pozadovanych kfu¢ovych
odbornikov o pozicie — Projektovy manazér, Servis manazér a Test manazér. Verejny obstaravatel urcil
nasledovné poziadavky tykajuce sa odbornej praxe, praktickych skusenosti a pozadovanych certifikatov
s ohfadom na odporuéania trhu. Finalne znenie podmienok Ucasti technickej spdsobilosti alebo odbornej
sposobilosti vo vztahu k expertom su uvedené v sutaznych podkladoch.

Verejny obstaravatel zaroven s rozsirenim okruhu poZadovanych klt¢ovych odbornikov neakceptoval navrh
Dodéavatefa na spojenie pozicii ,Projektového manaZéra“ a ,Service Managera“ do jedného kluCového
odbornika, resp. fyzickej osoby, pretoze z pohladu verejného obstaravatela by kumulacia danych pozicii, a to
aj so zretelom na rozdielny charakter vykonu ich &innosti, mohla pésobit zuZujuco pre relevantny trh,
vzhladom na Co verejny obstaravatel stanovil poziadavku na danych kfi¢ovych odbornikov samostatne, s tym
Ze zaroven umoznil preukazanie spinenia danej podmienky uéasti technickej spdsobilosti alebo odbornej
sposobilosti vo vztahu k tymto kluCovym odbornikom (Projektovy manaZzér, Service manager) aj jednou
fyzickou osobou.

Predmetom navrhu na Upravy, resp. zmeny vo vztahu k podmienke Ucasti technickej spdsobilosti alebo
odbornej spdsobilosti podia § 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani bola aj Uprava podmienok
pozadovanych pri klu€ovych odbornikoch ,Bezpeénostny architekt v oblasti IKT* a ,Senior Developeroch®,
s ktorou sa v8ak verejny obstaravatel nestotoZnil, kedze so zretelom na poziadavky na predmet zékazky

21 osoba zodpovedna za oblast back-end
3 1 osoba zodpovedna za oblast front-end
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uvedené v opise predmetu zakazky povazuje nim pozadované parcialne podmienky vo vztahu k predmetnym
kfa€ovym odbornikom, ktoré uviedol vo ,Vyzve na predkladanie ponuk pre ucéely urCenia predpokladanej
hodnoty zakazky“ za dostatocné a primerané, tak aby bolo jednak zabezpeCené dodanie predmetu zakazky

hospodarska sutaz.

V stvislosti so znenim podmienky ucasti technickej alebo odbornej spdsobilosti podia § 34 ods. 1 pism. d)
zakona o verejnom obstaravani:

Verejny obstaravatel na zéklade navrhu Dodavatela nahradil nim pdvodne pozadovany platny certifikat
0 zavedeni systému riadenia kvality v zmysle poZiadaviek normy ISO 9001 certifikdtom ISO/IEC 20000-1,
ktory Specifikuje poziadavky na systém manazérstva sluzieb v organizaciach za u¢elom preukazania kvality
riadenia sluZieb (vratane IT sluzieb). Verejny obstaravatel zohladriujuc jednak argumenty Dodavatela, ale
najma pozadovany predmet zakazky a ciel daného verejného obstaravania, ktorym je zjednoduSenie,
zrychlenie a zmodernizovanie pristupu ob¢anov k elektronickym sluzbam Statu implementovanim moznosti
overenia identity a aktivacie pouZivatel'skych uétov so zvySenou mierou garancii bez nutnosti pouzitia externe;
Citatky Cipovych kariet a bezpe€nostného osobného kodu (BOK), pristlpil k predmetnej zmene
v poZzadovanych certifikdtoch z dévodu, Ze norma ISO/IEC 20000-1 z pohladu verejného obstaravatela
SpecifickejSie so zameranim na IT sluzby preukazuije, ze prostredie, v ktorom su sluzby poskytované, je na
zaklade implementacie procesov v oblasti riadenia sluzieb (zohladAujuc aj usmernenia procesnych pristupov
IT Infrastructure Library (ITIL)) a bezpecnosti IT, riadené a kontrolované, a teda su vytvorené organizacné
a technické predpoklady pre kvalitu poskytovanych sluZieb.

Zapisala: JUDr. Zuzana Rusnakova, referent Odboru verejného obstaravania, Sekcie ekonomiky, projektov
a verejného obstaravania

Odsuhlasila: Mgr. Melinda Vargova, riaditelka Odboru verejného obstaravania, Sekcie ekonomiky, projektov
a verejného obstaravania

V Bratislave, 29. 04. 2025
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Doplnenie €. 2 k Zdznamu z pripravnych trhovych konzultacii v stvislosti s
navrhmi na upravu/doplnenie dokumentov potrebnych na vypracovanie ponuky
predlozenych v ramci uréenia PHZ
(dalej len ,,Doplnenie €. 2 k Zaznam*)

Identifikacia verejného obstaravatefa:

Nazov: Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (dalej len ,MIRRI SR*)
Organizaény utvar: Sekcia ekonomiky, projektov a verejného obstaravania, Odbor verejného obstaravania
Sidlo: Pribinova 25, 811 09 Bratislava

ICO: 50 349 287

DIC: 2120287004

Kontaktna osoba: JUDr. Zuzana Rusnakova, Ing. Patrik Simo, Ing. Jaroslav Chovanec,

Tel.: 0220928704

E-mail: zuzana.rusnakova@mirri.gov.sk; patrik.simo@mirri.gov.sk, jaroslav.chovanec@mirri.gov.sk,
Adresa hlavnej stranky verejného obstaravatel'a: www.mirri.gov.sk

Identifikacia ucastnika pripravnych trhovych konzultacii:

Pre ucely Doplnenia &. 2 k Zaznamu z pripravnych trhovych konzultacii (PTK), ktoré je publikované na
webovom sidle verejného obstardvatefa, je identifikacia Uastnikov trhu (hospodérskych subjektov)
anonymizovana. Verejny obstaravatel' eviduje zoznam ucastnikov PTK, ako aj oslovenych hospodarskych
subjektov v ramci prieskumu trhu, ako sucast kompletnej dokumentéacie k postupu zadavania zakazky.

Nazov zakazky:
,,Digitalny onboarding do aplikacie Slovensko v mobile“

Sposob a priebeh uréenia predpokladanej hodnoty zakazky:

Verejny obstaravatel v stlade s § 6 ods. 1 zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon o verejnom obstaravani®) pre
Ucely urCenia predpokladanej hodnoty zakazky (dalej len ,PHZ") realizoval prieskum trhu oslovenim
hospodérskych subjektov na relevantnom trhu s naslednym predlozenim cenovych ponuk.

Dna 21. 08. 2025 v suvislosti s predloZzenim cenovej ponuky jeden z oslovenych hospodarskych subjektov na
relevantnom trhu' (dalej len ,Dodavatel €. 2) na zaklade oboznamenia sa s podmienkami U€asti technicke;
sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti uvedenymi vo ,Vyzve na predkladanie ponuk pre Uéely urCenia
predpokladanej hodnoty zékazky zo dia 15. 08. 2025 zaslal vyjadrenie, v ktorom so zretefom na verejnym
obstaravatelom pozadovanu podmienku U¢asti technickej alebo odbornej spdsobilosti podia § 34 ods. 1 pism.
d) zakona o verejnom obstaravani tykajlcu sa poziadavky na predlozenie platného certifikatu kvality vyvoja v
zmysle poziadaviek normy ISO/IEC 25000 - Systems and software engineering - Systems and software
Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) - Guide to SQuaRE uviedol, cit.: ,Zaroven by som rad
uviedol, ze podla nasich vedomosti nic take ako certifikat kvality vyvoja podla normy ISO 25000
neexistuje.Norma ISO 25000 nie je certifikacna norma na riadenie procesov (ako napr.ISO9001 alebo
1SO27001). Vo vztahu k tejto norme je mozne iba po ukonceni dodavky nezavislou instituciou vystavit Spravu
0 zhode s 1ISO25000 na konkretne Dielo. Ako ekvivalent je mozne pouzit ISO9001, ktory certifikuje procesy.”

Verejny obstaravatel sa nasledne v sdvislosti so stanovenim PHZ prieskumom trhu na zéklade predloZenych
cenovych ponuk zaoberal aj Dodavatelom €. 2 predloZzenym navrhom na dopinenie/Upravu podmienky G&asti
technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1 pism. d) zakona o verejnom obstaravani,
na zéklade ¢oho prijal nasledujlce zavery:

' Pre ucely Doplnenia ¢. 2 k Zdznamu, ktory je publikovany na webovom sidle verejného obstaravatela, je identifikacia Gc¢astnikov trhu
(hospodarskych subjektov) anonymizovana. Verejny obstaravatel eviduje zoznam (¢astnikov PHZ (vratane nimi predloZenych dokumentov),
ako aj hospodarskych subjektov oslovenych v rdmci prieskumu trhu, ako su€ast kompletnej dokumentéacie k postupu zadavania zakazky.
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V suvislosti so znenim podmienky Ucasti technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods.
1 pism. d) zakona o verejnom obstaravani:

Verejny obstaravatel s ohfadom na riadne a v€asné poskytnutie obstaravanych sluZieb, ako aj s prihliadnutim
na povahu, rozsah azlozZitost predmetu z&kazky, ktorého ciefom je zjednoduSenie, zrychlenie
a zmodernizovanie pristupu ob&anov k elektronickym sluzbam Statu implementovanim moznosti overenia
identity a aktivacie pouzivatelskych uctov so zvySenou mierou garancii bez nutnosti pouzitia externej Citacky
Cipovych kariet a bezpeénostného osobného kodu (BOK), sa nestotoZnil s ndvrhom Dodavatela €. 2
a zotrvava na predlozeni platného certifikatu kvality vyvoja v zmysle poziadaviek normy ISO/IEC 25000 -
Systems and software engineering - Systems and software Quality Requirements and Evaluation
(SQuaRE) - Guide to SQuaRE, ktorého predloZzenim uchadza¢ v sulade charakterom indtitutu technicke;
alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1 pism. d) zakona o verejnom obstaravani bude deklarovat
(preukaze) technicku/odbornu spdsobilost v oblasti garancie (i) vysokej miery bezpeéného vyvoja softvéru a
(i) vysokej miery bezpecnosti vyvojového prostredia, v ktorom bude prebiehat vyvoj predmetného diela.

Zapisala: JUDr. Zuzana Rusnakova, referent Odboru verejného obstaravania, Sekcie ekonomiky, projektov
a verejného obstaravania

Odsuhlasila: Mgr. Melinda Vargova, riaditelka Odboru verejného obstaravania, Sekcie ekonomiky, projektov
a verejného obstaravania

V Bratislave, 09. 09. 2025
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