 

 

 

Príloha č. 2 Okruh otázok k PTK a predbežnému zapojeniu záujemcov

Pre účely realizovaných prípravných trhových konzultácií - Vás žiadame o poskytnutie nasledovných informácií:
a) zoznam vybraných zákazníkov produktov a služieb SAP štátom ovládaných právnických osôb a  zoznam vybraných zákazníkov produktov a služieb SAP (oprávnené subjekty) spĺňajúce podmienky zapojenia do centrálnej zmluvy,
b) aktuálny zoznam produktov a služieb s aktuálnymi cenníkovými  cenami a licenčnými modelmi,
c) prehľad mapovania licencií (vrátane cloud)  k identifikovaným štátom ovládaných právnických osobám vrátane platnej podpory k zakúpeným licenciám resp. aktívnych supportov
d) zoznam úrovní certifikácie pre partnerov, resp. dodávateľov z dôvodu, aby verejný obstarávateľ mohol navrhnúť podmienky účasti pre záujemcov/uchádzačov.


Okruh otázok pre účastníka PTK:

Typ služby licenčnej podpory – SAP Standard Support
1. Je vaša organizácia autorizovaná alebo certifikovaná na poskytovanie služieb podpory vyššie uvedeného typu licencie na území SR? 
2. Ak áno, poskytujete alebo ste poskytovali v minulosti takéto služby zákazníkom na území SR?
3. Aká je štandardná cena/sadzba[footnoteRef:1]  tejto služby na rok, príp. čím je determinovaná? [1:  Ceny/sadzby uvádzajte v EUR bez DPH.] 

4. Podlieha táto cena/sadzba inflačnému nárastu v horizonte najbližších 5 alebo viacerých rokov?
· Pokiaľ je Vaša odpoveď áno, je táto cena/sadzba limitovaná nejakou hodnotou?
5. Je v rámci tejto služby k dispozícii aj Service Level Agreement (ďalej len „SLA“) na produktové chyby a/alebo na riešenie kritických chýb softvéru SAP?
· Ako sa určuje cena za SLA, z akých položiek pozostáva cena za SLA?
· Je možné znížiť cenu za podporu SAP produktov tým, že služby SLA budú aktivované iba pre vybrané kritické systémy?
6. Je v rámci tejto služby k dispozícii aj dedikovaný expert pre pomoc pri riešení otázok súvisiacich s podporou systémov SAP? 
· Ak áno je možné komunikovať s týmto expertom aj v lokálnom jazyku, slovenskom alebo českom jazyku? 
· Môže takýto expert byť osobne prítomný na stretnutí aj v sídle zákazníka v rámci SR? 
7. Je možné v rámci ceny podpory, poskytnúť aj odpovede na otázky zákazníka, ktoré sa týkajú riešenia bežných prevádzkových stavov a otázok tykajúcich sa rozvoja štandardného riešenia SAP? (zákazník nemá kapacitu na sledovanie zmien v produktom portfóliu SAP) 
8. Je možné v rámci ceny za podporu, poskytnúť verejnému obstarávateľovi odborný posudok/stanovisko, k pripravovaným prechodom na aktuálnu generáciu systémov (S/4HANA; BW/4HANA; Fiori UI)?

Typ služby licenčnej podpory – SAP Enterprise Support
1. Je vaša organizácia autorizovaná alebo certifikovaná na poskytovanie služieb podpory SAP Enterprise Support na území SR? 
2. Ak áno, poskytujete alebo ste poskytovali v minulosti takéto služby zákazníkom na území SR?
3. Aká je štandardná cena/sadzba[footnoteRef:2] tejto služby na rok, príp. čím je determinovaná?  [2:  Ceny/sadzby uvádzajte v EUR bez DPH.] 

4. Podlieha táto cena/sadzba inflačnému nárastu v horizonte najbližších 5 alebo viacerých rokov?  
· Ak je Vaša odpoveď áno, je táto cena/sadzba limitovaná nejakou hodnotou? 
5. Je v rámci tejto služby k dispozícii aj SLA na produktové chyby a/alebo na riešenie kritických chýb softvéru SAP?   
· Je možné znížiť cenu za podporu SAP produktov tým, že SLA budú aktivované iba pre vybrané kritické systémy?
· Ako sa určuje cena za SLA, z akých položiek pozostáva SLA?
6. Je v rámci tejto služby k dispozícii aj dedikovaný expert pre pomoc pri riešení otázok súvisiacich s podporou systémov SAP? 
· Ak áno, je možné komunikovať s týmto expertom aj v lokálnom jazyku, v slovenskom alebo českom jazyku? 
· Môže takýto expert byť osobne prítomný na stretnutí aj v sídle zákazníka v rámci SR?
7. Je možné v rámci ceny podpory, poskytnúť aj odpovede na otázky zákazníka, ktoré sa týkajú riešenia bežných prevádzkových stavov a otázok tykajúcich sa rozvoja štandardného riešenia SAP? 
8. Je možné v rámci ceny podpory, poskytnúť verejnému obstarávateľovi odborný posudok/stanovisko, k pripravovaným prechodom na aktuálnu generáciu systémov (S/4HANA; BW/4HANA; Fiori UI)?

Typ služby licenčnej podpory – SAP Product Support For Large Enterprises
1. Je vaša organizácia autorizovaná alebo certifikovaná na poskytovanie služieb podpory SAP Product Support For Large Enterprises (PSLE) na území SR? 
2. Ak áno, poskytujete alebo ste poskytovali v minulosti takéto služby zákazníkom na území SR?
3. Aká je štandardná cena/sadzba[footnoteRef:3] tejto služby na rok, príp. čím je determinovaná?  [3:  Ceny/sadzby uvádzajte v EUR bez DPH.] 

4. Podlieha táto cena/sadzba inflačnému nárastu v horizonte najbližších 5 alebo viacerých rokov?  
· Ak je Vaša odpoveď áno, je táto cena/sadzba limitovaná nejakou hodnotou? 
5. Je v rámci tejto služby k dispozícii aj SLA na produktové chyby a/alebo na riešenie kritických chýb softvéru SAP?   
· Je možné znížiť cenu za podporu SAP produktov tým, že SLA budú aktivované iba pre vybrané kritické systémy?
· -	Ako sa určuje cena za SLA, z akých položiek pozostáva SLA?
6. Je v rámci tejto služby k dispozícii aj dedikovaný expert pre pomoc pri riešení otázok súvisiacich s podporou systémov SAP? 
· Ak áno je možné komunikovať s týmto expertom aj v lokálnom jazyku, slovenskom alebo českom jazyku? 
· Môže takýto expert byť osobne prítomný na stretnutí aj v sídle zákazníka v rámci SR?
7. Je možné v rámci ceny podpory, poskytnúť aj odpovede na otázky zákazníka, ktoré sa týkajú riešenia bežných prevádzkových stavov a otázok tykajúcich sa rozvoja štandardného riešenia SAP? 
8. Je možné rámci ceny podpory, poskytnúť verejnému obstarávateľovi odborný posudok/stanovisko, k pripravovaným prechodom na aktuálnu generáciu systémov (S/4HANA; BW/4HANA; Fiori UI)?

Typ služby – Premium Engagement
1. Ako sú tieto služby naceňované z hľadiska ich štruktúry a človekodní jednotlivých profesií? Napr. sú definované minimálne rámce pri odoberaní tohto typu služieb?
2. Existujú štandardné sadzby človekodní pre jednotlivé expertízy? Napr. cena za človekodeň pre SAP Technical Quality Manager, SAP Enterprise Architect?
· Ak existuje priemerná sadzba za človekodeň, aké sú ďalšie jednotlivé sadzby pre expertízy, a to najmä pre povinné kategórie: Technical Quality Manager, Support Service and Expert on Demand?
3. Poskytujete zľavy z uvedenej ceny za „MDs“ či „Base Packages” napr. z dôvodu objemu kontraktu, objemu PE dní, viacročného zmluvného vzťahu? Resp. ak nie, tak je možné o cene rokovať a vyrokovanú cenu pevne stanoviť počas celej dĺžky kontraktu?
4. Je možné si zvoliť vnútorné zloženie služieb PE, t.j. zákazník si nadefinuje požadovaný rámec jednotlivých expertov?
5. Je možné tieto služby v priebehu trvania zmluvného vzťahu realokovať pre iných zákazníkov ako boli pôvodne v zmluve pridelené (napr. pre iné OVM)?
6. Je možné požadovať voliteľný rámec PE dní? Napríklad, ktoré by sa v prípade nezáujmu v 5 ročnom vzťahu nemuseli čerpať? (Napr. ich čerpanie by zákazník využíval v závislosti od rozvojových potrieb ad hoc, ktoré dnes ešte nie sú známe z hľadiska ich rozsahu)

Identifikácie IT služieb pre zabezpečenie zriadenia a prevádzky kompetenčného centra
1. Môže poskytovateľ ponúknuť expertné konzultačné služby vo forme IT konzultantov a školení s cieľom MIRRI SR zriadiť a prevádzkovať Kompetenčné centrum pre SAP produkty a služby ?
· Ak áno v akom rozsahu a štruktúre ?

Licencie SAP
1. Garantuje Vaša organizácia dohodnuté zľavy na licencie a služby počas celého obdobia trvania zmluvy (napr. 5 rokov)?
2. Je Vaša organizácia certifikovaná alebo autorizovaná dodávať celú časť licenčného portfólia SAP produktov a cloud služieb z portfólia SAP?
· Ak nie, prosím upresnite, ktoré neviete dodávať?
3. Môže poskytnúť Vaša organizácia počas obdobia trvania zmluvy (napr. 5 rokov) zámenu nadbytočných a nepotrebných SAP licencií za iné licencie alebo cloud služby?
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