

Príloha č. 3 Návrh opisu predmetu zákazky
B.1	Opis predmetu zákazky

Predmetom zákazky je zabezpečenie centrálnej rámcovej dohody na zabezpečenie služieb licenčnej podpory SAP softvérových licencií v majetku štátu a produktov SAP na obdobie 60 mesiacov od nadobudnutia účinnosti zmluvy nadväzujúc na terajšiu centrálnu rámcovú dohodu s názvom  „Rámcová dohoda na zabezpečenie licenčnej podpory licencií SAP, produktov SAP a služieb s nimi súvisiacich č. 2880/2022“, za účelom zabezpečenia kontinuity prevádzky jednotlivých IS v rámci verejného sektora na platforme SAP, ako aj zabezpečenie súvisiacich služieb.

Verejný obstarávateľ, Ministerstvo investícii, regionálneho rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky (ďalej len „MIRRI SR“) je zároveň centrálna obstarávacia organizácia (ďalej len „COO“) a má za cieľ prostredníctvom rámcovej dohody (ďalej len „RD“) uzavretej na 60 mesiacov zabezpečiť, aby produkty a služby SAP vrátane služieb s tým súvisiacich a ich aktualizáciou a podporou pre potreby COO a jednotlivé oprávnené subjekty RD boli poskytované za rovnakých podmienok, prostredníctvom COO, a to na základe Dohody o pristúpení k Rámcovej dohode na zabezpečenie služieb licenčnej podpory licencií SAP, produktov SAP a služieb s nimi súvisiacich v spojitosti s udelením písomného súhlasu COO k následnému vystaveniu objednávky.

Predmet zákazky zahŕňa nasledovné plnenia, a to: 
-	zabezpečenie služieb podpory licencií SAP pre jednotlivé oprávnené subjekty a ich licencie uvedené v tabuľke č. 1 „Zoznam terajších Oprávnených subjektov a nimi licencovaných produktov Softvéru SAP“ tohto opisu predmetu zákazky. Verejný obstarávateľ zároveň požaduje zabezpečiť službu podpory licencií SAP aj pre potenciálne pristupujúce organizácie a službu podpory pre novo zakúpené licencie;
-	zabezpečenie služieb rozšírenej podpory licencií SAP pre jednotlivé oprávnené subjekty a ich licencie SAP ECC po oficiálnom ukončení bežnej podpory, t. j. po roku 2027;
-	nákup nových licencií SAP a/alebo cloudových služieb SAP v zmysle skutočností uvedených nižšie;
-	zabezpečenie požiadavky služieb podpory SAP Premium Engagement počas celej doby trvania RD. Verejný obstarávateľ predpokladaná čerpanie maximálne 5000 človekodní počas platnosti RD;
-	zabezpečenie požiadavky služieb SAP Professional services ako expertných konzultačných služieb a vzdelávania pre potreby zriadenia a prevádzkovania Kompetenčného centra SAP domény štátnej správy.

Hlavný podiel predstavuje zabezpečenie služieb licenčnej podpory SAP licencií, ktoré sú obstarávané za účelom kontinuálnej potreby zabezpečenia licenčnej podpory SAP licencií v rámci jednotlivých organizácií verejného sektora. Licencie SAP sa v rámci verejného sektora v SR využívajú od roku 1998 v rámci v jednotlivých ekonomických, logistických, integrovaných prevádzkovo-ekonomických, manažérskych systémoch, pričom mnohé z týchto systémov sú prvkami kritickej infraštruktúry.
Primárnym cieľom centrálnej RD je zabezpečenie ekonomicky udržateľného riešenia služieb licenčnej podpory SAP licencií, ktoré by nebolo možné získať každej organizácii samostatne.

Špecifikácia rozsahu na služby podpory licencií SAP pre terajšie zapojené organizácie k dátumu predpokladaného uzatvorenia RD vrátane súčasnej nákupnej hodnoty licencií týchto organizácií:
Rámcová dohoda reflektuje potrebu zabezpečenia služieb podpory pre MF SR, MV SR, MO SR, MŠVVaŠ SR, NDS, a.s., VšZP, a.s., a Sociálnu poisťovňu, ktorým končí podpora z terajšej centrálnej rámcovej dohody č. 2880/2022 k 30.11.2026. Súčasťou RD je zabezpečenie kontinuity služieb podpory aj pre potenciálne pristupujúce organizácie, ako nevyhnutný predpoklad ich ďalšieho poskytovania v zmysle všeobecných obchodných podmienok  SAP.

Ako už bolo vyššie uvedené, opis predmetu zákazky zahŕňa aj zabezpečenie služieb podpory pre potenciálne pristupujúce organizácie nad rámec terajších oprávnených subjektov, uvedených v tabuľke č. 1, pričom tieto budú môcť služby využívať po pristúpení k RD počas jej trvania. Pristúpenie organizácií podporuje o. i. Uznesenie vlády Slovenskej republiky pod číslom 286/2019 zo dňa 12. 06. 2019, ktoré vytvára predpoklady pre zabezpečenie centralizovaného prístupu k nákupu produktov a služieb súvisiacich so zabezpečením licenčného pokrytia IKT na úseku štátnej a verejnej správy a ukladá povinnosť organizáciám nakupovať prostredníctvom centrálnych zmlúv.


Tabuľka č. 1 Zoznam terajších Oprávnených subjektov a nimi licencovaných produktov Softvéru SAP 
	Oprávnený subjekt - Ministerstvo financií SR
	 
	 
	 

	Produkt
	Jednotka
	Merná jednotka
	Celkom

	SAP Application Professional User
	1
	User
	8 892

	SAP Application Limited Professional User
	1
	User
	8 377

	SAP Application Employee Self-Service User
	1
	User
	10 463

	SAP Application Developer User
	1
	User
	135

	SAP NetWeaver Developer User 
	1
	User
	11

	SAP Platform Professional User
	1
	User
	10

	SAP Netweaver Administration User
	1
	User
	6

	SAP Payroll Processing
	500
	Master records
	63

	SAP NetWeaver Process Integration
	1
	CPU
	30

	SAP PI Base Engine
	1
	GB per month
	455

	SAP Tax and Revenue Management for PS
	50000
	Business Partner
	78

	SAP e- Public Sector Collection & Disbursement
	50000
	Business partner
	2

	SAP Treasury and Risk Management
	1
	User
	4

	SAP Test Data Migration Server
	300
	Database size in GB
	50

	SAP Real Estate Management, office, retail and industrial property mgmt
	50 000 
	Business partners
	31

	Oracle runtime databáza 
	1
	% SAP Application Value
	1

	MS SQL Server Enterprise Edition
	1
	% SAP Application Value
	1

	SAP BusinessObjects Enterprise, prof edition (user)
	1
	user
	25

	SAP BusinessObjects Enterprise, prof edition (CS)
	10
	Concurrent session
	15

	SAP Information Steward
	1
	cores
	4

	SAP Information Lifecycle Management
	1
	Managed system
	4

	SAP HANA, Enterprise Edition
	64
	GB
	101

	SAP Data Services, enterprise edition
	1
	Cores
	16

	SAP S/4 contract, lease, real estate
	100
	Master data objects
	1

	SAP BW/4HANA
	64
	GB of Memory
	17

	SAP S/4HANA Enterprise Management for ERP customers
	1
	Flat Fee
	1

	SAP Application Professional User
	1
	User
	1 000

	SAP Application Limited Profesional User
	1
	User
	4 000

	SAP Employee User - Term license (2 roky)
	1
	User
	15 500

	SAP Payroll Processing
	1
	Employees
	16

	Oprávnený subjekt - Ministerstvo vnútra SR
	 
	 
	 

	Produkt
	Jednotka
	Merná jednotka
	Celkom

	SAP Application Developer User
	1
	užívateľ
	10

	SAP Application Professional User
	1
	užívateľ
	 1 870

	SAP Applucation Limited Professional User
	1
	užívateľ
	30 198

	SAP Application ESS User
	1
	užívateľ
	30 200

	SAP NetWeaver Developer User
	1
	užívateľ
	10 

	SAP NetWeaver PI Base Engine
	1
	CPU
	100 

	SAP NetWeaver Full Use – per CPU
	1
	CPU
	16 

	Enterprise Foundation Package (incl 5 Prof Usr)
	1
	unit
	1 

	Interactive Forms by Adobe – Starter kit
	1
	unit
	1 

	Payroll Processing
	500
	Master records
	77

	SAP Investigative Case Management for PS
	1
	Cases
	 300 000 

	SAP Emergency Management for PS
	50
	Full-time equivalents
	100 

	SAP NetWeaver Process Integration
	1
	Cores
	8 

	SAP NetWeaver Foundation for Third Party Applications, core based
	1
	Cores
	 24 

	SAP BusinessObjects BI Suite, CS
	10
	Concurrent sessions
	20 

	SAP BusinessObjects BI Location Intelligence by Galigeo Integr (CS)
	10
	Concurrent sessions
	20 

	SAP Business Objects Business Suite (user)
	1
	user
	1

	SAP Application Business Expert Upgrade User
	1
	SAP Application Business Expert Upgrade User
	5 

	SAP Business Communications Management, multi-channel
	1
	BCM multi-channel users
	 120 

	BA&T SAP Data Services
	1
	Cores
	9 

	SAP Information Steward 
	1
	cores
	4 

	SAP Information Lifecycle Management
	1
	1 managed system
	2 

	SAP Test Data Migration Server
	300
	Database size in GB
	8 

	DB2 Enterprise edition for Linux, Unix and Windows
	1
	% SAP Application Value
	 1 

	Oprávnený subjekt - Ministerstvo obrany SR
	 
	 
	 

	Produkt
	Jednotka
	Merná jednotka
	Celkom

	SAP Payroll Processing
	500
	Master reccords
	44

	Planning & Support Deployed Operations
	1
	unit
	1

	SAP ERP Developer User
	1
	user
	20

	SAP ERP Professional User
	1
	user
	1 000

	SAP ERP Limited Professional User
	1
	user
	951

	SAP NetWeaver PI Base Engine
	1
	GB pre month
	50

	Public Sector Records Mgmt
	1
	user
	100

	SAP Worker
	1
	user
	630

	SAP Application Limited Professional User
	1
	user
	124

	SAP Professional User
	1
	user
	75

	SAP Platform User
	1
	user
	250

	SAP Interact.Forms by Adobe, enable ent.
	1
	licenced user
	3 315

	SAP NW Found. 3rd Party Appl, core based
	1
	core
	11

	SAP RE Mgmt,office,retail,ind.prop. mgmt
	1
	user
	33

	SAP HANA, enterprise ed
	1
	64 GB of Memory 
	13

	Oprávnený subjekt - Ministerstvo školstva, vedy, výskumu a športu SR
	 
	 
	 

	Produkt
	Jednotka
	Merná jednotka
	Celkom

	SAP Business Suite Professional User
	1
	user
	829

	SAP Business Suite Employee User
	1
	user
	3 732

	SAP Business Suite Ltd. Prof. User
	1
	user
	183

	 SAP Payroll Processing 
	500
	master records
	87

	 SAP Business Suite ESS User
	1
	sap application employee self-service-user
	10 540

	 Application Interface
	1
	instance
	1

	 Database Interface
	1
	type
	2

	 SAP BusObj Metadata Management (CPU)
	1
	CPU
	4

	 SAP BusObj KA for Info View (CPU)
	1
	CPU
	5

	 SAP BusObj KA for Crystal Reports (CPU)
	1
	CPU
	5

	 SAP BusObj KA for Webl (CPU)
	1
	CPU
	5

	 SAP NetWeaver Process Integration
	1
	CPU
	6

	 SAP NetWeaver Found. 3rd Party Appl(CPU)
	1
	CPU
	8

	 SAP Test Data Migration Server
	300
	DB size in GB
	3

	 SAP Quality Center by HP
	3
	tester
	1

	 SAP Test Acceleration and Optimization
	1
	testers
	10

	 SAP Sol.Man. adapt. SAP Qual.Cent. by HP
	1
	connected systems
	1

	 SAP BusObj Plan&Cons., vers. SAP NW
	500
	Employees
	8

	 SAP BusObj BI package (CPU)
	1
	CPU
	6

	 SAP Business Suite Expert User
	1
	expert user
	36

	 SAP Business Suite Business Inform. User
	1
	information user
	940

	 SAP NetWeaver MDM, employees
	1
	employee object
	20 000

	 SAP BusObj  Data Services (1 CPU)
	1
	CPU
	4

	SAP Business Suite -  Application Developer User
	1
	user
	2

	SAP Workforce Performance Builder Producer
	1
	user
	8

	SAP Workforce Performance Builder Enterprise Edition
	1
	user
	3 000

	SAP Workforce Performance Navigator
	1
	user
	1 800

	SAP Real Estate Management, residential property mgmt
	1000
	Rental units
	21

	Oprávnený subjekt - Národná diaľničná spoločnosť a. s.
	 
	 
	 

	Produkt
	Jednotka
	Merná jednotka
	Celkom

	SAP Developer User
	1
	user
	2

	SAP Professional User
	1
	user
	280

	SAP Limited Professional User
	1
	user
	28

	Payroll Processing
	1
	500 master records
	3

	SAP ERP Foundation Starter (incl. 5 prof user)
	1
	package
	1

	SAP Platform Professional User 
	1
	user
	20

	SAP RE Mgmt, land management
	1000
	Parcels of Land
	2

	SAP RE Mgmt,office,retail,ind.prop. mgmt
	1
	user
	8

	SAP Employee Self-Service User
	1
	user
	1 060

	Oprávnený subjekt - Všeobecná zdravotná poisťovňa, a. s.
	 
	 
	 

	Produkt
	Jednotka
	Merná jednotka
	Celkom

	SAP Business Suite Professional User
	1
	User
	200

	HR Payroll Processing
	500
	Master Records
	7

	Oprávnený subjekt - Sociálna poisťovňa
	 
	 
	 

	Produkt
	Jednotka
	Merná jednotka
	Celkom

	SAP ERP Application Professional User
	1
	user
	365

	SAP ERP Application Limited Professional User
	1
	user
	150

	SAP ERP Application Developer User
	1
	user
	2

	SAP NetWeaver XI Base Engine
	1
	GB/Month
	5

	SAP ERP Payroll Processing
	500
	Master records
	13

	SAP NetWeaver
	1
	CPU
	10

	Oracle run time DB
	1
	% SAP Application Value
	1

	SAP ERP Foundation Package (incl. 10 prof. users)
	1
	 package
	1

	Oracle DB
	1
	% SAP Application Value
	1



	Oprávnený subjekt
	Nákupná hodnota licencie v € bez DPH / maintenance base

	Ministerstvo financií SR
	37 257 991,04 

	Ministerstvo vnútra SR
	       8 565 815,31 

	Ministerstvo školstva, vedy, výskumu a športu SR
	       2 661 039,93 

	Ministerstvo obrany SR
	       7 308 673,31 

	Všeobecná zdravotná poisťovňa, a. s.
	          748 700,00 

	Národná diaľničná spoločnosť a. s.
	804 400,00

	Sociálna poisťovňa
	1 369 266,50

	Spolu nákupná hodnota v € bez DPH
	  58 715 886,09   




Predpokladaný objem nákupu licencií vychádza predovšetkým z požiadaviek MF SR v podobe licenčného pokrytia v súčasnosti implementovaného centrálneho ekonomického informačného systému (ďalej len „CES“), v nadväznosti na jeho implementačné etapy v horizonte 2026 – 2030. Realizácia tohto kľúčového projektu by mala vytvoriť priestor na transformáciu ekonomických činností štátu na servisne poskytované služby. CES poskytuje zdieľané, metodicky a procesne unifikované služby na eGovernment cloud platforme, komplexne pokrývajúce elektronický výkon ekonomických a podporných činností vybraných subjektov štátnej správy, vrátane služieb jeho aplikačnej a metodicko-procesnej podpory. Licenčné potreby vychádzajú z predpokladaného zapojenia cca 500 organizácií štátnej správy. Počet zapojených organizácií vychádza z celkového počtu organizácií v rámci jednotlivých kapitol štátneho rozpočtu. 
Predpokladaný nákup licencií bude zahŕňať:
· požiadavky oprávnených subjektov, ktoré bude možné čerpať z RD. Vzhľadom na životný cyklus ERP informačných systémov (Enterprise Resource Planning - vnútropodnikových informačných systémov) sa predpokladá, že tieto oprávnené subjekty budú čerpať predovšetkým v súvislosti s prechodom na novšie generácie systémov napr. S/4HANA.
· požiadavky na cloudové služby, ako alternatívne riešenie k licenciám napríklad projektu CES (Centrálny Ekonomický Systém). 
Verejný obstarávateľ predpokladá nasledovné potenciálne pristupujúce organizácie:
Tabuľka č. 2 Zoznam potenciálnych pristupujúcich organizácii do centrálnej RD
	Generálna prokuratúra Slovenskej republiky

	Lesy SR, š. p.

	Letové prevádzkové služby Slovenskej republiky, š. p.

	Slovenská záručná a rozvojová banka, a. s.

	Západoslovenská energetika, a. s.

	Exportno-importná banka Slovenskej republiky (EXIMBANKA SR)

	MH Manažment, a. s.

	Železnice Slovenskej republiky

	Železničná spoločnosť Slovensko, a.s.

	Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a. s.

	Jadrová a vyraďovacia spoločnosť, a. s.

	Slovenská elektrizačná prenosová sústava, a. s.

	OKTE, a. s.




Na základe požiadaviek COO pre potreby jednotlivých terajších organizácii, ako aj z pohľadu celkových požiadaviek potenciálne pristupujúcich organizácii, je spracovaný návrh na uzavretie RD na základe deklarovaných potrieb všetkých spomenutých organizácií a jej čerpanie prostredníctvom odsúhlasených čiastkových objednávok v zmysle reálnych potrieb jednotlivých organizácií.

Verejný obstarávateľ, resp. COO umožňuje uchádzačom ponúknuť aj ekvivalent k aktuálne používanej softvérovej platforme SAP. Za (funkčný) ekvivalent sa v takomto prípade považuje také riešenie, ktoré spĺňa úžitkové, prevádzkové a funkčné charakteristiky, ktoré sú nevyhnutné na zabezpečenie účelu, na ktoré je obstarávaný predmet zákazky určený, pričom za (funkčný) ekvivalent sa nepovažuje najmä také riešenie, z ktorého prijatím/plnením by boli spojené ďalšie vyvolané neprimerané náklady na strane verejného obstarávateľa ako COO.

Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností verejný obstarávateľ uvádza, že počas doterajšej prevádzky jednotlivých informačných systémov na platforme SAP v rámci verejného sektora mu nie sú známe akékoľvek ďalšie náklady, ktoré by vznikli pri dodávkach služieb podpory SAP alebo licencií (ako napr. potreba mimoriadnej súčinnosti, odstávky systému, dodatočných požiadaviek na hardvér počas aktivácie služby podpory, inštalácií licencií a pod.). V súvislosti s uvedenými skutočnosťami neboli spojené ďalšie vyvolané žiadne náklady ani na strane verejného obstarávateľa ako COO a ani jednotlivých v RD zúčastnených organizácií. Preto každý takýto dodatočný náklad alebo požiadavku na odstávku alebo súčinnosť bude verejný obstarávateľ ako COO pri predmete plnenia považovať za neprimeraný a neekvivalentný.

V prípade, že uchádzač ponúka „ekvivalent“ k produktom a službám (platforme) SAP, ktoré sú predmetom tejto súťaže, uvedie detailný popis spôsobu a postupu, ktorým plánuje zabezpečiť kontinuitu prevádzky pri inštalácií ekvivalentného softvéru a poskytovaní ekvivalentných služieb či ekvivalentného produktu v rámci jednotlivých IT systémov prevádzkovaných na platforme SAP.

Verejný obstarávateľ nemusí vyčerpať predpokladané množstvo, finančný objem resp. nemusí uvedené produkty a služby objednať vôbec. Uvedené vychádza zo samotnej povahy RD.

Verejný obstarávateľ uvádza, že terajšie oprávnené subjekty využívajú licenčnú podporu typu Product Support for Large Enterprises (PSLE) v kombinácii so službami Premium Engagement. Tieto služby predstavujú zvýšenú úroveň podpory v oblasti pre softvérové produkty (najmä pomoc pri dlhodobom úspešnom využívaní riešení SAP prostredníctvom plánovania riešení, zabezpečenia projektov a podpory prevádzkových tímov na mieste dodávaných dedikovanou podporou).

Predmetné služby verejný obstarávateľ požaduje zabezpečiť prostredníctvom slovensky hovoriacich „technical quality manažéra“ a „on site SAP špecialistu“ na poradenstvo pri komunikácii so SAP a organizácii dodávok pre podporu všetkých rozhodnutí týkajúcich sa riešení SAP (posudzovanie štandardných funkcionalít vs. doprogramovanie, quality assurance, proof of concept).

Pokiaľ sa v opise predmetu zákazky použil odkaz na konkrétnu značku, výrobcu, alebo výrobok alebo typ výrobku – tieto boli použité výlučne pre ilustráciu vtedy, ak nebolo možné dostatočne presne a zrozumiteľne opísať predmet zákazky v súlade so ZVO a obvyklou obchodnou praxou prevažujúcou pri dodávke rovnakých alebo obdobných predmetov zákazky. V takýchto prípadoch sa má za to, že je takýto odkaz vždy doplnený slovami "alebo ekvivalentný“ a platí, že uchádzač môže vždy ponúknuť aj ekvivalentné alebo lepšie plnenie v súlade s ustanovením § 42 ods. 3 ZVO.

Dodatočné požiadavky verejného obstarávateľa v súvislosti s predmetom zákazky:
· rovnaká cenová úroveň pri službách podpory počas celej doby trvania RD, a to ako pri službách podpory k existujúcim licenciám, novo nakúpeným licenciám, tak aj licenciám pristupujúcim v priebehu zmluvného vzťahu v prípade pristúpenia organizácií.
· verejný obstarávateľ požaduje neaplikovanie administratívneho poplatku za obnovenie služieb podpory licencií v prípade, ktoré nemali kontinuálne zabezpečenú podporu. Pre vysvetlenie ide o administratívny poplatok nad rámec poplatku za zabezpečenie kontinuity služieb podpory.
· požaduje možnosť zámeny štruktúry SAP produktov vo vlastníctve jednotlivých organizácií (s výnimkou produktov 3 strán, napr. embedovaná databáza DB Oracle, DB2, atď.). Verejný obstarávateľ pod pojmom možnosť zámeny (možnosť flexingu, konverzie resp. iného hodnotového benefitu) vníma ako mechanizmus podliehajúci konkrétnemu obchodnému prípadu.




