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Zoznam skratiek a slovnik pojmov

Pojem / Skratka | Vysvetlenie

APM Application Portfolio Management (Riadenie aplikaéného portfélia)
BYOL Bring your own license (Prines si vlastnu licenciu)

CSIRT Computer Security Incident Response Team

GCP Google Cloud Platform

HW Hardvér

FinOps Cloud Financial Management (Finan¢né riadenie nakladov na cloud)
IAITAM Metodoldgia pre ITAM program

IEC International Electrotechnical Commission

IS ITAM Informacény systém riadenia IT aktiv

ISO International Organization for Standardization

IT Informacéné technolégie

IT aktiva IT aktiva v kontexte tejto stratégie predstavuju primarne softvérové aktiva
ITAM IT Asset Management (Riadenie IT aktiv)

ITIL Best practice framework pre plnenie strategickych IT cielov

ITVS Informacéné technolégie verejnej spravy

MIRRI / MIRRI | Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenske;j
SR republiky

OClI Oracle Cloud Infrastructure

OPz Opis predmetu zakazky

OVM Organ verejnej moci
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Platforma ITAM

Komplexné technické rieSenie riadenia IT aktiv vratane modulov

SaaS Software as a Service (Softvér ako sluzba)
SW Softvér
UpPVIl Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
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1 Specifikacia predmetu zakazky

1.1 Ciefl

Narodny projekt RozSirovanie riadenia IT aktiv — ITAM 2.0, dalej tiez ako ,ITAM 2.0% je v plngj
kompetencii MIRRI.

Projekt ITAM 2.0 nadvazuje na iniciativu MIRRI vybudovania centralnej kompetencie riadenia IT aktiv
z roku 2022 (dalej tiez ako ,ITAM 1.0), ktora pozostavala z:

1. Implementacie informaéného systému riadenia IT aktiv (dalej tiez ako ,IS ITAM®), ktory pozostava
z centralnej Casti implementovanej do prostredia vladneho cloudu a distribuovanej Casti —
agentoy, ktori boli postupne nasadzovani do infrastruktury (desktop, notebook, tenky klient,
server, virtualny server) vybranych organov verejnej moci (dalej tiez ako ,OVM®).

2. Zabezpeclenia expertnych poradenskych sluzieb v oblasti optimalizacie IT aktiv, ktoré zahfiali
okrem iného on-boarding a poradenstvo v oblasti optimalizacie vyuzivania kfu€ovych vyrobcov
softvéru (SAP, Oracle, IBM, Microsoft, Vmware, Adobe, Citrix, Eset, Autodesk) a nekomercné
produkty licencované ako napriklad EUPL a Opensource, vytvorenie a nastavenie vSetkych
licennych metrik na zaklade aktivhych zmlav a nahranie vSetkych dostupnych udajov o nakupe
softvéru od klfuCovych vyrobcov do IS ITAM, vypracovanie licenénych sprav, tzv. efektivnej
licenCnej pozicie s cielom optimalizacie licenéného portfélia tychto vyrobcov ako aj vybudovanie
centralnej kompetencie riadenia IT aktiv v Statnej sprave.

IS ITAM predstavuje informaény systém na zber a spracovanie informacii a ich zobrazovanie. V ramci
projektu ITAM 2.0 je cieflom pripojit dalSie OVM do existujuceho IS ITAM systému vytvoreného
v predchadzajucom projekte ITAM 1.0 a implementovat dalSie komponenty, ktoré neboli sucastou
prvého projektu, ako Risk Monitor, APM, FinOps (alebo ich ekvivalenty) do IS ITAM aj pre OVM
pripojenych v projekte ITAM 1.0.

Platforma ITAM predstavuje vSetky informacné systémy, ktoré sa podielaju na riadeni IT aktiv. Do tejto
mnoziny patri IS ITAM, Risk Monitor, APM, FinOps, Bizzdesign Horizon alebo ich ekvivalenty.

Modul Bizzdesign Horizon je implementovany v prostredi MIRRI a licencie pre tento modul nie su
sucastou predmetu zakazky.

Data v IS ITAM a aktivity smerujuce k optimalizacii licenéného portfélia a zabezpecenia licenéného suladu
ukazuju o vyznamnej opodstatnenosti tejto iniciativy, jej nevyhnutnom pokracovani a dalSom rozSirovani.

V nadvaznosti na uvedené je projekt ITAM 2.0 pokracovanim tejto iniciativy, ktorého cielom je dalSie
rozSirovanie efektivneho riadenia IT aktiv vratane kontroly, optimalizacie, Standardizacie, zvySovania
bezpecnosti a pridanej hodnoty aplikacii pre ich koncovych pouzivatelov do prostredia dalSich OVM ako
aj centralizacia schvalovania vyuzitia a nakupu softvérovych aktiv, ¢im sa vyznamne prispeje
k znizovaniu nakladov na IT aktiva vo verejnej sprave. Dokumentacia k projektu ITAM 2.0 je verejne
pristupna v centralnom metainformacnom systéme MetalS.


https://metais.slovensko.sk/ci/Projekt/d03b36a9-962d-4307-a150-fd4cd97a7dcc
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Prijimatelom nenavratného finanéného prispevku (NFP) v ramci projektu je MIRRI.
NizSie opisané parametre su uvedené vo Vyzve o NFP zverejnenej na RozSirovanie riadenia IT aktiv —

ITAM 2.0 | ITMS21+ Verejna Cast Cielom projektu je naplnenie niZSie uvedenych cielov schvalenych
riadiacim organom MIRRI.

Tabulka 1- Ciele

PRIORITNA OS Operaéného

Program Slovensko - SK - EFRR/KF/FST/ESF+
programu Program Slovensko

Ciel 1 (KonkurencieschopnejSia a inteligentnejSia Eurdpa) politiky

Tematicky ciel sudrznosti EU

Investi¢na priorita 1P1 Veda, vyskum a inovacie

401101R102- RSO1.2 Vyuzivanie prinosov digitalizacie pre ob&anov,
Specifické ciele podniky, vyskumné organizacie a organy verejnej spravy (EFRR)

Kad intervencie (Kéd vyzvy) PSK-MIRRI-632-2025-NP-EFRR

401101R10201 - Podpora v oblasti informatizacie a digitalnej

Opatrenie .
transformacie

Vstup: PSKPRCO14 Verejné institucie podporované pri vyvoiji

Meratelny uk tel
erateiny ukazovate digitalnych sluzieb, produktov a procesov, pocet: 1

Vystup: PSKPRCR11 Pouzivatelia novych a vylepSenych verejnych
digitalnych sluzieb, produktov a procesov. Pocet pouzivatelov: 20

Formalne ciele projektu su uvedené v dokumente projektovy zamer v kapitole 3.4 (tabulka 5).

1.2  Vychodiskova situacia

OVM vynakladaju nemalé finanéné prostriedky na nakup hardvéru a softvérovych licencii s cielom
vyuzivat softvérové aplikacie alebo informacné systémy. Takto vynaloZené vydavky zaroven predstavuiju
nezanedbatelnu &ast rozpoctu Utvarov zodpovednych za riadenie IT v jednotlivych OVM — obvykle
naklady na licencie predstavuju cca 30-35% z celkového rozpoc&tu organizacii na IT (okrem toho dalSich
15-20% predstavuju naklady suvisiace s prevadzkou cloudovej infrastruktary, resp. cloudovych zdrojov,
ktorych vyuzivanie sa v podmienkach verejnej spravy SR zacina taktiez postupne etablovat). Beznou
praxou vsak je, ze ich efektivnej sprave sa nasledne uz nevenuje dostato¢na pozornost. V dosledku toho
OVM v mnohych pripadoch nemaju dostato¢ny prehlad o skutoénom vyuzivani hardvéru (a jeho zivotnom
cykle) a softvérovych licencii, ako ani aj o skutocnej potrebe vyuzivania tychto softvérov a ani o suvisiacej
licencnej potrebe. Takyto stav vytvara podmienky pre neefektivnhe hospodarenie a spravu IT majetku
statu. Inymi slovami OVM bud platia za licencie, ktoré nepotrebuju alebo maju licencii nedostatok, ¢im
dochadza k nesuladu s licenénymi podmienkami SW vyrobcu. Samotni SW vyrobcovia su si vedomi
situacie predstavujucej nesulad s ich licenénymi podmienkami, a preto najma v poslednych rokoch


https://portal.itms21.sk/vyhlasena-vyzva/?id=3685
https://portal.itms21.sk/vyhlasena-vyzva/?id=3685
https://metais.slovensko.sk/api/dms/file/70a91035-07fa-4054-a343-8250f63e2cdb
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vyrazne zvySuju intenzitu softvérovych auditov, ktoré pre nich predstavuju dalSi zdroj prijmov. Tato prax,
samozrejme, neobchadza ani Slovensku republiku, a ,vdac¢nym® cielom takychto auditov su prave OVM.

Problematika efektivheho riadenia IT aktiv vo verejnej sprave bola bliZzSie predstavena, resp.
nastartovana v roku 2018, kedy v ramci UPVII vznikli nasledujice zékladné dokumenty:

* Reformny zamer — Riadenie IT aktiv vo verejnej sprave.
* Koncepcia riadenia IT aktiv v tatnej sprave.
+  Studia uskutoénitelnosti.

V nadvaznosti na uvedené iniciovalo nasledne MIRRI v roku 2022 projekt vybudovania centralnej
kompetencie riadenia IT aktiv, ktory pozostaval z nasledujucich Casti:

1. Implementacie informacného systému riadenia IT aktiv, ktory je postaveny na platforme Snow
Software a pozostava z centralnej Casti implementovanej do prostredia vladneho cloudu a
distribuovanej €asti — agentov, ktori boli postupne nasadzovani do infrastruktury (desktop,
notebook, tenky klient, server, virtualny server) vybranych OVM.

2. Zabezpeclenia expertnych poradenskych sluzieb v oblasti optimalizacie IT aktiv, ktoré zahfiali
okrem iného on-boarding a poradenstvo v oblasti optimalizacie vyuzivania kfu€ovych vyrobcov
komer&ného softvéru ako napriklad SAP, Oracle, IBM, Microsoft, Vmware, Adobe, Citrix, Eset,
Autodesk a softvéru s licenciou EUPL alebo Opensource, vytvorenie a nastavenie vSetkych
licennych metrik na zaklade aktivnych zmlav a nahranie vSetkych dostupnych udajov o nakupe
softvéru od klfuCovych vyrobcov do IS ITAM, vypracovanie licenénych sprav, tzv. efektivnej
licen¢nej pozicie s cielom optimalizacie licenéného portfélia tychto vyrobcov ako aj vybudovanie
centralnej kompetencie riadenia IT aktiv v Statnej sprave.

V ramci neho boli stanovené nasledujice najdblezitejSie ciele:

* Vyrazné znizenie nakladov na obstaravanie a vyuzivanie softvérov a suvisiacich licencii.

+ Standardizacia nastrojov na zber a evidenciu IT aktiv.

«  Standardizécia procesov tykajlcich sa Zivotného cyklu IT aktiv v rdmci verejnej a Statnej spravy.

* Centralna evidencia nainstalovanych, vyuzivanych a pripojenych IT aktiv aktualizovanu skoro
v redlnom Case.

+ Identifikdcia nepovoleného hardvéru a softvéru pripojeného do internej siete Statnej spravy.

* Moznost centralne vyhodnocovat’ bezpecnostné rizika, licenény sulad a identifikovat potencialne
rizika nesuladu a pod.

* Optimalizacia IT aktiv naprie¢ Statnou spravou.

* ZvySovanie povedomia, znalosti a kompetencii zamestnancov Statnej spravy v oblasti licenne;j
problematiky, suvisiacich rizikach ako aj jej efektivnom riadeni.

* Vybudovanie OpenSource labu na posudzovanie vhodnosti pouzitia softvéru s OpenSource
a EUPL licenciami
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V ramci ITAM 1.0 bolo pripojenych ku kompetencii centralneho riadenia IT aktiv 14 OVM?, ktoré celkovo
poskytuju data do IS ITAM priblizne z takmer 28 760 zariadeni vratane osobnych pocitaCov a serverov
(fyzickych a virtualnych).

Data v IS ITAM a aktivity smerujuce k optimalizacii licenéného portfélia a zabezpec€enia licenéného suladu
ukazuju o vyznamnej opodstatnenosti tejto iniciativy, jej nevyhnutnom pokracovani a dalSom rozSirovani.
Ako priklad mozno uviest niektoré Uvodné zistenia z jedného pripojeného OVM:

* Potencial na optimalizaciu jedného vybraného softvérového produktu jedného vyrobcu softvéru
vo vyske takmer 160 000 EUR s DPH.

* Nainstalovanych 59 réznych softvérov (vratane réznych verzii) na pracu s PDF subormi.
o 2334 instalacii réznych softvérov, ktoré su uz bez podpory vyrobcov tychto softvérov, ¢o
z hladiska riadenia kybernetickej bezpecnosti predstavuje vyznamné bezpecnostné riziko.

Pokial sa riadenie IT aktiv doteraz nepripojenych OVM ponecha len v ich kompetencii, ktoré nemaju
dostatoéné personalne, vedomostné ani technické zdroje na zabezpecenie ich spravneho a komplexného
riadenia, da sa predpokladat, Ze efektivita ich riadenia zodpoveda prikladu uvedenému vyssie. Zaroven
takyto stav vytvara nesystémovy, neStandardizovany a decentralizovany pristup v danej oblasti. Tymto
OVM chybaju zakladné nastroje riadenia IT aktiv ako napr. zoznam povolenych a zakazanych aplikacii,
pravidelné monitorovanie prostredia na odhalenie nepovolenych alebo rizikovych IT aktiv. Okrem iného
je nedostatoCne zavedeny, prip. Uplne chyba centralny aj lokalny dohlad nad riadenim IT aktiv,
zabezpeclenie pravidelnej aktualizacie Active Directory a vyhodnocovanie relevantnosti IT aktiv
vyziadanych na pridelenie zamestnancom alebo projektom v ramci OVM.

NajCastejSie nedostatky sucasného stavu pre OVM, ktoré nie su pripojené k centralnej kompetencii
riadenia IT aktiv mozno zosumarizovat’ nasledovne:

¢ Problematicky dozor nad existenciou a vyuzitim IT aktiv.

o Bezpecnostné rizika vychadzajluce z pouzitia nedovolenych/rizikovych IT aktiv.

e Vzrastajuca heterogenita systémov zabezpecujucich zber a evidenciu informacii o IT aktivach.

e Problematicky vykon dohladu nad efektivitou a optimalizaciou vyuzitia IT aktiv.

¢ Neexistujuca moznost centralizacie nakupu a dosiahnutia Uspor na zaklade kvantity.

e Licentné previerky zo strany vyrobcov softvéru s vysokou pravdepodobnostou identifikacie
nesuladu s naslednou penalizaciou.

e Chybajuce kompetencie a procesné riadenie ITAM a pod.

A zarover pre OVM, ktoré dnes uz su pripojené k centralnej kompetencii riadenia IT aktiv, mozno uviest
zistené nedostatky, ktoré je potrebné adresovat’

e V su¢asnom stave nie su cloudové sluzby vyuzivané, resp. ak su, tak su riadené neefektivne,
bez skusenosti a potrebnej odbornosti.

o Neexistuje komplexny prehlad o vyuzivanych aplikaciach, ich biznis hodnote ako aj technickom
zdravi. Zaroven existuje velké mnozstvo duplicit, t. j. rébznych softvérov a aplikacii, ktoré
poskytuju rovnaku funkcionalitu.

' Pre vysvetlenie uvadzame, Ze celkovy pocet zapojenych OVM zahffia aj Statnu akciovd spolo¢nost
Slovensko IT, a. s., ktora zanikla v roku 2024 a bola z IS ITAM odpojena, a preto v dalSom texte bude uvedeny
pocet pripojenych OVM iba 13.
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o Bezpelnostné rizika vychadzajuce z nezabezpecenych softvérov — chybajuce inStalacie
bezpeCnostnych zaplat apod.

1.3  Predmet zakazky

Predmetom zakazky je rozvoj existujucej centralnej kompetencie riadenia IT aktiv a jej implementacia do
prostredia, resp. poskytnutie jej sluZieb dalsim OVM vratane implementéacie, podpory prevadzky, udrzby
arozvoja nasledujucich aplikaCnych komponentov: IS ITAM, nastroj na riadenie softvérovych
zranitelnosti, nastroj na efektivne riadenie cloudovych sluZieb a nastroj na riadenie a optimalizaciu
aplikaCného portfolia - dalej tiez ako ,platforma ITAM“ a slvisiacich poradenskych sluzieb. V tomto
kontexte predmet zakazky zahfha:

e Pripajanie dalSich OVM k tejto centralnej kompetencii riadenia IT aktiv, priCom cielovy stav
pripojenych zariadeni je stanoveny na 100 0002, ktoré zahffia implementaciu, podporu prevadzky,
udrzbu a rozvoj informacného systému pre riadenie IT aktiv v prostredi vladneho cloudu MIRRI,
resp. v pripade potreby vybudovanie a prevadzku rezortného ITAM systému pre konkrétne
potreby vybranych OVM. Predpoklada sa vybudovanie 4 rezortnych ITAM systémov.

e Podpora prevadzky, udrzba a rozvoj IS ITAM pre uz pripojené OVM, t. j. OVM, ktoré boli pripojené
k centralnej kompetencii riadenia IT aktiv v ramci projektu ITAM 1.0 (celkovo 28 760 zariadeni).

e Poradenské sluzby v oblasti licenéného poradenstva a optimalizacie IT aktiv vratane
vypracovania priebeznych sprav o licen¢nej pozicii, vratane odporucani na optimalizaciu licencii
pre kfu€ovych vyrobcov komeréného softvéru ako napriklad Microsoft, Adobe, SAP, Citrix, Cisco,
Vmware, Oracle, IBM a nekomercéné produkty licencované ako napriklad EUPL a Opensource.

¢ Riadenie a optimalizacia aplikacného portfélia ako aj navrh a implementacia procesného riadenia
FinOps alebo ekvivalentu pre zabezpecenie efektivneho riadenia cloudovych sluzieb.

e Rozsirenie IS ITAM o aplikacny komponent Snow Risk Monitor (alebo ekvivalentné rieSenie),
ktory umozni identifikaciu a riadenie softvérovych zranitelnosti a mitigaciu bezpe&nostnych rizik
porovnavanim softvérov nainstalovanych v prostredi OVM s databazou znamych softvérovych
zranitelnosti NIST (National Institute of Standards and Technology) a suvisiacu upravu
prevadzkového modelu riadenia IT aktiv.

o Implementacia platformy FinOps (alebo ekvivalentné rieSenie) pre efektivne riadenie cloudovych
zdrojov.

¢ Implementacia platformy APM (alebo ekvivalentné rieSenie) pre riadenie aplikaCného portfdlia.

o Vyuzitie platformy Bizzdesign Horizon, resp. rozSirenie su¢asného vyuZitia platformy BizzDesign
pre potreby riadenia a optimalizaciu aplikacného portfélia.

V nadvaznosti na uvedené, Ciastkové ciele riadenia IT aktiv definované pre ITAM 1.0 zostavaju
nezmeneneé, resp. sa dalej rozSiruju. Celkovo ich mozno zhrnuat do nasledujucich bodov:

* Vyrazné znizenie nakladov na obstaravanie a vyuzivanie softvérov a suvisiacich licencii.

« Standardizacia nastrojov na zber a evidenciu IT aktiv v rdmci verejnej a $tatnej spravy.

- Standardizécia procesov tykajlcich sa Zivotného cyklu IT aktiv v rdmci verejnej a Statnej spravy.

» Eliminacia manualnych uloh a/alebo vyrazné zniZenie lokalnej administrativnej zataze na urovni
jednotlivych OVM spojenej so zivotnym cyklom IT aktiv.

2 Celkovy pocet pripojenych zariadeni po ukonceni projektu ITAM 2.0 je stanoveny na 100 000 zariadeni
(zahffia 28 760 zariadeni pripojenych v rdmci ITAM 1.0).
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Vyrazné znizenie vplyvu ludského faktora na sledovanie Zivotného cyklu IT aktiv na lokalnej
urovni.

Centralna evidencia nainsStalovanych, vyuzivanych a pripojenych IT aktiv aktualizovana skoro
v realnom Case.

Moznost' centralne vyhodnocovat bezpe€nostné rizika vyplyvajuce zo znamych softvérovych
zranitelnosti nainstalovaného softvéru.

Moznost centralne vyhodnocovat licenény sulad a identifikovat’ potencialne rizika nesuladu.
Moznost vyuzitia dostupnych udajov pre dalSiu analyzu a identifikaciu optimalizacie a znizovania
nakladov na IT aktiva vo verejnej sprave.

Na zaklade centralizovanych udajov moznost optimalizovat IT aktiva naprie€ verejnou a Statnou
spravou.

ZvySovanie povedomia, znalosti a kompetencii zamestnancov verejnej a Statnej spravy v oblasti
licenénej problematiky, suvisiacich rizikach ako aj jej efektivhom riadeni.

Meranie technického zdravia a biznis hodnoty softvérov a aplikacii pouzivanych vo verejnej
a Statnej sprave v kontexte riadenia enterprise architektury s cielom ich naslednej optimalizacie.
Standardizéacia aplikagného portfélia.

V tomto kontexte predmet zakazky pozostava z nasledujucich, vzajomne sa prelinajucich oblasti:

Oblast I. Implementacia platformy ITAM do verejnej €asti viadneho cloudu (IS ITAM, Snow Risk
Monitor alebo ekvivalentné rieSenie, APM alebo ekvivalentné rieSenie, FinOps alebo
ekvivalentné rieSenie). Ide o implementaciu platformy zapojenim dalSich vybranych OVM.
Oblast Il. Podpora prevadzky, udrzby a rozvoja platformy ITAM.

Oblast Ill. Poradenské sluzby s vyuzitim platformy ITAM.
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1.4  KPI pre hodnotenie

KPI projektu pre identifikované poziadavky su nastavené nasledovne:

Tabulka 2 — Kltu€ové ukazovatele vykonnosti

Cielova | Sucasna Cielova . .
KPI skupina hodnota hodnota Cas plnenia
Pocet novych optimalizovanych usekov
verejnej spravy — Ustredné organy verejnej Verejna Do konca
. : ] L . ] 13 30 .
spravy a/alebo podriadené organizacie, VUC, sprava projektu
mesto/obec
Znizenie nakladov na licencie Ver‘?‘”a 0 5% Do Ifonca
sprava projektu
Verejna Do k
Znizenie rizika licenéného nestladu erejna 0 20 % © xonea
sprava projektu
Verejna Do k
Znizenie poctu aplikacii erejna 0 5% o xonca
sprava projektu
2 Poziadavky na dodanie predmetu zakazky pre oblast’ 1 -

Implementacia platformy ITAM

V tejto kapitole su jednak uvedené atributy uz zavedeného centralneho riadenia IT majetku ako aj vsetky
poziadavky na tuto oblast predmetu zakazky tykajucu sa implementacie platformy ITAM. Predmet
zakazky v ramci oblasti 1 musi byt dodany ako dielo. Dielo musi byt dodané minimalne v rozsahu
schvaleného Projektového zameru v sulade s definovanymi cielmi a KPI tak, aby navrhované rieSenie
preukazalo ich splnenie, vratane vSetkych poziadaviek v tomto OPZ. Dielo musi byt dodané najneskér
do 36 mesiacov od nadobudnutia u€innosti zmluvy.

2.1 Biznis architektura

V ramci ITAM 1.0 bol zavedeny ramec riadenia IT aktiv, ktory vychadza z ramca riadenia IT aktiv
postaveného na Standarde ISO/IEC 19770-1:2017 - Information technology — IT asset management (vid
Schéma 1 — Ramec pre riadenie IT aktiv), priCom tento ramec adresuje a dalej rozSiruje existujlce biznis
procesy a koncové sluzby.

V kontexte zavedeného IS ITAM treba rozliSovat oblasti ramca (vid. schéma 1), ktoré 1) su priamo
a plnohodnotne podporované zo strany IS ITAM (zvyraznené hrubou Ciarou), 2) su podporované zo
strany IS ITAM len &iastogne (zvyraznené &iarkovanou &iarou), t. j. danu oblast kvalitativne dopifiaju
z pohladu riadenia IT aktiv, resp. existuju biznis procesy mimo IS ITAM, ktoré pre svoju potrebu Cerpaju
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data z IS ITAM a 3) zo svojej povahy nie su IS ITAM podporované vébec, resp. su pokryté organizacno-
procesnym zabezpecenim mimo informacného systému (vSetky ostatné, resp. bez zvyraznenia).

Schéma 1 — Ramec pre riadenie IT aktiv

Technolégie Stratégia & Governance Funkéné procesy a
kontroly

Repoﬁﬁr - - -- --

Procesy Zivotného cyklu SW
Discovery . R N
5pecmkada Akvizicia
(Ziadost, Dopyt, (Sourcing, Makup, Chargeback)
Postdenie, Navrh)
Datovy manazment

\yradenie .

(RecyKacia, Opatovné Vivoj
oLE tie,
Wy radenie)
Prevadzka Release &
(Pouitie, Monitoring, Optirmalz acia) Deployment
Organizacia

5 0 Hodnoteni
Vedenie & Role & Povedomie & . _0::;':;1
Organizicia Zodpovednosti Komunikacia yKonnost
ZlepSovanie

Uvedeny ramec riadenia IT aktiv plne podporuje existujuce koncové sluzby, ktoré boli definované uz pre
projekt ITAM 1.0 av$ak ich dopifia, resp. rozsiruje o nové oblasti, ktoré reflektuju identifikované potreby
uvedené v kapitole Chyba! NenaSiel sa ziaden zdroj odkazov. Predmet zakazky. Existujuce koncové
sluzby mozno graficky znazornit’ nasledovne (vid. schéma 2).

Schéma 2— Schéma koncovych sluzieb IS ITAM pre OVM

g £
Ministerstvo imvestici, = owm
regiandinaho rezvoia 8
nlormatizices Slovenske)
republiky I
o [ 1]
Cckdelania pre sprivu
licendi a cenfralzovand - \ IT oddelenia
obatarivanis [T komodit l
Cenfralizovand spriva | T aktiv - radenis (=] Caritralipovar speina IT akth - prevadria [~ Lokélna sprina [T aktiv (]
Centriins sp T W i Tapojeri Viyhodnocovarie Zisdost o M::v"ﬂm" f M‘*“,H"I'r"“':?" , | Spracavanie a evidendia IT
altiv CWM ped centralru spravu niové IT akfva ik seh IT sktivach H,P akliv pre vastnd GSely

Jednotlivé koncové sluzby su definované nasledovne, priCom primarnym cielom ITAM 2.0 je ich
rozSirovanie do prostredia dalSich OVM pod gesciou MIRRI:

e Centralizovana sprava IT aktiv — riadenie
o Spravovanie a evidencia IT aktiv pod centralnou spravou
= Sluzba zabezpecCuje centralne uskladnenie a aktualizovanie informacii
o zakupenych a nasadenych IT aktivach s cielom kontrolovat ich vyuZitia
a dostupnosti.
= Na procesnej urovni sluzba zabezpecuje:

RozS8irovanie governance modelu riadenia IT aktiv v prostredi verejnej spravy.
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= Podporu implementacie ITAM procesov v prostredi jednotlivych OVM.
= Priebeznu aktualizaciu a podporu implementacie stratégie rozvoja ITAM
VO verejnej sprave.
* Priebeznu aktualizaciu zoznamov povoleného a zakazaného softvéru.
» Podporu centralneho zastreSenia internych a externych softvérovych
auditov.
=  Komplexnu analyzu sucasnych licenénych metrik a zmluvnych dojednani
a optimalizaciu vyuzitia IT aktiv vo verejnej sprave zo zretefom na
udrzatelnost a znizovanie nakladov na IT aktiva vo verejnej sprave.
o Vyhodnocovanie zapojenia OVM pod centralnu spravu
= Sluzba zabezpecuje vyhodnotenie pripravenosti a spdsobu moznosti pripojenia
OVM pod centralnu spravu IT aktiv.
e Centralizovana sprava IT aktiv — prevadzka
o Posudzovanie Ziadosti o nové IT aktiva
= Sluzba zabezpeduje posudzovanie, &i vyziadané IT aktiva spifiaju nastavené
kritéria, ¢i su vhodné na planované vyuzitie a €i su dostupné, alebo je potrebné
ich zakupit.
o Poskytovanie vystupnych sprav o centralne evidovanych IT aktivach
» Sluzba zabezpeduje poskytovanie vygenerovanej vystupnej spravy o stave, type,
spbsobe vyuZitia a dostupnosti IT aktiv jednotlivym OVM ako konzumentom
sluzby, a to za ucelom prehladu a dodato¢nych analyz o ich prostrediach.
e Lokalna sprava IT aktiv je v kompetencii jednotlivych OVM.

Proces ,onboardingu” jednotlivych OVM je znazorneny na nasledujucej schéme:

Schéma 3 — Proces zapojenia OVM k centralnej kompetencii riadenia IT aktiv

Predstavenie
ITAM projektu
pre OVM

Akceptacia ITAM

Podpora a rozvoj programu

Identifikacia

Nasadzovanie aktiv pre [TAM

ITAM platformy program

Planovanie -
alokacia zdrojov
z OVM
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2.2

Logicka architektura

Na nasledujucej schéme 4 je zobrazena architektira platformy ITAM, ktora pozostava jednak zo
suCasného prostredia IS ITAM ako aj novych aplikacii — Snow Risk Monitor alebo ekvivalentu, Bizzdesign
Horizon a nastroja pre riadenie cloudovych zdrojov — platforma FinOps alebo ekvivalentu:

Schéma 4 — Architektura platformy ITAM3

Poskytovanie prehlady (O
aktuglnych softvérovych
zranitelnosti a ich mitigacie
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Poskytavanie wstupnych (O Vyhodnacovanie siadosti () Centrélne spravovanie IT O Vyhodnocovanie O
sprav o centralne o nové IT aktiva aktiv zapojenia OVM pod

evidovanych IT aktivach centralnu spravu

Poskytovanie (O
Gdajov pre

Automatizované O
vyhodnocovanie

Generovanie (O
wystupnyich

Zapis tddajov o O
zakiipenjch IT
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data.gov.sk sprav o [T aktivach stavu [T aktiv
= & A b3 '
Poskytovanie ddajovna
podporu riadenia
cloudovych sluZieb a
Snow Risk Menitor
Poskytovanie idajovk O !
optimalizacii aplikacného. oo . S
i -, Centralny informaény
rtfél -
e . “, systém na riadenie [T

Nastroj pre risdenie  w-——————————— aktiv
cleudovych sluZieb a e

zdrojov .

s
Bizzdesign Horizzon

Navrhované rieSenie predpoklada vyuzitie existujucej implementacie IS ITAM postaveného na platforme
Snow Software, resp. jeho dalSieho rozSirovania do prostredia dalSich OVM. V pripade navrhu rieSenia
(Centralny informacny systém na riadenie IT aktiv) zo strany uchadzaca, ktoré by bolo postavené na inej
platforme ako Snow Software musi spifiat vSetky funkcionality uvedené v zmluve &. 1608/2022 o
implementacii informacného systému riadenia IT aktiv a poskytovani aplikacnej podpory zo dia 30. 09.
2022, uverejnenej v centralnom registri zmlav; https://crz.gov.sk/zmluva/6946229/.

Okrem toho v ramci realizacie projektu ITAM 2.0 budu realizované nasledujuce aktivity:

RozsSirovanie su€asného — centralneho IS ITAM do prostredia dalSich OVM vratane inStalacie
skenovacich agentov do ich prostredia s cielom pokryt celtu infrastrukturu, a tiez zaclenenie
skenovacich agentov do vSetkych existujucich aj buducich inStalacnych balikov operacnych
systémov. Toto rieSenie umoznuje automaticky zber informacii o hardvéri pripojenom do internej
siete jednotlivych OVM, identifikaciu nainstalovaného a vyuzivaného softvéru, identifikaciu
nepovoleného hardvéru a softvéru v prostredi jednotlivych OVM, ako aj jeho porovnanie so
zaznamami o nakupe a s licenénymi podmienkami v takmer realnom Case. IS ITAM pozostava z
centralnej €asti implementovanej do prostredia vladneho cloudu a distribuovanej €asti — agentov,
ktori budu postupne nasadzovani do infrastruktury OVM (desktop, notebook, tenky klient, server,

3 Fialovou farbou su znazornené nové aplikatné komponenty a aplikacné sluzby, ktoré budd vybudované
v ramci projektu ITAM 2.0. V pripade Bizzdesign Horizon nejde o nové vybudovanie tohto komponentu, ale o
vyuzitie uz existujucej implementacie.
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virtudlny server). Aj ked nasadzovanie agentov do infrastruktiry je najefektivnejsi spdsob
identifikacie a pravidelnej aktualizacie IT aktiv, systém bude umoZzZhovat aktualizaciu udajov
v centralnom systéme aj cez rozhrania (API, konektory, atd.), ktoré bude mozné vyuzit v pripade
ze OVM ma uz nasadeny vlastny systém evidencie IT aktiv alebo bezpecnostné pravidla pre
kritickal infrastruktaru.

Implementacia tzv. rezortnych ITAM systémov vratane inStalacie skenovacich agentov do
prostredia rezortnych OVM s ciefom pokryt cell infrastruktiru, a tiez zaclenenie skenovacich
agentov do vSetkych existujucich aj buducich instalaénych balikov operaénych systémov pre
hardvérové IT aktiva v sprave prisluSného rezortného OVM. Toto rieSenie taktiez umoziuje
automaticky zber informacii o hardvéri pripojenom do internej siete jednotlivych OVM,
identifikaciu nainStalovaného a vyuzivaného softvéru, identifikaciu nepovoleného hardvéru a
softvéru v prostredi jednotlivych rezortnych OVM, ako aj jeho porovnanie so zaznamami o nakupe
a s licenénymi podmienkami v takmer realnom &ase. IS ITAM pozostava z centralnej Casti
implementovanej do rezortnej infradtruktury OVM a distribuovanej €asti — agentov, ktori budu
postupne nasadzovani do ich infrastruktiry (desktop, notebook, tenky klient, server, virtualny
server).

Implementacia Snow Risk Monitor alebo ekvivalentu - Standardny softvér, ktory pomaha mitigovat
(znizovat) bezpecnostné rizika tym, Ze porovnava vSetky softvéry inStalované v prostredi OVM s
databazou znamych softvérovych zranitelnosti NIST (National Institute of Standards and
Technology). Predpoklada sa, Zze Snow Risk Monitor alebo ekvivalent bude dostupny ako SaaS.

Napojenie na BizzDesign Horizon — zavedena platforma, ktora podporuje tému riadenia
aplikaCného portfdlia, a ktora bude integrovana na IS ITAM, t. j. poskytne prepojenie fyzickej
vrstvy softvérov dostupnej v IS ITAM s aplikaCnou a biznis vrstvou zahffiajucou procesy, biznis
sluzby a zZivotné situacie (napr. v prostredi MetalS), ¢im sa zabezpecia informacie v realnom ¢ase
o technickom zdravi tychto aplikacii. Tie budu dalej roz8irované o biznis hodnotu, ktoru tieto
aplikacie prinasaju svojim pouzivatelom, ¢o je zakladom pre pripadnu optimalizaciu, konsolidaciu
a modernizaciu aplikacného portfolia Statu.

Implementacia FinOps nastroja alebo ekvivalentu - certifikovany FinOps softvér pre riadenie

cloudovych zdrojov. Predpoklada sa, ze nastroj FinOps alebo ekvivalent bude dostupny ako
SaaS.

Specifikacia minimalnych funkénych poziadaviek FinOps nastroja alebo ekvivalentu a Snow Risk Monitor
alebo ekvivalentu je uvedena v kapitole 2.78 FUNKCNE A KVALITATIVNE POZIADAVKY FINOPS a 2.8 FUNKCNE
A KVALITATIVNE POZIADAVKY SNOW RISK MONITOR. KedZe ide o Standardné (krabicové) nastroje,
nepredpoklada sa ziadny vyvoj, ale skér len nastavenie a konfiguracia tychto nastrojov do podmienok
verejnej a Statnej spravy SR pre naplnenie poziadaviek a ciefov definovanych projektom ITAM 2.0.

Verejny obstaravatel pozaduje nasledovné aplikaéné sluzby poskytované platformou ITAM (pre
uplnost su uvedené nielen nové sluzby pozadované v ramci ITAM 2.0, ale aj sluzby, ktoré boli
vybudované v ramci ITAM 1.0): Zber udajov o IT aktivach
o Existujuca sluzba, ktord zabezpeluje manualny, poloautomaticky (API) alebo
automaticky zber informacii o IT aktivach nasadenych v prostredi (tzv. inventarizacia
prostredia) OVM pripojenych do IS ITAM aktiv cez ,agentov® centralneho nastroja
nainstalovanych na IT aktivach v sprave jednotlivych OVM.
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Zapis udajov o zakupenych IT aktivach
o Existujuca sluzba, ktora zabezpecuje automaticky alebo manualny zapis ,komerénych*
udajov o zakupenych IT aktivach (objednavky, faktury a zmluvy) pre zapojené OVM
formou automatického nahratia zo systémov oddeleni zodpovednych za nakup IT aktiv,
alebo poskytovanim pravidelnych vystupnych sprav formou formulara v Struktdrovanej
podobe (xlIsx, odf alebo xml).
Automatizované vyhodnocovanie stavu IT aktiv
o Existujuca sluzba, ktora zabezpecuje porovnavanie nasadenych a zakupenych IT aktiv
s cielom zabezpecdenia prehladu o stave evidencie hardvérovych aktiv a zabezpecenie
prehlfadu o licenénom sulade softvérovych aktiv.
Generovanie vystupnych sprav o evidovanych IT aktivach
o Existujuca sluzba, ktora zabezpeluje generovanie vystupnych sprav o stave, type,
spbsobe vyuZitia a dostupnosti IT aktiv pre potreby dalSich analyz na urovni centralnej
kompetencie a/alebo pre koordinaciu alebo verifikaciu stavu s oddelenim alebo
oddeleniami na lokalnej urovni jednotlivych OVM.
Poskytovanie prehladu aktualnych softvérovych zranitelnostiach a ich mitigacii
o Nova sluzba, ktora ma byt poskytovana vo forme SaaS. V ramci navrhovaného rieSenia
(ktoré predpoklada vyuzitie komponentu Snow Risk Monitor alebo ekvivalentu) je
potrebné zabezpecit' identifikaciu softvérovych zranitefnosti naprie¢ celym aplikanym
portféliom OVM, vratane:
» Kategorizacie a prioritizacie rizik spojenych s tymito zranitelnostami.
» |dentifikacie moznych unikov udajov.
» Poskytovania detailnych navodov ako identifikované zranitelnosti odstranit.
» Prioritizacie napravnych &innosti na zaklade stupna zavaznosti.
= Monitorovania a ochrany osobnych udajov prostrednictvom 1) identifikacie
aplikacii, ktoré spracuvaju osobné udaje, 2) identifikacie typov osobnych udajov,
ktoré tieto aplikacie spracovavaju a 3) poskytovania informacii o celkovom
rizikovom skore organizacie.
Poskytovanie udajov na podporu riadenia cloudovych sluzieb a zdrojov
o Nova sluzba, ktora ma byt poskytovana vo forme SaaS prostrednictvom certifikovane;j
platformy FinOps (alebo ekvivalent), ktora bude poskytovat minimalne nasledujuce
funkénosti:
= Riadenie rozpoCtu a progndzovanie.
» ,Chargeback” a integracia s IT financiami.
» Cloud politiky a governance.
=  Alokacia nakladov.
*» Analyza data a ,showback®.
= Riadenie pristupu.
=  Zakladanie rozhodovacich Struktur a Struktar zodpovednosti v zmysle FinOps.
»  Analyza cloudovych sadzieb.
=  Podpora multi-cloud.
»  Vyuzitie zdrojov a ,right-sizing®.
»  Optimalizacia sadzieb — ,right-costing".
Poskytovanie udajov k optimalizacii aplikacného portflia
o Nova sluzba, ktora bude integrovat IS ITAM s existujucou platformou BizzDesign Horizon
a bude poskytovat’ infrastruktirne data z IS ITAM ako napr. informacie o aplikacnych



MINISTERSTVO
E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVO)A

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

serveroch, databazovych serveroch, ich verziach, podpore zo strany vyrobcu a pod. do
BizzDesign Horizon.

2.3  Technologicka architektura

Sucasné rieSenie IS ITAM obsahuje dva aplikacné servery a jeden databazovy server. Prostredie je
vytvorené vo verejnej Casti vladneho cloudu - na platforme Microsoft Azure. Aplikacné servery su
vytvorené ako virtualne servery na technolégii Microsoft Windows Server 2022. V pripade budovania
rezortnych ITAM systémov bude v pripade platformy Snow Software alebo ekvivalentu potrebné
kopirovat uvedenu softvérovu a hardvérovu konfiguraciu, pricom mézu byt implementované taktiez do
prostredia vladneho cloudu alebo do viastnej infrastruktary / datového centra OVM.

Nasledujuci obrazok schematicky znazorfiuje suc€asnu technologicku architektaru IS ITAM doplnenu
o nové aplikacné komponenty, ktoré budu jednak poskytované vo forme SaaS (platforma FinOps a Snow
Risk Monitor alebo ekvivalentov) ako aj BizzDesign Horizon, ktory je dnes plnohodnotne implementovany
do prostredia MIRRI SR.

Schéma 5 — Technologicka architektara platformy ITAM
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2.4  VSeobecné poziadavky na predmet zakazky

Jednotlivé aktivity a vystupy plnenia predmetu zakazky (dalej len ,PZ“), budu vykonavané v sulade
s platnymi a schvalenymi projektovymi a zmluvnymi poziadavkami, uvedenych na web stranke MIRRI
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/ vztahujucich sa na riadenie projektov
a postupov pri implementacii. Tieto vSeobecné poziadavky, budu aplikované na jednotlivé softvérove
alebo pripadné hardvérové rieSenia, ktoré su sucastou PZ.

Ak je poziadavka odkazom na dokument, UspesSny uchadzac (dalej aj ,dodavatel”) aplikuje pravidla
uvedené v prislusnom dokumente tak, aby bolo dielo v sulade s pokynmi v tomto dokumente.
Dielo podra OPZ vratane jeho uvedenia do prevadzky, bude zrealizované najneskér do 36 mesiacov od

nadobudnutia ucinnosti zmluvy o dielo, ktort uzatvori verejny obstaravatel (dalej aj ,objednavatel™)
s uspesnym uchadzacom.

Tabulka 3 — V8eobecné poziadavky

Cislo | Popis poziadavky

V1 | V pripade, Ze sa nebude jednat o proprietarny softvér, dielo musi byt dodané s kompletnou
projektovou dokumentaciou (vratane zdrojovych kédov a ich detailného popisu, ktoré boli
vytvorené alebo vyuzité z OpenSource poc€as realizacie predmetu zakazky), ktora eliminuje
znalostny vendor-lock zo strany dodavatela. Vysporiadanie majetkovych a autorskych prav
bude zahrnuté v predkladanej zmluve, ktora tvori sucast sutaznych podkladov.

2.5 Legislativne poziadavky

PZ a vSetky jeho sucasti musia byt dodané tak, aby boli v sulade s platnou legislativou a suvisiacimi
dokumentami a Standardami, usmerneniami a v sulade s Vyhlaskou €. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov
a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technolégii verejnej spravy vztahujucich sa na
riadenie projektov ana postup implementacie, a to poCas celej doby platnosti zmluvy.
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/.

Dodavatel si nastuduje prislusné vSeobecne zavazné pravne predpisy v plathom zneni, ktoré sa tykaju
plnenia dodavky a jeho uvedenia do prevadzky.

Objednavatel bude poskytovat dodavatelovi sucinnost pri analyze, tvorbe a aktualizacii suvisiacej
dokumentacie, ktoré si vyziada implementacia.

Pozaduje sa, aby dodavka predmetu zakazky a vSetky projektové vystupy boli v sulade s platnou
legislativou a suvisiacimi dokumentami:

Tabulka 4 — Legislativne poziadavky

Cislo | Popis poziadavky

L1 Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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Cislo

Popis poziadavky

L2

Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich
predpisov.

L3

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

L4

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

LS

Autorsky zakon €. 185/2015 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

L6

Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &.
78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy v zneni neskorsich
predpisov.

L7

Vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky €.
401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych
technolégii verejnej spravy v plathom zneni.

L8

Viyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpe€nostnych opatreni informacnych
technoldgii verejnej spravy.

L9

Metodicky pokyn &islo UPVI1/000514/2017-313 na aktualizaciu obsahu centralneho
metainformacného systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni neskorSich predpisov
(dostupné na https://metais.slovensko.sk/howto/METAIS _HELP).

L10

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy 2025 — dalej iba ,NKIVS* (dostupné na
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/dokumenty/strategicke-dokumenty-2/narodna-
koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy-nikvs/).

L11

Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej
bezpeCnosti (dostupné na https://www.csirt.gov.sk/metodika-zabezpecenia-ikt.html).

L12

Kataldg cloudovych sluzieb verzia 2.11 (dostupné na
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/dokumenty/vladny-cloud/katalog-cloudovych-
sluzieb/).

L13

Metodické usmernenie pre tvorbu pouzivatel'sky kvalitnych elektronickych sluzieb verejne;j
spravy (dostupné na https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2020/10/Metodicke-usmernenie-
pre-tvorbu-pouzivatelsky-kvalitnych-elektronickych-sluzieb-VS 7102020.pdf).

L14

Projektovy zamer - RozSirovanie riadenia IT aktiv — ITAM 2.0 — (dostupné na
https://metais.slovensko.sk/api/dms/file/70a91035-07fa-4054-a343-8250f63e2cdb).



https://metais.slovensko.sk/howto/METAIS_HELP
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/dokumenty/strategicke-dokumenty-2/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy-nikvs/
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/dokumenty/strategicke-dokumenty-2/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy-nikvs/
https://www.csirt.gov.sk/metodika-zabezpecenia-ikt.html
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/dokumenty/vladny-cloud/katalog-cloudovych-sluzieb/
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/dokumenty/vladny-cloud/katalog-cloudovych-sluzieb/
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2020/10/Metodicke-usmernenie-pre-tvorbu-pouzivatelsky-kvalitnych-elektronickych-sluzieb-VS_7102020.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2020/10/Metodicke-usmernenie-pre-tvorbu-pouzivatelsky-kvalitnych-elektronickych-sluzieb-VS_7102020.pdf
https://metais.slovensko.sk/api/dms/file/70a91035-07fa-4054-a343-8250f63e2cdb

MINISTERSTVO
E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVO)A

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE) REPUBLIKY

2.6  Funkéné a kvalitativne poZiadavky na IS ITAM 2.0

V nasledujucej tabulke su zosumarizované minimalne pozadované funk&né a kvalitativne poziadavky na
IS ITAM 2.0 (centralny IS ITAM a rezortné ITAM systémy):

Tabulka 5 — Funkéné a kvalitativne poziadavky IS ITAM 2.0

Cislo | Popis poziadavky

FO1 Systém musi spifiat funkénosti uvedené v Zmluve o implementacii informaéného systému
riadenia IT aktiv a poskytovani aplikaCnej podpory €. 1608/2022.

F02 Systém ma umoznit prepojenie na aplikacny komponent Snow Risk Monitor (alebo ekvivalent)
a poskytnutie relevantnych dat ako napr. nazov aplikacie, verzia, edicia a pod.

FO3 | Systém maumoznit prepojenie na aplikatny komponent FinOps alebo ekvivalent a poskytnutie
relevantnych dat ako napr. finanéné informacie o cloudovych zdrojoch potrebnych na
prevadzku konkrétnej aplikacie.

F04 | Systém ma umoznit pripojenie aplikachého komponentu BizzDesign Horizon a poskytnutie
relevantnych dat ako napr. informacie o aplikaCnych serveroch, databazovych serveroch, ich
verziach, podpore zo strany vyrobcu a pod.

FO5 | Systém ma umoznit tvorbu manazérskych dashboardov v prostredi PowerBi alebo ekvivalent
na urovni kazdého OVM ako aj konsolidovane za vSetky OVM pripojené do centralnej
kompetencie riadenia ITAM. Jednotlivé dashboardy maju poskytovat pohfady minimalne na
najvacsie licencné rizika, stav zberu udajov, licenény prehlfad cez aplikacie, typy zariadeni
a pod., prehlad podla vyrobcov — poc€et dostupnych licencii, licenéné rizika, celkové naklady
na licencie apod.

FO6 | Musi spifat integraéné poziadavky (CPDI) s cielom pripojit sa na platformu IT zdrojov (PITZ)

2.7  Funkéné a kvalitativne poZiadavky FinOps alebo ekvivalent

V nasledujucej tabulke su zosumarizované minimalne pozadované funk&né a kvalitativne poziadavky na
aplikacny komponent FinOps alebo ekvivalent.

Tabulka 6 — Funkéné a kvalitativne poziadavky FinOps alebo ekvivalent

Cislo | Popis poziadavky

FFO1 | Systém ma umoznit planovanie vydavkov na zaklade rozpoctu.

FF02 | Systém ma umoznit tvorbu rozpoctu na zaklade organizacnej Struktary.

FFO3 | Systém ma umoznit tvorbu rozpoctu na zaklade predplatného / uctov.
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Cislo | Popis poziadavky

FFO4 | Systém ma umoznit generovanie upozorneni — upozorneni na rozpoctové plany.

FFO5 | Systém ma umoznit vykonat analyzy zaloZené na rozpocdte.

FFO06 | Systém ma umoznit tvorbu spatnych platieb (Chargebacks).

FFQO7 | Systém ma umoznit priradenie vlastnika spatnych platieb (Chargeback).

FFO8 | Systém ma umoznit generovanie faktir spatnych platieb (Chargeback).

FF09 | Systém ma umoznit priradenie organizacného utvaru.

FF10 | Systém ma umoznit kontrolu Markup-u.

FF11 | Systétm ma umoznit vlastné spatné platby (Chargebacks) zalozené na organizacnych
utvaroch.

FF12 | Systém ma umoznit vlastné spatné platby (Chargebacks) zaloZzené na predplatnom / uc¢toch
viacerych poskytovateloch cloudu.

FF13 | Systém ma umoznit planovanie spatnych platieb (Chargebacks).

FF14 | Systém ma generovat upozornenie - na prekro€enie spotreby.

FF15 | Systém ma generovat upozornenie - na vykyvy spotreby.

FF16 | Systém ma generovat upozornenie - na rozpoctove limity.

FF17 | Systém ma generovat upozornenie - na nové zdroje bez oznacenia (tags).

FF18 | Systém ma poskytovat spravu oznaceni / tag-ov naprie¢ poskytovatefmi.

FF19 | Systém ma umoznovat synchronizaciu oznaceni / tag-ov medzi poskytovatelmi cloudovych
sluzieb.

FF20 | Systém ma umoziiovat pouzivanie virtualnych oznaceni / tag-ov na prostriedkoch, ktoré sa
nedaju oznadit.

FF21 | Systém ma umoziiovat spravu oznaceni / tag-ov — Upozornenie na nové zdroje bez oznaceni.

FF22 | Systém ma umozhovat tvorbu vlastnej Struktury organizacnych utvarov.

FF23 | Systém ma umoznovat priradenie zdrojov k organizanej Strukture.

FF24 | Systém ma poskytovat automatické pridelovanie zdrojov na zaklade pravidiel.
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Cislo | Popis poziadavky

FF25 | Systém ma umoznovat automatické generovanie organizacnej Struktury na zaklade oznaceni
/ tag-ov alebo zdrojov.

FF26 | Systém ma umozriovat alokaciu virtualnych zdrojov a nakladov.

FF27 | Systém ma poskytovat kontajnery - moznost alokacie nakladov.

FF28 | Systém ma umozriovat analyzu a konsolidaciu spotreby jedného poskytovatefla cloudu.

FF29 | Systém ma umozrfiovat analyzu a konsolidaciu spotreby viacerych poskytovatelov cloudu.

FF30 | Systém ma umoznovat analyza spotreby v ramci oznaceni / tag-ov jednotlivych poskytovatefov
cloudu.

FF31 | Systém ma umoznovat analyzu spotreby v ramci oznaceni / tag-ov viacerych poskytovatefov
cloudu.

FF32 | Systém ma umozhovat sledovanie prekroCenia spotreby.

FF33 | Systém ma umozriovat sledovanie vykyvov spotreby.

FF34 | Systém ma umozhovat riadenie pristupu na zaklade pouzivatel'skych roli (RBAC).

FF35 | Systém ma umozniovat poskytovanie nahladu pouzivatela v ramci hlavnych platcov a uctov /
predplatitelskych uctov.

FF36 | Systém ma umoznovat uplné uchovavanie dat.

FF37 | Systém ma umoziovat zabezpecenie cyklu obnovy dat.

FF38 | Systétm ma umoznovat vytvorenie moznosti prijat / odmietnut odporu€ania na usporu
nakladov.

FF39 | Systém ma poskytovat prehlad o celkovych potencialnych usporach.

FF40 | Systém ma poskytovat prehlad potencialnych Uspor — zoskupenych / vyfiltrovanych podla
stratégie uspor.

FF41 | Systém ma poskytovat prehlad o potencialnych Usporach na urovni zdrojov.

FF42 | Systém ma umoznovat zobrazenie potencialnych Uspor podla organizacnej Struktury.

FF43 | Systém ma byt certifikovany podla FinOps Foundation alebo ekvivalentné.

FF44 | Systétm ma umozfiovat tvorbu vlastnej ceny (dohodnuta zlfava), za u€elom prezentacie
presnych nakladov.
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Cislo | Popis poziadavky

FF45 | Systém ma umoznovat zahrnut zlavy za rezervované inStancie za ucCelom prezentacie
presnych nakladov.

FF46 | Systém ma umoznovat alokaciu zdielanych nakladov.

FF47 | Systém ma umozhovat pridanie nakladov na vlastné licencie (BYOL).

FF48 | Systém ma umoznovat pridanie dodatoénych nakladov (napr. nakladov na pracovnu silu).

FF49 | Systém ma umoznovat parity pre AWS, Azure.

FF50 | Systém ma umozriovat paritu pre OCI, GPC.

FF51 | Systém ma posielat upozornenia na nové zdroje bez oznaceni/tag-ov.

FF52 | Systém ma umozriovat nastavenie hodnotiacich kritérii (Metrics).

FF53 | Systém ma umoziovat odporucit aktivity / Upravy.

FF54 | Systém ma umozrfiovat meranie vykonu (pouZzivania) - virtualne stroje (VM).

FF55 | Systém ma umoziiovat meranie vykonu (pouZivania) - uloZisko (Storage).

FF56 | Systém ma umozrfiovat meranie vykonu (pouZzivania) - siet (Network).

FF57 | Systém ma poskytovat prehlfad nepouzivanych zdrojov (Orphaned Resources).

FF58 | Systém ma poskytovat prehlad o vyuzivani vyvojovych a testovacich licenénych modelov.

FF59 | Systém ma poskytovat prehlad spravnych nastaveni (Right Sizing).

FF60 | Systém ma poskytovat prehlad nastaveni On / Off automatizacie.

FF61 | Systém ma poskytovat prehlad rezervovanych inStancii / kapacitné modely.

FF62 | Systém ma poskytovat prehlad o inStanciach na modernizaciu.

FF63 | Systém ma poskytovat odporu€ania na usporu nakladov s kaskadovou logikou pre kazdy zdroj.

FF64 | Systém ma poskytovat viaceré odporucania na Urovni zdrojov (nie jedno odporucanie).

FF65 | Systtm ma poskytovat odporu€ania viditelnych zdrojov vo viacerych predplatenych
sluzbach/uctoch.

FF66 | Systém ma podporovat Azure Hybrid Benefit (AHB).
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Cislo | Popis poziadavky

FF67 | Systém ma podporovat plany Setrenia - AWS, Azure, OCI, GCP

FF68 | Systém ma umoziovat medziregionalnu optimalizacia.

FF69 | Systém ma podporovat rezervované instancie - AWS, Azure

FF70 | Systém ma podporovat rezervované instancie - OCI, GCP

FF71 | Systém ma podporovat Bring Your Own Licensing (BYOL).

FF72 | Systém ma generovat odporucania na Usporu nakladov s kaskadovou logikou pre kazdy

zdroj.

FF73 | Systém ma umoznovat spravovat poskytovatelov cloudovych sluzieb pre Azure CSP.

FF74 | Systém ma umoziiovat spravovat poskytovatelov cloudovych sluzieb pre AWS indirect.
2.8 Funkéné a kvalitativne poziadavky Snow Risk Monitor alebo ekvivalent

V nasledujucej tabulke su zosumarizované minimalne pozadované funk&né a kvalitativne poziadavky na
aplikacny komponent Snow Risk Monitor alebo ekvivalentné rieenie:

Tabulka 7 — Funkéné a kvalitativhe poziadavky Snow Risk Monitor alebo ekvivalent

Cislo

Popis poziadavky

FRO1

Systém ma umoznit automaticky skenovat’ softvér a operacné systémy a identifikuje zname
zranitelnosti.

FRO2

Systém ma poskytovat informacie o aktualne publikovanych zranitelnostiach na zaklade
medzinarodnej databazy.

FRO3

Systém ma umoznit’ analyzu zranitelnosti softvéru s ohfadom na databazu zranitelnosti s
cielom identifikovat’ potencialne rizika.

FRO4

Systém ma umoznit’ vykonavat analyzu rizik na zaklade udajov o IT prostredi a zranitelnosti.

FRO5

Systém ma poskytnut popis zranitelnosti ako aj navrhy rieSeni na jej odstranenie.

FRO6

Systém ma umoznit’ analyza vplyvu inStalacie aktualizacie alebo SW.

FRO7

Po zisteni zranitefnosti ma systém vyhodnotit Uroven rizika kazdej zranitelnosti na zaklade
jej potencialneho dopadu na systém. To umoziiuje organizaciam uprednostriovat opravy a
riadenie rizik podla zavaznosti zranitefnosti.

FRO8

Systém ma poskytovat reporty s aktualizovanymi udajmi o stave IT prostredia.
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Cislo | Popis poziadavky

FRO9 | Systém ma poskytovat manazérsky prehlad rizik poukazujuci na hlavné zranitefnosti SW na
"zakaznicke" data.

FR10 | Systém ma umoznit pouzivatelom vytvarat vlastné prehlady podla svojich individualnych
potrieb.

FR11 | Systém ma umoznit registraciu rizik pouzivania SW s ohlfadom na bezZiace a pouzivané
aplikacie.

FR12 | Systém ma umoznit prepdjanie s inymi IT systémami.

FR13 | Systém ma umoznit monitorovanie zranitelnosti a generovanie upozorneni v pripade zistenia
novych alebo kritickych zranitelnosti. Tieto upozornenia ma byt mozné nastavit' tak, aby
informovali spravcov alebo bezpe&nostné timy prostrednictvom e-mailu, SMS alebo
integrovanych systémov riadenia incidentov, o umoznuje rychlu reakciu na potencialne
hrozby.

FR14 | Systém ma umoznit nastavit r6zne drovne pristupu pre réznych pouzivatelov.

2.9 Poziadavky na projektové aktivity a vystupy

Jednotlivé projektové aktivity budu reflektovat povinné aktivity definované Vyhlaskou MIRRI SR ¢&.
401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technologii
verejnej spravy.
Realizacia projektu je ¢lenena do nasledovnych hlavnych aktivit (podrobnejsie informacie v ramci
kapitoly 5 OP2):

e Analyza a dizajn

¢ Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb

¢ Implementacia a testovanie
¢ Nasadenie a Post implementacna podpora

Harmonogram zakazky a jednotlivych etap sa nachadza v tabulke 8 a 22 — Navrh harmonogramu
implementacie, poskytovania sluzieb podpory prevadzky, udrzby a rozvoja platformy ITAM a
poskytovania poradenskych sluzieb.

Vystupy platformy ITAM:

Tabulka 9 — Vystupy platformy ITAM

ID |Etapa Vystupy Rozsah
R-01 |Analyza Projektovy inicialny dokument (PID) 1x za cely
a dizajn e Vystupy projektu (manazérske / $pecializované) projekt, resp.
e Organizacia a Standardy pre riadenie projektu
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Biznis architektura:
o Existujuca a ciefova biznis architektura
o Procesy podporované navrhovanym rieSenim
o Vytvorenie informacnej architektiry a
mapovanie pouzivatelskej cesty
o Pripady pouzitia (use case model)
Datova architektura
Aplika&na architektura
o Existujuca a buduca aplikana architektura
o Aplikaéné komponenty a ich vztah k biznis
komponentom a funkénym poziadavkam
o Integracie — Komunikacia medzi
komponentami
o Definicia pripojenia Snow Risk Monitor alebo
ekvivalent pre IS ITAM
o Definicie pripojenia a data setu FinOps pre IS
ITAM alebo ekvivalent
o Definicia pripojenia a data setu BizzDesign
Horizon z IS ITAM
Technologicka architektura
o Existujuca a buduca technologicka architektura
o Technologické komponenty
o RieSenia aich vztah k aplikacnym
komponentom
Softvérové licencie a zdrojové kody
PoZiadavky na urovne sluzieb
SLA a vykonnost
Zabezpeclenie dostupnosti, zalohovanie a obnova
rieSenia

ID |Etapa Vystupy Rozsah

o Komunika¢ny plan a postupy eskalacie platformu

e Projektovy plan (harmonogram / rozpoc&et / milniky) ITAM

e Pravidla pre riadenie rizik a zavislosti

e Pravidla pre riadenie kvality a poziadavky na kvalitu
vystupov

e Pravidla pre riadenie zmien

e Pravidla pre spravu, aktualizaciu a udrziavanie licencii

o Pravidla pre rezortny ITAM systém

e Popis integracie a pouzitie aplikacnych komponent

o Akceptacné kritéria

R1-1 |Analyza Detailny navrh rieSenia (DNR) — Aktualizacia a doplnenie 1x za cely
a dizajn e Zamer rieSenia, analyza poziadaviek, pouzivatelsky projekt, resp.

prieskum a motivacna architektura platformu

e Popis postupu analyzy a navrhu rie$enia ITAM
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ID |Etapa Vystupy Rozsah

o Migracia dat
o Harmonogram realizacie a nasadenia, zavislosti

R1-2 |Analyza Plan a stratégia testovania - Aktualizacia a doplnenie 1x za cely
a dizajn e Testovacie pripady (UC/TC) projekt, resp.
e Testovacie prostredia platformu
e Testovacie data ITAM
o Defekt manazment, monitoring a reporting testov
R2-1 |Nakup Obstaranie technickych prostriedkov Len pre
technickych centralny IS
prostriedkov, ITAM#
programovych
prostriedkov a
sluzieb
R2-2 |Nakup Obstaranie programovych prostriedkov a sluzieb IS ITAM —
technickych centralne
prostriedkov, FinOps —
programovych centralne
prostriedkov a SRM —
sluzieb centralne
a pre kazdy
rezortny ITAM
systém

R3-1 |Implementacia | Vyvoj, migracia udajov a integracia, ktoré budu pozostavat z: |Podla poctu

a testovanie ¢ Vybudovanie prevadzkového prostredia rezortného rezortnych
ITAM systému. ITAM
e InStalacia rezortnych zbernych serverov. systémov
¢ Napojenie rezortnych ITAM systémov na centralny
reporting.

e Pripojenia Snow Risk Monitor do IS ITAM
e Pripojenie FinOps platformy do centralneho IS ITAM
e Pripojenie IS ITAM do BizzDesign Horizon

R3-2 |Implementéacia | Testovanie Podla poctu
a testovanie e Funkéné testovanie (FAT) rezortnych
e Systémové a integracné testovanie (SIT) ITAM
e Zatazové a vykonnostné testovanie (HA) systémov

4V pripade budovania tzv. rezortnych ITAM systémov, naklady na zabezpecenie potrebnych technickych
prostriedkov (napr. SQL server) znaSa dany OVM. V tomto pripade MIRRI ako objednavatel zabezpecluje len
licenéné pokrytie vSetkych aplikaénych komponentov platformy ITAM.



MIMISTERSTVO

INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVO)A
A INFORMATIZACIE

SLOVENSKE) REPUBLIKY

ID |Etapa Vystupy Rozsah
o Bezpecnostné testovanie (SW/HW a kyberneticka
bezpecnost) (PEN)
e Pouzivatelské akceptacné testovanie (UAT)
R3-3 |Implementacia | Skolenia personélu (priprava) Podla poctu
a testovanie rezortnych
ITAM
systémov
R3-4 |Implementacia | Dokumentacia Podrla poctu
a testovanie o Aplika¢na prirucka, vratane aktualizovanej | rezortnych
dokumentécie architektury Detailného navrhu riesenia | ITAM
(R1-1) systémov
e Integracna prirucka
o Pouzivatelska priruCka
e Zdrojové kody a licencie
e InStalacna a konfigura¢na prirucka
o Prevadzkovy opis a pokyny pre diagnostiku, servis a
udrzbu
¢ Pokyny na obnovu pri vypadku alebo havarii (Havarijny
plan) (DRP)
e Bezpecnostny projekt
e Udaje o monitorovani Grovne poskytovanych sluzieb
(SLA) aktiv IT
R4-1 |Nasadenie a |Nasadenie do produkénej prevadzky Podla poctu
post rezortnych
implementacna ITAM
podpora (PIP) systémov
R4-2 |Nasadenie a |Akceptacia a spustenie do produkénej prevadzky Podla poctu
post rezortnych
implementacna ITAM
podpora (PIP) systémov

Vystupy platformy ITAM v ramci jednotlivych OVM pripajanych k centralnemu IS ITAM:

Tabulka 10 — Vystupy platformy ITAM v ramci jednotlivych OVM

ID

Etapa

Vystupy

R1-1

Analyza a dizajn

Dokument o pripojeni OVM:

e Zoznam poziadaviek
e AkceptaCné kritéria

e Technologicka architektura — datova komunikacna architektira na
urovni koncové zariadenie — datovy vystupny bod OVM (tzv.

gateway, resp. collection server)
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ID |[Etapa Vystupy
e Definicie pripojeni Snow Risk Monitor pre platformu IS ITAM
e Plan testovania
R3-1 Vyvoj, migracia udajov a integracia, ktoré budu pozostavat’ z:
e Udelenia licencie na vyuzivanie skenovacich nastrojov IS ITAM do
prostredia OVM
Implementacia a e InStalacie koncovych skenovacich nastrojov IS ITAM do prostredia
testovanie OVM
e Instalacie ,zberného serveru” (tzv. gateway, resp. collection server)
do prostredia OVM, konfiguracia a nastavenie komunika¢nych
portov
R3-2 | Implementacia a Testovanie
testovanie 1. Pouzivatelské akceptacné testovanie (UAT)
2. Testovacie prostredia
3. Testovacie data
4. Defekt manazment, monitoring a reporting testov
R3-3 |Implementacia a Realizacia Skoleni personalu
testovanie
R3-4 |Implementacia a Dokumentécia
testovanie o Pouzivatelska prirucka
¢ InStalacna a konfigura¢na prirucka
R4-1 [Nasadenie a post |Nasadenie do produkénej prevadzky
implementacna
podpora (PIP)
R4-2 |Nasadenie a post | Akceptacia a spustenie do produkénej prevadzky
implementacna
podpora (PIP)

2.10 Poziadavky na projektoveé riadenie a projektové vystupy

Pozaduje sa, aby projektové riadenie na strane dodavatela bolo realizované a vSetky projektové vystupy
boli dodavané v stlade s vyhlagkou UPVII &. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informa&né technoldgie
verejnej spravy (dalej len ,vyhlaska o Standardoch pre ITVS®) a vyhlaSkou MIRRI SR €. 401/2023 Z. z. o
riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informaénych technolégii verejnej spravy v zneni
vyhlasky €. 46/2025 Z. z.

2.1

PoZiadavky na vypracovanie / aktualizaciu dokumentacie rieSenia
platformy ITAM
Dodavatel zabezpeci aktualizaciu a doplnenie navrhu rieSenia platformy ITAM (postaveného na

detailnom navrhu rieSenia IS ITAM). Architektura platformy bude rieSena v sulade so Standardom TOGAF.
Architektonické pohfady budu dodané vo forme ArchiMate diagramov alebo ekvivalent.
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2.12 Poziadavky na implementaciu a vyvoj diela platformy ITAM podfa
schvalenej Specifikacie

Dodavatel zabezpeci implementacné / inStalaéné prace platformy ITAM vratane konfiguracie rieSenia a

vybudovania prostredia daného rieSenia a nasadenia vSetkych potrebnych dodatocnych nastrojov na

zber klu€ovych dat o softvérovych aktivach vymedzenych predmetom zakazky (pozn. suc¢astou predmetu

zékazky nie je obstaranie technickych / infrastrukturnych komponentov (napr. licencia na databazovy

server, hardvérova infrastruktira a pod.) potrebnych pre vybudovanie jednotlivych rezortnych ITAM
systémov).

2.13 Poziadavky na testovanie platformy ITAM

Pozaduje sa, aby testovacie principy pouZité pri testovani platformy ITAM vychadzali so Standardov
ISTQB alebo ekvivalentného $tandardu. Dalej sa poZaduje vypracovanie stratégie testovania a planu
testov platformy ITAM, ktory ur¢i najma:

e Detailny Casovy ramec testovania (viac informacii v tabulke 21).
e Popis testov a testovacich scenarov.

e Zodpovednosti poCas testovania.

o Testovacie fazy.

e Kiritéria na akceptacné testovanie v sulade so zmluvou o dielo.

Pozaduje sa testovanie platformy ITAM ako celku a samostatnych pripojenych OVM podla schvaleného
planu testov testovacimi datami vyhotovenymi dodavatelom v nasledovnom rozsahu:

Tabufka 11 — Typy testov

Typ testov Zodpovednost’ Poziadavky na Dodavatela

Funkéné testy Dodavatel Priprava, realizacia a vyhodnotenie testov

Bezpec€nostné testy Dodavatel Priprava, realizacia a vyhodnotenie testov

Integracné testy Dodavatel Priprava, realizacia a vyhodnotenie testov

Pouzivatelské Objednavatel Sucinnost a podpora pri priprave, realizacii

akceptacné testy a vyhodnoteni testov

Penetracné testy CSIRT.SK Sucinnost’ a podpora pri priprave, realizacii
a vyhodnoteni testov

2.14 Poziadavky na nasadenie rieSenia platformy ITAM

Dodavatel doda technologické rieSenie, vratane konfiguracie aplikacnych komponentov Snow Risk
Monitor a rieSenia FinOps alebo ich ekvivalentov.

Dodavatel zabezpeci napojenie centralneho IS ITAM na aplikaCné komponenty Snow Risk Monitor,
BizzDesign Horizon a FinOps alebo ich ekvivalentov.

Dodavatel dodéa technologické rieSenia tzv. rezortnych ITAM systémov, vratane konfiguracie, inStalacie
SW vo vladnom cloude alebo rezortnej infrastrukture vybranych OVM, ktoré je nevyhnutné pre
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implementaciu IS ITAM vratane napojenia na aplikacné komponenty Snow Risk Monitor, BizzDesign
Horizon, FinOps a jeho zavedenie do rutinnej prevadzky podla detailnej funkénej a technickej Specifikacie
a projektového planu.

Diagram rieSenia implementéacie rezortného ITAM rieSenia.

/ Verejna cast vliadneho cloudu \

MIRRI | ovm1

Centralne rieSenie ITAM

Viastna infradtruktira OVM ¢/ ovVMm 2
Rezortné rieSenie

ITAM Dashboard

OVMn

2.15 Poziadavky na vypracovanie produktovej dokumentacie platformy
ITAM

Dodavatel vypracuje a doda produktovu dokumentaciu k platforme ITAM v zmysle dokumentacie
uvedenej v Tabulka 9 a Tabulka 10 v slovenskom alebo ¢eskom jazyku v elektronickej forme.

2.16 Poziadavky na realizaciu Skoleni

PoZzaduje sa realizacia Skolenia v nasledovnom rozsahu (pocet u€astnikov 3-4 osoby/OVM):

Tabufka 12 — Prehlad poZzadovanych Skoleni

Nazov &kolenia Pocet skoleni Trvanie Skolenia
v dioch

Uvodné aplikaéné Skolenie pre pouzivatelsky personal IS 6 15

ITAM, Snow Risk Monitor a platformu FinOps.

Uvodné aplikaéné $kolenie pre technicky personal IS 6 1

ITAM, Snow Risk Monitor a platformu FinOps.

51 den = 8 hodin (1 hodina = 60 minut) v rdmci 8 hodin je potrebné pocitat s 30 minutovou prestavkou na
obed.
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Trvanie Skolenia

Nazov Skolenia Pocet Skoleni .
v dnoch

Procesné Skolenie pre technicky personal IS ITAM, Snow 6 1
Risk Monitor a platformu FinOps zamerané na poznatky
Z pouzivania

PoZaduje sa vytvorenie a dodanie elektronickych Skoliacich materidlov pre vysSie uvedené skupiny
pouzivatelov, ktoré budu po ukoncéeni Skoleni v rdmci prevadzky a udrzby platformy ITAM priebezne
dopifiané a aktualizované. Zo zrealizovanych $koleni je nevyhnutné predloZit prezenéné listiny (v zmysle
pokynov SIPI (Sekcia implementacie projektov informatizacie) pre Program Slovensko).

Po dohode s objednavatelom Skolenia mézu prebiehat aj vzdialenou formou.

2.17 Poziadavky na sucinnost pri podpore zavedenia platformy ITAM
Dodavatel bude poskytovat objednavatelovi su€innost pri:

e tvorbe komunikaéného planu,

e priprave podkladov a produkcii materialov,

o v3etkych potrebnych aktivit pre expertny tym ITAM,

o vSetkych potrebnych aktivit pre napojenie centralneho META informacného systému (MetalS)
na IS ITAM.

2.18 Akceptacné konanie

Odovzdanie a prevzatie platformy ITAM ako aj jeho jednotlivych Casti sa bude uskutocriovat postupne, a
to v terminoch v zmysle €asového harmonogramu prac (tabulka 21 a 22) a na zaklade &iastkovych
akceptacnych protokolov v zmysle postupu a podmienok uvedenych v zmluve.
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3 Poziadavky na dodanie predmetu zakazky pre oblast’ 2 -
Podpora prevadzky, udrzby a rozvoja platformy ITAM

3.1 Prevadzka rieSenia

Dodavatel zodpoveda za prevadzku platformy ITAM ako celku vratane jeho jednotlivych aplikaCnych
komponentov v zmysle poZiadaviek uvedenych v kapitolach 2.6, 2.7 a 2.8 a v rozsahu aktivit uvedenych

nizsie, pricom musi zabezpedit nasledujuce poziadavky na dostupnost platformy:

e Dostupnost systému 8 hodin x 5 pracovnych dni v tyZzdni s mierou dostupnosti min. 90 %.

o Podpora pre disaster recovery.

Sluzby podpory prevadzky, udrzby arozvoja je Dodavatel povinny poskytovat od prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po uplynuti 24 kalendarnych mesiacov. Maximalne vSak do

uplynutia 60 mesiacov odo dfia nadobudnutia U¢innosti Zmluvy.

RieSenie bude poskytovat tri irovne podpory:

e L1 - podpora na urovni lokalneho IT a infrastruktury.
e L2 - podpora na urovni prevadzky rieSenia.
e L3 - detailna expertna technicka podpora.

Spdsob Elenenia podpory je znazorneny na nasledujucom obrazku:
Schéma 6 — Urovne podpory
L1 - prva droven podpory

Lokdlna IT podpora O Centrum podpory O
pouzivatefov (viadny
cloud)

L2 - druh3 Groven podpory

Prevédzkova podpora O
niefenia

L3 - tretia Groven podpory

Expertna technicka O
podpora

Kazda zurovni podpory bude zabezpeCovat jednoznacne Specifikované
v nasledujucej tabulke.

povinnosti

uvedené
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Tabulka 13 — Povinnost' v ramci podpory

Sluzba/Poziadavka

Spdsob implementacie sluzby / poziadavky

Podpora urovne L1

Lokalna podpora IT a infradtruktury:

vykonava bali¢kovanie a inStalaciu skenovacich agentov
do prostredia OVM,

zabezpecluje otvaranie portov, konfiguraciu firewallov a dalSich
sietovych nastaveni s cielom spriechodnit komunikacie medzi
skenovacimi agentami nasadenymi v prostredi OVM a centralnym
IS ITAM, resp. rezortnym ITAM systémom.

zabezpeCuje koordinaciu rieSenia incidentov a poziadaviek
pouzivatefov zadanych prostrednictvom e-mailu alebo telefénu
a dohliada na uzavretie incidentu a poZiadavky.

ZabezpeCuje prevadzku technickej infrastruktury pre platformu
ITAM, ¢o zahffia kontrolu stavu aplikacii, virtualnych masin a
sietovych komponentov (virtualne siete, firewall, DNS) zakladny
check.

Podpora  urovne
aplika¢na podpora

L2:

Prevadzkova podpora riesenia:

koordinuje a zabezpecuje dostupnost prevadzky platformy ITAM,
deployment novych komponentov, inStalacie a konfiguraéné prace
na aplikacnej vrstve

0OS, SAL a aplikacny patching.

zabezpecluje konfiguraciu aplikaCnej Casti platformy ITAM, a tiez
pripadny upgrade / systémové zaplaty v Uzkej sucinnosti s centrom
podpory viadneho cloudu,

zavadzanie novych funkcii, testovanie a fine-tuning,

vykonava monitorovanie a vyhodnocovanie funkénosti,
zabezpecluje informacie pre koordinaciu pouzivatelov pocas
neplanovanej vyluky platformy ITAM, ako aj pred a pocas
planovanej vyluky,

konzultacie a podpora pre OVM pri inStalacii on-prem gateways,
zabezpecuje Skolenia v oblasti funkénosti platformy ITAM pre
jednotlivé organiza¢né utvary, resp. OVM,

zodpoveda za odstranovanie prevadzkovych incidentov,

vykonava spravu pouzivatelskych a aplikacnych pristupovych prav
a hesiel, ako aj spravu pristupovych prav externych subjektov.
sprava dokumentacie (document lifecycle), priprava integracnych
dokumentov a postupov.
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Podpora urovne L3 |IT experti vyrobcu Standardného softvéru (resp. krabicového rieSenia) budu
detailna expertna | na zaklade servisnych zmlliv zabezpecovat tretiu, expertni technickud
technicka podpora podporu. Sucastou zmluvného vztahu bude detailna Specifikacia SLA pre

¢ Primarna komunikacia a support so SNOW vendorom
e Odborné konzultacie a podpora pre sales aktivity / osvetu

jednotlivé oblasti L3 urovne podpory zabezpecovanej dodavatelom a tiez
sankcie spojené s nedodrzanim dohodnutej Urovne podpory.

Realizacia rieSenia si vyZiada zabezpelenie prevadzky, spravy a udrzby informaéného systému v sulade
s poziadavkami riadenia informacnej bezpeCnosti. Prevadzka musi byt realizovana v sulade s tymito
predpismi:

3.2

e Zakon &. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

e Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorSich
predpisov;

Zakon €. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom
trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o dbéveryhodnych sluzbach) v zneni
neskorsich predpisov.

Sluzby podpory prevadzky

Dodavatel bude poskytovat Sluzby podpory prevadzky (L2 a L3), ktoré zahffaju zabezpeCovanie beznej
servisnej podpory, poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky
platformy ITAM v sulade s aktualnymi platnymi poziadavkami, vratanie rieSenia incidentov.

Popis sluzby podpory:

3.3

odstrafiovanie incidentov, resp. poskytnutie do¢asného nahradného rieSenia pri ich rieSeni,
poskytnutie sluzieb v suvislosti s posudzovanim a rieSenim incidentov platformy ITAM, ktoré boli
spbsobené nespravnym fungovanim platformy ITAM,

pravidelnd kontrola funk&nosti platformy ITAM a jej Casti (monitorovanie systému) vratane
agentov distribuovanych v ramci jednotlivych OVM,

poskytovanie konzultacii (telefonicky, mailom alebo osobne) pre klu€ovych pouzivatelov v rezime
8 hodin x 5 pracovnych dni v tyzdni,

profylaktické prace v rozsahu definovanom prevadzkovou dokumentaciou platformy ITAM,
kontrola a vyhodnocovanie zaznamov z aplika¢nych logov,

proaktivne upozorfiovanie objednavatela dodavatelom na vhodné upravy a zmeny platformy
ITAM,

proaktivne upozorfiovanie objednavatela dodavatelom na vzniknuté incidenty, ako aj stavy na
platforme ITAM, pri ktorych méze dbjst, resp. ktoré modzu viest k vzniku incidentov,

prijimanie drobnych poziadaviek na zmenu, ktoré nezasahuju vyznamne do funkcionality systému
v rozsahu maximalne 3 CD mesadne.

PoZiadavky na €innosti vykonavané v ramci Sluzieb podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky zahffaju nasledovné ¢innosti:
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riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a €innosti Helpdesku v zmysle kapitoly 3.4 a 3.9 tohto

OPZ,

zber a vedenie evidencie a Statistiky nahlasenych incidentov,

riadenie roli a pristupov vratane vytvarania aruSenia pristupov, Uprav uzivatelskych roli

v platforme ITAM,

monitoring, zaplaty a aktualizacie platformy ITAM,

proaktivne sledovanie novych zaplat, aktualizacii systému IS ITAM,

po dohode s objednavatelom stahovanie zaplat a aktualizacii,

po dohode s objednavatelom instalacia zaplat a aktualizacii a kontrola spravneho fungovania

platforme ITAM,

prevadzka Helpdesku za u€elom garantovania parametrov SLA,

identifikacia incidentu, jeho analyza a samotné rieSenie/neutralizacia.

analyza a poskytovanie sucinnosti pri rieSeni incidentu —t. j. podpora poskytnuta objednavatelovi

pri neutralizacii identifikovatefného incidentu; poskytnutie podpory a odporu¢ani na

predchadzanie incidentom pre prevadzkové ucely,

neutralizacia incidentu - odstranenie stavu obmedzujuceho alebo znemoZzhujuceho pouzivanie

platformy ITAM formou nahradného (doCasného) rieSenia, za ktoré sa povaZzuje rieSenie, pri

ktorom funkénost’ platformy ITAM, resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluzieb a planovana

pouzitelnost platformy ITAM je v porovnani s dokumentaciou k platforme ITAM (vratane detailnej

funkCnej Specifikacie) sice poskytovana odliSne, avSak nie je podstatne ovplyviiované jej

povodne planované pouzitie,

trvalé vyrieSenie incidentu - rieSenie, pri ktorom funkénost platformy ITAM, resp. jeho jednotlivych

funkCnosti alebo sluzieb v zmysle dokumentacie platformy ITAM bola plne obnovena v sulade s

dokumentaciou k platforme ITAM (vratane detailnej funkénej Specifikacie),

poskytovanie konzultacii o incidentoch,

poskytovanie mailového / telefonického Helpdesku,

rieSenie eskalacii,

poskytovanie logovych zaznamov, reportov a hlaseni,

podpora a konzultacie spravcov systému pri neStandardnom spravani sa platformy ITAM, pri

udrzbe databaz a aplikanych serverov, pri vypadku aplikaCnych serverov spbsobenych

aplikaciou,

profylaktika aplikacnej vrstvy — tieto Cinnosti su realizované priebezne, pricom Dodavatel

generuje report o profylaktickych aktivitach na mesacnej baze, ktoré zahffaju nasledovné:

o pravidelna kontrola funkénosti centralnej Casti platformy ITAM, agentov, konektorov
a zbernych serverov v ramci jednotlivych OVM a ostatného softvérového vybavenia,

o pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v akceptaénych a vykonnostnych
testoch,

o kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov, aplikacnych logov,

o kontrola prostredia, v ktorom bezi platforma ITAM,

o udrziavanie dokumentacie po kazdej zmene aplikacie alebo konfiguracie platformy ITAM v
rozsahu podpory v aktualnosti — inStalanej, prevadzkovej, administratorskej a uzivatelske;j,

kontrola pravidelného zalohovania konfiguracii systému,

pravidelné vypracovanie Standardnych reportov o stave prostredia na zaklade vystupu platformy

ITAM,

rieSenie servisnych poziadaviek zahfia:

o replikacia dat z prevadzkovej do testovacej DB schémy,
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o plnenie servisnych poZiadaviek na vyzZiadanie,
o mimo-aplikacné vybery, opravy dat v databaze na vyziadanie,
o reporty dat podla Specifickych poziadaviek objednavatela,
o testovanie systému na prechod na vySSiu verziu alebo inu technoldgiu,
o reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov o incidentoch a

operativnych informacii o ich rieseni.

3.4  Helpdesk a komunikacia

E-mail bude primarnym komunikaéhym kanalom podpory medzi jednotlivymi OVM pripojenymi do
centralnej kompetencie riadenia IT aktiv a dodavatelom sluzieb podpory. Zarover sa vyZaduje, aby mal
dodavatel zriadeny ITSM nastroj, prostrednictvom ktorého bude poskytovat podporu formou evidencie
spracovavania elektronickych poziadaviek na podporu.

Na hlasenie incidentov alebo poZiadaviek zo strany objednavatela bude dodavatel prevadzkovat
Helpdesk, ktory bude poskytovat sluzbu druhej a tretej iroviiovej podpory (L2-L3). Tretia Uroven podpory
bude poskytovana zo strany vyrobcu jednotlivych aplikaénych komponentov, na ktorych je platforma ITAM
postavena, priCom dodavatel zabezpeci komunikaciu s vyrobcami tychto komponentov.

Postup pri rieSeni incidentov/poziadaviek

Opravnena osoba objednavatela hlasi incident / poziadavku na url: [bude doplnené v zmluve o dielo]
alebo adrese: [bude doplnené v zmluve o dielo], v pripade nedostupnosti systému e-mailom na adresu:
[bude doplnené v zmluve o dielo] alebo telefonicky na tel. Cisle [bude doplnené v zmluve o dielo].

UskutoCnit takéto hlasenie modze vyluCne opravnena osoba objednavatela oznamena v sulade
s postupom a podmienkami uvedenymi v zmluve.

3.5 Poziadavky na inStalaciu opravnych verzii platformy ITAM

InStalacia opravnych verzii platformy ITAM je vykonavana v prostredi vladneho cloudu, v prostredi
rezortnych ITAM systémov alebo v prostredi OVM, a to primarne vzdialenou formou.

3.6 Poziadavky na parametre kvality poskytovanej sluzby

Cas pre uréenie Reakénej doby dodavatela, Doby neutralizacie incidentu a Doby trvalého vyrie$enia sa
vzdy meria od momentu, kedy je incident zaznamenany do systému Helpdesku alebo v pripade
nedostupnosti systému Helpdesku od momentu nahlasenia incidentu alternativnym spésobom
uvedenym vysSSie, t. j. od momentu doru€enia hlasenia incidentu emailom.

3.7  Dostupnost’ sluzieb platformy ITAM

PoZadovana dostupnost platformy ITAM je min. 90 %.

3.8  Uroven spracovania poziadaviek:

V nasledujucej tabulke su uvedené pozadované parametre kvality poskytovanej sluzby:
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Tabulka 14 — SLA parametre

Popis Parameter Poznamka

Prevadzkové hodiny podpory | 8 hod. 8.00 — 16.00, 5 dni v tyzdni, pocas
vSetkych pracovnych dni v roku

Servisné okno 8 hod. Maximalne 1 krat za 2 mesiace v

terminoch vopred pisomne
odsuhlasenych objednavatefom

Kategéria incidentu Doba Cas
Kategoria A Reak&na doba 4 hod

Doba neutralizacie incidentu 24 hod

Doba trvalého vyrieSenia 10 pracovnych dni
Kategoria B Reakéna doba 4 hod

Doba neutralizacie incidentu 48 hod

Doba trvalého vyrieSenia 20 pracovnych dni
Kategoria C Reak&na doba 4 hod

Doba neutralizacie incidentu 72 hod

Doba trvalého vyrieSenia 20 pracovnych dni

Aktivity realizované v ramci sluzieb podpory budu pridelené do jednej z troch skupin podla priority:

o Kategoria A — kritické zlyhanie systému, ktoré znemoziuje pracu so systémom, znemoziiuje
pouzivanie systému; alebo celoplosny problém, jeho okamzité rieSenie je nevyhnutné pre
dosiahnutie vyznamného milnika,

o Kategdéria B — zlyhanie systému, ktoré degraduje dostupnost kritickych funkcionalit,
prevadzkyschopnost systému je vyrazne obmedzena; alebo lokalny problém, jeho okamzité
rieSenie je nevyhnutné pre dosiahnutie vyznamného milnika,

o Kategodria C — chyby systému, ktoré postihuju menej délezité funkcionality a nemaju kriticky
dopad na pracu pouzivatelov; alebo problém vyznamnym spOsobom ovplyviuje fungovanie
systému a spOsob realizacie operacii v fiom, pri€om problém neohrozuje dodrzanie vyznamného
milnika.

3.9 RieSenie drobnych poziadaviek na zmenu

Drobné poziadavky na zmenu (najméd ak ich realizacia neznesie odklad sp6sobeny dodrzanim
predpisaného administrativneho postupu objednavania a schvalovania) su po odsuhlaseni zo strany
opravnenej osoby objednavatela s narognostou do 3 CD zahrnuté v pau$élnej mesadnej odmene
dodavatela v ramci Cinnosti prevadzky platformy ITAM a ich Eerpanie je zo strany dodavatela vykazované
objednavatelovi v ramci mesacnych vykazov vykonanych c&innosti. Objednavatel ma pravo prenosu
nevycCerpanej Casti poziadaviek na zmenu, ktoré su zahrnuté v mesacnych pausaloch, z mesiaca na
mesiac v ramci kalendarneho roka. Na poziadavky na zmeny nad vysSie uvedeny ramec sa vztahuje
povinnost ich planovania a objednavania v sulade s postupom popisanym v Casti sluzieb rozvoja.

3.10 Akceptacné konanie

Dodavatel sa zavazuje poskytovat Sluzby podpory prevadzky po odovzdani diela, pricom akceptacia
tohto plnenia je vykonana automaticky na mesacCnej baze na konci daného mesiaca. Fakturacia je
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vykonavana mesacne, pricom prilohou faktury je objednavatelom schvaleny report (vykaz) o vykonanych
Sluzbach podpory prevadzky obsahujuci statistiku (prehlad) a parametre poskytnutych sluzieb minimalne
v rozsahu:

e Sumarizacia vSetkych incidentov, pozZiadaviek, drobnych poziadaviek na zmenu a otvorenych
otazok.
e Sumarizacia vykonnosti platformy ITAM v kontexte dohodnutych SLA parametrov.

o Dostupnost agentov a zbernych serverov.
e Sumarizacia dostupnych zaplat a aktualizacii platformy ITAM.

3.11 Report o profylaktickych €innostiach

Pri reportovani profylaktickych ¢innosti bude zaznam obsahovat minimalne nasledovné polozky:
e Identifikacia komponentu, pripadne funkénej Casti platformy ITAM, na ktorom sa profylaktické
¢innosti vykonavali.
Popis €innosti, ktoré sa vykonali:
e Casovy interval, kedy a akym sp6sobom sa zasah vykonaval,
e popis ¢innosti.

Report profylaktickych €innosti predstavuje prehlad pausalnych cinnosti vykonanych v prisluSnom
obdobi a nie je predmetom schvalovania ani hodnotenia Urovne poskytovania sluzieb.

3.12 Sluzby udrzby

V ramci sluzby udrzby platformy ITAM sa pozaduju nasledujuce aktivity:

e Pravidelna aktualizacia databazy rozoznavania softvéru (minimalne na tyzdennej baze).

o Pravidelna aktualizacia databazy zranitelnosti NIST (minimalne na tyZdennej baze).

¢ Monitorovanie dostupnosti aktualizacii, novej funkcionality, konektorov, agentov a verzii IS ITAM
a v pripade poziadavky zo strany objednavatela ich nasadenie zo strany dodavatela.

¢ Monitorovanie novych verzii konektorov pre Bizdesign Horizon a FinOps alebo ich ekvivalentov.

e Pristup k dokumentacii a databaze vedomosti vyrobcu jednotlivych aplikatnych komponentov
platformy ITAM.

e Pristup k tretej urovni podpory platformy ITAM.

3.13 Sluzby rozvoja

Sluzby rozvoja zahffaju zmeny funkénosti platformy ITAM v predpokladanom rozsahu 70 &lovekodni
pocas trvania zmluvného vztahu, ktoré vyplyvaju primarne z novo vzniknutych potrieb objednavatela
vyplyvajucich najma z legislativnych zmien alebo zmeny funkénosti, konfiguracie a nastaveni platformy
ITAM, ktoré su vynutené novymi zmenami prevadzkoveého prostredia objednavatela alebo jednotlivych
OVM a aktualizacia prislusnej dokumentacie k IS objednavatela na zaklade tychto zmien.
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4 Poziadavky na dodanie predmetu zakazky pre oblast’ 3 -
Poradenské sluzby v oblasti zefektiviiovania riadenia IT
aktiv

Pre ucely zefektiviovania riadenia IT aktiv je potrebné nadalej udrziavat a rozvijat prevadzkovy model
riadenia IT aktiv v podmienkach verejnej spravy. V ramci tejto oblasti dodavatel s podporou
objednavatela vykona vSetky aktivity spojené s rozSirenim, mapovanim, vypracovanim a nasadzovanim
ITAM procesov vo verejnej sprave na OVM, ktoré su uz pripojené k centralnej kompetencii ITAM ako aj
dalSim — v buducnosti pripojenym OVM na zaklade “best practice” pristupu ITIL a IAITAM metodoldgii,
so zretelom na Specifické podmienky verejnej spravy.

Na zaklade ITAM 1.0 boli identifikované a kvantifikované finanéné rizika ako aj prilezitosti na finan¢nu
optimalizaciu pre kazdé z aktualne 13 pripojenych OVM. Tieto skusenosti, nastavené governance
procesy ako aj metodika identifikacie rizik budu pouzité ako zaklad pre dalSie rozSirovanie centralnej
kompetencie riadenia IT aktiv a vytvori sa tak jednotny ramec pre riadenie IT aktiv naprie€ celou verejnou
spravou.

4.1  Sumarizacia kfuCovych aktivit v ramci Poradenskych sluzieb:

e Pravidelna revizia a aktualizacia ITAM prevadzkového modelu pre centralne riadenie IT aktiv.

e Vypracovanie priebeznych sprav o licennej pozicii, vratane odporuc¢ani na optimalizaciu licencii
pre kluCovych vyrobcov komeréného softvéru ako napriklad SAP, Oracle, IBM, Microsoft,
Vmware, Adobe, Citrix, Cisco - 2x ro¢ne.

e Priebezné poskytovanie konzultacii k vypracovanym spravam o licencnej pozicii (na poziadanie).

o Udrzba zoznamov povoleného a zakazaného softvéru.

e Pravidelné workshopy s objednavatelom pre identifikovanie a odstranenie procesnych
nedostatkov prevadzkového modelu ITAM.

e Podpora pri internych a externych softvérovych a hardvérovych auditoch.

e Priebezné sledovanie zranitelnosti softvérov instalovanych v prostredi OVM a vypracovanie
spravy vratane kvantifikacie rizik a navrhu postupov ich mitigacie.

¢ Riadenie a optimalizacia vyuzivania cloudovych zdrojov.

e Riadenie a optimalizacia aplikacného portfélia vratane merania biznis hodnoty, technického
zdravia aplik&cii a stanovenia celkovych nakladov za softvér OVM.

4.2 Poziadavky v oblasti prevadzkového modelu ITAM

Dodavatel v spolupraci s objednavatelom a nominovanymi osobami za OVM poskytne podporu pri
implementacii vietkych oblasti prevadzkového modelu ITAM do prostredia jednotlivych OVM vratane:

Tabulka 15 — Poziadavky v oblasti prevadzkového modelu ITAM
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P.c.

Aktivity

Zapojené
OVM

Nové OVM

Centralne/
rezortné
rieSenie

Podpora implementacie procesov ITAM pre
jednotlivé OVM.

Jednorazovo
pre kazdé
OVM

Jednorazovo
pre kazdé
OVM

Pravidelna revizia klu¢ovych ukazovatelov
vykonnosti pre optimalne riadenie IT aktiv
vo verejnej sprave (prehlad klu¢ovych
ukazovatelov je nizSie v tabulke).

Roéne

Pravidelna revizia a podpora implementacie
politik v oblasti vyuzivania softvérovych
aktiv Statu.

Rocéne

Pravidelna revizia stratégia rozvoja ITAM.

Rocéne

Uvodné zhodnotenie vyspelosti riadenia
ITAM pre jednotlivé OVM (forma evidencie:
elektronicky dokument alebo softvérova
aplikacia s moznostou exportu do
dokumentu v editovatelnom formate) —
opierat sa 0 medzinarodné Standardy ako
napr. ISO 19770-1:2017.

Jednorazovo
pre kazdé
OVM

Zaverecné zhodnotenie vyspelosti riadenia
ITAM pre jednotlivé OVM

(forma evidencie: elektronicky dokument
alebo softvérova aplikacia s moznostou
exportu do dokumentu v editovatelnom
formate) — opierat’ sa 0 medzinarodné
Standardy ako napr. ISO 19770-1:2017.

Jednorazovo
pre kazdé
OVM

Jednorazovo
pre kazdé
OVM

Prehlad kla€ovych ukazovatelov vykonnosti

Oblast’

Nazov ukazovatela

Struény popis

Cielova
hodnota

Datova kvalita

Zber udajov z
koncového
zariadenia

Pocet naskenovanych koncovych
zariadeni OVM/celkovy pocet koncovych
zariadeni OVM v projekte

>85%
v ramci OVM

Zber udajov z
prostredia serverov

projekte

Pocet naskenovanych serverov
OVM/celkovy pocet serverov OVM v

>95%
v ramci OVM
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zariadeni

Oblast’ Nazov ukazovatela | Struény popis Cielova
hodnota

Zhromazdovanie Naskenované koncové zariadenie OVM <10%
informacii bez merania pouZzitia/naskenovane v ramci OVM
a pouzivanie softvéru | zariadenie OVM
pre skenované
zariadenia

Zivotny cyklus Aktualizacia aktiv Pocet zariadeni so skenovanim starSim <10%

IT aktiv (karanténa) ako 60 dni/celkovy pocet skenovanych

Vyradené aktiva

% pocet zrusenych zariadeni v OVM
alebo zber udajov starsich ako 90
dni/celkovy pocet skenovanych zariadeni

<10% v ramci
OVM

Vyuzitie IT aktiv

a riadenie rizik

Nepouzivany softvér

Merany softvér pouzivatel nepouziva viac
ako 90 dni/poc¢et meranych softvérov

<15%
pre definovany
software

Softvér bez
licencného pokrytia

(naindtalovany softvér - zakupeny
softvér)/nainstalovany softvér

<10 %
pre definovany

na produkt Softvér

Duplicitny SW % SW, ktoré poskytuje duplicitnu <15%
funkcionalitu

Uspora nakladov Identifikacia potencialnych uspor zo Min. 10%

zmeny inStalacie bez nutnosti zakupenia
licencie alebo na zaklade merani

z evidovanych

vyrobcu

nakladov na
softvér
Financie a Dokumenty o Aplikacie s nadobudacimi <15%
zabezpeclenie nadobudnuti dokladmi/skenované aplikacie vyzadujuce
suladu licenciu
Finan¢né udaje Pocet zadanych dokladov s cenou <5%
softvéru / poCet zadanych dokladov
SW bez podpory Softvér, ktory je bez podpory vyrobcu. <15%

pre definovany

softvér

4.3

pozicie a identifikacie softvérovych zranitefnosti

Dodavatel bude vykonavat Cinnosti uvedené v nasledujucej tabulke:

PoZiadavky v oblasti rekonciliacie softvéru, urCovania vychodiskovej
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Tabulka 16 — Poziadavky v oblasti rekonciliacie softvéru, ur€ovania vychodiskovej pozicie a identifikacie softvérovych
zranitelnosti

P.c.

Aktivity

Zapojené OVM

Nové OVM

Centralne/
rezortné
rieSenie

,Onboarding“ produktov vyrobcu softvéru
(SAP, Oracle, IBM, Microsoft, Vmware,
Adobe, Citrix, Cisco) do IS ITAM v zmysle
nasledujuceho postupu:

e Objednavatel poskytne vsetky
relevantné zmluvy, faktury,
objednavky a dodato¢nu
dokumentaciu na kontrolu celistvosti
udajov a analyzu.

e Dodavatel vykona analyzu dodanych
podkladov.

¢ Na zaklade vystupov analyzy budu
vytvorené licenéné modely v IS ITAM
a nahrané informacie o nakupoch a
podmienkach uzivania.

¢ Nasledne budu identifikované
inStalacie namapované na konkrétne
licenéné metriky a zmluvy.

Jednorazovo pre

kazdé OVM (len

pre vyrobcu SW
Cisco®)

Jednorazovo
pre kazdé
OVM

Vykonanie rekonciliacie a vypracovanie
detailnej spravy o licen¢nej pozicii
jednotlivych vyrobcov softvéru (definovanych
rozsahom projektu).

Polroéne /
Roéne’

Polroéne /
Roéne?

Poskytovanie manazérskych vystupnych
sprav z IS ITAM (obsahujuce minimalne
najvacsie problémy, licenéné nesulady,
moznosti uspor, kontrakty s bliziacou sa
expiraciou, percentualne pokrytie hardvéru).

Kvartalne

Kvartalne

Aktualizacia udajov o zakupenych licenciach
v IS ITAM pre softvérové produkty
vymedzené rozsahom projektu, na zaklade

Mesacne

Mesacne

6 VVyrobca softvéru Cisco nebol stuc¢astou ITAM 1.0.
7 Organizacia s poétom zariadeni do 1000 ks.
8 Pre organizacie s po¢tom zariadeni do 1000 ks, polro¢ne v prvych 12 mesiacoch od pripojenia, nasledne

roén

e.
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Centralne/
P.¢. | Aktivity Zapojené OVM | Nové OVM rezortné
rieSenie
Specifikovanych vystupnych sprav o nakupe
poskytovanych jednotlivymi OVM.
5 | Sprava dashboardu v ramci Standardne Priebezne
dostupnych moznosti IS ITAM pre kli€ovych
uzivatelov Objednavatela a jednotlivych
OVM.
6 | Vytvorenie a sprava customizovaného Priebezne
dashboardu v prostredi PowerBl min.
v rozsahu:
e Dashboard SW vyrobcu
e Inventory dashboard
e Softvérovy reharvest
e Prehlad aktivnych zmluv
e Dashboard IT aktiv
7 | Spolupraca s objednavatelom a OVM pri Priebezne Priebezne
odstrafiovani identifikovanych nedostatkov
licenéného suladu; kontrola rieSenia
identifikovanych nedostatkov s licenciami a
zmluvami.
8 | Kontrola hardvéru — presnost a celistvost Priebezne Priebezne
udajov o hardvére v IS ITAM, kvalita dat a
odstranenie identifikovanych nedostatkov.
9 |Vytvaranie alebo Uprava licenCnych metrik Priebezne /
pre aplikacie v IS ITAM. Denne (na
zaklade
identifikovane;j
potreby)
10 |Manualny import a dopinanie dat do IS ITAM Priebezne /
ohladom spotreby a vyuzivania softvéru, Denne (na
ktory nie je mozné identifikovat/zozbierat zaklade
automaticky. identifikovanej
potreby)
11 |Nasadenie procesu pre vytvaranie Priebezne / Priebezne /
pravidelnych vychodiskovych softvérovych Denne Denne
stavov pre vyrobcov softvéru vymedzenych
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P.c.

Aktivity

Zapojené OVM

Nové OVM

Centralne/
rezortné
rieSenie

rozsahom projektu, a vyuZitie danych
vychodiskovych stavov na identifikaciu
moznych uspor a zvySenie efektivity
kfu€ovych rozhodnuti.

12

Kontrola kvality a kvantity vstupnych dat
z agentov.

Priebezne

13

Kontrola konzistentnosti v udajovej zakladni,
sprava a analyze udajov poskytovanych

z infrastruktury Objednavatela alebo
jednotlivych OVM.

Priebezne

14

Pravidelna sprava o softvérovych
zranitelnostiach softvérov instalovanych
v prostredi OVM.

Kvartalne

Kvartalne

15

4.4

Podpora Objednavatela a jednotlivych OVM
pri odstrafovani zistenych zranitefnosti.

Poziadavky na identifikaciu uspor

Kvartalne

Dodavatel bude vykonavat’ €innosti uvedené v nasledujucej tabulke:

Tabulka 17 — Poziadavky na identifikaciu uspor

Kvartalne

P.¢C.

Aktivity

Zapojené
OVM

Nové OVM

Centralne/
rezortné
rieSenie

16

Komplexna analyza su¢asnych licenénych metrik a
zmluvnych dojednani a poskytovanie odporucani na
ich zmenu (aj) na zaklade zisteni vystupnych sprav
licen¢ného suladu vratane analyzy moznych
financnych prinosov.

Rocne

Polro¢ne
(resp. podla
potreby)

Jednorazovo
(resp. podla
potreby)

17

Analyza alternativneho softvéru a poskytnutie
zoznamu softvérovych produktov, ktoré by bolo
mozné zamenit za vyhodnejSie alternativy.

Roéne

Roéne

18

Analyza a poskytnutie zoznamu potencionalnych
odporucani na zruSenie softvérovej podpory a udrzby.

Polroéne
(resp. podla
potreby)

Polroéne
(resp. podla
potreby)
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P A Centralne/
P.¢. | Aktivity OVM Nové OVM rt.az?rtr.le
rieSenie
19 |Podpora Objednavatela a jednotlivych OVM pri Podla Podla Podla
obnove zmllv. potreby potreby potreby
20 |Podpora Objednavatela a jednotlivych OVM pri Podla Podla Podla
procese obnovy/prediZenia podpory na zaklade potreby potreby potreby
analyzy realneho vyuzivania daného softvéru.
21 | Poskytovanie podpory Objednavatelovi a jednotlivym Podrla Podrla
OVM v procese odinstalovania nepouzivaného potreby potreby
softvéru.
4.5 Poziadavky v oblasti riadenia a optimalizacie cloudovych sluzieb

Dodavatel bude vykonavat’ ¢innosti uvedené v nasledujucej tabulke:

Tabulka 18 — PoZiadavky v oblasti riadenia cloudovych sluZieb

pozostavajuce zo 1) zadefinovania organizaénych
zoskupeni, ku ktorym sa priraduju vSetky naklady
na cloud v organizacii; 2) zadefinovania Specifickej
terminologie na opis vSetkych organizaénych
zoskupeni; 3) zadefinovania konkrétnych tagov,
oznaceni, Standardov pomenovania, organizacnych
Struktur pouzivanych na identifikaciu nakladov v
konkrétnom organizaCnom zoskupeni; 4)
zadefinovania spdsobu identifikacie podmnozin

Zapojené Nové Centralne/
P.C. |Aktivity OVM OVM rt_azvortr_ne
rieSenie

22 |Uvodné zhodnotenie vyspelosti riadenia FinOps Jednorazovo

(forma evidencie: elektronicky dokument

v editovatelnom formate) — opierat sa

0 medzinarodny standard ako napr. "FinOps

Foundation Framework".
23 |ZavereCné zhodnotenie vyspelosti riadenia FinOps Jednorazovo

(forma evidencie: elektronicky dokument

v editovateflnom formate) — opierat sa

0 medzinarodné Standardy ako napr. "FinOps

Foundation Framework".
24 |Uvodné nastavenie taggovacej stratégie Jednorazovo
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P.¢.

Aktivity

Zapojené
OVM

Nové
OVM

Centralne/
rezortné
rieSenie

nakladov, ktoré sa zdielaju medzi organizacnymi
Struktarami.

25

Overovanie suladu nakladov s alokaciou
pozostavajuce z 1) vytvorenia mechanizmov na
zabezpeclenie primeranej alokacie nakladov do
alokacnych zoskupeni; 2) zadefinovania a
udrziavania alokacnej taxonémie kategorii pre
pouzivanie cloudu; 3) zadefinovania a udrziavania
stratégie na zdokumentovanie rozdelenia
zdiefanych nakladov a vplyvov na ciele alokacie.

Podla potreby

26

Pristup ku cloudovym udajom (formou
interaktivnych dashboardov) pozostavajuci zo 1)
zadefinovania rozsahu reportovania; 2)
zadefinovania poziadaviek na reporting; 3)
zadefinovania spolo¢nej terminoldgie, taxondmie
pouzivanej pri vykazovani, identifikacie internych a
externych zdrojov udajov a spdsobov pristupu

k reportom. Suc€astou reportingu musi byt aj
konsolidovany prehlad o:

e spotrebe cloudovych sluzieb s ohfadom na
organizacie a projekty pomocou FinOps.

e 0 celkovych potencialnych Usporach
v cloudovom prostredi pomocou FinOps.

e celkovom merani vykonu v cloudovom
prostredi pomocou FinOps.

Jednorazovo

27

Reportovanie cloudovych nakladov, Uspor a vykonu
v cloudovom prostredi (formou interaktivnych
dashboardov) pozostavajuce z vykonavania ad hoc
reportingu, podpory investigativneho reportingu,
tvorby Showback reportingu, vytvarania rutinnych,
formalnych, Strukturovanych reportov, distribdcia
sprav a analytickych udajov prislusnym
organizaciam, osobam.

Mesacne

28

Podpora a zaskolenie os6b pristupujucich ku
cloudovému reportingu — priprava Skoliacich
materialov a preskolenie vSetkych oséb v oblasti
FinOps, vytvorenie dokumentacie ohladom
vytvarania reportov, priprava dashboardov.

Jednorazovo
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P.¢.

Aktivity

Zapojené
OVM

Nové
OVM

Centralne/
rezortné
rieSenie

29

Odhalenie anomalii pozostavajuce zo 1)
zadefinovania nastrojov pouzivanych na
odhalovanie neobvyklych vydavkov; 2) identifikacie
a zdokumentovania spésobu vytvarania a
zaznamenavania upozorneni; 3) identifikacie a
zdokumentovania spdsobu identifikacie
zodpovednych stran, nastavenia mechanizmov na
v€asné upozornenie prislusnych stran pomocou
vhodnych kanalov.

Jednorazovo

30

Sprava anomalii - analyza nahlasenych anomalii,
kategorizacia, sprava faloSnych poplachov,
vySetrovanie, dokumentovanie anomalii a ich
rieSenia

Podfa potreby

31

Vytvorenie stratégie cloudového rozpoctovania -
vytvorenie stratégie zadrzZiavania (Urovne, percenta,
faktory), stanovenie vhodného rozpoctového cyklu
(roCny, Stvrtrocny atd.).

Jednorazovo

32

Sledovanie a sprava rozpoctov — stanovenie
prijatelnych prahovych hodnét odchylky pre
rozpocet na prognézu a rozpocet na skuto¢né,
identifikacia spracovania vynimiek pre scenare, ked
je potrebna zmena rozpoc&tov mimo cyklu.

Kvartalne

33

Sprava rezervovanych instancii, sporiacich planov a
zliav pozostavajucich z 1) urenia typov zliav na
nakup, vypocet vyhod, analyza odporucani a
vykazovanie pouzivanych vs volnych cloudovych
prostriedkov, zliav na zaklade zdrojov a zavazkov
zalozenych na vydavkoch; 2) vyuzitia mechanizmov
na optimalizaciu vykonu - efektivheho vyuzivania
.pozastavitelnych* virtualnych pocitaov (ako su
spotoveé instancie); 3) porovnavania odporucani z
réznych optimalizacnych pristupov, prispésobenie
architektury na vyuzitie nakladovo efektivnych
technolégii/sluzieb.

Polroéne

34

Vybudovanie a riadenie FinOps timu
pozostavajuceho zo 1) zabezpecenia, aby bol tim
FinOps dobre umiestneny v organizacii, vhodne
organizovany, spravne personalne obsadeny a aby

Jednorazovo
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P.¢.

Aktivity

Zapojené

OVM

Nové
OVM

Centralne/
rezortné
rieSenie

bolo zaistené potrebné financovanie (zabezpeci
objednavatel); 2) zabezpecenia, aby pracovny plan
zohladroval rast FinOpsu v organizacii,
zadefinovania stratégie pre rozvoj timovych
zruénosti FinOps, (zabezpeci dodavatel); 3)
vytvorenia implementa&ného planu pre stratégiu
FinOps organizacie, zohladfiovanie praxe v Case,
riadenie prace FinOps timu, integracia procesov s
inymi zlozkami organizacie (zabezpedi dodavatel).

35

Podpora prijatia zainteresovanymi stranami — Faza
1: Plan pre FinOps, Faza 2: Socializacia FinOps,
Faza 3: Priprava organizacie, podpora prijatia novej
organizacnej kultary.

Podla potreby

36

Stanovenie politiky cloudu pozostavajucej zo 1)
Specifikovania preferovanych, pozadovanych a
obmedzenych cloudovych sluzieb a technolégii; 2)
zadefinovania politik zivotného cyklu a uchovavania
udajov; 3) zadefinovania politik zivotného cyklu
modernizacie technolégii, zadefinovania politik
zavazkov zalozenych na technoldgiach a
vydavkoch; 4) Specifikovania poziadaviek na
nastroje riadenia, definovanie postupov riadenia.

Rocéne

4.6

PoZiadavky v oblasti riadenia a optimalizacie aplikaéného portfolia

Dodavatel bude vykonavat Cinnosti uvedené v nasledujucej tabulke:

Tabulka 19 — Poziadavky v oblasti riadenia a optimalizacie aplikacného portfolia

P.& Zapojené Centralne/
Aktivity OVM Nové OVM r?z?rtl?e
rieSenie
37 | Konzultacie a podpora pre integraciu dat Podla Podla Podla potreby
medzi aplikaciou BizzDesign Horizon a IS ITAM. potreby potreby
38 | Vytvorenie kompletného zoznamu aplikaéného | Jednorazovo | Jednorazovo
portfélia.
39 | Profilacia portfolia, resp. kategorizacia portfoélia | Jednorazovo | Jednorazovo
podfa funkcionalit poskytovanych aplikaénym
portféliom inStalovanymi v prostredi OVM (Pozn.
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P.¢

Aktivity

Zapojené
OVM

Nové OVM

Centralne/
rezortné
rieSenie

Je potrebné rozpoznavat minimalne 400
funkcionalit, ktoré aplikacie mézu poskytovat).

40

Vytvorenie modelu kapabilit a mapovanie
aplikaéného portfdlia vratane nakladov na
jednotlivé kapability.

Jednorazovo

Jednorazovo

41

Vykonanie finanénej rekonciliacie (mapovanie
nakladov na jednotlivé aplikacie) za poslednych
12 mesiacov t.j. (v intervale T+24 az T+36
mesiacov)

Jednorazovo

Jednorazovo

42

Realizacia prieskumov s biznis a IT
stakeholdermi s cielom definovania biznis
hodnoty aplikacii, technického zdravia aplikacii
a definovanie stratégie dalSieho smerovania
aplikacii (napr. podla TIME metodiky).

Jednorazovo

Jednorazovo

43

identifikacia aplikacii poskytujucich rovnaké
funkénosti a navrh odporucani na optimalizaciu,
tzv. 7R (Rehost, Relicense, Replatform,
Relocate, Retain, Refactor, Retire).

Realizacia zhodnotenia funkénych presahov, t. j.

Jednorazovo

Jednorazovo

44

Nahratie a manazment informacii v prostredi
BizzDesign Horizon vratane informacii
prichadzajucich z IS ITAM.

Polro¢ne

Polro¢ne

45

Priprava konsolida¢nych sprav za aplikacné
portfélio za celu verejnu spravu (resp. pripojené
OVM).

Jednorazovo

Jednorazovo

Polro¢ne

46

Vytvorenie standardného modelu (modelov)
kapabilit naprie€ verejnou spravou.

Jednorazovo

47

Navrh na Standardizaciu aplikacného portfélia
naprieC verejnou spravou, podpora
implementacie a pravidelna aktualizacia (resp.
pripojené OVM).

Polro¢ne

Polro¢ne

Polro¢ne

4.7

PoZiadavky v oblasti dalSich konzultacii a podpory

Dodavatel bude vykonavat’ innosti uvedené v nasledujucej tabulke:
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Tabulka 20 — Poziadavky v oblasti dalSich konzultacii a podpory

Centralne/
P.¢. | Aktivity Zapojené OVM | Nové OVM | rezortné
rieSenie
48 |Podpora objednavatela pri ziadostiach o pridelenie | Podla potreby Podla
hardvéru a softvérovych licencii na projekty. potreby
49 | Vytvaranie akénych planov s objednavatelom na Polro¢ne Polro¢ne
redukciu potencionalnych dopadov licenéného
nesuladu.
50 |Priprava na externy softvérovy audit — podpora Podla potreby Podla
objednavatela pri externom softvérovom audite. potreby
51 |Poskytnutie Skolenia zamestnancom Jednorazovo
objednavatela pre zabezpecenie schopnosti
vykonat' interny softvérovy audit (vratane pripravy
kontrolnych harkov, pripravy obsahu a
dodato¢nych podpornych dokumentacii).
52 |Zabezpecenie aktualizacie prevadzkového modelu Rocne
ITAM na zaklade obdrzanej spatnej vazby. (resp.
podla
potreby)
53 |Aktualizacia rozpoznania softvéru: zaslanie Podla potreby Podla
Ziadosti o pridanie nového softvéru. (najneskor do 2 potreby
pracovnych dni | (najneskor
od zaslania do 2
Ziadosti) pracovnych
dni od
zaslania
Ziadosti)
54 |Spracovanie “Ad-hoc” ziadosti. Podla potreby Podla
(najneskér do 3 potreby
pracovnych dni | (najneskor
od zaslania do 3
Ziadosti) pracovnych
dni od
zaslania
Ziadosti)
55 |Spracovanie “Ad-hoc” vystupnych sprav. Podla potreby Podla
(najneskér do 5 potreby
pracovnych dni | (najneskor
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Centralne/
P.¢. | Aktivity Zapojené OVM | Nové OVM | rezortné
rieSenie
od zaslania do 5
Ziadosti) pracovnych
dni od
zaslania
Ziadosti)
56 |Priprava nestandardnych vystupnych sprav na Podfa potreby Podla
zaklade ziadosti objednavatela — dizka pripravy potreby
bude stanovena na zaklade komplexity (mimo
Specifikacie poziadaviek na Poradenské sluzby).
57 |Podpora pri externom audite. Podla potreby Podfa
potreby
5g |Podpora objednavatela pri tvorbe a/alebo uprave Podla
legislativy tykajucej sa riadenia IT majetku, vratane potreby
zakonov, vyhlasok, noriem a Standardov.
59 |VSetky dalSie zZiadosti a poradenstvo tykajuce sa Podra potreby Podla
sluzby riadenia IT aktiv v rozsahu predmetu potreby
zakazky, ktoré nie su Specificky zadefinované -
diZka vybavenia Ziadosti bude stanovend na
zaklade komplexity ziadosti.

Uvedené frekvencie vykonavanych ¢innosti v ramci Poradenskych sluzieb zo strany dodavatela maju
nasledovny vyznam:

Roc¢ne - najneskdr do patnasteho pracovného dna nasledujuceho mesiaca po uplynuti 12
mesiacov poskytovania poradenskych sluzieb.

Polro¢ne - najneskdér do patnasteho pracovného dna nasledujuceho mesiaca po Siestich a
dvanastich mesiacoch poskytovania poradenskych sluzieb.

Kvartalne - najneskdér do patnasteho pracovného dha nasledujuceho po tretom, Siestom,
deviatom a dvanastom mesiaci poskytovania poradenskych sluZieb.

Mesacne - najneskdr do patnasteho pracovného dfia nasledujuceho mesiaca.
Tyzdenne — najneskér do prvého pracovného dna nasledujuceho tyzdia.
Denne - na dennej baze, resp. v zmysle informacii uvedenych v tabulkach vysSie.

Podla potreby / Ad-hoc — na zaklade podanej osobitnej ziadosti objednavatela a podmienok
dohodnutych medzi dodavatelom a objednavatefom, resp. v zmysle informacii uvedenych
v tabulkach vyssie. Dizka vybavenia Ziadosti bude stanovena po dohode s dodavatelom na
zaklade komplexnosti Ziadosti.
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e Jednorazovo - jedenkrat poc¢as trvania zmluvy.

4.8 Poziadavky na realizaciu Skoleni

PoZzaduje sa realizacia Skolenia v nasledovnom rozsahu (min. pocet ucastnikov 3-4 osoby/OVM pocas 8
hodin vratane obednajsej prestavky vrozsahu 30 min. alebo 6 hodin bez prestavok). Verejny
obstaravatel preferuje $kolenia prezen&nou formou. Skoleni sa mézu zGd&astnit jednak zastupcovia uz
pripojenych OVM ako aj zastupcovia OVM, ktoré budu pripajané v ramci ITAM 2.0:

Tabulka 21 — PoZiadavky na realizciu Skoleni

P.¢. |[Nazov Skolenia Pocet | Trvanie v
Skoleni| dnoch

60 | Uvodné 3kolenie o procesoch riadenia IT aktiv (nasadzovanie ITAM 3 19
procesov Vo verejnej sprave na zaklade “best practice” pristupu ITIL a
IAITAM metodolégii)

61 | Skolenie o detailnych postupoch vykonavania licenénych auditov 6 1
(vratane vysvetlenia vystupov z bodu 9 v ramci PoZiadaviek v oblasti
rekonciliacie softvéru, ur€ovania vychodiskovej pozicie a identifikacie
softvérovych zranitelnosti)

62 | Skolenie na vykonavanie licenéného auditu Microsoft vratane 3 1
identifikacie a navrhovania uspor

63 | Skolenie na vykonavanie licenéného auditu Oracle vratane identifikacie 3 1
a navrhovania uspor

64 | Skolenie na vykonavanie licenného auditu IBM, vratane identifikacie a 3 1
navrhovania uspor

65 | Skolenie na vykonavanie licenéného auditu SAP, vratane identifikacie a 3 1
navrhovania uspor

66 |Skolenie na vykonavanie licen¢ného auditu VMWare, vratane 3 1
identifikacie a navrhovania uspor

67 | Skolenie na vykonavanie licenného auditu Cisco, vratane identifikacie 3 1
a navrhovania uspor

68 | Skolenie na vykonavanie licenéného auditu Citrix, vratane identifikacie a 3 1
navrhovania uspor

69 |Certifikacné Skolenia CSAM (alebo ekvivalent) v slovenskom alebo 4 2
anglickom jazyku vratane zabezpecCenia moznosti vykonania
certifikaCnej skusky pre max. 50 fudi.

91 den = 8 hodin (1 hod = 60 minat) v ramci 8 hodin je 30 minttova obedna prestavka
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PoZaduje sa vytvorenie a dodanie elektronickych Skoliacich materidlov pre vysSie uvedené skupiny
pouzivatelov, ktoré budi po ukondeni $koleni v ramci prevadzky ITAM priebezne dopifiané a

aktualizované. Zo zrealizovanych Skoleni je nevyhnutné predlozZit prezencné listiny.

V pripade on-site Skoleni, 3koliacu miestnost zabezpeli objednavatel, v3etky ostatné naklady na
pripravu a realizaciu Skoleni a Skoliacich materidlov znaSa dodavatel. Po dohode medzi objednavatelom
a dodavatefom je mozné Skolenia realizovat aj distan&nou (online) formou.

4.9  Akceptacia poradenskych sluzieb

Objednavatel sa zavazuje akceptovat Poradenské sluzby po ich poskytnuti dodavatefom na zaklade
mesacného pracovného vykazu po ukonceni kazdého kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Poradenskeé
sluzby poskytnuté, a to v zmysle postupu a podmienok uvedenych v zmluve.
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5 Harmonogram implementacie, poskytovania sluzieb
podpory prevadzky, udrzby arozvoja platformy ITAM
a poskytovania poradenskych sluzieb

V tejto kapitole je popisany harmonogram implementacie, poskytovania sluZieb podpory prevadzky,
udrzby a rozvoja platformy ITAM a poskytovania poradenskych sluZieb od terminu T, ktory oznacuje
datum nadobudnutia U€innosti podpisanej zmluvy podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, § 536 a nasl., § 269 ods. 2
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a § 65 a nasl. 185/2015
Z. z. Autorského zakona v zneni neskorSich zakonov s UspeSnym uchadzacom. Zaciatok a koniec je
uvedeny v skratenom formate T + pocet tyZdhov alebo mesiacov, napr. T+3 mes. znamena ,, Tri mesiace
od terminu T*. Kazdy z vystupov schvaluje riadiaci vybor projektu.

V pripade, Ze niektoré vystupy podlfa schvaleného harmonogramu budu dodavané iterativnym
spbsobom (opakovane), je dodavatel opravneny fakturovat jednotlivé plnenia po otestovani rieSenia a
riadnej akceptacii na UAT prostredi a nasadeni rieSenia do produkcnej prevadzky. Vystupy budu
dodavané podla detailného vzajomne odsuhlaseného harmonogramu pre iterativne plnenie, ktory bude
zavazny a bude sucastou Zmluvy.

Harmonogram implementacie, poskytovania sluzieb podpory prevadzky, udrzby a rozvoja platformy ITAM
a poskytovania poradenskych sluzieb:

Tabulka 22 — Navrh harmonogramu implementacie, poskytovania sluzieb podpory prevadzky, udrzby a rozvoja platformy
ITAM a poskytovania poradenskych sluzieb

:,(; Popis kroku Riesi Vstup Vystup ::ocll K::I
1 | Podpora prevadzky, udrzba Doda | Funkény IS ITAM Podpora IS T+ T+
arozvoj IS ITAM pre uz vatel | prispbésobeny ITAM 24 60
zapojené OVM a pre novo prevadzkovym mes. | mes.
zapojené OVM v ramci ITAM 2.0 podmienkam
a poziadavkam
2 | Inicializacia a detailné Doda | Zadanie, Zmluva PID, Detailny T T+2
naplanovanie projektu vatel | o dielo, SLA, OPZ, plan, mes.
Legislativa Prideleni
konkrétni
rieSitelia a ich
alokacie na
projekt,
PozZiadavky
na vstupy od
Objednavatel
a

3 | Uprava centrélnej asti IS ITAM | Doda | PID, Detailny plan Vytvorené T+2 | T+3
(Test), nasadenie aplikacnych vatel a sprevadzko | mes. | mes.




MIMISTERSTVO

INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVO)A
A INFORMATIZACIE

SLOVENSKE] REPUBLIKY

:I: Popis kroku Riesi Vstup Vystup :taocI: K::I
komponentov — Snow Risk vané
Monitor, FinOps alebo ich testovacie
ekvivalentov a BizzDesign prostredie
4 | Pilotna prevadzka, testovanie Doda | Instalované Dokumentaci | T+3 | T+4
a odovzdanie do produkcie vatel | prostredie a instalacia, mes. | mes.
testovacie
scenare,
odovzdanie
do produkcie
5 | Nasadenie uprav centralnej Casti | Doda | Akceptacia Vytvorené T+4 | T+4
IS ITAM (Prod), nasadenie vatel | dokumentacie, a sprevadzko | mes. | mes.
aplikatnych komponentov — testovanie vané
Snow Risk Monitor, FinOps a odovzdanie do produkéné
alebo ich ekvivalentov a produkcie prostredie
BizzDesign
6 | Nasadenie platformy ITAM pre Doda | Dokumentacia Technicka T+4 | T+8
13 uz pripojenych OVM vatel | a navody pre priprava, mes. | mes.
zapojenie akceptacia
rieSenia
7 | Pilotna prevadzka, testovanie Doda | Pripojenie novych Dokumentaci | T+4 | T+8
a odovzdanie do produkcie pre vatel | funkcionalit do IS a instalacia, mes. | mes.
13 uz pripojenych OVM ITAM testovacie
scenare,
odovzdanie
do produkcie
8 | Zahajenie poradenskych sluZieb | Doda | Zmluva o pristupeni | Poradenské T T+
pre uz pripojené OVM vatel | OVM k centralnej sluzby, 36
kompetencii licencné mes.
riadenia ITAM spravy,
bezpelnostné
spravy
9 | Nasadenie platformy ITAM na 4 | Doda | Zmluva o pristupeni | Zapojené T+4 | T+
nové OVM vatel | OVM k centralnegj zariadenia mes. 12
kompetencii VvV sprave mes.
riadenia ITAM uréenych
10 | Pilotna prevadzka, testovanie Doda | Pripojenie novych Dokumentaci | T+4 | T+
a odovzdanie do produkcie pre vatel | funkcionalit do IS a instalacia, mes. 12
4 nové OVM ITAM testovacie mes.
scenare,
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:I: Popis kroku Riesi Vstup Vystup :taocI: K::I
odovzdanie
do produkcie
11 | Postupné zahajenie Doda | Odovzdanie OVM Poradenské T+6 | T+
poradenskych sluzieb pre 4 nové | vatel | do produkénej sluzby, mes. 36
OVM prevadzky, licencné mes.
akceptacia rieSenia | spravy,
bezpecnostné
spravy
12 | Nasadenie rieSenia platformy Doda | Zmluva o pristupeni | Zapojené T+ T+
ITAM na 13 novych OVM vatel | OVM k centralne;j zariadenia 13 24
kompetencii v sprave mes. | mes.
riadenia ITAM uréenych
OVM
13 | Postupné zahajenie Doda | Odovzdanie OVM Poradenské T+ T+
poradenskych sluzieb pre 13 vatel | do produkCnej sluzby, 14 36
novych OVM prevadzky, licencné mes. | mes.
akceptacia rieSenia | spravy,
bezpe€nostné
spravy
14 | Vybudovanie 2 rezortnych Doda | Zmluva o pristupeni | Dokumentaci | T+4 | T+
ITAM systémov vatel | OVM k centralnegj a instalacie, mes. 12
kompetencii testovacie mes.
riadenia ITAM scenare,
odovzdanie
do produkcie
15 | Vybudovanie 2 rezortnych Doda | Zmluva o pristupeni | Dokumentaci | T+13 | T+
ITAM systémov vatel | OVM k centralnegj a inStalacie, mes. 24
kompetencii testovacie mes.
riadenia ITAM scenare,
odovzdanie
do produkcie
16 | Realizacia Skoleni podfa tabufky | Doda | Implementacia Dokumentaci | T+12 | T+36
20 vatel | ITAM rieSenia a a Skoleni, mes. | mes.
modulov zaznamy
o Skoleniach,
prezenéna
listina zo
Skoleni

V nasledujucej tabulke je uvedeny harmonogram vybudovania rezortnych ITAM systémov:
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Tabulka 23 — Harmonogram vybudovania rezortnych ITAM systémov

Krok Popis kroku Riesi Vstup Vystup Zaciatok | Koniec
1 Inicializacia a detailné | Dodavatel | Zadanie, Technicka T T+3
naplanovanie projektu Zmluva o dokumentacia, mes.
pristupeni projektovy
OVM k team
centralngj
kompetencii
riadenia ITAM
2 Nasadenie rezortného | Dodavatefl L InStalované T+4 T+12
] Technicka .
ITAM systému , prostredie, mes. mes.
priprava L ,
. distribuovani
prostredia .
agenti na
(severy, ; .
restupy) pilotnu
P Py prevadzku
3 Nasadenie rieSenia Dodavatel Zapojené T+12 T+24
(agentov) do Dokumentécia | zariadenia mes. mes.
prostredia uréenych a navody pre Vv sprave
OVM, pripojeny Risk zapojenie uréenych OVM
monitor
4 Pilotna prevadzka, Dodavatel Dokumentacia T+13 T+24
testovanie inStalacie, mes. mes.
a odovzdanie do InStalované testovacie
produkcie prostredie scenare,
odovzdanie do
produkcie




