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1 Ciel dokumentu

Tento dokument je neoddelitelnou suCastou usmernenia €.1/2025, verzia 2 k riadeniu Aktivit Projektu na Budovanie
zZivotnych situacii a na Vytvorenie kapacit pre implementaciu zivotnych situécii, v rdmci Investicie €. 1: LepSie sluzby
pre ob¢anov a podnikatelov.

Dokument sa venuije detailnému popisu overenia akceptacnej dokumentacie, overenia implementacie biznis poziadaviek
a overenia naplnenia Zivotnej situacie. TaktieZ sa venuje principom dizajnu pre pouZivatelsku skusenost, ktorymi sa
prijimatel musi riadit pri stavbe sluZieb.

2 Overenie nasadenia prioritnych Zivotnych situacii

Metodika overenia nasadenia prioritnych Zivotnych situacii zahfna tri samostatné Urovne overenia, v ramci ktorych sa
overuje:

1. Akceptacna dokumentacia;
2. Implementacia biznis poZiadaviek;
3. Spustenie Zivotnych situacii.

1. Akceptaéna dokumentacia

Prvym stupfiom overenia je overenie akceptatnej dokumentacie, ktorého ciefom je zdokladovat, Ze i) akceptatné
testovanie prebehlo metodicky spravne (reSpektujuc vyhlasku MIRRI €. 401/2023 Z. z.), ii) spinilo stanovené kritéria
akceptacie a iii) testovali sa vSetky biznis poZiadavky.

Akceptaéna dokumentacia, ktora podlieha overeniu zo strany MIRRI SR, zahffia:

Testovacie scenare;

RT maticu (requirement-test priradenie);
Report z akceptaéného testovania;
Akceptacny/preberaci protokol;

Protokol o nasadeni do produkcie.

abkownd =

Zodpovedné osoby:
e OVM: Programovy manazér;
e MIRRI SR: Programovy manazér pre OVM.

Viysledkom UspeSného overenia akceptaénej dokumentacie je vydanie Protokolu o predlozeni a posudeni
akceptaénej dokumentacie.
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Dokumentacia Vysvetlenie Umiestnenie Kontrola
Testovacie Testovacie Kazdé biznis poziadavka Textovy dokument OovM Sharepoint Formalna
scenare scenare z implementacného MIRRI SR kontrola
vytvorené planu musi byt v radmci programovy
z0 strany dodavaného  rieSenia manazér
OVM  pre riadne otestovana na MIRRI SR
Ucely strane OVM. Evidencia
otestovania testovacich ~ scenérov
dodanych zabezpedi  objektivnu
rieSeni  zo kontrolu dodania
strany ich a naplnenia jednotlivych
dodavatelov biznis poziadaviek.

RT matica Matica, Tato matica zabezpedi Xisx  (nie je OVM Sharepoint Formalna
ktora jednak pokrytie kazdej predpisana MIRRI SR kontrola
priradzuje biznis poziadavky aspofi konkrétna programovy
ku kazdej jednym testovacim Sabléna, z0 manazér
biznis scenarom a zarovefi suboru musi byt MIRRI SR
poziadavke zabezpeCi prehlad zrejmé priradenie
aspon jeden testovacich scenarov pre biznis poziadaviek
testovaci jednotlivé biznis a testovacich
scenar poZiadavky. scenarov)

Report Report Report  z akceptatného V  sllade so OovM Sharepoint Formalna

z akceptaného z kazdého testovania sluzi 401/2023 Z.z. MIRRI SR kontrola

testovania kola k potvrdeniu  prejdenia programovy
akceptacné vietkych  testovacich manazér
ho scenarov  pre kazdu MIRRI SR
testovania biznis poziadavku.
uskutocnen Report  zaroved musi
ého z0 obsahovat d&isla verzie
strany OVM aplikacii, na ktorych
voli svojmu testovanie prebehlo.
dodavateflov
i

Akceptacny/ Akceptacny, AkceptaCny,  pripadne V  sllade so OWM Sharepoint Formalna

Preberaci pripadne aj preberaci protokol 401/2023 Z.z. MIRRI SR kontrola

protokol preberaci vsllade so 401/2023 programovy
protokol, Zz., ktorym  OVM manazér
ktorym preukaze, ze dodané MIRRI SR
OWM rieSenie bolo
akceptuje, akceptované, pripadne
pripadne aj prebrané.
prebera
dodané
rieSenie od
dodavatela.
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Protokol Protokol Protokol sluzi V' sulade so OovM Sharepoint Formélna
onasadeni do o0 nasadeni k osved&eniu 401/2023 Z z. MIRRI SR kontrola
produkcie dodaného najvysSieho Cisla verzie programovy
rieSenia na aplikacie, ktord bola manazeér
produkciu. otestovana a nasadena MIRRI SR
do produkcie.

Na zaver po spineni overenia vSetkej dokumentacie vystavi MIRRI SR Protokol o predlozeni a postdeni akceptacnej
dokumentacie, ktorym programovy manazér za OVM potvrdzuje dodanie kompletnej akceptacnej dokumentécie
a programovy manazér za MIRRI SR potvrdzuje prebratie a formalne overenie dokumentacie.

2. Implementacia biznis poziadaviek

Druhym stupriom overenia je overenie implementécie biznis poZiadaviek, ktorého ciefom je skontrolovat’ otestovanim
aspori jednym testovacim scenarom implementaciu kazdej biznis poZiadavky. Overovacie testovacie scenare mozu byt
vybraté aj z testovacich scenarov, ktorymi OVM testuju dodané rieSenia voéi svojim dodavatelom. Pre kaZdu biznis
poziadavku musi byt vopred pripraveny aspofl jeden overovaci testovaci scenar, ¢o zabezpeéi, Ze pri overovani
implementacie biznis poZiadaviek sa pdjde vopred znamym formalizovanym a Standardizovanym postupom. Ak nie je
technicky mozné pre danu biznis poziadavku vykonat overovacie testovanie, overenie bude naplnené inym dolozitelnym
ddékazom.

Podklady pre overenie naplnenia biznis poziadaviek:

1. Overovacie testovacie scenare k biznis poZiadavkam:;
2. Report z overovacieho testovania;
3. Poskytnuté dokazy.

Zodpovedné osoby:
e OVM: Programovy manazér, testovaci manazér;
e MIRRI SR: Programovy manazér pre OVM, analytici.

Vysledkom Uspedného overenia napinenia biznis poziadaviek je vydanie Protokolu o overeni implementécie biznis
poziadaviek.

Postup:

Poradie Zodpovedny

OVM navrhne pre kazdu biznis poziadavku aspori jeden
overovaci testovaci scenar. Overovacie testovacie
1. scenare mozu byt vybraté aj z testovacich scenarov, OVM
ktorymi OVM testuje dodané rieSenia voCi svojim
dodéavatefom.

Navrhnuté overovacie
testovacie scenare
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MIRRI SR posudi primeranost navrhnutych overovacich MIRRI SR Dohodnulte .
2. , \ overovacie testovacie
testovacich scenérov. .
scenare
Po vzajomnom odsuhlaseni navrhnutych overovacich Findne  overovacie
3. scenarov predlozi QVM dohodnuté overovacie testovacie testovacie scenare
scenare na RV pre ZS na schvalenie. OVM
Schvalenie overovacich testovacich scenarov na RV pre . Schvalené overovacie
4. - RV pre ZS . .
ZS testovacie scenare
Zorganizovanie stretnutia k vykonaniu overovacieho | \IRRI SR
testovania na mieste alebo cez vzdialeny pristup. Dohodnuté
V odévodnenych pripadoch po predchadzajucej dohode (OVM v maximalne tri terminy
5. postacCi dodanie video zaznamu ztestovania biznis | pripade na vykonanie
poziadaviek zo strany OVM . V pripade, ak dana biznis dodania video overovacieho
poziadavka je overite/na end to end testom, tak tento end zéznamu) testovania.
to end test postaduje na jej overenie.
Ak nebude dodany zéznam ztestovania biznis Vid hravk
poziadaviek, na stretnuti k overovaciemu testovaniu sa 'deo nanravka.
6 prejdu overovacie testovacie scendre, z ¢oho sa vyhotovi MIRRI SR V odévodnenych
' dékazovy material a report potvrdzujuci prejdenie . - ,
. . . , . pripadoch iny vhodny
overovacich testovacich scenarov na evidovanych o . iy
o R dbkazovy materil.
Cislach verzii aplikacii.
OVM doda MIRRI SR protokol 0 nasadeni do produkcie A
. Do L o Skontrolované  Eislo
testovanych aplikacii. MIRRI SR porovnd Cisla nasadenei verzie do
7. testovanych a nasadenych verzii. OVM Cestne prehlasuje ) .
; i B o . . OVM produkcie v porovnani
nasadenie vSetkych dodanych biznis poZiadaviek )
e p s testovanou verziou.
v najvyssej verzii.

Ak nie je technicky mozné danu biznis poZiadavku overit Predlozeny dokaz o
poznamka overovacim testovacim scenarom, OVM predlozi iny implementacii  biznis
b in OVM .

dolozitelny dokaz. poziadavky

Viysledkom overenia je identifikacia zistenych nezrovnalosti a nedostatkov.

Su definované 3 Urovne nezrovnalosti a nedostatkov:

»Kriticky nedostatok (A)“ je nedostatok informac¢ného systému, ktory spdsobuje tak zavazné problémy,
Ze informacny systém alebo jeho Cast nie je moZné pouzivat, resp. ide o vady jeho bezpe¢nosti a dalSie
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overovacie testovanie musi byt zastavené, dokial nie je nedostatok odstraneny. Nedostatok (A) nie je mozné
prechodne vyrieit organizaénym opatrenim na strane OVM. V pripade vyskytu nedostatku (A) bude
overenie zamietnuté.

e ,Vézny nedostatok (B)“ je nedostatok informacného systému, ktory by vazne ohrozoval dalSiu prevadzku
inych Casti testovanych informacnych systémov, ak by nedoslo k jeho odstraneniu. Nedostatok (B) je mozné
prechodne vyriesit organizaénym opatrenim na strane OVM. V pripade maximaine 5% nedostatkov (B) z
celkového poctu biznis poziadaviek bude overenie potvrdené s identifikovanymi nedostatkami a takyto
nedostatok musi byt odstraneny najneskér do jedného mesiaca od jeho identifikacie. V pripade vyskytu viac
ako 5% nedostatkov (B) z celkového poCtu biznis poziadaviek bude overenie zamietnuté.

o ,Bezny nedostatok (C)“ je nedostatok informatného systému, ktory nie je nedostatkom (A) ani
nedostatkom (B), najma nedostatok, ktory neohrozi prevadzku informaéného systému, alebo ktory sa prejavi
iba niekedy alebo nedostatok je spdsobeny drobnymi kondtrukénymi nedostatkami alebo je vyluéne
kozmetickej povahy. V pripade maximéalne 20% nedostatkov (C) z celkového poétu biznis poziadaviek bude
overenie potvrdené s identifikovanymi nedostatkami a takyto nedostatok musi byt odstraneny najneskor do
Siestich mesiacov od jeho identifikacie. V pripade vyskytu viac ako 20% nedostatkov (C) z celkového poctu
biznis poziadaviek bude overenie zamietnuté. UX/CX nedostatky ako celok si brané ako jeden bezny
nedostatok (C).

Na zaver po splneni overenia implementécie biznis poZiadaviek vystavi MIRRI SR Protokol o overeni implementacie
biznis poziadaviek, ktorym programovy manazér za OVM, projektovy manazér za ZS za OVM a testovaci manazér za
OVM potvrdzuju svoje akceptacné a tiez overovacie testovanie a programovy manazér za MIRRI SR a analytici za MIRRI
SR potvrdzuju overovacie testovanie a vyhotovenie dokazov.

Su definované 3 Urovne vyjadrenia overovatela:

e Potvrdenie overenia bez nedostatkov;
e Potvrdenie overenia s identifikovanymi nedostatkami;
e Zamietnutie overenia.

3. Spustenie zivotnych situacii

Tretim stupriom overenia je overenie Zivotnej situacie, ktorého cielom je urobit medzirezortné otestovanie end to end
testovacimi scenarmi pre kazdu jednu zivotnu situaciu. Overovacie end to end testovacie scenare budu dopredu
definované a dohodnuté s kazdym zapojenym OVM na danej zZivotnej situacii. To zabezpeCi, ze pri overovani Zivotnej
situacie sa pbjde vopred zndmym formalizovanym a Standardizovanym postupom. V3etky end to end testy budu
zdokladované aj s ich vysledkom. UX/CX sa overuje v rdmci druhej Urovne overovania implementacie biznis poziadaviek.

Podklady pre overenie zivotnej situacie:

1. Testovacie scendre k end to end testovaniu Zivotnej situacie;
2. Report z overovacieho testovania;
3. Poskytnuté dokazy.

Zodpovedné osoby:
e OVM: Projektovy manazér pre 7S, testovaci manazér;
e MIRRI SR: Produktovy manazér pre ZS, analytici.
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Postup:

Poradie Zodpovedny
MIRRI SR vypracuje end to end testovacie scenare pre Navrhnuté end to end

1. Zivotné situacie a predlozi ich navrh dotknutym OVM na MIRRI SR testovacie scenare pre
pripomienkovanie a dohodu k i) identitam a ii) idajom. Zivotné situacie.

Odsuhlasené vstupy pre
Dotknuté OVM poskytnu  sucinnost, pripomienky a end to end testovacie

2. odsuhlasenie end to end testovacich scenarov vratane OWM scenare pre zivotné

identit a Udajov. situacie  spolu s
identitami a udajmi.

MIRRI SR zapracuje prlpomlepky a SfIrJ§|IZUj’e dghgd_nute Dohodnuté end to end

end to end testovacie scenare pre Zivotné situacie a . .

3. . . . . MIRRI SR testovacie scenare pre
predlozi dohodnuté end to end testovacie scenare pre VIR
R o > zivotné situacie.

Zivotné situacie na schvalenie na RV pre ZS.
Schvalenie end to end testovacich scenarov na RV pre v Schvalepe end ’to end

4, g RV pre ZS testovacie scenare pre

' Zivotné situacie.
Dohodnuté maximélne
Zorganizovanie stretnutia k vykonaniu overovacieho end MIRRI SR dva terminy na

5. to end testovania pre Zivotné situacie na mieste alebo cez vykonanie end to end

vzdialeny pristup. testovania pre zivotné
situécie

Na stretnuti sa v spolupraci so vietkymi dotknutymi OVM Vid hravk

prejdu a overia end to end testovacie scenare pre zivotné Ideo hahravka.

6. situdcie, z Coho sa _\/,yhotoyl doll<azovy material a vyhot9V| MIRRI SR V odévodnenych
sa report potvrdzujlci prejdenie end to end testovacich oripadoch iny vhodny
scenarov pre zivotné situécie na evidovanych Cislach dokazovy material
verzii aplikacii.

OVM doda MIRRI SR protokol o nasadeni do produkcie Protokol o nasadeni do

7. . - OVM .
testovanych aplikacii. produkcie.
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Skontrolované Cisla
MIRRI SR porovna Cisla testovanych a nasadenych nasadenych verzii do

. MIRRI SR . .
verzii. produkcie v porovnani
s testovanymi verziami.

Vysledkom overenia je identifikacia zistenych nezrovnalosti a nedostatkov.
Su definované 3 Urovne nezrovnalosti a nedostatkov:

o Kriticky nedostatok (A)“ je nedostatok informaéného systému, ktory spdsobuje tak zavazné problémy, Ze
informacny systém alebo jeho Cast nie je mozné pouzivat, resp. ide o vady jeho bezpecnosti a dalSie overovacie
testovanie musi byt zastavené, dokial nie je nedostatok odstraneny. Nedostatok (A) nie je mozné prechodne
vyriesit organizacnym opatrenim na strane OVM. V pripade vyskytu nedostatku (A) bude overenie zamietnuté.

o ,Vazny nedostatok (B)“ je nedostatok informaéného systému, ktory by vazne ohrozoval dalSiu prevadzku inych
Casti testovanych informaénych systémov, ak by nedoSlo k jeho odstraneniu. Nedostatok (B) je mozné
prechodne vyrieSit' organizanym opatrenim na strane OVM. V pripade jedného alebo dvoch nedostatkov (B)
pre cell end to end testovanu zivotnu situaciu bude overenie potvrdené s identifikovanymi nedostatkami a takyto
nedostatok musi byt odstraneny najneskér do jedného mesiaca od jeho identifikacie. V pripade vyskytu viac ako
dvoch vaznych nedostatkov (B) bude overenie zamietnuté.

o ,Bezny nedostatok (C)“ je nedostatok informacného systému, ktory nie je nedostatkom (A) ani nedostatkom
(B), najmé& nedostatok, ktory nechrozi prevadzku informa¢ného systému, alebo ktory sa prejavi iba niekedy alebo
nedostatok je spdsobeny drobnymi konstrukénymi nedostatkami alebo je vylutne kozmetickej povahy. V pripade
jedného az desiatich nedostatkov (C) pre celti end to end testovanu zivotnu situéciu bude overenie potvrdené s
identifikovanymi nedostatkami a takyto nedostatok musi byt odstraneny najneskér do Siestich mesiacov od jeho
identifikacie. V pripade vyskytu viac ako desiatich beznych nedostatkov (C) bude overenie zamietnuté.

Na zaver po splneni overenia zivotnej situacie vystavi MIRRI SR Protokol o overeni naplnenia Zivotnej situacie, ktorym
projektovy manazér za ZS za OVM a testovaci manazér za OVM potvrdzuju overovacie testovanie Zivotnej situacie za
svoju stranu a produktovy manazér za MIRRI SR a analytici za MIRRI SR potvrdzuju overovacie testovanie a vyhotovenie
dbkazov o Zivotnej situaci.

Su definované 3 Urovne vyjadrenia overovatela:

e Potvrdenie overenia bez nedostatkov;
e Potvrdenie overenia s identifikovanymi nedostatkami;
e Zamietnutie overenia.
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3 Proces zavere¢ného vyhodnotenia

Na zéklade overenia jednotlivych drovni a Uspedného vystavenia protokolu za kazdd jednu Uroveri je v z&vere zo strany
MIRRI' SR vyhotoveny Zavereény protokol o overeni akceptacnej dokumentacie, implementacii biznis
poziadaviek a nasadeni zivotnej situacie.

MIRRI SR preplati zaverecnu Ziadost o platbu v pripade, ak bude zo strany MIRRI SR vyhotoveny Zavere¢ny protokol
o overeni akceptaCnej dokumentacie, implementacii biznis poZiadaviek a nasadeni zivotnej situacie. V pripade, ak
nebude zo strany MIRRI vyhotoveny Zavere¢ny protokol o overeni akceptacnej dokumentacie, implementacii biznis
poZiadaviek a nasadeni Zivotnej situécie, vSetky vydavky v ramci projektu budu uznané ako neopravnené. Uz vyplatené
finanéné vydavky bude povinnost vratit spat na MIRRI SR.

4 Usmernenie k UX/CX

Jednotlivé OVM su vSeobecne povinné pri vytvarani elektronickej agendy, resp. vytvarani alebo zmene elektronickych
sluZieb a formulérov vychadzat z Viyhlasky €. 547/2021 Z.z. o elektronizacii agendy verejnej spravy, tiez jednotnym
dizajn manualom elektronickych sluzieb a webovych sidiel Slovenska (IDSK) a vyhlaskou 78/2020 Vyhlaska Uradu
podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o $tandardoch pre informacné technologie
verejnej spravy - priloha ¢. 12 Specifikacia minimalnych povinnych komponentov grafického pouzivatelského rozhrania.

Dalsie $pecifika pre program budovania Zivotnych situacii, ktoré nie st zahrnuté v hore uvedenej vyhlaske definujl
nasledovné pravidla pre oblasti UX:

1. Portaly / webstranky:

Pri biznis poziadavkach tykajucich sa portélov/ webstranok budu sucastou Protokolu o overeni implementacie biznis
poziadaviek dokumenty k vysledkom overenia za oblast' UX, IDSK a pristupnost’ s uvedenymi nélezmi.
o Dany portal/ webstranku je pre potreby overovania za menované UX oblasti potrebné spristupnit' vo vhodnom
prostredi na zaklade dohody medzi projektovym timom ZS MIRRI SR a OVM.
o Uvedené dokumenty zasiela UX odbornik projektového timu ZS MIRRI SR po vykonanom overovani.

Elektronickeé sluzby:
Pri biznis poZiadavkach tykajucich sa elektronickych sluzieb sa v oblasti UX postupuje nasledovne:

a. ide o tzv. hlavni elektronickd sluzbu v ramci ZS
e Vyber hlavnej elektronickej sluzby bude dohodnuty projektovym timom ZS MIRRI SR a OVM.
e Cielom je validacia spravnej implementacie principov dizajnu a testovania pre digitalne sluzby Statu.
e UX odbornik projektového timu ZS MIRRI SR vstupuije do procesu tvorby digitélnej sluzby nasledovne:

o Validacia prototypu vybranej sluzby pred prvym testovanim prototypu pouzivatelského rozhrania
(formativne testovanie).

o Valid4cia finalnej verzie funkéného prototypu pred samotnou implementéciou sluzby. Je potrebné
poskytnut testovaci protokol z posledného testovania funkéného prototypu pouZivatelského
rozhrania.

e Validacia zapracovania vystupov - testovacieho protokolu z pouzivatelského testovania
funkéného pouZivatelského rozhrania (sumativne testovanie).

9
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Sucastou Protokolu o overeni implementécie biznis poziadaviek tykajucich sa hlavnej sluzby budu aj dokazy validacie zo
strany UX odbornika.

Pomocné dokumenty pre proces validacie hlavnej sluzby:
e Principy vecnej akceptécie realizacie sluzieb 7S z pohladu UX _infografika.pdf, kde st $pecifikované formy
testovania a postup testovania elektronickych sluZieb/formularov, principy, definicie pojmov atd.

e Formativne testovanie - Pravidla testovania.

e  Sumativne testovanie
- $abldna pre testovacie protokoly
- testovaci harok k sumativnemu testovaniu
- priloha €. 2 k vyhlaske ¢&. 5472021 Z. z.

b. ide o ostatné elektronické sluzby v ramci ZS

e vramci overovania BP bude zo strany MIRRI zaslana pisomné informacia:

,V nadvéznosti na ustanovenia vyhlasky ¢. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy (dalej
len ,vyhlaska o elektronizacii®), ktora upravuje sp6sob a postup organu riadenia pri elektronizacii agendy
verejnej spravy na zabezpecenie riadneho vykonu poskytovania sluZieb verejnej spravy, sluZieb vo
verejnom zaujme a verejnych sluzieb Vas Ziadame o predloZenie:

e pouZivatelskej cesty,

e prototypov a

e dokumentacie z testovania pouZivatelského rozhrania (vystupy z formativneho a sumativneho
testovania), a to pre vetky vase elektronické sluzby, ktoré su sucastou Zivotnej situacie.

Uvedené podklady si dovolujeme vyZiadat za tcelom doplnenia overenia stladu realizovanych rieSeni
S poziadavkami vyhlasky o elektronizacii.

V pripade, Zze uvedené dokumenty aktualne nie je mozné z Vasej strany predlozit, dovolujeme si
Vas informovat, Ze s odvolanim sa na prislusné ustanovenia vyhlasky o elektronizacii vznikne
povinnost' ich predloZenia v buducnosti; z uvedeného dévodu odpori¢ame zabezpecit ich
riadne vypracovanie a uchovavanie.”

Sucéastou Protokolu o overeni implementécie biznis poziadaviek tykajlcich sa ostatnych sluzieb bude mail s uvedenou
formulaciou a pripadna odpoved OVM.
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https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2025/06/Principy-vecnej-akceptacie-realizacie-sluzieb-ZS-z-pohladu-UX-_-infografika-1.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2025/06/Principy-vecnej-akceptacie-realizacie-sluzieb-ZS-z-pohladu-UX-_-infografika-1.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2025/06/Pravidla-k-formativnemu-testovaniu.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2025/06/Testovaci-protokol-template-sumativne-testovanie.docx
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2025/06/Template-harok-k-sumativnemu-testovaniu.docx
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2025/06/Priloha-c.-2-k-vyhlaske-c.-5472021-Z.-z.pdf

