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1. Pouzité pojmy a skratky

V tomto dokumente su pouZité nasledujuce skratky, pojmy a znacky.

Skratka / Pojem ‘ Vlysvetlenie / Popis

API Application Programming Interface

CPDI Centralna platforma détovych integracii (pdvodne nazyvané CSRU)

CSRU Centralna sprava referenénych udajov

CS Clensky $tat Eurépskej tinie

DNR Detailny navrh rieSenia

Dokaz V kontexte Vykonavacieho nariadenia 2022/1463 ide o “procedureal requirements”,

Cize Standardizované dokazy v elektronickom forméate, ktoré sa vyzaduju pre
postupy uvedené v ¢lanku 14 ods. 1 nariadenia (EU) 2018/1724 a pre ktoré st
zadefinované minimalne rozsahy poskytovanych udajov, ktorymi sa zabezpecuje
overenie skutoénosti v elektronickom tradnom styku. CS ako poskytovatelia
Udajov/elektronickych dokumentov zabezpecia mapovanie tdajov/dokumentov
poskytovanych cez OOTS na $tandardizované dokazy a CS ako konzumenti Gidajov
si pre relevantné elektronické sluzby vyberaju zo zoznamu dostupnych dékazov,
ogakavajuc minimalny rozsah tdajov definovany pre dany dokaz. Priklad: CS A
poziada o dékaz Proof of Birth a CS B na poziadavku odpovie dokumentom Birth
Certificate, pre ktory CS B deklaroval, Ze rozsah Udajov v Birth Certificate
zodpoveda pozadovanému minimélneho rozsahu udajov definovanom pre dokaz
Proof of Birth).

V kontexte modulu OOTS (SK) a poskytovania dékazov inym CS hovorime

o0 dékazoch ako o samotnych poskytovanych Udajoch, pretoze OOTS (SK)
poskytuje sady udajov Specificky vytvorené pre celoeurdpsky systém OOTS,
ktorych ciefom je zhoda 1:1 s minimélnym rozsahom Udajov definovanom pre

OOTS dékazy.

elD Electronic identification

elDAS Electronic IDentification, Authentication and trust Services je eurdpsky Standard pre
elektronickdl komunikaciu

EUDIW Eurépska pefiazenka digitalnej identity

EU Eurépska Unia

FO Fyzicka osoba

HW Hardware

laaS Infrastructure as a service/Infrastruktira ako sluzba

IAM Identity access management

ICO Identifikagné &islo organizacie

ISVS Informacné systémy verejnej spravy

JSON JavaScript object notation

MIRRI Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

NASES Néarodna agentra pre sietové a elektronické sluzby

00TS Once-Only Technical System — celoeurdpsky technicky systém automatizovane;

vymeny dokazov podporujici princip “jedenkrat a dost” (v preklade vykonavacieho
nariadenia EU 2018/1724 oznaCovany ako TSJD, Cize technicky systém zalozeny
na zasade ,jedenkréat a dost”)

OPZz Opis predmetu zakazky

PaaS Platform as a service/Platforma ako sluzba

PDF Portable document format

PO Pravnicka osoba

RPO Recovery point objectives; Bod obnovy systému zo zalohy
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Skratka / Pojem ‘ Vlysvetlenie / Popis

RTO Recovery time objective; za aky ¢as je mozné obnovit systém po vypadku

SaaS Software as a Serivce/Softvér ako sluzba

SDG Single Digital Gateway - Jednotna digitalna brana

SLA Service Level Arrangement — sluzby prevadzkovej podpory

SOD Service Offering Description

SSO Single sign-on

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

XML Extensible markup language

XSLT Extensible stylesheet language transformations

Poskytovatel SLA Uspe&ny uchadza, ktory vzide z procesu verejného obstaravanie podra zakona &.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov

2. Predmet zakazky

Predmetom zé&kazky je poskytnutie sluzieb prevadzkovej podpory (SLA) a dalieho rozvoja modulu IS CPDI
(CSRU) pre cezhraniénti vymenu dét (dalej ako ,Modul OOTS (SK)*). Modul OOTS (SK) predstavuje narodnui Gast
celoeuréspkeho technického systému na automatizovand cezhraniéni vymenu dokazov a uplatiovanie zasady
,jedenkrat a dost” (Once Only Technical System; dalej len ,00TS") v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2018/1724 o jednotnej digitainej brane.

Predpokladany termin nasadenia Modulu OOTS (SK) do prevadzky je 06/2026. Modul zabezpeéi automatizovanu
vymenu $tandardizovaného rozsahu udajov o FO alebo PO (dalej ako ,00TS ddkazov*®), ktoré boli zadefinované
vramci pracovnych skupin CS. Aktudlny zoznam OOTS ddokazov je dostupny na stranke
https://ee.cs.oots.tech.ec.europa.eu/#/requirements.

V kontexte Slovenskej republiky bude modul OOTS (SK) sluZit na a) na konzumovanie OOTS dbkazov z inych
krajin EU do slovenskych online podani spadajtcich do prilohy 1. Nariadenia o jednotnej digitalnej brane (EU)
2018/1724 ab) poskytovanie doékazov inym CS do ich online podani spadajicich pod prilohu II.
Implementacia dokazov poskytovanych zo SR bola predmetom vyvoja Modulu OOTS (SK). Predpoklada sa rozsah
30 OOTS dbkazov, ktoré budi poskytované v $truktirovanej a nestruktirovanej podobe (XML/PDF) inym CS,
a ktoré s predmetom implementacie Modulu OOTS (SK) aktualnym dodavatefom softvérového diela.

Modul OOTS (SK) bude prevadzkovany vo verejnej Casti viadneho cloudu v sluzbach Microsoft Azure a bude
komunikovat so systémom IS CPDI (CSRU), spolognymi eurépskymi stavebnymi blokmi OOTS' (dalej ako
,Common Services*), narodnymi OOTS uzlami inych ¢lenskych Statov EU a s UPVS/3pecializovanymi portalmi
prostrednictvom SK-talk sprav a API rozhrani. Autentifikicia pouzivatela bude prebiehat cez slovensky elDAS
uzol, ktory spravuje NASES cez IAM UPVS.

3. Rozsah zakazky

Modul OOTS (SK) prinesie znatné zjednoduSenie pouzivania cezhraniénych sluzieb ob&anmi a podnikate/mi.
Prinos sa prejavi najma pri predkladani vyZadovanych priloh a potvrdeni. V suCasnom stave, v pripade
cezhraniénych sluzieb ide typicky o velmi néro¢ny proces od samotnej identifikacie potrebnych dokladov, cez ich
ziskanie aZ po predloZenie v pozadovanom forméte.

1 Blizsie informacie o spoloénych europskych stavebnych blokoch OOTS najdete na stranke https://ec.europa.eu/digital-building-
blocks/sites/spaces/O0TS/pages/852426825/Cataloguetof+reusabletservices
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Predpokladany rozsah pouzivania modulu OOTS (SK):

Konzumovanie tdajov_ z O0TS do_slovenskych elektronickych sluzieb z inych CS: Podla Statistik prihlaseni
pouzivatelov cez zahranicné elDAS prostriedky sa kazdy mesiac prihlasi priemerne 2800 pouzivatelov z inych
krajin EU. Ak by sme predpokladali, ze 15 % z tychto prihlaseni médze viest v pouZitiu systému OOTS v slovenskych
online podaniach (OOTS je podporované len pre obmedzeny pocet podani spadajucich pod Prilohu II. Nariadenia
0 jednotnej digitalnej brane, pouzivatelia sa prihlasuju vaésinou z inych dévodov), méZeme oCakavat priblizne 420
pouziti OOTS mesacne.

VytaZenost prevadzkovej podpory: o€akavame Standardné vytazenie 7 % pre L1 (30 pouZivatelov), 2 % pre L2 (8
pouzivatelov) a 0,5 % pre L3 (2 pouZivatelia).

Za predpokladu, Ze by po nasadeni prioritnych Zivotnych situacii, OOTS a EUDIW v jednotlivych CS nasledujlcich
rokoch stuplo vyuzivanie elD ob¢anmi 2,5-nasobne, verejny obstaravatel predpoklada maximalnu vytazenost na
75 pouzivatelov na trovni L1, 20 pouzivatelov na drovni L2 a1 pouzivatela na trovni L3.

Poskytovanie udajov cez Q0TS zo slovenskych registrov do elektronickych sluzieb inych CS: Podla Statistik
prihlaseni pouZivatelov cez zahraniéné elDAS prostriedky sa kazdy mesiac prihlasi priemerne 3300 Slovékov na
portaloch v inych CS. Ak by sme predpokladali, Ze 15 % z tychto prihlaseni moze viest k pouzitiu systému OOTS
pre ziskanie Udajov ako priloh do zahrani¢nych online podani, méZeme o€akavat priblizne 500 pouziti OOTS
mesacne.

VytaZenost prevadzkovej podpory: o€akdvame Standardné vytaZenie 7 % pre L1 (35 pouZivatelov), 2 % pre L2
(10 pouzivatefov) a 0,5 % pre L3 (2,5 pouzivatefa).

Za predpokladu, Ze by po nasadeni prioritnych Zivotnych situacii, OOTS a EUDIW v jednotlivych ¢lenskych Statoch
v nasledujucich rokoch stlplo vyuZivanie elD obanmi 2,5-ndsobne, verejny obstaravatel predpokladd maximalnu
vytazenost na 87 pouZivatefov na Urovni L1, 25 pouzivatelov na drovni L2 a 6 pouzivatelov na urovni L3.

Modulom OOTS (SK) sa zabezpeCuje povinnost Slovenskej republiky:

1. poskytovat dokazy organom inych CS za U¢elom realizacie Gradnych konani podra prilohy Il Nariadenia
0 SDG (smer datového toku: organ SR — organ iného ¢lenského $tatu EU), SR vystupuje ako Evidence
Provider.

2. ziskavat dokazy od organov inych CS za gelom realizacie Giradnych konani podfa prilohy Il Nariadenia
0 SDG (smer datového toku: organ iného &lenského tatu EU — organ SR), SR vystupuje ako Evidence
Requester.

Rozsah povinne poskytovanych dokazov blizsie definuje &lanok 14, odsek 2 Nariadenia o SDG, ktory CS uklada
povinnost spristupnit cez systém OOTS inym &lenskym &tatom EU vaetky dokazy, ktoré st relevantné pre online
postupy v prilohe €. Il a ktoré sa v elektronickej podobe vymiefiaju na vnutroStatnej drovni. V kontexte SR to
znamena povinnost SR poskytovat v3etky dékazy, ktoré je mozné ziskavat zo suéasnych integracii na IS CPDI, a
postupne do IS CPDI integrovat’ vSetky existujice/budlce datasety pre poskytovanie dalSich OOTS dokazov.
Podra ¢lanku 8 vykonavacieho nariadenia komisie (EU) 2022/1463 je alternativou k neposkytovaniu dokazov cez
OOTS spristupnenie predmetnych registrov v pInom rozsahu inym ¢lenskym Statom. Z bilateralnych konzultacii so
zastupcami organov verejnej moci v medzirezortnej pracovnej skupine vyplynulo, Ze takéto alternativne rieSenie
nie je v zaujme obCanov SR, a preto je ciefom poskytovat poZadované Udaje cez systém OOTS cez datové
integracie na IS CPDI (CSRU).
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Procedure portal

00

7. Submit

1 Authentication
—————————————————————————— €IDAS Domain

Authentication Service

Identity Provider

eDelivery Access Point(s) eDelivery Access Point(s) Preview Space Evidence Provider

4. Redirect

2. Locate Evidence

@ Evidence Requester @ 00TS Common Services Evidence Provider

Obrazok 1 - High-level architektura celoeuropskeho OOTS.

Specifikacie a vetky poziadavky na Modul OOTS (SK) su blizsie popisané v Detailnom navrhu riesenia Modulu

O00TS

(SK) (Priloha 1).

Popis nizSie poskytuje iba zakladnu charakteristiku predmetného rieSenia.

Hlavné komponenty a sluzby Modulu OOTS (SK) pozostavaju z:

1. APl rozhranie, ktoré umozni:

a.

b.

@ -0 o

h.

Viyhladanie zoznamu dostupnych poziadaviek o poskytnutie dékazu podfa uradnych konani a
jurisdikcie (Glenského $tatu EU),

Vyhladanie zoznamu dostupnych typov dokazov podia konkrétnej poziadavky o poskytnutie
dokazu a jurisdikcie (Glenského $tatu EU),

Viyhladanie poZadovanych datovych sluzieb poskytovatelov dokazov podla $pecifického typu
dékazu a jurisdikcie (Slenského $tatu EU),

Potvrdenie a stiahnutie dokazu,

V pripade potreby poZiadat o dodatoénu autorizaciu/autentizaciu,

PoZiadat o vygenerovanie nahladu dokazu,

Doposlanie dbkazu za pomoci Sk-Talk spravy k podaniu (elektronického formularu), ktoré
obsahuje poziadavku o poskytnutie dékazu cez Preview Space ¢lenského $tatu EU pre toto
konkrétne podanie. Druhy spésob bude aj moznost vyzdvihnutia samotného dékazu a o jeho
dalsie spracovanie bude uz na strane Ziadatela o dbkaz (zdrojovy systém, cez ktory bola
iniciovana ziadost),

Poziadat 0 zmazanie dokazu.

2. Evidence Finder (SK) - poskytne aj spoloéné GUI rozhranie, ktoré umozni:

a.
b.
c.

Vyhladanie a vyber druhu a typu dékazu podla ¢lenského $tatu EU,

Vlyhladanie a vyber poskytovatelov dokazov,

Presmerovanie do Preview Space poskytovatelov dokazov ¢lenskych $tatov EU s poskytnutim
navratovej adresy, aby sa cezhraniny pouZivatel mohol vratit  naspat.
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3. Data Service (SK) — umozni spravovat informacie, ktoré vedd k vyzdvihnutiu a sparovaniu poskytnutého
dokazu s cezhranitnym pouzivatelom a konkrétnym podanim (elektronickym formularom). Medzi
zakladné podporované funkcionality bude patrit’

a.

® a0 o

Obsluhovat a spristupnit pristupovy bod eDelivery Access Point (SK) ostatnym komponentom
Modulu OOTS (SK) - Systém D6kazov (SK),

Prijimat poziadavky o poskytnutie dokazu doru¢enej pristupovym bodom eDelivery OOTS,
Vykonat overenie poZiadavky o poskytnutie dokazu,

Vykonat autorizaciu poZiadavky o poskytnutie dokazu,

Vykonat parovanie identity cezhraniéného pouZivatela za uéelom overenia, ¢i dokazy suvisia s
cezhrani¢nym pouzivatelom a Ci je cezhraniny pouzivatel opravneny pozadovat' cezhranién(
vymenu dbkazov,

Zabezpecit potrebné identifikatory pre ziskanie udajov,

Mapovanie Udajov z OOTS déatového modelu do datového modelu v Modulu OOTS (SK) a
naopak,

Ak je potrebné, pouZit transformaciu dokazov z vopred definovaného stboru transformacii,
Zabezpedit vratenie odpovede na poZiadavku o poskytnutie dokazu (vratane moznych chyb) a
odoslat odpoved na pristupovy bod OOTS eDelivery Access Point,

Integracia na integracéné systémy poskytujuce data pre ziskanie dékazov,

Ziskat udaje potrebné pre vytvorenie dékazu,

Politika dékazov bude definovat, ako budu prevzaté zo zdrojového systému do IS CPDI (CSRU),
¢i novym dotazom (dékazy dostupné ihned) alebo ak uz bol vygenerovany (hlavne dbkazy, ktoré
nebudt dostupné ihned) a bude spifiat parametre platnosti a zhody pre konkrétnu politiku, je
mozné pouzif uZ vygenerovany dokaz z uloZiska IS CPDI  (CSRU).

4. Preview Space (SK) — slovensky nahladovy priestor

a.

Zabezpedi vytvorenie nahladu dokazov (vizualizacie dékazov) poskytovanych slovenskymi
poskytovatelmi dékazov a umozni funkcionalitu zmazania d6kazov v pripade poziadavky na
zamietnutie poskytnutia dékazov cezhraniénym pouZivatelom,

Podpora vytvorenia néhfadu (vizualiz&cie dbkazov) zo Strukturovanych aj neStrukturovanych
Udajov,

Generovanie Struktirovanych Udajov podla Sablény do PDF pre zobrazenie cezhraniénému
pouzivatelovi,

ZabezpeCi preklad obsahu dbkazu do vSetkych eurdpskych jazykov, pre ktoré verejny
obstaravatel' zabezpeil xliff subory sliziace na lokalizaciu daného dokazu Preview Space
umozni zobrazit dékaz v slovenskom jazyku, v anglickom jazyku a v jazyku Ziadajlceho CS, ak
je pre tento jazyk dostupny lokalizacny xliff subor.

Vizualizacia d6kazu bude navrhnuta v stlade s UX poziadavkami definovanym EK [Welcome to
the OOTS UX guidelines — OOTSHUB - (europa.eu).]

5. eDelivery Access Point (SK)(Domibus):

a.

Na prenos poZiadaviek o poskytnutie dokazov a dékazov medzi organmi jednotlivych ¢lenskych
Statov EU bude pouzivat pristupovy bod eDelivery, ktory je si¢astou eurdpskeho rieSenia
eDelivery Building Block umozZfiujici vymenu dokumentov a Udajov medzi heterogénnymi
informa¢nymi systémami pouZitim Standardizovaného protokolu (AS4),

Pristupovy bod eDelivery umozni vyziadanie dokazov od poskytovatefa dokazov (Odoslanie
poziadavky o poskytnutie dokazu do eDelivery Access Point) a na ziskanie odpovede s dokazmi
(Prijatie odpovede s dokazmi z eDelivery Access Point).

Ddkazy a odpovede su Sifrované, zabalené a odoslané ako sprévy cez eDelivery.
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6. Manazment opravneni — komponent, ktory zabezpeli overenie, ze o0 dbkaz pozaduje osoba, ktord ma
pravo k udajom pristupovat.

a. overenie, Ze Udaje, ktoré osoba Ziada, sa tykaju jej, alebo blizkej osoby pre dbkazy ziskavané
na zaklade rodinnej vztahovej vazby,
overenie a stotoznenie identity Ziadajlcej osoby a identity referencovanej v dékaze,
overenie, ze Udaje, ktoré osoba v zastupeni (pravnickej osoby) ziada, je opravnena ich pouzit’ pri
ziskavani dékazu,

d. manaZment opravneni sa musi riadit podfa Specifikacie Technical Design Documents (podla
poslednej zverejnenej verzie) v kapitole 2: User Identification, Authentication and Record
Matching — September 2025 — OOTS Technical Design Documents — (europa.eu). Aktualne
verzie sU:

i. 2.1 — Identity and Record Matching — v1.2.3 (September 2025) — OOTS Technical
Design Documents — (europa.eu)
ii. 2.2 — OO0TS elD additional security services — v1.2.3 (September 2025) — OOTS
Technical Design Documents — (europa.eu)
iii. 2.3—Representation —v1.2.3 (September 2025) — OOTS Technical Design Documents

— (europa.eu)

Modul OOTS (SK) bude disponovat’ aj tymito véeobecnymi funkcionalitami:

- Vytvaranie auditnych zdznamov (logov) o aktivitach cezhraniCnych pouzivatelov a inych pouzivatelov v
systéme a pristupoch k dékazom,

- Podpora strukturovanych (xml/xslt, json) a nestruktirovanych dokazov (pdf),

- Podpora synchrénneho aj asynchrénneho spracovania dokazov,

- Odstranenie Udajov (systém nespraclva Udaje na vymenu ddkazov nad ramec technicky nevyhnutného
spracovania udajov pre ich doru€enie opravnenému organu).

Modul OOTS (SK) bude pouzivat' tieto integracie a orchestracie:

- Integracia na API GW (CAMP) pre vystavenie AP,

- Integracia na UPVS STS pre autentifik4ciu a ziskanie SAML Assertion pre volanie dal$ich modulov UPVS
v zmysle DIZ popisujicich integraciu IS CSRU na elektronické sluzby a spoloéné moduly UPVS,

- Integracia na UPVS G2G (UIR) pre odosielanie elektronického dokumentu v zmysle DIZ popisujlcich
integraciu Modulu OOTS na elektronické sluzby a spoloéné moduly UPVS

- integracia na UPVS IAM (WebSSO) pre jednotné prihlasenie, autentifikaciu a identifikaciu cezhraniénych
pouzivatelov vyuzivajdcich elDAS uzol,

- Integracia na spolo¢né eurdpske Once-Only Common Services,

Integrécia na IS CPDI,

Integracia v eurpskej eDelivery sieti za pomoci komponentu Domibus.

Verejny obstaravatel uvadza, Ze v rdmci prebiehajucej implementacie edte mbze dojst k zdmene niektorych
funkcionalit medzi horeuvedenymi komponentami, avdak zoznam funkcionalit sa menit nebude.

Prevadzka a dalSi rozvoj Modulu OOTS (SK) sa musi riadit podla aktualne zverejnenej dokumentécie Eurdpskej
komisie na Wiki strankach Once-only HUB (OOTSHUB), na ktorych sa nachadzaju vSetky potrebné informécie
o technickom systéme ,jedenkrat a dost*:

About OOTS - jeho predstavenie, benefity, rozsah, legislativa, principy
OOTS Architecture — architektonicky navrh technického systému ,jedenkrat a dost*
User Journey - cesta pouzivatela pri cezhraninych postupoch / konaniach
Technical Design Documents — technické $pecifikacie OOTS
o odkaz na Specifikdcie OOTS Technical Design Documents Home, kde je posledna zverejnena
verzia a nachadzaju sa aj vSetky predchadzajuce verzie
o Catalogue of reusable services — kataldg opakovatelne pouZitelnych sluzieb a komponentov architektry:
e Common and Supporting services — spoloéné a podporné sluzby
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https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/spaces/TDD/pages/920061677/Chapter+2+User+Identification+Authentication+and+Record+Matching+v1.2.3+September+2025
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/spaces/TDD/pages/920061677/Chapter+2+User+Identification+Authentication+and+Record+Matching+v1.2.3+September+2025
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/spaces/TDD/pages/920061692/2.1+-+Identity+and+Record+Matching+v1.2.3+September+2025
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/spaces/TDD/pages/920061692/2.1+-+Identity+and+Record+Matching+v1.2.3+September+2025
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/spaces/TDD/pages/920061683/2.2+-+OOTS+eID+additional+security+services+v1.2.3+September+2025
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/spaces/TDD/pages/920061683/2.2+-+OOTS+eID+additional+security+services+v1.2.3+September+2025
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/spaces/TDD/pages/920061703/2.3+-+Representation+v1.2.3+September+2025
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/spaces/TDD/pages/920061703/2.3+-+Representation+v1.2.3+September+2025
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/OOTS/OOTSHUB+Home
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/OOTS/About+OOTS
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/OOTS/Architecture
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/OOTS/User+Journey+-+Step+1+Authentication
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/OOTS/Technical+Design+Documents
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/TDD/OOTS+Technical+Design+Documents+Home
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/OOTS/Catalogue+of+reusable+services
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/OOTS/Common+and+Supporting+services
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o Dokumentacia k APl spoloénym sluzbam OOTS
= Data Service Directory | OOTS developers hub (gitlab.host)
= Evidence Broker | OOTS developers hub (gitlab.host)
= Semantic Repository
o Podporné sluzby
= Testing Services - SDG OOTS - SDG Once-Only Collaborative Space
= Service Desk - OOTS | Help Center + dokumentécia: Service Offering Description
(SOD), Service Level Arrangement (SLA)
Events calendar - aktuélne diania
e Projectathons - OOTSHUB - (europa.eu) - podujatia, kde sa rozne systémy implementacie CS spoja pod
jednou strechou a niekolko dni vykonavaju maratén peer-to-peer testov interoperability a zhody v
Struktarovanom prostredi. Na testy dohliadaju a overuju neutrélni experti pdsobiaci ako pozorovatelia.
o  News — najnovsie novinky
Interviews — rozhovory s implementatormi CS
o  Communication materials - OOTSHUB - (europa.eu) — komunikaéné materidly (informaéné prehlady,
infografiky, vided, atd)

3.1 Co nie je predmetom prevadzky a dalsieho rozvoja Modulu OOTS (SK)

Predmetom rieSenia nebudu upravy informaénych systémov tretich stran, ktoré netvoria ramec definovany zadanim
pre prevadzku a vyvoj Modulu OOTS (SK). Tieto informaéné systémy su napr. rézne proceduraine portaly, alebo
aplikacie na stranach organov verejnej moci v SR, alebo inych CS. Tie sice do procesu Ziadania o cezhraniénu
vymenu dokazov vstupuiju, ale ich potrebné Upravy v suvislosti s napojenim na systém OOTS su v kompetencii
vlastnikov tychto systémov, a preto nie st predmetom prevadzky ani rozvoja Modulu OOTS (SK). Podobne nie su
predmetom ani pripadné Upravy, alebo rozSirenia systému pre cezhraniéné doru¢ovanie sprav eDelivery, ani
pripadné vynatené Upravy, alebo rozvoj spoloénych sluzieb celoeurdpskeho OOTS vyuzivanych zo strany
narodnych rieSeni OOTS - tzv. Common Services.

V pripade napojenia na portal verejnej spravy Slovensko.sk (UPVS) dojde v Q2/2026 k integracii Konstruktoru
sprav na Modul OOTS (SK) pre konzumovanie dokazov od inych CS. Jej vyvoj, testovanie a nasadenie je
predmetom diela aktualnych dodavatelov a pre prevadzkovatela Modulu OOTS (SK) sa nepredpoklada potreba
Ziadnych zmien po nasadeni integracie do prevadzky. Sucastou Modulu OOTS (SK) je taktieZ doposielanie sprav
s dékazmi do prisluSného podania a schranky FO cez SK-talk spravy, ktoré bude taktieZ zabezpeCené aktualnymi
dodavatelmi modulu OOTS (SK) a prisluSnych integracii pred nasadenim do prevadzky. Akékolvek iné Upravy
portalu nie st predmetom tejto zakazky.

DalSie si¢asti digitalneho ekosystému OOTS, ktoré nie st predmetom SLA:

- ZabezpeCenie podkladovych dat (XLIFF siborov) pre preklad dokazov do lokalizovanych jazykov. Spréva
lokaliz&cie a garancia kvality prekladov je v gescii verejného obstarévatela (dalej aj ,Objednévatela®).

- Uprava koncovych elektronickych sluzieb poskytovanych na UPVS alebo Specializovanych portaloch
konzumujucich udaje z OOTS (v gescii poskytovatelov sluzieb).

- Uprava agendovych systémov spracuvajiicich elektronické sluzby (tie budu spracuvat SK-talk spravy
odosielané Modulom OOTS (SK) alebo sa budu integrovat napriamo cez Rest API rozhranie).

- Upravalrozsirenie MetalS o novu evidenciu dokazov a ich metadat.

- Vytvorenie novych integraénych vazieb na IS CPDI (IS CSRU), pretoze vstupnym predpokladom na
vytvéranie novych OOTS dbkazov je existujuci objekt evidencie v IS CPDI.


https://oots.pages.code-europa-eu.gitlab.host/tdd/apidoc
https://oots.pages.code-europa-eu.gitlab.host/tdd/apidoc/data-services-directory/
https://oots.pages.code-europa-eu.gitlab.host/tdd/apidoc/evidence-broker/
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/SDGOO/Testing+Services+-+SDG+OOTS
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/tracker/plugins/servlet/desk/portal/15
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/OOTS/Events+calendar
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/OOTS/Projectathons
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/OOTS/Newsroom
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/OOTS/Interviews
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/OOTS/Communication+materials
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4. Poziadavky na prevadzkovu podporu systému (SLA)

4.1 Poziadavky na cloudové sluzby

Verejny obstaravatel' pozaduje, aby Poskytovatel SLA prevadzkoval navrhované rieSenie po prevzati diela od
aktuélineho dodavatela vyuzitim sluzieb verejnej Casti vladneho cloudu v Microsoft Azure a nastrojov blizSie
definovanych v kapitole 6: Technologicka architektira v DNR pre Modul OOTS (SK). Poskytovatel SLA bude
vyuzivat nasledovné prostredia pre prevadzku: vyvojové (dev), testovacie (test) a produkéné prostredie (prod).
Pripadné dalSie informacie je mozné najst vo forme zodpovedanych najCastejSich otazok dostupnych na adrese:
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/dokumenty/vladny-cloud/fag/.

Poskytovatel SLA bude spravovat existujlcu infradtruktaru vyuZitim sluzieb vladneho cloudu na Urovni
laaS/PaaS/SaaS. Verejny obstaravatel pozaduje poskytovat' sluzby s Uroviou zabezpedéenia U3.

4.2 Parametre prevadzkovej podpory

Poskytovatel SLA je povinny zabezpecit prevadzkovu podporu systému a v3etkych jeho komponentov uvedenych
v kapitole 3..

Urovne podpory pouzivatelov

Pozaduje sa, aby Poskytovatel SLA realizoval Help Desk nasledovnej urovne podpory, s nasledujdicim oznaéenim:

e L1 podpora Modulu OOTS (SK): (Level 1, jednotny priamy kontakt pre pouzivatelov systému OOTS)

o L2 podpora Modulu OOTS (SK): (Level 2, postupenie poziadaviek od L1 podpory)

o L3 podpora Modulu OOTS (SK): (Level 3, postupenie poziadaviek od L2, pripadne L1 podpory Modulu
0O0TS (SK))

Pre prevadzkovu podporu su definované takéto SLA:

o Help Desk je dostupny cez telefon, email a pripadne cez dedikovanu aplikaciu na hlasenie incidentov,

o Dostupnost L1 podpory po telefone je 8,5x5 (8,5 hodinyx 5 dni od 8:30h do 17:00h po¢as pracovnych dni)

e Dostupnost L2 a L3 podpory pre IS je 8,5x5 (8,5 hodiny x 5 dni od 8:30h do 17:00h poCas pracovnych
dni).

RieSenie incidentov — SLA parametre

Za incident je povaZzovana chyba IS, t. j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouzivatelskou dokumentaciou
1S.

Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznacenie T
. .| Zavaznost . . e
naliehavosti .. Popis naliehavosti incidentu
L incidentu
incidentu
o Kritické chyby, ktoré spdsobia upiné zlyhanie systému ako celku a nie je mozné
A Kriticka v g A "y s L
pouzivat ani jednu jeho Cast, nie je mozné poskytnat poZzadovany vystup z IS.
. Chyby a nedostatky, ktoré zapricinia Ciastoné zlyhanie systému a neumoziuju
B Vysoka etk
pouzivat Cast systému.
c Stredna Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia ¢iastotné obmedzenia pouZivania systému.
D Nizka Kozmetické a drobné chyby ako napriklad vylepSenia textu, preklepy,
nespravne, nejednoznaéné ¢ zavadzajuce formulécie alebo zle zobrazované
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Ul, ktoré nemaju dopad na funkcionalitu systému alebo oCakavané spravanie
pouzivatela

¢ mozny dopad:

Oznacenie
zavaznosti
incidentu

Dopad

Popis dopadu

katastroficky

Katastroficky dopad, hroziaci finanény alebo pravny postih verejného
obstaravatela. Priklady: nedostupnost systému v produkénom prostredi,
nemoznost ziskania OOTS dbkazu do slovenskych podani, nemozZnost
poskytovania OOTS dokazov inym CS EU priamo suvisiaca s
nefunkénostou Modulu OOTS (SK), tnik osobnych udajov, kyberneticky
utok afalebo zneuzitie technického U€tu na neopravnené ziskavania
udajov o FO alebo PO, strata alebo poSkodenie auditnych logov.

znaény

Znacny dopad na funkcionalitu systému bez bezprostredného pravneho
postihu ale s vyraznym obmedzenim poskytovania sluZieb. Priklady:
nedostupnost viacerych slovenskych OOTS doékazov, preruSovania OOTS
relacii sposobuijuce nutnost opakovania procesu zo strany pouzivatela,
nefunk&nost automatizovanych prekladov dékazov z XLIFF suborov

maly

Maly alebo izolovany dopad na funkcionalitu. Priklady: nedostupnost’ 1
slovenského OOTS dbkazu, nedostupnost testovacieho prostredia bez
vplyvu na produkéné prostredie.

e vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v stlade s best practices ITIL V3

uvedeny v nasledovnej matici:

Naliehavost’

Matica priority incidentov

Dopad

Katastroficky - 1 Znacny - 2 Maly - 3
Kriticka - A 1 ) 3
Vysoka - B 2 3 3
Stredna - C 2 3 3
Nizka - D 3 3 3

e vyzZadované reakéné doby:

Oznacenie
priority
incidentu

Reakéna doba? od nahlasenia - O

. .. . .. | Doba koneéného vyriesenia incidentu od
incidentu po zaciatok rieSenia e

incidentu nahlasenia incidentu (DKVI)

2 Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu Objednavatelom (vratane uzivatelov IS, ktori nie st v pracovnopravnom
vztahu s Objednévatelom) na helpdesk trovne L2 a L3 a jeho prevzatim na rieenie.
3 DKVI znamena obnovenie $tandardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu Objednavatelom a vyrie$enim incidentu

Poskytovatelom SLA (do doby, kedy je funkénost prostredia znovu obnovena v pinom rozsahu). Doba kone¢ného vyrieSenia
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1 Do 10 min. Do 4 hodin
2 Do 10 min. Do 12 hodin
3 Do 10 min. Do 10 dni

e Za odstranenie chyby sa povaZuje aj nasadenie doCasného nahradného rieSenia umoziujuceho
pokracovat v prevadzke.

Incidenty nahlasené Objednavatelom Poskytovatelovi SLA v ramci testovacieho prostredia:

a) Maju prioritu 3 a nizSiu.
b) Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia.
¢) Zaincident na testovacom prostredi sa nepovazuje incident vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite.

v

Vy§Sie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:

e Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal).
o Sluzby realizacie aplikatnych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal).

“Nahradné rieSenie” je rieSenie, ktoré nahradi poskytovani Sluzbu do doby opravy pdvodnych prostriedkov
potrebnych na funkcionalitu Sluzby. Nahradné rieSenie je poskytnuté na dohodnuty, alebo nevyhnutny &as.

Viykonnost a dostupnost sluzieb

Popis Parameter Poznamka
Zfs"tZ;f"’;‘; t(ijzfuaibyv st o |Nepretite 24 hodin x 7 dni v tyzdni od 00:00 do 24:00 vidtane i
< , pracovného pokoja.

produkénom prostredi

Z?srz;zzasgﬁ:ibyv Min. 8 hodin Minimalna dostupnost testovacieho prostredia je 8 hodin x 5 dni od

testovacom prostredi ' 09:00 do 17:00 okrem vikendov a dni pracovného pokoja.
Planovany vypadok je oznameny minimaine 14 dni vopred.

Servisné okno 8 hodin Planovany vypadok nie je dlh3i ako 8 hodin a je prioritne medzi
22:00 — 06:00, sobota alebo nedela.
99,4% z nepretrzitej prevadzky 24 hodin pogas 365 dni 24/365
dni t,j. max. roény vypadok je 52 hod. a 33 min.
Nedostupnost IS sa poCita od nahlasenia incidentu
Objednavatelom v ¢ase dostupnosti podpory Poskytovatela
SLA (t]. nahlasenie incidentu na L2 v ¢ase od 8:30 hod. - do

Dostupnost 17:00v ,?od. Qoéas .pra,covknf{ch dlr}i). Do,do(itttjpnlfs:isls nie su

< , 0 zapoCitavané servisné okné a planované odstavky IS.

7Srodukcneho prostredia | 99,4% V pripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy dalSi zacaty
pracovny den nedostupnosti brany ako defi omeSkania bez
odstranenia vady alebo incidentu.
Dostupnost produkéného prostredia sa vztahuje len na
samotné produkéné prostredie Modulu OOTS (SK), nie na
dostupnost 1S CSRU (CPDI) adostupnost zdrojovych
registrov, z ktorych su vytvarané OOTS dokazy.

RPO Od 8 do 24| Poskytovatel SLA vie zabezpedit rieSenia tak, aby boli minimalizované

hodin Casy pre obnovenie rieSenia a minimalizovana doba vypadku.

incidentu od nahlasenia incidentu Objednavatelom (DKVI) sa poéita pogas celého dfia. Do tejto doby sa nezaratava Cas
potrebny na nevyhnutnu st¢innost Objednavatela, ak je potrebna pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je Poskytovatel
SLA opravneny pozadovat od Objednavatela schvalenie rieSenia incidentu.
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RTO

Do 24 hodin

Poskytovatel SLA vie zabezpecit rieSenia tak, aby boli minimalizované
Casy pre obnovenie rieSenia a minimalizovana doba vypadku.

Zalohovanie

5
predchadzajlc
ich dni

Zaloha databazy bude vykonavana pravidelne, garantovana bude
dostupnost vzdy k verziam z 5 predchédzajucich dni — zabezpe&ované
bude Standardnymi  nastrojmi pre administraciu  databaz
administratorom Modulu OOTS (SK)

Pristup k logom

n/a

Zabezpedenie logov systému, ktoré umoznia Objednavatelovi
vyhodnotit spinenie poziadaviek na uroven sluZieb (SLA) a dostupnosti
systému (odozva systému, dokonéenie spracovania v definovanych
lehotach, dostupnost systému, atd').

Odozva  sluzieb  pri
testovani zataze systému

n/a

+ 80% z meranych testovacich volani v pomere zépis a Citanie 1:2 ma
odozvu kratSiu alebo rovnd 2 sekundy,

* 15% z meranych testovacich volani v pomere zapis a Citanie 1:2
ma odozvu krat8iu alebo rovnu 5 sekudnd,

* 5% z meranych testovacich volani v pomere zapis a Citanie 1:2 ma
odozvu najviac 10 sekund,

+ Simulécia sa vykonava podla dat z reélnej prevadzky existujdcich
sluzieb UPVS (podklad poskytne Objednavatel),

+ V pripade volania externych sluzieb sa meria iba overhead na strane
dodaného systému a nie ¢as odozvy.

+ Pocet volani a interakcia s koncovymi pouzivatelmi je uréena podfa
$piciek v prevadzke Pondelok — Piatok, 07:00 — 13:00 prebehne 90%
vSetkych volani sluZieb, z toho v pondelok prebehne 25% v3etkych
volani.

4.3  Sankcény mechanizmus

V pripade, ak je Poskytovatel SLA v omeSkani pri neutralizacii incidentu podfa tabulky vyzadované reakéné doby
v kapitole 4.2 Parametre prevadzkovej podpory, je verejny obstaravatel opravneny uplatnit si u Poskytovatelfa SLA

zmluvnu pokutu vo vyske:

1. pri neutralizacii incidentu priority 1 (kritick& naliehavost/katastroficky dopad):
3 % z mesacnej pausalnej ceny za Sluzby prevadzky, a to za kazdl za¢atu hodinu omeskania od uplynutia
doby stanovenej na neutralizaciu incidentu.

2. pri neutralizacii Incidentu priority 2:
2 % z mesacnej pausalnej ceny za Sluzby prevadzky, a to za kazdu zaéatu hodinu ome$kania od uplynutia
doby stanovenej na neutralizaciu incidentu, najviac v8ak 50% z mesaénej pauSainej ceny za Sluzby

prevadzky.

3. pri neutralizacii incidentu priority 3:
1 % z mesacnej pausalnej ceny za Sluzby prevadzky, a to za kazdych zaatych 24 hodin ome$kania od
uplynutia doby stanovenej na neutralizaciu Incidentu (zaokruhlené na hodiny), najviac viak 30% z
mesacnej pausalnej ceny za Sluzby prevadzky.

4.4  Sluzby riadenia systémovej a aplikaCnej podpory (pausal)

Servisné sluzby vztahujlice sa na vyvojové, testovacie a produkéné prostredie Modulu OOTS (SK), ktoré je
prevadzkované v infrastruktire vo verejnej €asti viddneho cloudu v sluzbach Microsoft Azure, ktorymi su: €innosti
spravy a udrzby systémového softvéru a Modulu OOTS (SK) (vratane kontroly prislusnych operaénych systémov,
kontroly logov, naplnenosti diskového priestoru, operaCnej pamate, spravy komunikaénej matice pre jednotlivé
sluzby produktov, sledovania informacii vyrobcov a dodavatelov zariadeni, prisluSnych bezpe€nostnych rieSeni,
patchov a nutnych aktualizacii, sprava sluZieb infrastruktary (DNS, NTP, VPN), monitorovanie vytazenosti systému,
monitorovanie sietovej komunikacie, monitorovanie naplnenosti databaz, sprava certifikatov internych/externych,
pridelovanie systémovych prostriedkov (CPU, Disk, RAM), vytvéranie zaloh, nasadzovanie novych verzii, rieSenie
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Uloh, vykonavanie preventivnej udrzby, udrziavanie systému v sulade s bezpecnostnou dokumentaciou, su€innost
a odstrafovanie zisteni z bezpe€nostného auditu.

o Uvedenie Modulu OOTS (SK) do pine funkéného stavu alebo poskytnutie ndhradného rieSenia (po
poruchéch, chybach) podla definovanych parametrov (v kapitole 4.2 tohto dokumentu) pre produkéné
prostredie pre nové rieSenie OOTS.

o Podpora systémového softvéru a aplikaéného softvéru Modulu OOTS (SK) vo vyvojovom, produkénom aj
testovacom prostredi (vratane rieSenia vzniknutych problémov).

o Nasadzovanie novych verzii aplikatného programového vybavenia do vyvojového, testovacieho a
produkéného prostredia.

Lokalizacia potencialnych problémov pri pouzivani prostredia.

o Optimalizacia prevadzky na zaklade odsuhlasenych navrhov rieSeni.

Aktualizacia prevadzkovej, pouzivatelskej a bezpe¢nostnej dokumentacie vyplyvajlicej z aktuélneho
nastavenia Modulu OOTS (SK).

4.5 Cinnosti spravy a udrzby systémového softvéru a aplikadného softvéru
Modulu OOTS (SK) vykonavané priebezne

Tieto Cinnosti sa vykonavaju pravidelne s ciefom preventivne identifikovat mozné problémy. Ide zvaé$a o
monitorovanie a kontrolovanie definovanych parametrov na zaklade vopred definovaného profylaktického planu.
Vysledky kontrol budu evidované v reporte s navrhom preventivnych akcii na eliminéciu nedtandardnych stavov
Modulu OOTS (SK).

Vedenie evidencii a reportovanie zamerané na spracovavanie poZzadovanych reportov a operativnych informacii o
stave prevadzky, poskytovania sluzieb, vysledkov monitoringu, kontrol a auditov, vedenie potrebnych technickych
a prevadzkovych evidencii (technicka dokumentacia, nastavenie parametrov, evidencia technickych prostriedkov,
pouzivatelské prirucky, evidencia kontaktnych osdb na strane Poskytovatefa SLA a Objednavatela), poskytovanie
Statistickych informacii pre Objednavatela a nim uréenych os6b.

Zabezpectovanie kvality sluZieb zamerané na predkladanie navrhov opatreni na zlepSenie kvality sluZieb prevadzky
a implementaciu schvalenych opatreni (planovanie a riadenie preventivnej udrzby a riadenie internych procesov).

Planovanie a riadenie preventivnej idrzby a oprav, prevadzkovych a bezpe¢nostnych auditov, riadenie vnutornych
procesov a spoluprace s ostatnymi zlozkami.

Administracia a manazment:

sprava kontajnerizovaného rieSenia,

konfigurovanie a sprava diskovych subsystémov,

vytvaranie, konfigurovanie a ruenie pristupovych uctov v OS,

vytvaranie a ruSenie adresarovych Struktar,

pridelovanie a odoberanie a sprava pristupovych prav,

sprava bezpecnostnej a skupinovej politiky,

vytvaranie, konfigurovanie a sprava tlaCovych front,

rekonfiguracia parametrov operacnych systémov a systémového aplikaéného vybavenia,
planovany a neplanovany shutdown, restart alebo $tart systému, odpajanie a zapajanie systémov,
inStalacia aktualizacii a patchov Standardného systémového softvéru,

vytvéranie a evidencia firewallovych pravidiel,

konfigurovanie integracii na iné informacné systémy verejnej spravy.

Zalohovanie a obnova:

e konfiguraény manazment zalohovacieho systému,
o zalohovanie a obnova systémového softvéru,
e vytvaranie, konfiguracia a sprava zalohovacich scriptov,
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vykonavanie pravidelnych a nepravidelnych zaloh systému,
evidencia a sprava systému zaloh,

obnova systémového softvéru (OS + systémové utility),
obnova konfigurécie a parametrov komponentov,
zalohovanie a obnova databaz.

Monitoring:

dostupnost a funkénost hardvérového vybavenia,
diskovych subsystémov,

vytazenia operaCnej pamate a CPUs,

vykonnosti sietovych subsystémov,

vyskytu varovnych a chybovych hlaseni HW a OS,
prirastkov databaz a transakénych logov,

indexov a konzistencie databaz,

vykonavania pravidelnych Backupov,
vykonavania pravidelnych systémovych procesov,
prevadzkovych udalosti,

kontrola behu systémovych procesov,

kontrola behu aplikaCnych procesov,

kontrola logov aplikacného servera,

kontrola integrity kritickych systémovych stborov.

4.6 Poziadavky sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal)

Prevadzkové Cinnosti poskytované nad ramec sluzieb poskytovanych v rdmci systémovej a aplikatnej podpory
(SLA):

o RieSenie systémovych a prevadzkovych chyb slvisiacich s potrebou funkénej Upravy nastavenych
procesov;

Skolenia garantov a pouzivatelov;

Poskytovanie sluzieb odbornych a technickych konzultacii nad ramec €innosti uvedenych v ramci SLA;
Dalsie &innosti a sluzby aplikadnej podpory suvisiace so zabezpe¢enim prevadzky systému:
Aktualizacia pouZivatel'skej a technickej dokumentécie.

4.7 Poziadavky sluzby realizacie aplikaCnych zmien (zmenovych
poziadaviek) vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)

Cinnosti stvisiace s rozvojom Modulu OOTS (SK). Tieto &innosti zahfiaj implementaciu schvalenych poziadaviek
pouzivatefov na zmenu funkEnosti Modulu OOTS (SK), najma:

o Ziskavanie SDG ID* (kéd SDG postupu) z Ciselnika na MetalS na zaklade kddu koncovej sluzby, ktor(
poskytne integrujlici sa subjekt (UPVS alebo $pecializované portaly) vo volani na Evidence Finder OOTS
(SK)

o Upgrade na verziu podfa Technical Design Documents 2.0 pri si¢asnom zabezpeCeni spatne
kompatibility, validacie a komunikacie pre uZ podporované starsie verzie.

e Rozsirovanie funkcionality Modulu OOTS (SK) - Analyza, navrh a vyvoj rozSirenia, vylepSenia a/alebo
modifikacie aplikaéného softvéru Modulu OOTS (SK) vratane datového modelu, na zaklade metodickych
alebo legislativnych zmien;

o Vykonanie tprav v nastaveni modulov Modulu OOTS (SK) voci implementovanej funkEnosti a existujicim
nastaveniam;

4 Ciselnik MetalS bude vychadzat z Eurépskeho &iselnika SDG postupov: https://code.europa.eu/oots/tdd/tdd _chapters/-
[blob/master/OOTS-EDM/codelists/OO0TS/Procedures-CodeList.gc?ref type=heads
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e Programovanie novych funkcii v ramci existujicich modulov Modulu OOTS (SK);

o Vytvorenie, testovanie a nasadenie novych OOTS dbkazov z aktualne dostupnych tdajov na IS CPDI pri
vzniku poziadavky na nové OOTS dékazy zo strany Eurdpskej komisie. Aktualne predpokladame:

. Pridanie 7 novych dékazov pre preukazovanie odbornych kvalifikacii v obdobi Q1/2027 - Q2/2028
(kategoria PQD)

o Pridanie 5-8 novych dbkazov v oblasti Vzdelavania (kategoria Education) po integracii novych
dat do IS CPDI zo strany Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a mladeze Slovenskej republiky v obdobi
Q2/2027 — Q4/2028.

Vykonavanie Uprav do existujucich integranych rozhrani;

Programovanie a implementécia novych integracnych rozhrani;

Realizacia testov podla testovacich scenarov;

Projektové riadenie zmien v zmysle Vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z,;

Aktualizacia pouzivatel'skej a technickej dokumentacie po kazdej zmene systému.

Zmena funkénosti zahffia pridanie, modifikaciu alebo zruSenie akejkolvek Casti Modulu OOTS (SK) a suvisiacej
dokumentacie. Zmena funkénosti méze byt vyvolana legislativnou poZiadavkou, poziadavkou Objednavatela alebo
poziadavkou pouZzivatefov na zlepSenie existujucej funkcionality alebo zavedenie novej funkcionality v novom
rieSeni Modulu OOTS (SK).

Maximalny rozsah prac: 600 CD/3 roky (pre varianty A a B), resp. 1000 CD/5 rokov (pre varianty C a D).

Priloha €. 1 — Detailny névrh rieSenia (DNR) pre Modul OOTS (SK)
Odkaz: https://metais.slovensko.sk/api/dms/file/d3136996-89b5-4df1-9adf-cc07 1fa79db4

Priloha €. 2 - Specifikacie OOTS Eurdpskej komisie

Odkaz: https://ec.europa.eu/digital-building-
blocks/sites/display/TDD/OOTS+Technical+Design+Documents+Releases

Priloha €. 3 — Systém ,jedenkrat a dost” / sucast Jednotnej digitalnej brany (projekt_1617)
Odkaz: : https://metais.slovensko.sk/ci/Projekt/83c75c3b-78c8-48ae-80e3-5aee92{68f24

Priloha &. 4 — Specifikacia novych OOTS ddkazov (kapitola 4.7 Poziadavky sluzby realizacie
aplikacnych zmien)
Odkaz: https://metais.slovensko.sk/api/dms/file/afb6813f-c86f-42f8-aad4-cb7d4415e099
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