
Životná situácia 9
Som odkázaný, 
mám odkázaného 
člena rodiny
Budúca cesta opisuje kroky, ktoré absolvuje osoba 
(so zdravotným postihnutím alebo s nepriaznivým 
zdravotným stavom, prípadne jej zákonný zástupca/
opatrovateľ) od požiadania o príspevok/službu až po 
jej poberanie/využívanie.

Budúca cesta 1/2

1 Na základe odvolania sa vydá 
nový integrovaný posudok

1 Konanie je ukončené, 
občan nemá nárok  
na služby

elektronická schránka, 
pošta

Opätovné posúdenie  
a rozhodnutie

Možnosť  
odvolať sa 1 Voči integrovanému posudku  

je možné sa odvolať

poštou, elektronicky

1 Občan podá žiadosť o integrovaný 
posudok a dodá potrebné prílohy 
s odbornými nálezmi, vyplneným 
lekárskym posudkom  
a sebahodnotiacim dotazníkom.

personalizovaný formulár, 
elektronicky
Úrad práce, sociálnych vecí  
a rodiny v mieste trvalého 
bydliska osobne, poštou

Posúdenie  
a rozhodnutie

1 Na základe integrovaného posudku  
sú občanovi navrhnuté vhodné sociálne 
služby (aj možné peňažné príspevky  
a preukazy - ŤZP, parkovací preukaz)

elektronická schránka, pošta
Mám nárok  
na služby

Nemá nárok 
na služby

Možnosť  
odvolať sa 

Žiadosť o integrovaný posudok

Občanovi vzniká  
životná situácia 

Občan si zisťuje informácie o riešení 
životnej situácie.

1 Návody na portáli slovensko.sk

Online návody

1 Žiadosť o službu je pozastavená, podá  
sa žiadosť o vypracovanie integrovaného 
posudku.

elektronická schránka, pošta
Návrh služieb z 

integrovaného posudku

2 Interaktívny sprievodca.
interaktívne a personalizované 
návody Žiadosť o  službu

Nemám 
vypracovaný  
integrovaný 

posudok

1 Občanovi sú navrhnuté vhodné sociálne

služby, o ktoré môže žiadať na základe

právoplatného integrovaného posudku.

1 Občan podá žiadosť o službu

osobne, poštou, elektronicky
Obec, Vyšší územný celok 

Mám vypracovaný  
integrovaný posudok

Žiadosť  
o  službu

1 Občan si vyberá službu v zmysle 
navrhnutých služieb. Príslušnú službu  
si vie vybrať cez verejný modul 
informačného systému sociálnych služieb. 
Žiadosť si podáva na príslušnom obecnom 
úrade, úrade samosprávneho kraja alebo 
priamo u poskytovateľa.

1 Občan si vyberá službu v zmysle 
navrhnutých služieb. Príslušnú službu  
si vie vybrať cez verejný modul 
informačného systému sociálnych služieb. 
Žiadosť si podáva na príslušnom obecnom 
úrade, úrade samosprávneho kraja alebo 
priamo u poskytovateľa.

1 Žiadosť o integrovaný posudok a služby

Žiadosť o peňažný

príspevok na opatrovanie

Posudková 
činnosť

Ak opatrovaný ešte nemá 
vypracovaný integrovaný posudok, 
na základe výzvy príslušného úradu 
predkladá požadované doklady:

1 Opatrovaný predkladá lekárske 
správy, nálezy (aspoň jeden z nich 
nesmie byť starší ako 6 mesiacov)  
a sebahodnotiaci dotazník.

Potrebujem sa starať 

o príbuzného 1 Opatrovateľ skompletizuje potrebné prílohy  

a podá Žiadosť o poskytnutie peňažného 
príspevku na opatrovanie s potrebnými 
prílohami.

personalitovaný formulár, elektronicky
Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny v mieste 
trvalého bydliska, osobne, poštou

Priznanie príspevku

Príbuzný/osoba, s ktorou občan 
býva, je odkázaná na pomoc:

1 Občan si zisťuje informácie

o opatrovaní.

interaktívne a personalizované 
návody

1 Opatrovateľ vie sledovať stav podania

a dostáva notifikácie o zmene.

elektronický profil občana, e-mail

2

3

Opatrovateľ obdrží rozhodnutie úradu  
o priznaní peňažného príspevku  
na opatrovanie.

elektronická schránka, notifikácia
elektronicky

Opatrovateľovi sa mesačne pozadu vypláca 
peňažný príspevok na opatrovanie.

2 Opatrovanie člena 
rodiny/príbuzného

Legenda

0 Krok zo súčasnej cesty občana

0 Novinka alebo zlepšenie


