
Životná situácia 9
Som odkázaný, 
mám odkázaného 
člena rodiny
Súčasná cesta opisuje kroky, ktoré absolvuje osoba 
(so zdravotným postihnutím alebo s nepriaznivým 
zdravotným stavom, prípadne jej zákonný zástupca 
alebo opatrovateľ), od požiadania o príspevok/
službu až po jej poberanie/využívanie.

Budúca cesta 2/2

1 Na základe právoplatného integrovaného


posudku, po doložení fotografií,  
sa občanovi vyhotoví príslušný preukaz 
(TZP, TZP-S, parkovací
preukaz).

elektronicky (e-schránka úradu), 
poštou, osobne

1 Občan si požiada o preukaz. 
Všetky dostupné informácie nájde  
na stránke príslušného úradu 
alebo priamo na úrade.

ersonalizovaný formulár - 
elektronicky (novinka), osobne, 
poštou
Úrad práce, sociálnych vecí a 
rodiny v mieste trvalého 
bydliska, osobne, poštou

2 Občan doloží lekárske správy  
a nálezy.

Mám 
vypracovaný  
integrovaný 

posudok

Žiadosť o 
preukaz

Občanovi vzniká  
životná situácia 

Nemám vypracovaný  
integrovaný posudok

3 Preukazy

Žiadosť o posúdenie

potreby sociálnych služieb

1 Občan podá žiadosť o vydanie integrovaného 
posudku a dodá potrebné prílohy s odbornými 
nálezmi, vyplneným lekárskym nálezom  
a  sebahodnotiacim dotazníkom.

personalizovaný formulár, elektronicky
Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny v mieste 
trvalého bydliska osobne, poštou

3 Občan dostane návrh možných druhov sociálnych 
služieb na základe integrovaného posudku

Žiadosť  
o zabezpečenie/ 
uzatvorenie 
zmluvy  
o poskytovaní 
sociálnej služby

Sociálna služba v zariadeniach/Opatrovateľská služba:

1 A) Občan požiada o zabezpečenie poskytovania sociálnej 
služby obec/VÚC (zabezpečia u ne/verejného poskytovateľa).

personalizovaný formulár, e-mail
obec/VÚC podľa trvalého pobytu

B) Občan si poskytovateľa vyberie priamo.

interaktívny prehľad poskytovateľov a ich kapacít

2

3

4

Občan podá žiadosť o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní 
sociálnej služby.

personalizovaný formulár, e-mail
poskytovateľ soc. služby

Občan predloží integrovaný posudok alebo iné právoplatné 
rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu službu a doklady  
o príjme a majetku

Občanovy sú poskytnuté sociálne služby

Žiadosť o odľahčovaciu

službu

1 Ak je občan opatrovaný, jeho opatrovateľ podá 
Žiadosť o odľahčovaciu službu.

personalizovaný formulár
osobne/poštou - príslušná obec

4 Sociálne služby poskytované obcami a VÚC

2

3

Opatrovaný uzatvorí s poskytovateľom služby 
podmienenej odkázanosťou zmluvu o poskytovaní 
sociálnej služby počas odľahčenia opatrovateľa. 

elektronická schránka
osobne/poštou

Opatrovateľ využíva službu max. 30 dní/rok.

Legenda

1 Krok zo súčasnej cesty občana

2 Novinka alebo zlepšenie


