Priloha ¢. 2 k Metodike meratelnych ukazovatelov

Hodnotenie meratelnych ukazovatelov a systém korekcii

1. VSeobecné pravidla

1.1 Tato priloha predstavuje metodicky ramec na individudlne posudenie zdvaZnosti nedodrZania
meratelného ukazovatela a uréenie primeraného finanéného nasledku podla ¢lanku 9 metodiky.

1.2 Rozpatia finanénych korekcii uvedené v tejto prilohe su orientacné. Nejde o automatické sadzby ani o
nahradu individudineho odborného posudenia poskytovatela.

1.3  Poskytovatel urcuje konkrétny nasledok a vysku financnej korekcie podla ¢lanku 9 metodiky so
zohladnenim vsetkych okolnosti konkrétneho pripadu. Ak by mechanické poutzitie typického rozpatia
nezodpovedalo skuto¢nej zavaznosti, rozsahu alebo nasledkom nedodrzania, poskytovatel moze uréit
inU primeranu vysku financnej korekcie; takyto postup primerane odévodni.

1.4  PriCiselne vyjadritelnom ukazovateli sa miera splnenia spravidla urci ako podiel skuto¢ne dosiahnute;j
hodnoty a cielovej hodnoty. Pri ukazovateli sledovanom v ¢ase mozno pouzit vazeny podiel podla
mesiacov, dni, hodin, FTE-mesiacov alebo inej primeranej jednotky.

1.5 Ak je pri konkrétnom ukazovateli nizSia hodnota priaznivejSim vysledkom, najma pri spotrebe,
energetickej naro¢nosti, nakladoch alebo emisiach, poskytovatel pouZije primerany obrateny vypocet
zohladnujuci dosiahnutu Usporu alebo znizenie.

1.6  Pri bindrnom, kvalitativnom alebo kombinovanom ukazovateli sa zavaznost uréi najma podla
funkcnosti, Uplnosti, rozsahu vyuzitia, kvality, trvania a vyznamu chybajlcej Casti pre hlavny ucel a
vystup projektu.

1.7 Korekény zaklad sa urcuje podla ¢lanku 9 metodiky. Ak je mozné dotknutd cast projektu vecne a
finan¢ne oddelit, finan¢na korekcia sa prednostne vztahuje na tuto cast.

1.8  Skutocnost, Zze konkrétny pripad zodpoveda uréitému stuptiu alebo orientacnému rozpatiu podla tejto
prilohy, nebrani poskytovatelovi prihliadnut na polahéujice alebo pritazujice okolnosti, vykonanu
napravu, zachovanie hlavného ucelu projektu ani na iné okolnosti vyznamné pre primerané uréenie
finanéného nasledku.

2. VSeobecné stupne zavainosti

Stupen Charakteristika nedodrzania Typicky vplyv na projekt Orientacné rozpatie korekcie
Formdlna alebo zanedbatelna

0 — bez materidlneho odchylka; ukazovatel je fakticky Ucel a regionalny prinos su plne 0 %; prednostne upozornenie alebo

dopadu splneny alebo rozdiel neovplyvriuje | zachované. naprava

Gcel.

| - menej zavainé 0-5%

Mala, docasna alebo lahko Ucel je zachovany; dopad je
odstranitelna odchylka. okrajovy.
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Stupen Charakteristika nedodrzania Typicky vplyv na projekt Orientacné rozpatie korekcie

Ciasto¢né nedodrzanie s Prevaing dast ori )
, : revazna Cast prinosu je
Il - nizke obmedzenym dopadom alebo ) P ! 3-15%
. 3 , zachovana.
oneskorenie bez trvalych ndasledkov.

Vyznamna Cast ciela nebola Prinos projektu je citelne znizeny,
Il - stredné dosiahnuta alebo nedostatok trva ale hlavny Ucel zostéva prevazne 10-30%
dlhsie. zachovany.

Podstatné nedodrzanie, obmedzena e 3
v . . , . . Hlavny Gcel je vyrazne oslabeny
IV — zavainé funkénost alebo nedosiahnutie . X L. 25-60%
L, alebo dosiahnuty len scasti.
klicovej ¢asti vysledku.

Vystup nevznikol, je nefunkény,
e neudrzany alebo nepreukazany, Regionalny prinos je minimaln

V — kritické v ) p Y & VP ) ! v 50-100 %
alebo bol projektovy ucel v alebo absentuje.

rozhodujlcej miere zmareny.

3. Rozpatia podla charakteru hlavného meratelného ukazovatela

3.1 Pri hlavhom meratelnom ukazovateli sa financ¢ny nasledok urcuje podla charakteru ukazovatela, miery
jeho splnenia, vyznamu pre hlavny Ucel a rozhodujuci vystup projektu a ostatnych okolnosti podla
¢lanku 9 metodiky.

A. Kvantitativne vysledkové, ndavstevnicke, klientské, trhové, vyrobné a vzdeldvacie ukazovatele
3.2 Patria sem najma navstevnici, prenocovania, klienti, pouZivatelia, zakaznici, Ucastnici, absolventi,

vypozicky, rezervacie, trzby, predaj, zdkazky, produkcia, spracovanie a obdobné ukazovatele. Pri ich
posudeni sa prihliada aj na mieru zavislosti vysledku od dopytu, sezonnosti a vonkajsich okolnosti.

Miera splnenia Vychodiskové posudenie Orientacné rozpatie
. . Menej zavazna odchylka; ucel je spravidla
90 % aZz menej ako 100 % ) R Y Jesp 0-5%
zachovany.

. . Nizke nedodrzanie; podstatna ¢ast vysledku
75 % az menej ako 90 % ) , P v 3-12%
bola dosiahnuta.

50 % az menej ako 75 % Stredné nedodrzanie. 8-25%

25 % az menej ako 50 % Zavainé nedodrzanie. 20-45%

. Velmi zavaziné nedodrZanie; osobitne sa posudi
Menej ako 25 % . P 35-70%
zachovanie ucelu.

0 % alebo faktické nevykonavanie Kritické nedodrzanie; najma ak i$lo o hlavny

q 57 q . . 50 -100 %
podporenej Cinnosti ucel projektu.

B. Zamestnanost, pracovné miesta a FTE

3.3 Miera splnenia sa spravidla ur¢i podla FTE-mesiacov alebo inej ¢asovo vaZenej jednotky, aby sa
zohladnil pocet pracovnych miest aj obdobie ich redlneho trvania. Pri sezénnom FTE sa vychadza z
uréenej sezony.
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Miera casovo vazeného splnenia Vychodiskové posudenie Orientacné rozpatie
90 % az menej ako 100 % Kratkodoba alebo mala odchylka. 0-5%
75 % az menej ako 90 % NiZ3i pocet FTE alebo krat3ie obdobie udrzania. | 3-15 %
50 % az menej ako 75 % Vyznamna Cast pracovnej kapacity chyba. 10-30%
25 % az menej ako 50 % Podstatné nedodrzanie pracovného zavazku. 25-50%
Menej ako 25 % Pracovny prinos je minimalny. 40-80%
Nevytvorenie alebo neudrzanie Ziadneho
pracovného miesta, ak zamestnanost Kritické nedodrzanie. 60 —100 %
tvorila hlavny ucel

C. Kapacitné, infrastrukturne, stavebné a technologické ukazovatele

3.4  Pri tychto ukazovateloch sa neposudzuje iba pocet, plocha alebo iny Ciselny Gdaj, ale aj funkénost,
pouzitelnost a vyznam chybajlcej ¢asti pre podporent prevadzku alebo sluzbu.

Stav vystupu Vychodiskové posudenie Orientacné rozpatie

Vystup je funkény a dosiahnuty
najmenej na 90 %; chyba nepodstatna Ucel je plne alebo takmer plne zachovany. 0-5%
cast

Vystup je funkény na 75 % az menej ako

; o . Prevaznd Cast kapacity je vyuZitelna. 5-15%
90 % alebo ma mensie obmedzenia
Vystup je funkény na 50 % az menejako | . . o

, ) . . Ucel je zachovany len ¢iastocne. 15-35%
75 % alebo chyba vyznamna funkcia
Vystup je funkény na 25 % az menej ako
50 % alebo je vyuzitie podstatne Vyrazné oslabenie projektu. 30-60%
obmedzené
Vystup je funkény na menej ako 25 % Minimdlna vyuZitelnost. 50-80%

Vystup nevznikol, nie je uvedeny do

j . . . | Ueel projektu je v rozhodujtcej miere zmareny. | 60 — 100 %
prevadzky alebo je dlhodobo nefunkcny

D. Prevddzkové, dostupnostné, uzemné a sluzbové ukazovatele

3.5 Miera splnenia sa moze urcit podla prevadzkovych dni, hodin, lokalit, obci, domacnosti, klientskych
hodin alebo iného primeraného ¢asovo alebo Uzemne vazeného ukazovatela.

Miera splnenia Vychodiskové postidenie Orientacné rozpatie
90 % a2 menej ako 100 % Kratke aleb? okrajové obmedzenie 0-5%
dostupnosti.

. . Obmedzeny rozsah alebo doc¢asna
75 % aZ menej ako 90 % v ) 3-15%
nedostupnost.

. ; Vyznamné skratenie prevadzky alebo
50 % az menej ako 75 % ,y i . P Y 10-30%
uzemného pokrytia.
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Miera splnenia Vychodiskové posudenie Orientacné rozpatie
. . Sluzba bola dostupna iba v obmedzenom
25 % az menej ako 50 % P 25-50%
rozsahu.
Menej ako 25 % Dostupnost je minimdlna. 40-80%

Sluzba nebola poskytovana alebo bola
dlhodobo nedostupna

Kritické nedodrzanie. 60 —100 %

E. Kvalitativne, socidlne, komunitné, kultirne, partnerské, inovacné a kombinované ukazovatele

3.6 Posudzuje sarozsah, kvalita, funkénost, zapojenie cielovej skupiny, vyuZzivanie vystupu, pocet a vyznam
milnikov a porovnatelnost skuto¢ného plnenia s deklarovanym regionalnym prinosom.

Uroveii nedodrzania Priklad postdenia Orientacné rozpatie

, Chyba okrajova ¢ast alebo jednotlivy menej
Nepodstatna i L 0-5%
vyznamny milnik.

, Cast rozsahu alebo kvality bola zniZen3, ale
Nizka e ) Y 5-20%
hlavny vysledok je pouZzitelny.

, Viaceré vyznamné prvky chybaju alebo je
Stredna 1€ Yyznamne priey chyba) e 15-40%
zapojenie cielovej skupiny podstatne nizsie.

Klicova Cast programu, partnerstva, funkcie
Zavaina alebo kvalitativneho vysledku nebola 30-60%
dosiahnuta.

Deklarovany kvalitativny vystup alebo spolocné
Kriticka rieenie fakticky nevzniklo alebo nema 50-100 %
preukazatelny prinos.

F. Ukazovatele udrZatelnosti a zachovania vystupu alebo sluzby

3.7 Zohladriuje sa podiel obdobia, pocas ktorého bol zdvdzok dodrzany, zdvaznost prerusenia, moznost
obnovenia a zostatkova hodnota alebo vyuZitelnost podporeného vystupu.

Nedodrzana ¢ast obdobia alebo rozsahu Vychodiskové posudenie Orientacné rozpatie
Do 10 % Kratkodobé prerusenie alebo mald odchylka. 0-10%
Viac ako 10 % az 25 % Obmedzené skratenie udrzatelnosti. 5-20%
. Vyznamné skratenie alebo opakované
Viac ako 25 % az 50 % v L P 15-40%
prerusenie.
Viac ako 50 % az 75 % Podstatnd ¢ast obdobia nebola dodrzana. 30-60%
, . . Uéel udrzatelnosti bol v rozhodujucej miere
Viac ako 75 % alebo trvalé ukoncenie Jucel 50-100 %

zZmareny.

4. Doplnkové meratelné ukazovatele

4.1 Doplnkovy meratelny ukazovatel je zavazny, jeho vyznam je vSak vo vztahu k hlavnému meratelnému
ukazovatelu obmedzeny. Ak je hlavny meratelny ukazovatel splneny a hlavny Ucel a rozhodujuci vystup
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projektu zostali zachované, finanény nasledok samotného nedodriania doplnkového meratelného
ukazovatela sa urcuje spravidla v obmedzenom rozsahu zodpovedajicom jeho skuto¢nému vyznamu
pre projekt.

Uroveii nedodrzania Typicka situacia Orientacny nasledok

Hlavny ukazovatel je splneny a odchylka nema
Zanedbatelna redlny dopad na Gcel alebo regionalny prinos 0-3%
projektu.

, Ciasto¢né nedodrzanie s malym dopadom na
Nizka ) o 0-5%
rozsah, kvalitu alebo vyuZitie vysledku.

, Vyznamnejsie nedodrzanie, ale hlavny ucel a
Stredna o, ) i i 3-10%
rozhodujuci vystup projektu su zachované.

Nedodrzanie podstatne znizuje deklarovany
Zavaina rozsah, kvalitu alebo regionalny prinos 5-15%
projektu.

L ey v . Vyrazny materialny dopad, hoci hlavny
Vynimocne zavaina | ; , 10-25%
ukazovatel zostal formalne splneny.

4.2 Ak je hlavny meratelny ukazovatel splneny a hlavny Ucel a rozhodujuci vystup projektu su zachované,
korekcia za samotné nedodrzanie doplnkového ukazovatela sa spravidla urci v dolnej ¢asti prislusného
rozpatia.

4.3 Ak nedodrzanie doplnkového ukazovatela zaroven preukazuje, Ze hlavny ucel alebo rozhodujuci vystup
projektu v skutoénosti zachovany nebol, poskytovatel posudzuje skutkovy stav podla jeho materialnej
podstaty, nie iba podla formdlneho oznacenia ukazovatela ako doplnkového.

5. Monitorovacie ukazovatele

5.1 Samotné nedosiahnutie sledovanej alebo cielovej hodnoty monitorovacieho ukazovatela sa
nesankcionuje. Zavazna zostava povinnost prijemcu ukazovatel riadne sledovat, vykazovat a poskytovat
pravdivé a Uplné Udaje a potrebnu sucinnost.

Situacia Prednostny postup Orientacny nasledok

Nedosiahnutie sledovanej alebo cielovej | Bez finan¢nej korekcie; tidaj sa vyhodnoti na

0%
hodnoty ucely monitorovania. ’
Oneskorené alebo netiplné vykazovanie . o

) .. Upozornenie alebo doplnenie Gdajov. 0%

napravené v dodatocnej lehote
Opakované neplnenie povinnosti N&pravné opatrenie, dodatoéna lehota, 0—5%

v ’ . , v . - o
monitorovat alebo vykazovat intenzivnejsie vykazovanie.
Zavazné alebo dlhodobé odmietanie Individudlne posudenie zavaznosti a dopadu na )

e ) . spravidla do 10 %

sucinnosti kontrolu projektu.

. . Individudlne postdenie podla zdvaznosti a
Nepravdivé, pozmenené alebo AR o ) o
. vplyvu; tym nie su dotknuté dal3ie zmluvné individualne
zavadzajuce udaje . .

alebo pravne nasledky.
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6. Preukazovanie, evidencia a sti¢innost
6.1 Prijemca je povinny poskytnut suéinnost a hodnoverné doklady, udaje alebo iné dékazné prostriedky
umoziiujuce objektivne overenie naplnenia meratelnych ukazovatelov. NemoZnost overenia
spbsobena neposkytnutim sucinnosti alebo neunesenim povinnosti preukazat plnenie nemoze viest k
vyhodnejSiemu posudeniu prijemcu.
Zistenie Pravidlo Nasledok
Oneskorené alebo netiplné podanie, Ak mozno ukazovatel po doplneni objektivne
ktoré bolo v dodatocnej lehote tplne overit, nedostatok sa spravidla nepovaZuje za | spravidla 0 %
napravené vecné nesplnenie ukazovatela.

Ciastoéne chybajtice dokazy, pricom
podstatna ¢ast plnenia je hodnoverne
overitelna

Za nesplnend sa povaZuje iba &ast, ktoru korekcia podla vecného pasma v
nemozno hodnoverne overit. nepreukazanom rozsahu

Neposkytnutie sucinnosti alebo dokazov | Nepreukazana ¢ast ukazovatela sa povazuje za | korekcia ako pri nedodrzani prislusného
podstatne staZuje objektivne overenie nespinenu. ukazovatela

Objektivne overenie hlavného alebo

. . Ukazovatel mozno povaZovat za nesplneny v prislusné vecné pasmo az do 100 % podla
doplnkového ukazovatela je uplne i
. ) celom rozsahu. vyznamu
znemozZnené
Posudi sa rozsah, vyznam, vplyv na horna ¢ast primeraného pasma; dalsie

Nepravdivé, pozmenené alebo
zavadzajuce dokazy

overitelnost a ostatné okolnosti; nepreukazana | nasledky podla zmluvy a pravnych predpisov
Cast sa moZe povazovat za nesplnend. nie st dotknuté

6.2

6.3

6.4

7.1

Ak prijemca neposkytne potrebnu sucinnost alebo nepredlozi hodnoverné doklady, idaje alebo iné
dokazné prostriedky a tato skuto¢nost podstatne staZzuje alebo znemozriuje poskytovatelovi objektivne
overit naplnenie hlavného alebo doplnkového meratelného ukazovatela, povazuje sa ukazovatel za
nesplneny v rozsahu, ktory nebol hodnoverne preukazany.

Ak v dosledku neposkytnutia sucinnosti alebo nepredloZzenia hodnovernych ddékazov nemoZno
objektivne overit naplnenie hlavného alebo doplnkového meratelného ukazovatela vobec,
poskytovatel moze tento ukazovatel povazovat za nesplneny v celom rozsahu a uplatnit korekciu
zodpovedajucu nedodrzaniu prislusného ukazovatela.

Pri monitorovacom ukazovateli sa neposkytnutie Udajov alebo sucinnosti neposudzuje ako
nedosiahnutie sledovanej hodnoty, ale ako porusenie povinnosti monitorovania, vykazovania alebo
sucinnosti.

Katalég ndpravnych a kompenzacnych opatreni
Nasledujice opatrenia s demonstrativne. Poskytovatel méze schvilit alebo ulozZit aj iné primerané

opatrenie, ak je spbsobilé redlne odstranit alebo kompenzovat nedostatok a zachovat porovnatelny
ucel a regionalny prinos projektu.
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Druh nedostatku

Priklady konkrétnych opatreni, ktoré mdze poskytovatel akceptovat alebo ulozit

Oneskorené splnenie

Dodatocnd lehota; podmienené neuplatnenie alebo zniZenie korekcie; casovo obmedzeny napravny plan; Castejsie
vykazovanie.

Nizsi pocet pouzivateloy,
klientov, navstevnikov alebo
ucastnikov

Predizenie sledovaného obdobia; doplfiujice aktivity pre cielovi skupinu; roziirenie Gzemného dosahu;
dodatoc¢né prevadzkové dni; preukazatelna komunikacna alebo naborova aktivita.

Nizsi pocet prevadzkovych
dni alebo hodin

Doplnenie chybajtcich dni alebo hodin v nasledujicom obdobi; predizenie sezény; zachovanie sluzby dlhsie, ako
povodne vyZzadoval zavazok.

Nizsia kapacita alebo
chybajtica &ast infrastruktiry

Doplnenie zariadenia alebo stavebného prvku na naklady prijemcu; oprava alebo vymena; obnovenie funkénosti;
preukdzanie rovnocennej kapacity inym technickym rieSenim.

Nizsi pracovny prinos

Dodatoéné vytvorenie alebo obsadenie FTE; predizenie obdobia udrfania; nahrada dot¢asne neobsadeného
miesta; po schvaleni nahradenie ukazovatela rovnocennym pracovnym alebo regionalnym prinosom.

NizsSi ekonomicky alebo
trhovy vysledok

Predizenie obdobia hodnotenia; nové predajné alebo rezervaéné kanaly; dopliiujice uvedenie produktu alebo
sluzby na trh; meratelny pldn zvysSenia odbytu.

Nedostatoéna dostupnost
sluzby

Rozsirenie otvaracich hodin; mobilna alebo terénna forma; doplnenie obsluhovanych lokalit; bezbariérové alebo
digitdIne spristupnenie.

Kvalitativny, kulttrny,
socidlny alebo partnersky
deficit

Doplnenie chybajliceho programu, vystupu, partnera alebo cielovej skupiny; opakovanie aktivity; predienie
spoluprdce; vytvorenie rovnocenného vystupu s porovnatelnym regionalnym prinosom.

Nedostatky v evidencii

Doplnenie evidencie z nezavislych zdrojov; zavedenie overitelného informacného systému; pravidelné reporty;
osobitnd kontrola alebo audit Gdajov.

7.2

Dolna cast rozpatia sa pouzije najma pri vysokej miere splnenia, zachovani Ucelu, objektivhych

okolnostiach, véasnom ozndmeni a uc¢innej naprave.

7.3
okolnosti.

7.4

Stredna Cast rozpatia sa poufZije pri typickom pripade bez vyraznych polahéujuicich alebo pritazujucich

7.5

7.6

8.1

Horna Cast rozpatia sa pouzije najma pri nedodrzani hlavného ukazovatela, dlhom trvani nedostatku,
opakovani, nesplneni ndpravného opatrenia, neopravnenom prospechu, odmietnuti sucinnosti alebo
nepravdivych udajoch.

Poskytovatel mo6ze namiesto financnej korekcie alebo popri jej nizSej hodnote prijat napravné
opatrenie, ak je sposobilé redlne obnovit Ucel projektu. Napravné opatrenie nesmie byt iba formalne
ani viest k zniZzeniu pévodne pozadovaného prinosu bez primeranej nahrady.

Ak sa finan¢na korekcia urcuje za oneskorenie, prihliada sa na dlzku omeskania a na to, ¢i omeskanie
sposobilo stratu vyuZitia vystupu alebo sluzby. Samotné kratke omeskanie bez materidlneho dopadu
spravidla neod6vodnuje korekciu nad 5 %.

VaZenie a stibeh ukazovatelov
Priviacerych meratelnych ukazovateloch poskytovatel prihliada naich vyznam pre hlavny ucel projektu,

vecnu vazbu na podporené aktivity a opravnené vydavky a na skutoény materidlny dopad ich
nedodrzania.



8.2

8.3

8.4

8.5
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Ak viacero ukazovatelov meria ten isty alebo vzajomne prepojeny vysledok, financné korekcie sa
nescitavaju mechanicky a za ten isty materialny nedostatok sa neuplatni viacnasobna korekcia.

Ak viacero samostatnych nedodrzani spésobuje rozdielne materidlne ndasledky, poskytovatel ich moze
zohladnit spolocne a urcit primerany suhrnny finanény nasledok.

Pri doplnkovych meratelnych ukazovateloch sa prihliada na ich podradeny vyznam vo vztahu k
hlavnému meratelnému ukazovatelu; ak je hlavny ukazovatel splneny a hlavny ucel a rozhodujuci
vystup zachované, samotné nedodrzanie doplnkového ukazovatela spravidla odovodiiuje len
obmedzenu korekciu.

Suhrnna finanéna korekcia nesmie presiahnut 100 % prislusného korekéného zdkladu. Tym nie je
dotknuté pravo poskytovatela uplatnit narok na vratenie Casti alebo celého regionalneho prispevku v
pripadoch ustanovenych ¢lankom 9 metodiky, zmluvou alebo pravnymi predpismi.



