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1 Uvod

Operacny program Integrovany regiondlny operacny program (dalej tiez ,IROP“) predstavuje programovy
dokument Slovenskej republiky pre Cerpanie pomoci z Eurdpskych strukturdinych a investi¢nych fondov (dalej
tie? ,,ESIF“) v oblasti dosiahnutia udrZatelného rozvoja SR, ktory vytvara predpoklady pre rast kvality Zivota na
roky 2014 — 2020 (Kohézny fond, Eurdpsky fond regionalneho rozvoja). Komunikacia je nevyhnutnou stcastou
transparentnej implementacie projektov v IROP. V Slovenskej republike je oblast zverejiiovania informdcii
upravend v zdkone NR SR ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdcidm a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov, ktory upravuje podmienky, postup arozsah slobodného
pristupu k informaciam. Spracovanie komunikacnej stratégie vychadza aje v sulade s Metodickym pokynom
CKO ¢.16 pre informovanie a komunikaciu Eurdpskych sStrukturdlnych a investicnych fondov, vzorovou
Strukturou Komunikacnej stratégie, ktora tvori prilohou ¢. 1 Metodického pokynu CKO as ustanoveniami
Systému riadenia ESIF v kapitole 5 tykajicimi sa Komunikaénej stratégie.

Za vypracovanie komunikacnej stratégie IROP zodpoveda Riadiaci organ (dalej tiez ,,RO“) pre IROP, ktorym je
Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky (dalej tiez ,MPRV SR“), a to v lehote 6
mesiacov od schvalenia IROP. Komunikacnu stratégiu schvaluje Monitorovaci vybor IROP (dalej tiez ,MV
IROP“).

Komunikacna stratégia bude dalej priebezne rozpracovdvana v rocnych komunikacnych planoch realizacie
komunikaénych a propagacnych aktivit, ktoré budu obsahovat detailné informacie o planovanych informacnych
a komunikacénych aktivitdch, vratane indikativnych finanénych rozpoctov. Aktivity suvisiace s
realizaciou komunikacnej stratégie su financované z Prioritnej osi 6 — Technickd pomoc, Specificky ciel 6.2:
Zabezpecenie publicity, informovania a podpory prijimatelov v procese implementacie.
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Analyza vychodiskovej situacie

Nastavenie komunikacnej stratégie IROP vychadza zo skusenosti, ktoré MPRV SR nadobudlo ako Riadiaci organ

(dalej tiez ,RO“)pre Regiondlny operaény program 2007-2013 (dalej tiez ,ROP“) a Operany program
Bratislavsky kraj 2007-2013 (dalej tiez ,,OPBK").

Cielmi komunikacného planu pre programové obdobie 2007-2013 boli:

2.1

informovat o ulohach EU, RO a SO/RO, o opera¢nom programe, jeho postaveni a Ulohe v ramci NSRR,
ako aj o jeho cieloch;

zabezpecit informovanie potencidlnych prijimatelov o stratégii operacného programu, cieloch,
prioritnych osiach, opatrenia a o podmienkach opravnenosti, ktoré maju splnit prijimatelia na to, aby
sa kvalifikovali na financovanie aktivit alebo opatreni v ramci operacného programu;

informovat o mozZnostiach a vyhodach poskytovanych prostrednictvom S$trukturalnych fondov v
zaujme zvy$ovania pozitivneho imidZu $trukturalnych fondov a o Glohe, ktort zohréva EU v spolupraci
so SR v rdmci Strukturdinej pomoci o kontaktoch na narodnej, regiondlnej alebo miestnej urovni, ktoré

mozu poskytnut informacie o operatnom programe;

informovat o mozZnostiach ziskania podpory v ramci operaénych programov (aktudlne vyzvy, Casto
kladené otazky, poradenstvo pri priprave projektov a pod.);

poskytnut aktudlne, presné a zrozumitelné informacie o uz realizovanych operaciach, ich dopadoch a o
aktudlnom stave implementacie podla prioritnych osi a opatreni a o aktudalnom stave cerpania
finan¢nych prostriedkov za operacny program;

koordinovat vsetky informacné aktivity RO a SO/RO;

zabezpecit dostupnost informacii prostrednictvom réznych komunikacnych kanalov réznym ciefovym

skupinam.

Informovanost a publicita Opera¢ného programu Regionalny operacny program
2007-2013

Komunikaéné aktivity pre informovanost a publicitu OP ROP boli v predchadzajicom obdobi realizované najma

nasledovnymi aktivitami:

Vyroc¢né konferencie Regionalneho opera¢ného programu;

Medialne kampane (ImidZ, Hodnotenie) formou TV spotov (RTVS, TV Markiza Group, TV Joj Group,
TA3, , regionalne TV) a rozhlasovych spotov (Funradio, Srol, Express, Europa2, Jemné melddie);

Inzerciou jednotlivych vyziev v printovych médiach;
Prikladmi dobrej praxe, ktoré boli uverejiované v ¢asopise EUROKOMPAS;

Prostrednictvom webového portdlu www.ropka.sk boli verejnosti predstavené Uspesne zrealizované
projekty;

Potencidlnym Ziadatefom boli komunikované vsetky potrebné informacie cez webovy portal
www.ropka.sk a informacné webové sidlo inforop@land.gov.sk;

Organizovanim odbornych seminarov v gescii RO a SO/RO;



2.2

Tvorbou a distribuciou odbornych a informaénych publikacii.

Informovanost a publicita Opera¢ného programu Bratislavsky kraj 2007-2013

Komunikaéné aktivity pre komunikaény plan OPBK boli v predchadzajucom obdobi realizované najma

nasledovnymi aktivitami:

2.3

Vyrocné konferencie Operacného programu Bratislavsky kraj;

Priamou komunikaciou s cielovymi skupinami pomocou kontaktnych centier (hotline, email, osobné

konzultacie v informacnych a poradenskych centrach);

Prostrednictvom webového portalu www.opbk.sk boli verejnosti predstavené Uspesne zrealizované
projekty;

Cielovym skupinam boli komunikované vsetky potrebné informdcie cez webovy portdl www.opbk.sk
a pomocou e-mailovej schranky opbk@land.gov.sk;

Inzerciou jednotlivych vyziev v printovych médidch;
Tvorbou a distribuciou odbornych a informacnych publikacii;

Organizovanim odbornych seminarov v gescii RO a SO/RO.

Analyza slovenského medialneho trhu

PouZitie a opodstatnenost jednotlivych komunika¢nych nastrojov v komunikacii IROP vychadza z analyzy

slovenského medialneho trhu vypracovanej z podnetu Centralneho koordinac¢ného organu (dalej tiez ,,CKO“).

Odporucania pre komunikaciu operaénych programov v novom programovom obdobi mozno zhrndt do

nasledujucich oblasti:

Potreba zmeny v obsahu a formate médii. Budu vznikat nové, hlavne internetové projekty, pricom
najuspesnejsie projekty budd mat aj printovd verziu. Preto sa bude zvySovat potreba neustéileho
monitorovania obsahu a zamerania printovych titulov najma z hladiska zmien v socio-demografickej
charakteristike ich Citatelov.

Nutnost reflektovat zmeny v spésobe vnimania a prijimania obsahu: rast trendu infografiky (¢im viac
slov v texte, tym menej ho bezZny Citatel vnima. Pri obrazovom posolstve — fotografia, graf, video je

pochopenie posolstva takmer 100%).

Efektivne komunikacné kampane budu tie, ktoré si zachovaju vysokd mieru obsahovej a grafickej
identity a dokazu posobit dlhodobo na cielové publikum. Kampane s kratkodobym efektom nebudu
efektivne vzhladom na informaénu presytenost, apatiu a vysokd mieru rezistencie cielovych skupin.

Okrem klasickych cielovych skupin, segmentacie cielového publika narasta vyznam komunit, ktoré su
charakterizované spolo¢nym zaujmom, médiom, diskusnou skupinou, Zivotnym Stylom, ideoldgiou,
svetondzorom, profesiou.

Vyznam PR ako komunika¢ného nastroja prudko rastie. VSetky formy a prostriedky PR od tlacovych
sprav az po Specialne eventy a road shows su dnes velmi oblibené a ¢asto si nosnym motivom vacsiny
uspesnych kampani.


http://www.opbk.sk/
http://www.opbk.sk/
mailto:opbk@land.gov.sk

e Najucinnejsia forma komunikacie je pribeh a osobny priklad. Vytvara to moznost pre dlhodoby a
doveryhodny sp6sob komunikacie. Takto odovzdané posolstvo vytvara silnd vazbu a ma vysoku mieru
zapamatatelnosti.

e Autenticita: dalsi atribat, ktory doda komunikovanému posolstvu hodnotu. Dnes uz cielové publikum
oCakava viac ako dobry slogan, alebo formalnu dokonalost. Prave naopak aj mierna nedokonalost
autentického prejavu budi vacsiu doveru, ako technicky a formalne prepracovana kampan.

e Vyber prostriedkov, ¢asovanie kampane, akcenty su rozhodujucimi faktormi pri ispechu kampane. Pre
vytvorenie kvalitného obsahu je kli¢ovym emdcia a vizia.

2.4 SWOT analyza pre komunikacnu stratégiu IROP

Pre vytvorenie kvalitnej komunikacnej stratégie na nové obdobie je podstatné analyzovat atributy predoslych
komunikacnych stratégii. V rdmci analyzy vychodiskovej situdcie a najlepsej praxe aplikujeme hlavné atributy
publicity a informovanosti ROP a OPBK do SWOT analyzy. Na zaklade SWOT analyzy sa identifikuju
predpokladané silné a slabé stranky, prilezitosti a ohrozenia, na zaklade ktorych budu spracované dalsie
kapitoly tohto dokumentu - komunikacnej stratégie IROP na programové obdobie 2014-2020.

Tabulka 1: SWOT analyza pre komunikacnu stratégiu IROP

Silné stranky PrileZitosti

e Vytvorenie efektivnej spoluprace medzi RO
a SO pri napliiani cielov komunikaénej
e Vyska prostriedkov vy¢lenenych na realizaciu stratégie IROP
Komunikacnej stratégie IROP v programovom L
, e Zvy3enie imidZu MPRV SR ako RO pre IROP
obdobi 2014-2020

L o « Prehlbenie dbvery verejnosti v EU nastroje
e Jedinecnost OP IROP - regionalny rozmer . . .. L .
financovania v ramci celého Uzemia SR

Slabé stranky Ohrozenia

e Negativne skusenosti Ziadatelov

. . , . . v programovom obdobi 2007-2013 —
¢ Nedostatocné administrativne zabezpecdenie Prog
administrativna naro¢nost

e Jedine¢nost OP IROP - SO budu vykonavat po

S S . . Komunikacné Sumy — organizacia a efektivne
prvy krat jednotlivé pridelené kompetencie * y g

vykonavanie OP IROP bude velmi naroc¢né
vzhladom na velmi vysoky pocet
zainteresovanych stran (18x SO)




3 Ciele
3.1 Globalny Ciel

Globalny ciel komunikacie IROP: Prostrednictvom efektivneho vyuZivania komunika¢nych nastrojov zvysit
povedomie verejnosti o podpore EU pre projekty v oblasti regionalneho rozvoja v SR, a tym prispiet k zlep$eniu
kvality Zivota a zabezpecit udrzatelné poskytovanie verejnych sluzieb s dopadom na vyvazeny a udriatelny
Uzemny rozvoj, hospodarsku, Uzemnu a socialnu sidrznost regiénov, miest a obci.

3.2 Specifické ciele komunikadnej stratégie IROP

V rdmci Specifického ciela ¢. 6.2 ma IROP za ciel zvysit mieru informovanosti o moznostiach podpory z IROP
a zvysit mieru publicity o dosiahnutych vysledkoch podpory z IROP prostrednictvom Uspesne zrealizovanych
projektov. Ucelom opatreni realizovanych v ramci tohto 3pecifického ciela je podpora prijimatelov
prostrednictvom opatreni na znizenie administrativnej zataze. Splnenie definovaného ciela a dosiahnutie

pozadovanych vysledkov prispeje k efektivnejSiemu ¢erpaniu alokovanych prostriedkov v ramci IROP.
Ukazovatele Specifického ciela 6.2 su zadefinované nasledovne:

e Miera informovanosti o moznostiach podpory z OP;

e  Miera Uspesne zrealizovanych projektov.

Zakladnym predpokladom na dosiahnutie globalneho a Specifickych cielov komunikacie je jednotny postup
a koordinacia vSetkych subjektov zapojenych do procesu implementdcie projektov IROP. Ide teda najma
o koordinaciu komunikacnych expertov RO pre IROP, SO a prijimatelov pomoci, ale tiez o spolupracu s CKO,
Organom auditu, atd".

Ukazovatele v ramci $pecifického ciela ¢. 6.2 budl dosiahnuté naplifianim jednotlivych &iastkovych cielov,
pricom, pre dosiahnutie Specifického ciela ,Miera informovanosti o moZnostiach podpory z OP“ su to

nasledovné cCiastkové ciele:
1) Maximalizacia kapacity ¢erpania pomoci EU;
2) Informovanie potencidlnych Ziadatelov o moinosti ¢erpania ESIF;

3) Informovanie a vzdelavanie Ziadatelov o procese predkladania Ziadosti o NFP.

Pre dosiahnutie Specifického ciela ,Miera UspesSne zrealizovanych projektov” su zadefinované nasledovné
Ciastkové ciele:

4) Vzdeldvanie a podpora prijimatelov s cielom Uspesnej implementacie projektov;

5) Poskytnutie dostatocnych a kvalitnych informacii o implementacii OP IROP;

6) Poskytnutie dostatocnych a kvalitnych informacii ohladom prinosu OP IROP;

7) Zvyienie povedomia verejnosti o moZnosti ¢erpania ESIF a o realizovanych projektoch OP IROP;
8) Zvysenie zaujmu verejnosti o regionalny rozvoj;

9) Zvysenie imidZzu OP IROP.
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Cielové skupiny

S ohladom na naplnenie cielov komunikacie IROP budu predmetné aktivity zamerané na nasledujuce cielové

skupiny:

Potencialni zZiadatelia o NFP;
Ziadatelia o NFP;
Prijimatelia NFP;
Verejnost:
a) Siroka verejnost (obyvatelia Slovenskej republiky);
b) Odborna verejnost a masmédia.
Subjekty zapojené do implementécie ESIF:
a) Ekonomicki a socialni partneri;
b) Regionalne a miestne samospravy;
c) Organy statnej spravy;
d) Podnikatelska sféra;
e) Eurdpska komisia;
f) CKO;

g) Monitorovaci vybor;

Podstatou komunikacie je poskytnut relevantné informacie ciefovym skupinam prostrednictvom informaénych

a komunikacnych opatreni. Pre uskutocnenie Uspesného procesu komunikacie je nutné, aby jednotlivym

cielovym skupindm boli poskytnuté:

adekvatne informdcie (rozsah, obsah, aktuélnost a pod.);

adekvatnym sposobom (forma informacie, zvoleny komunikaény nastroj, Casovanie, predpokladand

Zivotnost informacii, a pod.);
efektivnym spésobom (so zachovanim Gcelnosti a hospodarnosti pouZzitia finanénych prostriedkov);

transparentnym spdsobom (v spravny ¢as a na spravnom a vseobecne dostupnom mieste).



5 KomunikaCna stratégia

Komunikécia je neoddelitelnou suéastou kohéznej politiky Eurdpskej Unie. Informovanie o pomoci z ESIF
podporuje zvySovanie povedomia o realizovanych aktivitdich avytvara predpoklady pre transparentnu
implementaciu jednotlivych projektov. Sprédvne cielena a efektivna komunikacia pomdha Sirit znalost
obyvatelov ¢&lenskych §tatov EU o opatreniach, ktoré prispievaju k rozvoju ekonomiky, odstrafiovaniu
regiondlnych disparit, zniZzovaniu nezamestnanosti a naplfianiu stratégie pre rast.

Zakladom stratégie komunikacie IROP je d6raz na prezentaciu pozitivnych prinosov, ktoré si dosahované
realizéciou projektov v oblasti regiondlneho rozvoja na Uzemi SR spolufinancovaného z ESIF vramci IROP.
Komunikaéna stratégia reflektuje a prispieva k naplneniu globalneho ciela IROP, ktorym je prispiet k zlepseniu
kvality Zivota a zabezpecit udriatelné poskytovanie verejnych sluzieb s dopadom na vyvaZzeny a udrzatelny
Uzemny rozvoj, hospodarsku, Uzemnu a socidlnu sidrznost regiéonov, miest a obci.

Tabulka 2: Komunikdcia OP IROP

AKA BUDE KOMUNIKACIA OP IROP

Otvorena

Proaktivna

Kontinualna

Vedena na narodnej aj regiondlnej Urovni

Informacne bohata

A N N N N

Apoliticka

Komunikacnd stratégia IROP pri respektovani vsetkych legislativnych poZiadaviek vychadza zo vSeobecnych
principov komunikacie, nadvazuje na informovanost a publicitu OP ROP a OPBK, a bude sa opierat o aplikaciu
prikladov dobrej praxe z predchadzajiceho programového obdobia 2007-2013 spolu s vyuZitim stdcasnych
a trendovych komunikaénych nastrojov.



Tabulka 3: Zameranie komunikaénych aktivit IROP

ZAMERANIE KOMUNIKACNYCH AKTIVIT IROP

1. Implementacia konkrétnych projektov ramci jednotlivych prioritnych osi IROP:

Bezpecnd a ekologicka doprava v regiénoch;

Lahsi pristup k efektivnym a kvalitnejsim verejnym sluzbam;
Mobilizacia kreativneho potencialu v regiénoch;

Zlepsenie kvality Zivota v regidnoch s dérazom na Zivotné prostredie;

Miestny rozvoj vedeny komunitou;

2. Cely operacny program a aktivity RO a SO

Kazdou komunikacnou aktivitou bude zdéraznovana podpora projektov IROP Eurdpskou tniou

Pokrok v zazmluvneni, ¢erpani, vysledky auditov, monitorovacie vybory;
Uspesne zrealizované projekty;

Dolezité milniky vo vztahu k Eurdpskej komisii;

Komunikacia prinosov IROP vo vztahu k verejnosti;

Komunikacia prinosov IROP v kontexte podpory rastu kvality Zivota na SR.

prostrednictvom spolufinancovania z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja.
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6 Realizacia komunikacnej stratégie

Za realizaciu komunikacnej stratégie IROP je zodpovedny RO pre IROP v spolupraci s jednotlivymi SO. Detailny
postup realizacie a implementacie komunikacnej stratégie bude upraveny v ro¢nych komunika¢nych planoch.
RO pre IROP je zodpovedny za koordinaciu informacénych a komunikaénych aktivit s jednotlivymi SO.

IROP ma najvacsiu regionalnu prepojenost z pomedzi vSetkych ostatnych opera¢nych programov na Slovensku
v programovom obdobi 2014-2020. Aj prave preto musi komunikacnd stratégia IROP upriamit pozornost
verejnosti na moznosti, ktoré so sebou prind$a Gcelné vynakladanie fondov EU a to pomocou jednoznaéného
komunika¢ného mixu IROP.

Obrazok 1:Komunikacny mix komunikacnej stratégie IROP

Priama
komunikicia

Komunikaény mix
IROP

Komunikacny ndstroj je zakladny typ komunikacnej aktivity, ktorou sa vykonava implementacia komunikacnej
stratégie. Medzi komunikacné nastroje, ktoré budu pouZivané na realizaciu komunikacnej stratégie IROP patria:

e Priama komunikacia — predstavuje priamy kontakt a komunikdciu s potencidlnymi Ziadatelmi,
Ziadatelmi a prijimatelmi za vyuZitia spatnej vazby

o Nadlinkové nastroje (tzv. ATL — ,Above The Line“) — predstavuju predovsetkym velké medidlne
kampane, ktoré sa pouzZivaju prevaine prostrednictvom médii aslizia primarne k budovaniu
popularity a imidzu.

o TV -reklama;
o Radio -reklama;
o Internet - webovy portal IROP;

o Reklamné panely — billboardy, citylighty a pod.;
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o Tla¢ —inzercia v tla¢enych médiach;
o PR kampan - PR ¢lanky v tla¢enych aj online médidach, rozhlasové a TV diskusie.

e Cezlinkové nastroje (tzv. TTL — ,Through The Line“) — vyuZivaju moderny pristup k osloveniu Zelanych
ciefovych skupin (nové technoldgie).

o Socidlne média — facebook, twitter;
o  Web marketing.

e Podlinkové nastroje (tzv. BTL — ,Below The Line”) — predstavuju sprievodné komunikacné aktivity
zamerané na komunikaciu s cielovou skupinou.

o Event marketing — konferencie, workshopy, semindre a pod.;
o PR komunikdcia -tlacové konferencie, tlaCové spravy.;

o Direct marketing — manualy, letaky, plagdaty, brozury, propagacné predmety a pod.

Zémerom efektivneho naplfiania komunikaénej stratégie IROP je integrovany pristup, t.j. pouZivanie vietkych
komunikaénych nastrojov tak, aby vznikol ich spravny komunikaény mix.

Osobitnou skupinou su komunikaéné aktivity realizované prijimatelmi. Prijimatelia pomoci su povinni
dodrziavat pravidla publicity projektov spolufinancovanych z IROP tykajuce sa formy, vzhladu, velkosti
a umiestnenia (aktivity tykajuce sa minimdlnych opatreni v oblasti informovania st suc¢astou Metodického
pokynu CKO — Manual pre informovanie a komunikaciu).

U&innost komunikaénych aktivit bude vyhodnocovana prostrednictvom marketingovych prieskumov a
prieskumov verejnej mienky, ktoré sa budu realizovat kazdé dva roky. Vysledky prieskumov poskytnu
vychodiska pre potencidlnu Upravu zamerania a charakteru komunikacnych aktivit, ako aj vyuZivanych
komunikacnych nastrojov.

Tabulka 4: Prehlad aplikdcie komunikacnych ndstrojov pre ciefové skupiny podla jednotlivych ciastkovych

cielov
. o L. Zvolené komunikacné Obsah poskytovanych ) . )
P.c. Ciastkovy ciel' L. ) . Ciel'ova skupina
nastroje informacii (priklady)
e Oznamenie o vyhlaseni
Maximalizicia k it & . . vyzvy Potencialni Ziadatelia o
aximalizacia kapacity ¢erpania pomoci i ikaci v
1) : pacity cerp p . Pr|am? kor.numkaua e Poradenstvo k vyzvam NFP, Siadatelia o NFP a
EU e ATL nastroje e Poradenstvo pri .
prijimatelia

implementacii projektov

e (Oznamenie o vyhlaseni

Informovanie potencialnych Ziadatefovo | © Priama komunikdcia vyzvy Potencialni Ziadatelia o
2) . Ly _— e ATL nastroje e Poradenstvo k vyzvam
moznosti Cerpania ESIF ; . x. ) NFP
e BTL nastroje e Poradenstvo k Ziadosti
o NFP
Informovanie a vzdelavanie fiadatefovo | ¢ Priamakomunikacia e Poradenstvo k Ziadosti 5. )
3) s . e ATL néstroje Ziadatelia o NFP
procese predkladania Ziadosti o NFP ] . o NFP
e BTL nastroje
Vzdelavanie a podpora prijimatelov s e Priama komunikdcia ° .Poradenstvo pri )
4) cielom Uspesnej implementécie e ATL nastroje |mp|em’er.1tacn pr‘OJ?ktOV Prijimatelia NFP
. ] . e Informacie v oblasti VO,
projektov e BTL nastroje

prava a pod.
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Informdcie o stave
implementacie OP

boskvinutie dostatonich a kualitmich Priama komunikacia Informacie Subjekty zapojené do
oskytnutie dostatocnych a kvalitnyc 4stroj ¢
5) . Yy e Vl A Yy ATL néstroje o p(?dporenych procesu implementécie
informdcii o implementacii OP IROP TTL néstroje projektoch N
L . ESIF
BTL nastroje Informacie
o dosiahnutych
vysledkoch
Informacie o prinose
Priama komunikacia realizovanych projektov
Poskytnutie dostato¢nych a kvalitnych 4 i i
6) . Yl utie o V Y/ ATL n?strOJe Dosahovarne Verejnost
informdcii ohfadom prinosu OP IROP TTL nastroje meratelnych
BTL nastroje ukazovatelov
Priklady dobrej praxe
Zvydenie povedomia verejnosti o Priama kor'.nunikécia Informdcie o existencii
7) moznosti ¢erpania ESIF a o realizovanych ATL n?stroije IROP . o Verejnost
. TTL nastroje Informacie o zverejneni
projektoch OP IROP , . ,
BTL nastroje vyzvy
Priama komunikacia
ZvySenie zaujmu verejnosti o regiondln sstroi ‘i i
8) Y . ) J g y ATL n?stro.Je Informacie o prispevku Verejnost
rozvoj TTL nastroje OP IROP
BTL nastroje
Priama komunikacia
9) | zvyZenie imidzu OP IROP ATL néstroje Priklady dobrej praxe Verejnost

TTL nastroje
BTL nastroje
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7 Realizacny plan

7.1 Indikativny Casovy harmonogram realizacie planovanych komunikacnych aktivit

na roky 2014 - 2020

Komunikacnd stratégia predstavuje rdmcovy dokument sumarizujuci ciele, skupiny, rozpocet a sadu aktivit

a komunikacnych ndstrojov vyuZivanych v priebehu implementacie IROP. Nasledujuca tabulka sumarizuje

komunikac¢né nastroje, ktoré planuje RO pre IROP vyuZivat v ¢leneni na jednotlivé roky implementacie.

Tabulka 5: Indikativny ¢asovy harmonogram realizdcie planovanych komunikacnych aktivit na roky 2014 -

2020

Komunikacné
aktivity

Rok implementécie IROP

2014

2015

2016

2017

2018 2019

2020

2021

2022

2023

Web IROP

Jednotna vizualna
identita

Nadlinkova
komunikacia

Cezlinkova
komunikacia

Podlinkova
komunikacia

Zaobstaranie
mobilnych
reklamnych
panelov IROP a
EU

Tlacové
konferencie,
tlacové spravy

Konferencie,
seminare, vystavy
a eventy

Informacné
tabule na
projektoch IROP

Vyvesenie vlajky
EU

Skolenia pre
Ziadatelov
prijimatelov,
odborné semindre
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Konkrétne vyuzitie zakladnych komunikagnych néstrojov bude zavisiet od naplitiania indikovanych ukazovatelov
pocas celého programového obdobia a bude adaptabilné jeho vyvoju a potrebam. Komunikaéné aktivity v roku
2015 budd zamerané najma na informovanie o ponuke nového operacného programu IROP ako , pokracovatela
ROP a OPBK“ s vyuzitim a odkazom na dosiahnuté vysledky tychto operacnych programov, vytvorenie loga
a webovej stranky IROP. Kontinudlne pocnic rokom 2016 budud komunikacné nastroje zamerané najma na
informovanie o moZnostiach podpory z IROP (vyzvy) a vysledkoch a prinosoch konkrétnych  projektov
realizovanych z IROP.

7.2 Celkova finan¢na alokéacia na informovanie a publicitu

Opatrenia suvisiace s komunikaciou IROP su financované z rozpoctu prioritnej osi €. 6 (Technicka pomoc). Na
zabezpecenie cielov realizacie komunikacnej stratégie je v ramci IROP vyclenena Ciastka 11 205 405 EUR.

Tabulka 6: Celkovd financna alokdcia na informovanie a publicitu IROP v programovom obdobi 2014-2020

Celkova finanéna alokacia (v EUR)

Zdroje (ERDF) Verejné zdroje Stkromné zdroje Spolu

9300 000,00 1905 405,88 n/a 11 205 405,88

Priemerna finan¢na alokacia na jednotlivé roky (EUR)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

0 900 000 2 455 000 5600 000 2 250 000

7.3 Rocny komunikacny plan

Implementacia komunikacnej stratégie IROP bude prebiehat prostrednictvom kazdoroéne pripravovanych
roénych komunikaénych planov, ktoré predstavuju jeho realizany ramec. Tieto budu sliZit na detailné
stanovenie mixu komunika&nych nastrojov a ich zameranie na cielové skupiny tak, aby boli pribeZne naplfiané
stanovené ciele tejto stratégie.

Ro¢né komunikacné plany obsahuju najma analyzu vychodiskovej situacie v oblasti informovania a
komunikacie, konkrétne informdcie o planovanych informacénych a propagacnych aktivitdch, harmonogram ich
realizdcie v mesaénom alebo Stvrtroénom ¢leneni, finanéné krytie, ako aj stanovenie relevantnych
monitorovacich ukazovatelov v danom roku.

RO v spoluprdci s SO vypracovava ro¢ny komunikacny plan na prislusny kalendarny rok najneskér do 31. marca
daného roka, ktory je nasledne predkladany na vedomie CKO do 7 pracovnych dni od jeho schvalenia zo strany
RO.
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8 Monitorovanie a hodnotenie

Zakladom pre uUspesnu realizaciu komunikacnej stratégie je priebezné monitorovanie a hodnotenie
realizovanych komunikacnych aktivit. Aktivity monitoringu a hodnotenia komunikacnej stratégie su realizované
v gescii RO pre IROP v interakcii s SO.

Monitorovanie komunikacnych aktivit predstavuje pravidelnu ¢innost, ktora sa zaobera systematickym zberom,
triedenim, agregovanim a ukladanim relevantnych informacii o sledovanych projektoch a prezentaciou
vysledkov ich monitorovania pre potreby vykondvania hodnotenia riadenych procesov na projektovej a
programovej Urovni. Na urovni projektu je hlavnym ciefom monitorovania preverovanie suladu implementacie
projektu s uzatvorenou zmluvou o poskytnuti NFP. Na Urovni programu sa monitoruje pokrok v realizacii priorit
a cielov stanovenych v OP, ¢o zabezpecuje RO pre IROP a monitorovaci vybor OP.

Hodnotenie komunikaénych aktivit je kvalitativnym ndstrojom riadenia a prostriedkom prispievajucim k
zvydeniu kvality, efektivnosti a U€innosti implementdcie ESIF. Hodnotenie komunika&nej stratégie vykondva RO
pre IROP v spolupraci s SO na urovni roénych komunikacnych planov, vyrocnej a zaverecnej spravy o vykonavani
OP IROP, alebo v ramci samostatnych ad hoc hodnoteni zameranych na tuto oblast. Predmetom hodnotenia
musia byt vidy minimalne ciele v ramci $pecifického ciela ¢. 6.2 IROP.

Vychodiskova hodnota ukazovatela ,,Miera informovanosti o moZnostiach podpory z OP“ bude stanovena CKO
v ramci realizacie Hodnotenia, informovanosti a publicity v programovom obdobi 2007-2013. Nakolko IROP je
nasledovnikom dvoch operacnych programov (ROP, OPBK), vychodiskové hodnoty budu zloZzené z vyslednych
hodnot miery informovanosti podla pomeru alokacii OP medzi prislusnymi OP.

V rdmci monitorovania a hodnotenia budu jednotlivé kritéria, ktoré su definované ukazovatelmi, zistené
metddami uvedenymi v nasledujucej tabulke.
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Tabulka 7: Monitorovanie a hodnotenie ukazovatelov IROP

1. Uroven programu a opatreni (ukazovatele vysledku)
Lo ) M . Prieskum k31.12.2018
Miera informovanosti o moznostiach -
% 2015 N/A N/A verejnej ak
podpory z OP X
mienky 31.12.2023
Miera Uspesne zrealizovanych projektov % 2013 90 95 ITMS rocne
II. Uroveri aktivit Komunikaénych planov (ukazovatele vystupu)
Pocet zrealizovanych vzdelavacich aktivit pocet N/A N/A 160 RO, SO rocne
Pocet zrealizovanych informacnych aktivit o . Vyrocna .
pocet N/A N/A 800 i rocne
IROP sprava
Navstevnost webového sidla IROP pocet N/A N/A N/A RO rocne
Pocet uskutocnenych seminarov, konferencii . .
o o pocet N/A N/A N/A RO, SO ro¢ne
a inych podujati
Pocet vydanych odbornych a informacnych
ydany . ’y . v pocet N/A N/A N/A RO, SO ro¢ne
publikacii
Pocet zverejnenych sprav, rozhovorov,
prispevkov, inzerdtov vo vsetkych druhoch pocet N/A N/A N/A RO, SO rotne
médii
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9 Administrativne zabezpecenie

Za pripravu a realizaciu komunikacnej stratégie je zodpovedny RO pre IROP. V ramci realizacie komunikacnej
stratégie je potrebné zadefinovat ludské zdroje na Urovni RO pre IROP aSO. Oblast informovania a
komunikacie je zastreSovand zodpovednymi osobami za informovanie a komunikaciu. V pripade potreby
navysenia administrativnych kapacit, RO pre IROP a SO prijme nevyhnutné opatrenia, aby doslo k efektivnemu
naplfianiu cielov komunika¢nej stratégie. RO pre IROP v zmysle vieobecného nariadenia, ¢lanku 117, ods. 3 uréi
jednu osobu, ktora bude zodpovedat za informovanie a komunikdaciu na drovni opera¢ného programu, a ktoru
oznami EK.

Medzi zékladné uUlohy zodpovednej osoby pre informovanost a komunikaciu na Grovni RO pre IROP patri:
e Vypracovanie komunikacnej stratégie OP IROP a jej implementacia;
e Vypracovanie rozpoctu a vydavkov na informovanie a komunikaciu OP IROP;

e Zabezpeclenie konzultacii s EK a jej informovanie o prijatych iniciativach vo vztahu k opatreniam
informovanosti a komunikacie OP IROP;

e ZvySovanie povedomia a prehladu o aktivitdch OP IROP;

e  Zabezpecenie a kontrolu web stranky www.irop.sk a jej aktualizacie;

e Spolupraca a koordinacia implementacie komunikacnej stratégie OP IROP so SO;

e \lypracovanie navrhov a realizaciu informacnej a publikacnej ¢innosti komunikacnej stratégie OP IROP;
e Spoluprdca pri informacnej ¢innosti s CKO na urovni Partnerskej dohody;

e \Vypracovanie vyroc¢nych sprav o informovanosti a komunikacii, ktoré budid uvedené ako Ccasti
vyroénych sprav a zavereénej spravy o realizacii pomoci ESIF v rdmci OP IROP a PD;

e Zapracovanie odporucani EK a Monitorovacieho vyboru do komunikacnej stratégie OP IROP.

Medzi zdkladné ulohy zodpovednej osoby pre informovanost a komunikaciu na Grovni SO patri:
e Zabezpecenie prezentacie, publicity a informovanosti k OP IROP;
e Zabezpecenie vypracovania podkladov do vyro¢nych sprav o implementacii OP IROP;
e Vykondvanie monitorovania na Urovni OP IROP;

e Predkladanie materidlov o vysledkoch naslednych finanénych kontrol sprostredkovatelského organu
tykajucich sa informovania a komunikacie;

e Predkladanie sprav o vysledku vnutorného auditu SO a sprav o vysledku externého auditu SO
certifikaénému organu tykajuce sa informovania a komunikacie.
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10  Kontaktné osoby

Kontaktnymi osobami zodpovednymi za informovanie a komunikaciu IROP su:

1. Meno: Mg. Zuzana Lukacova
Tel.: 02 -58317 152
E-mail: zuzana.lukacova@land.gov.sk

2.  Meno: Mgr. Stanislav Haber
Tel.: 02 -58317 437
E-mail: stanislav.haber@land.gov.sk

11 Pouzité skratky

CKO
EK

ESIF

EU

IROP

ITMS 2014+
MV

NFP

op

OPBK

OP IROP

PR

RO

RO pre IROP
SO

SR

Centralny koordinacny organ

Eurépska komisia

Eurdpske Strukturalne a investi¢né fondy

Eurdpska unia

Integrovany regionalny operacny program

IT monitorovaci systém pre programové obdobie 2014 -2020
Monitorovaci vybor

Nenavratny finanény prispevok

Operacny program

Operacny program Bratislavsky kraj

Operacny program Integrovany regionalny operacny program
Public relations

Riadiaci organ

Riadiaci organ pre Integrovany regionalny operacny program
Sprostredkovatel'sky organ

Slovenska republika
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